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GIRIS

Informasiya sistemi dedikds, gorarin hazirlanmasi vo
gebulu ilo bagl olan informasiya proseslarini va idareetma
servisini hayata keciron aparat ve program vasitelarinin,
hamgcinin informasiya resurslsrinin alagali macmusundan ibarat
texniki sistem basa dusdlGr.

Informasiya  sistemlarinin  islonib  hazilanmasi  vo
totbigindan asas magsed sirkstin idare edilmasi Gglin muasir
informasiya infrastrukturunun yaradilmasidir. Sirkat 3 seviyyads
idara edilir: strateji, taktiki vo operativ.

Strateji idarsetmo  saviyyasindsa informasiya
sistemlarinin voazifasi sirkat rohbarliyini uzunmuddatli inkisaf
meyli, an vyaxsi texnologiya, an yaxsi moahsul, an yaxs
idaroetma metodlan barada olan informasiya il tomin
etmakdan ibaratdir ki, bu da sirkatin uzaq perspektivds ragabst
gabiliyyatini goruyub saxlamaga imkan veren strategiyanin
hazirlanmasinda istifads edilir.

Taktiki  idarsetmoe  saviyyasinda  informasiya
sistemlarinin vozifasi sirkotdoki orta ve yilksak idarsetma
halgalarinin - mitoxassislarini maksimum cald vo keyfiyyatli
informasiya ilo tomin etmokdan ibaratdir ki, bu da an yaxs
gerar gabulu tglinddr.

Operativ idareetms saviyyasinda informasiya
sistemlarinin  vozifasi ilkin informasiyanin daxil edilmasi,
islonmasi va lazimi senadlarin teqdim edilmasi ilo bagli, coxgat
tokrar edilon bezdirici islorin cald vo keyfiyyatli icrasini tomin
etmoakdan ibaratdir.
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Qorar gabulu dedikds, mdvcud informasiya asasinda
mumkin hall variantlarinin an yaxsisinin  segilmasi nazarda
tutulur. Qoarar gsbulu hamisa risklea bagh olur. Lazimi
informasiya cald vo keyfiyyatli hazirlandiqda risklor minimum
olur. Informasiya sistemlarinin asas funksiyalarindan biri mahz
bununla baghdir.

IQTISADI INFORMATIKA VO BIZNES PROSESLORI

Informasiya texnologiyalari miiassisanin asas faaliyyat
prosesina neca daxil olur?

Miassisenin manfastinin artmasinda, ragabat
gabiliyyatinin gorunmasinda informasiya texnologiyalari necs
istirak edir?

Istehlak dayarinin artmasinda informasiya
texnologiyalannin rolu nadan ibaratdir?

Bu suallara cavab vermak Uic¢lin 20-ci asrin 90-c illarinda
Harvard biznes maktebinda dayarin yaradilmasi (vo va
artinlmasi)  zanciri  konsepsiyasi  iglonib  hazirlanmisdir.
Konsepsiya musllifi Maykl Porter gdstordi ki, sirkstin regabat
gabiliyyatli olmasi c¢oxsayli asas vo komakci proseslarin
optimallasdinimasi  yolu ile mimkinddr. Bu proseslarin
optimallasdinimasi  iss  zangin, aktual vo keyfiyyatli
informasiyadan, basga sozla, optimal faaliyyeat godsteran
informasiya sistemlarindan birbasa asilidir.

Biznes-proses dedikds, girisi resurs sarfindan, cixisi isa
istehlak dayarindan ibarat olan muixtalif név faaliyyatlor zanciri
nazards tutulur. Bu torif gara qutu saviyyasini ifads etdiyindan,
somarali deyil. Clinki, sdzligedon zoncirin optimallagdiriimasi
dcln onun hansi halgslerdan ibarst olmasi ve zaif halgslarin
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neco moéhkamlondirilmasi barado informasiyaya malik olmaq
lazimdir.

Bu baximdan, biznes-proses — vahid natural vo ya doayar
kriterisi ilo xarakteriza olunan naticeye gatiron bircins islor
ardicilhgidir. Biznes-prosess aid is biznes-proses addimi adlanir.

Biznes-prosesin modellagdirilmasi igtisadi informatikanin
asas metodudur.

Maykl Yucin Porter (ingilisco Michael Eugene Porter)
1947-Gi ilde anadan olmusdur. Amerika igtisadgisi, Harvard
biznes  meokitabinin  professoru,  igtisdadi  regabat,
umumdiinya bazar ragabati vo Olkalor ve regioniar arasi
ragabat sahasinds sayilan miitoxassisdir. Olkalarin rogabatds
Ustiinlik nazeriyyasini islayib hazirlamisdir.
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INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI VO
FUNKSIONAL ALTSISTEMLOR

Informasiya  texnologiyalan  dedikds,  informasiya
proseslarinin reallasmasini tomin edon infrastruktur nazords
tutulur. Informasiya texnologiyalarini informasiyanin étiiriildiyii
rabite kanallan, informasiyanin yigilmasi, saxlanmasi, emal
(islonmasi, tohlili) vo taqdim edlmasi prosedurlarini idara edan
programlar vo hamin programlarin icrasini tomin edan
kompiiter va digar aparat vasitalori formalasdirir. Informasiya
texnoloji saviyyade verilon kimi istirak etdiyinden, verilon
informasiya texnologiyasinin taskiledicisi sayilir. Informasiya
proseslarinin reallasmasinda istirak edsn programlasdirma
dillari, informasiyanin oGtirtimasini  reallasdiran  protokollar,
verilonlarin  saxlanmasi ve otlridlmasi modellari vo s. kimi
instrumentlor do informasiya texnologiyalarina aid edilir.
Belalikls, informasiya texnologiyalarinin infrastrukturu bir
torofdon, aparat-program mduhiti vo telekommunikasiyadan
ibaratdirsa, diger terefdan ds, informasiya proseslarinin hayata
kecirilmasi  instrumentariyasindan ibarotdir. Verilonlor isa
infrastrukturun ntvasini toskil edir.

Informasiya texnologiyasi adaten standart texnoloji
platformaya, masalan, ORACLE verilon bazasi ilo isloyan HP UX
serverlarinda reallasdinimis UNIX platformasina asaslanir.
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Ken Tompson (ingilisca Kenneth Thompson) 1

anadan olmusdur. Kompdter elminin pioneri sayilir, C
programiasdirma dilinin ve UNIX oamsaliyyat sisteminin
yaradicisidir.

Funksional altsistemlor va alavelor dedikds, secilmis
informasiya texnologiyasi asasinda konkret funksional oblastda
gorar gobulu vo vya sonad hazirlanmasi magsadi ilo
informasiyanin tahlili vo emalini tamin edan ixtisaslagdiriimig
programlar nazards tutulur. Miasir korporativ informasiya
sistemlarinda istehsalat, maliyya, mihasibat ucotu, marketing
vo satis, hamcinin kadr funksional altsistemlari forglendirilir.
Funksional altsistemin asas predmeti daxil olan informasiyani
tohlil edib senad hazirlamaqgdan ibaretdir. Bu baximdan,
funksional altsistemlar korporativ informasiya sistemlarinin
intellektual tomalini tagkil edir vo interaktiv xarakter dasiyir,

11
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yani, mitoxassislo dialog rejiminds islayir. Buna gdro do
funksional altsistemlarin samaraliliyi mutoxassislarin
faaliyyatindan shamiyyatli daracads asili olur.

Denis Makalisteyr Ritci (ingilisco Dennis Macalistair
Ritchie) 1941-¢i ilde anadan olmusdur. Komplter
mutaxassis, BCPL, B, C programlasdirma dillarinin
yaradicilarindan biri, FORTTRAN programiasdirma dili dg¢dn
ALTRAN genislonmoasinin  yaradicisi, Multics ve UNIX
amaliyyat sistemlarinin yaradilmasinda istirakgi.

Bozon informasiya texnologiyasi dedikds, muassisanin
“kompliter infrastrukturu” g6z 6nina gotirilir. Lakin igtisadi
informatika baximindan, dnamli olan verilon bazasidir.

Verilan bazasi — miiayyan gaydalara uygun taskil edilmis
vo kompliter yaddasinda saxlanaraq istifadaci telabini dédemak
Ugun istifads edilen verilonloar macmusudur. Verilon bazasi —
veriloni informasiyaya ¢eviron xtisusi mubhitdir.

12
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Informasiya texnologiyasi informasiya proseslarini temin
edarkan isin mazmunu arxa plana kecir. Bu, informasiyanin
saxlanmasindan, gebulundan va &tirilmasinden ibarat sirf
texnoloji zancirdir. Yoni, informasiya texnologiyas! dedikds, bir
ucu istifadaciye acilan informasiya emaledici kanal nazoards
tutulur.

Informasiya texnologiyasindan fargli olaraq funksional
altsistemlor dagiq ixtisaslasmaya malikdir. Masslen, kadr
altsistemi, satis ucotunu apara bilmaz. Buna baxmayaraq,
bitin funksional altsistemlarin Gmumi va daimi vazifasi da
vardir ki, bu da qearar gsbulu (glin informsiya saffafligi
yaratmaqdan, yeani, sObslords voziyyat barods maksimum
doqgig ve cold informasiya tegdimatini tomin etmoakdan
ibaratdir.

Informasiya texnologiyasi va funksional altsistemlar bir-
biri Gctin mévcudluq sertidir. Bela ki, informasiya texnologiyasi
yoxdursa, funksional altsistem modvcud ola bilmaz, funksional
altsistem yoxdursa, informasiya texnologiyasi manasizdir. Hal-
hazirda caligilar ki, funksional altsistemlar informasiya
texnologiyasinin konkret platformasindan asili olmasin. Lakin
praktiki olaraq asililigi tam aradan galdirmaq miimkiin deyildir.

INFORMASIYA SISTEMLORININ IDARO EDILMOSI

Informasiya sistemlarilorinin  idare edilmasi  dedikds,
informasiya texnologiyalari, funksional altsistemlor va onlarla
olagadar miitexassislor arasinda optimal qarsiigh faaliyyat
yaradan va hamginin onlarin inkisafini tomin edan komponent
nazorde tutulur. Korporativ informasiya sistemlarinin idaro
edilmasi asadidaki funksiyalarin icrasina yonaldilir:

o Isci heyatin idars edilmasi;

13
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o Istifadacilorin idara edilmasi;
o Inkisafin idara edilmasi;

e Operativ idareetmg;

¢ Keyfiyyatin idaro edilmasi;

¢ Maliyyonin idara edilmasi;

¢ Tohllkasizliyin idare edilmasi.

Hal-hazirda toserrifat gerarlannin  hazirlanmasi  ve
gobulunda informasiya sistemlari daim istifade olunur.
Bunlardan: Umumi teyinath Reuters, Bloomberg sistemlarini,
axtanis toyinath Yahoo!, Alta Vista, Google, Pambler vo fAndex
sistemlarini misal géstermak olar.

Informasiya sistemi adsaten miisyyan gercok idarsetmsa
sisteminin 3 torkib hissasindan:

1) Idarsetma subyekti;

2) Informasiya sistemi;

3) Idarsetma obyekti
biri oldugundan, informasiya sistemlarinin idare edilmasi,
aslinds, mahiyystco idaroetma sistemina informasiya sistemlori
xidmatinin idars edilmasidir. Odur ki, “Muasir informasiya
sistemlarinin idare edilmasi” kursunun predmeti informasiya
sistemlari xidmati faaliyyatinin predmeti ilo Gst-liste dlislir.

14
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IDAROETMODO INFORMASIYA
SISTEMLORINDON ISTiFADONIN
OSASLARI

INFORMASIYA SISTEMLORININ TOSNIFATI

Informasiya sistemlari, hall etdiyi masalalorin miirokkabliyi
saviyyalarine vo xidmat gdsterdiyi istifadacilorin sayina goéro
tosniflogdirilir.

Sistemin migyasi ve ya alcatanhdi hamin sistemdan
istifade edon istifadacilerin sayi ilo muayyan edilir. Sistemin
alcatanhigimin 2 tipi ferglendirilir:  dinamik algcatankqg va
kommersiya alcatanidi.

Dinamik oalcatanhg eyni vaxtda xidmat gdstorilon
istifadacilerin say1 ils, kommersiva alcatanigi ise sistem
istifadacilari Ggln isci yeri toskil etmak magsadi ilo satin alinmig
lisenziyalarin sayi ile miayyon edilir. Dinamik alcatanliq daha
obyektivdir, lakin ¢atin giymatlondirilo bilondir. Clnki sistema
eyni zamanda mdiraciat edoan istifadagilorin sayr homin
momentda onlarin  hansi masalalori  hall etdiklarindon
ohamiyyatli daroeceds asili olur. Buna gbéro do bu gOsterici
giymati miayyen muamkin giymatlar arasinda, masalon, X-dan
az, Y-doen cox ola bilmaz soklinda toyin edilir. X adadi hall
edilan masalalarin va ya sistemin icra etdiyi biznes-proseslarin
xarakteri ila baghdir. Buna gora de bu adad hamisa texminidir.
Y odadi iso sistemin leqal (gizli olmayan) istifadacilori ilo
baglanmis miigavilalar asasinda alds edilmis lisenziyalarin
sayina barabar oldugundan, hamisa daqgiqdir.

15




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLSRININ IDAR® OLUNMASI |

“Informasiya sisteminin miqyaslasabilonliyi” termini do
hal-hazirda genis totbiq edilir. Bu, sistemo eyni vaxtda
muraciot imkani gazanmig istifadacilarin sayinin artmasina veo
ya texnoloji resurslarin artan yiike adaptasiya (uygunlasmaq)
gabiliyysti kimi dork edilir.

Miqyasilasabilonlik sistemin cevikliyini, yoni istismar
sartlarinin deyismasini nazars ala bilanliyini xarakteiza edir.

Sistema obyektiv giymat vermak Uglin adadi parametr
kimi istifads edilon miqyas ve miqyaslasabilanlik anlayiglarinin
toyininde muayyen catismazliglar diqgeti calb edir. Masalan,
verilmis informasiya sistemlorinin 100 istifadaciys islomak
imkani vermasi baradaki hokm va ya tasdiq sistemin hansi
masalalarin halli ile masgul oldugu bareda he¢ na demir. Bu
fikri izah etmak Gglin asagidaki iki nimunani miigayisa edak:

Mallarin parakanda satisi ile masgul olan yiizlarla satici-
operator isci vyerlori il xarakteriza olunan supermarketds
gedan biznes-proseslar oldugca sads ve standart oldugundan,
bu proseslorin gedisine kifayat goder sads informasiya
sistemlori xidmat gOstora bildiyi halda, Olkenin miixtalif
regionlarinda filiallan olan iri xoldingin comi 3-4 mutaxassisdon
ibarat olan analitik sobasi miixtalif mal gruplan Uzro satis
dinamikasini todqiq etdikds xolding informasiya sistemlarinin
bitlin hesablayici vo kommunikasiya resurslari bu isa calb
edilir.

“Miqyas” parametrinin bu x{susiyyatini unutmamagqla,
informasiya sistemlarinin  asadidaki serti tesnifatt gabul
edilmisdir:

e Lokal informasiya sistemiori (Low End PC). Bunlar bir-

necoa istifadaci tclin vo ya kompliter sobakasina ehtiyac

duymayan kicik miassisa ucuin  mahdudimkanli

16
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sistemlordir. Masalen, 1C:byxranrepus, WH@uH, [lapyc
liokal informasiya sistemlaridir;

o Kicik sistemlor (Middle End PC). Bunlar c¢oxsayli
funksiyalar icra edir, totbigi xususi maslahatcilor tolob
edir, nisboton azsayl istifadacilorlo islayir. Masalon,
1C:Mpeanpuatve, Mapyc, Manakmka, PLATINUM, SCALA
kicik sistemlardir;

e Orta sistemlor (High End PC). Bunlar coxfunksiyal,
coxistifadacili sistemlardir, tetbigi mirokkab va bahadir
vo maslahatci rahbarliyi altinda miamkindir. Masalen,
PEOPLE SOFT, BAAN, SCALA orta sistemlardir;

o Integrasiva edilmis idarsetms sistemlori (Enterprise
Resource Planning — ERP). Bunlara: SAP R/3, ORACLE
APPLICATIONS aiddir.

Totbigine ¢okilon xarclerin hacmina gbre orta vo iri
sistemlar forglondirilir. Masalan, ERP-sistemi azi 500 min ABS
dollari deyerindadir. Bu parametrin inandirici gérinmasi ¢atin
olsa da, bir orientir kimi istifade edilo bilar. Tosnifatin bu tipi
konkret informasiya sistemlori Uglin baza parametrlorinin
doyisma diapazonunu tayin etdiyindon, mdvgelosdirici tasnifat
adlandirilir.

Gostarak ki, lokal informasiya sistemlari vo ERP-sistemlor
yaxsl movqgelasdirilir. Clinki bunlar bir-birinden kaskin farglanir.
Praktiki olaraq ise tosnifatda gonsu olan sistemlar arasinda
daqiq serhad goymaq miimkiin deyildir. Informasiya sistemlari
yaradicilari 6z mahsullarini  daim inkisaf etdirir, onlarin
funksional imkanlarini vo faaliyyat migyaslarini genislondirir vo
daha vyilksak gostoricilora malik tosnifat  qruplarina
yaxinlasdinirlar.  Xdsusile do kick va orta sistemlari
forglondirmak oldugca ¢atin olur. Buna baxmayaraq, bu,
dinyada gabul edilmis tasnifatdir.

17
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INFORMASIYA SISTEMLORININ TOKAMULU

Burada osas diqget ERP-sistemlorina yonaldilir. Clnki
igtisadiyyat, biznes va idareetma sahasinde gerarlarin
hazirlanmasi  vo gobulu proseslorinde istifade edilon
informasiya sistemlarinin bltin asas xususiyystleri ilo yalniz
ERP-sistemlarin nimunasindo tanis olmaq olar. ERP-sistemnin
na oldugunu anlamaq Uglin avvalca onun meydana gixmasinin
tarixine qisa nazar salmaq lazimdir.

“ERP-sisten?’ termini GartnerGroup sirkati terafinden 20-ci
asrin 90-c illerinds ortaya atilmisdir. “ERP-sistem” anlayisi
istehsalin  tosgkilinin - kemiyyet metodlari tomsali (zarinds
formalasmisdir. Bu metodlarin binévrasi 20-ci asrin avvalla-
rinde Frederik Teylor vo Henri Qantt torefindon qoyulmusdur.
F.Teylor istehsalin planlasdiriimasi tadris fonninin vo akademik
metodlarin  tocriibada totbiginin, yoni “tortdkdirma elmi
sistemi”nin banisi kimi maghurdur. H.Qantt igtisadiyyat vo
menecment sahalarinds ardicil islerin planlasdiriimasi ila bagh
olarag faal istifade edilon mashur Qantt diagramlar ilo
taninmisdir. Bu yanagsma asasinda 1950-ci illords ABS-da
sabaka planiasdirmasi metodlan formalasdinldi ki, bunlar da
paralel icra edilan islar zencirleri coxlugunda an qisa va ya an
suratli yolu - “kritik yolu’ tayin etmaya imkan verdi. F.Teylor vo
H.Qanttin  osarlerindaki  ideyalar  amoaliyyatianin  tadgiqi,
istehsalin taskili vo idare edilmasi kimi elmi istigamatlorin
meydana c¢ixmasina sabab oldu. Bir sbézls, bugin do inkisaf
etmakds olan “ERP-sistemt’/orin tomali oldugca mahsuldar
olmusgdur.

18
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Fredrfik Uinslou Teylor (igi/isca Frederick Winslow
Taylor) amerika mdhondiisi, menecment vo amayin elmi
taskilinin banisi

20-ci asrin 60-ci illarinin avvallerinds ABS-da ehtiyvatiarin
idara edilmasinin avtomatiasdinimasi sahasinds islor faal inkigaf
etdirilirdi. Bu islorde mahsul istehsall Gglin talab olunan
ehtiyatlarin saviyyasinin optimallasdiriimasi maqgsadi ilo riyazi
metodlardan istifads edilirdi. Ehtiyatlarin ixtisar edilmasi anbar
ehtiyatlar va bitmamis istehsal soklinde dondurulmus irihacmli
vasaitlara shamiyyatli doracads genast etmayas imkan verdi. Ilk
“ehtiyvatlarin avtomatiasdiriimis idare edilmasi sistemlari'nda
verilmis middate (ay, rib, il va s) hazir mahsul istehsal plani
osasinda material vo komplektlagdirici mamulatlarin  satin
alinmasi hacmlari hesablanirdi.
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Henri Lourens Qant (ingilisco Henry Laurence Gantt)
menecmeti ndmune kimi  Birinci  Ddnya Mdharibasinds
istifads olunan gamilarin qurulmasinda Syranir ve bu sahads
oztinamaxsus diagrami kI edir.

Ehtiyatlarin avtomatlasdirilmis idare edilmasi ideyasini
inkisaf etdirorak Oliver Uayt istehsalin planlasdiriimasi
masalalarini zaruri resurslarin gdéndarilmasi ve hazir mahsulun
satigl ilo alagalondirmayi taklif etdi. Bu yanasma plan tapsi-
riglarini istehsal prosesinds bas veron seorait dayismalari
(Resurslarin  vaxtinda gondarilmamasi, avadanligin imtinasi,
hazir mahsula sifarisin dayismasi) ila bagl olaraq korrekts
etmayo imkan verdi. 1960-ci illarin sonlaninda O.Uayt MRP
(Material Requirement Planning) konsepsiyasini formalasdirdi
ki, burada da materiallara telebatin planlasdiriimasi algoritmlari
verilmisdi. Planlagdirma algoritmarinin sonraki tokmillagdiriimasi
naticesinds O.Uayt belo bir fikro galdi ki, tokco materiallara
telebatin planlasdirilmasi kifayst deyil, bununla yanasi, maliyya
va amak resurslarinin planlagdiriimasi da zaruridir.

1970-ci illorin sonlarinda O.Uayt MRPII (Manufacturing
Resource Planning) konsepsiyasini formalasdirdi vo bununla da
istehsal ehtiyatiarimin planiasdiriimasi alqoritmlarini toklif etdi.
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Bu konsepsiyaya analoji olaraq kecmis SSRI-do MAIS —
muassisanin avtomatiasdiriimis idaraetme sistemi yaradild.

“ERP-SISTEM”LORI

20-ci asrin 80-ci illori MRPII sistemlarinin inkisafi illari idi.
Bu inkisaf tokce istehsalla bagli proseslora aid deyildi.
Avtomatlagdirma maliyye foaliyyati masalalorini hall etmays
kémak etdi. Informasiya sistemlari vergitutma, hiiqug xidmati,
otraf miuhitla qarsihgh mdinasibatlar kimi kémakgi faaliyyot
proseslorini  ohate etdi. Bundan alava, transmilli
korporasiyalarin tolebatlarina xidmat gdstermak - mixtalif
hiquaqi, fiskal (Nazarstedici) vo gomriik sartlorinds, mixtalif
dillorda tertib edilmis sonadlards va mixtalif valyutalarda
mustari va malgodndaranlorlo  hesablagmalarin  apariimasi
problemlarini hall etmak demak idi. Bu masalslarin hallinin
avtomatlasdirimasina tediyaqgabiliyystli telab tedrican yeni tip
informasiya sistemlari formalasdirdi. Indi artiq yeni informasiya
sistemlari konsepsiyasinin musllifi, MRP vo MRPII sistemlarinin
muallifi O.Uayt kimi bir nafor deyil, qloballasma ve
informatlasdirmanin  yeni calarlan ilos bozanmis muasir
igtisadiyyatdir.

1990-c1 illords korporativ informasiya sistemlarinin inkisaf
etdirilmasi  vo totbigi sahasinde dinyada maghur olan
GartnerGroup sirkati  ERP-sistemlarini iri  korporasiyalarda
gerarlarin hazirlanmasi vo gabulu alsati kimi etiraf etdi.

ERP-sistem dedikds, artiq iri muassisalorda biznes-
proseslarin  avtomatlasdiriimasi va optimallasdiriimasi ilo
integrasiya edilmis planlasdirma va idarsetma ideologiyasi
nozorde  tutulur.  ERP-sistemlori  planlasdirma,  ugot,
maliyyalasdirma, istehsal, resurs sifarislori vo hazir mahsul
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satisi Uglin goararlarin hazirlanmasi va gabulu magsadi il
girkatin praktiki olaraq butliin asas biznes-proseslarini vahid
informasiya miuhitinde, vahid veriloanlor bazasi asasinda
avtomatlasdirmaq imkani tklif edir (Bu baximdan, ERP SSRI-
doki AIS - avtomatlasdirimis idarsetms sistemi anlayisina
yaxindir).

ERP-sistemin asas masalalari asagidaki sxemdaki kimidir:

Satnalma, avadanhglarin va
Satiy plam Istehsal plam i5¢i heyotin yilkdanmasi

planlari

+

|

|

|

|

Malivyalasdirms plam Karclar plam

INFORMASIYA SISTEMLORINDO INTEQRASIYA

Miasir sirketlorda isloyan iri informasiya sistemlarinin
muzakirasi zamani isladilon an vacib anlayis inteqgrasiyadir.
Qorarlarin hazirlanmasi vo gabulu Ugln integrasiya edilmis
yanasmani  tomin  etmak maqsadi il  informasiya
sistemlarindon istifade edilmasinin  vacibliyi informasiya
igtisadiyyatina aid ilk asarlorde do 6z oksini tapmisdir. Bels ki,
Y.Q.Yasin gosterirdi ki, “inteqrasiya ixtiyari sayh qarsiligl
alagali masalalarin halli va nazarat edils bilmayan informasiya
axinlarinin emalinin takrarlanmalarini lagv etmak tiglin verilan-
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lari sistema bir dofs daxil etmayi vo kompleks soakilds istifads
etmayi nazards tutur. Clnki bu halda informasiyanin
saxlanmasi, Otlrilmasi va togdim edilmasinin forma va
metodlarina vahid telsblor formalasir, yoni informasiya
proseslori Ugln vahid standart toyin edilir. Bu ona goéro
lazimdir ki, informasiya sistemlarinin istenilon yerinda igtisadi
verilonlar birmanali basa dusulsin”.

QFYD: Integrasiya (latinca integratio — birlosma anlamini
verir) dedikds hissalarin biltdév halinda birlosmasi basa
disalir.

Yevgeniy Qrigoryevi¢c Yasin (1934-ci ilde anadan
olmusdur) rusiyall igtisadci-alimi, ictimai xadim, Rusiya
Federasiyasinin Igtisadiyyat naziri (1994-1997), “Ali igtisad
moktabi’nin elmi rahbari, ‘“Liberal missiya” fondunun
prezidenti.
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ERP-sistemlari muiassisade planlasdirma, idarsetms va
nazarot masalalorinin  gergek integrasiya edilmis gokilda
halline imkan verir. Bu moanada, ERAsistemlari inteqgrasiya
edilmis informasiya sistemloridir (INEDINSI). Bunlar bazan da
integrasiya edilmis idarsetma sistemlori (INEDIS) adlanir.
Cunki burada informasiya sistemlori sirkatin funksional
altsistemlarini tomin edan informasiya proseslorini dostokla-
yon verilanlor mibadilesini vahid standartlar cergivesinds
saxlayan birlagdirilmis informasiya texnologiyalari
platformalarina asaslanir. Masalon, SAP R/3 tam funksionalliq
tomin edir. Yoni sirkstin istehsal, maliyya, mihasibatliq,
marketing, zoruri resurslarin satin alinmasi, hazir mahsulun
satisi vo s. kimi butlin funksional istigamatlorindoki biznes-
proseslari avtomatlasdirmaq imkani verir.

SAP R/3 integrasiva edilmis garar hazirlayir. Clnki garar
gebulunu sirkatin bu sistemin xidmatlarindan istifade edsn
bitin bélmalarinda verilonlor vo informasiyanin hazirlanmasi
vo toqdim edilmasinin vahid standartlarina asasen hazirlayir.
Beldlikloa, ERP-sistemlor sirketin biznes-proseslarini vahid
texnoloji ve informasion asasda avtomatlasdirmaq CGgln
vasitelor teqdim edir.

Digor torofdan, ERPsistemlor daha bir vacib xasso
niimayis etdirir. Iri sirkat v ya xolding, bir gayda olaraq,
muixtelif bdlmalorde ve vya tabe (qiz) muasssisalords
muvaffaqiyystle isloyen bir-nece mixtalif informasiya
sistemlorine malik olur. Gostarok ki, ERA-sistemin mivafiq
modullari parakands paylanmis sistemlards ya xtisusi hazirliq
isi gortilmadan islamir, ya da magsadauygun olmur. Bu halda
ERP-sistem birlasdirici va ya inteqgrasiyaedici rol oynayir. Yani
sirkatdo bltlin iyerarxiya soviyyalori lizro faaliyyat gbstoron
muxtalif tobiatli va muxtalif funksional imkanlara malik olan
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informasiya sistemlari Dbirlogdirir. Masalan, sirkatin markazi
ofisinda igloyan SAP R/3 bdlmalards isloyan 1C sistemindan
muhasibat verilonlarini, tabe miuiassisalards islayan “Mapyc”
sistemindon digar verilanlari gabul etmakls birlagdirici rol
oynaya bilir.

Burada inteqgrasiya edilmis informasiya sistemlari il
inteqgrasiya edilmisg idarsetma sistemlari arasinda mdvcud olan
forge diqgat yetirmak lazim galir. Bels ki, integrasiya edilmis
idareetma sistemlari forgli biznes-modellardan va verilonlarin
idaro edilmasi lzro forgli texnologiyalardan istifade eden
muxtalif platformalara asaslanan program alavalarinin  £RP
asasinda birgo istismarini tomin edir. Inteqgrasiya edilmis
informasiya sistemlari ise sirkatde mdvcud olan va 6zinin
funksional altsistem modullari olmayan program alavalarine
yalniz qosula bilan EAI (Enterprise Application Integration)
program paketlori asasinda inteqgrasiya hayata kegirir.

Adaton inteqgrasiyanin 3 saviyyasini farglandirirlor:

1).Informasiya  texnologiyalari - birgalik  (I7-

compatability);

2).Funksional altsistemlarin vo program alavalarinin bir-

birina qosula bilanliyi;

3).Biznesin idara edilmasinin inteqrasiyasi (biznesin

integrasiyasi).

Bu anlayiglari izah etmak Ugln ¢ox sads bir misala
baxag.

Ailade ata, ana, ogul ve qiz: hara 6z maliyysa isini
informasiya sistemlarinin kdmayi ile: ata - isci stansiyada, ana
- fordi komplterds, ogul - noutbukda, qiz ise - adi dafterds
aparir. Ata ailanin maliyya isinde qgayda yaratmaq ve onu
idaro etmak gorarina golir. Bunun Uglin ata 6z isGi
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stansiyasinda bir-ne¢o funksional altsistemdoan ibarat olan “AB
(aila blidcasi)” paketi yaradir.

Bu altsistemlardan ikisi lizerinds atrafli dayanaq:

1)."Balans” altsistemi. Aila tzvlarinin galirleri vo xarclari,
hamginin ailanin veracaklori (kreditler) va alacaqglari (debetlar)
bu altsistemds oks etdirilir. Bu altsistemin voazifasi ham
daxilolmalar va 0&demaler Uzre hesab amallorini icra
etmakdan, ham do alacaglarin vo veracaklorin ¢atan
muddstlori barade xabar vermakden ibaratdir. Bundan slavas,
bu altsistem istifadacilorin sifarigi Uzro balansin vaziyyati
barads verilmis formada hesabat da teqdim edir.

2)."Bank” altsistemi. Bu altsistem aila Uzvlarine imkan
verir ki, muxtalif banklarda yerlosdirdiklori 6zlarinin bank
hesablarindaki mablagleri mivafiq banklarin informasiya
sistemlarine qosulmaq vyolu ilo idars eds bilsinlar. Bu
altsistemds  avtomatlasdirilan  proseslordon  an  vacibi
“kommunal xarclorin  6denilmasi’  prosesidir ki, bunun
naticesinds gaz, su, elektrik enerjisi, telefon, zibil dasimalari,
manzil haglan lzro édemalar ailanin bir va ya bir-nega bank
hesabindan hayata kegirilir.

Aydindir ki, teqdim edilon funksional altsistemlar vahid
informasiya sistemlarinin torkib hissalori olaraq integrasiyanin
bitin talablorine cavab verirlor. Bu AB sistemina ailanin
biatin Gzvlerinden verilonlor daxil olmahdir ve burada
clirbactir variantlar ola bilor.

Birinci  inteqrasiva saviyyasi — Informasiya
texnologiyalari-birgslik (I7-compatability). Bu, ilk ndvbads,
oamaliyyat sistemlarinin vo verilanlarin birgaliyini nazarda
tutur. 9goar hami eyni sistemds, masalon, Windows 2000 MS
Office-ds islayirsa, onda verilonlarin mibadilasi vo matnlarla
olagedar hor sey qgaydasindadir. Oger aile Uzvlari, bizim
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misalda oldugu kimi, mixtalif illerds buraxilmis Windows-
lardan, xtisusen do kimsa Apple Macintosh-dan istifads edirss,
bunlar bir-birine gosmaq problemi ayrica hall edilmalidir.

Qizin doftardki geydlari il no etmali? Onun verilanlarini
al ilo daxil etmak lazim galir. Bela hallar ger¢ak sirkatlards heg
do qeyri-adi hal deyil: al ilo verilon daxil etmak hamisa
movcud olur vo onu tam aradan galdirmaq olmaz.

Ikinci integrasiya saviyyasi - program olavalarinin
bir-birine  qosulabilenliyi. 9ger integrasiya informasiya
texnologiyalari saviyyasinde tomin edilmisdirss, butlin
istifadacilor bir sebakada birlasdirildikde sual yarana biler ki,
muxtalif sistemlards verilonlarin emal naticalari inteqrasiyedici
sistem tarafinden dark edilirmi. Masalen, ana Excelds, ogul
Access vo ya Word-do isloyirss, ata ayin axirina qaliglar
baraode malumat almaq Uglin mixtalif program alavalarina
muraciat etmalidir. Aydindir ki, vahid sistem daxilinds bunu
etmak ¢atin deyildir. Ola biler ki, ogul 6z maliyys faaliyyatini
idaro etmak Uglin xlsusi paket yazsin. Bunu ata da istoyir.
Lakin ata ogula verilanlarin hazirlanmasi va AB sistemina daxil
edilmasi Gglin avvelcaden miisayyen standart taklif edir.
Prinsipca, ailanin har bir lizvi 6zlinlin informasiya sistemlari ilo
isloya bilor. Lakin bu halda daxil edilon verilonlor
integrasiyaedici AB sistemino aydin (basa dusulan) sokilds
olmahdir.

Uciinci integrasiya saviyyasi — biznesin idare
edilmasinin integrasiyasi. Bu saviyyade bitin sistemlor
birlasdirilmisdir vo hom informasiya texnologiyalari, ham do
program alavalari lGzro ala gosulmalar mdvcuddur. Bu halda
ata ailonin maliyyalosdirilmasi baroeds qoarar gabulunu AB
sisteminin 6zl torofindan toqdim edilon AB istifadagilarinin
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hamisinin hesabatlan Gzro informasiya asasinda hayata
kegiracokdir.

Sirketin muxtalif bolmalarinds ve ya muxtalif iyerarxiya
soviyyalarinds islayan miuasir informasiya sistemlarinin real
integrasiyas! problemi baxdigimiz bu misala nisbatan, slbatts,
muqgayisa edilmaz doraceda mirakkabdir. Yuxarida geyd
etdiyimiz kimi, ayri-ayri funksional modullarin inteqrasiya
edilmasi lglin EALFsistemlarindan istifads edilir. EAFsisteminin
faaliyyot moaqgsadi asadi saviyyade icra edilen coxsaylh
interfeys  amoaliyyatlarinin  avtomatlasdirimasi  hesabina
muxtalif program alavalarinin integrasiyasini
sadoalogdirmakdon ibaratdir. Bu avtomatlasdirma EAF
sistemina qurasdinimis konnektor (adapter) vasitasilo hayata
kegirilir. Konnektor veriloni bir program alavasindon gabul
edir, lazimdirsa “torcima” edib diger program alavasina
Otlrdr. Bu konnektorlar (adapterlar), mahiyyatca, EAFsistem-
lari  torofinden toqdim edilon  program  alavalarinin
interfeysloridir.

Bundan olave, EAFsistemlari sirketds yeni qurulmus
sistemlorlo artiq moévcud olan sistemlari do iyerarxiyanin
bitin saviyyslarinds integrasiya ede bilir. Bunun naticesinds
coxdan igladilon va ¢ox faydali sistemlar do foal vaziyyatdo
moévcud olur. Yani onlarin avez edilmasi xeyli toxire
salinmaqgla daha miinasib vaxta kecirilo bilir. Bu halda £AF
sistemin totbigi va istismar xarclorini kdhna sistemi avaz
edacak yeni sistemin xarclari ilo migayisa etmak lazim galir.
Yoni hansi ucuzdursa, o segilir. £AFsistemlar hom do heg bir
birgaliyi olmayan sistemlor arasinda informasiya mubadilasina
imkan verir. SOziigedon sistemlor arasinda informasiya
mubadilosi adaton ol ilo hoyata kegirilir. EAFsistemlari bu
amaliyyati avtomatlasdirmada imkan verir.
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MRP, MRPII VO ERP - SISTEMLORI

Hor seydan avval, yadda saxlamaq lazimdir ki, har bir
névbati sistem oavvalki sistemin tokamuilinin naticasi kimi
meydana sixir. MRPIIsistemi o zaman meydana goaldi ki,
istifadacilori yalniz materiallara tolsbatin planlagdiriimasini
avtomatlasdinlmis icra edan MRPA- sistemi gane etmadi. Yoani
MRPII-sistemi, aslinds, MRP-sistemina maliyys, mihasibat vo
insan resurslarinin idare edilmasi modullarinin alave edilmasi
yolu ilo yaradilmisdir.

Bu halda MRPITilsa ERP-nin forgi nadir?

MRPII-sistemi, ilk ndévbads, sirksetin daxili informasiya
manbalarindon daxil olan verilanlari vo informasiyani emal
edir. ERP-sistemi iso ham daxili, ham ds xarici informasiya
manbalarinin informasiyasi ila iglayir. ERAsistemi daha ¢ox
maliyya masalalarinin halli ile masgul olur. Bunlar beynalxalq
standartlara uygun hesabatlar tertib etmaya va miihasibat
sanad dovriyyasini avtomatlasdirmaga imkan verir. ERF-
sisteminin kémayi il maliyye plani tortib edilir va onun
icrasina nazarat icra edilir. £ERP-sistemi transmilli sirkatlarin
idare edilmasi lizre butliin mexanizmlare malikdir. Bela ki,
ERP-sistemi bir-neca valyuta vo dillarlo, mixtalif mihasibat
ucotu sistemlari ilo, mixtalif hesabat tortibi qaydalari ilo, real
vaxt rejiminde ve mixtalif saat qursaglarinda, 24x365 -
glinboyu va ilboyu fasilasiz is rejiminds islayir.

ERP-sistemi muassisade moévcud  olan bitiin
altsistemlarla integrasiya olunmagin an ciddi talablarinin
hamisina cavab verir. Odur ki, ERP-sistemi iri muassisanin
bitlin informasiya strukturunun mantiqi va fiziki asasini toskil
etmakla, “tomal sobakasi” ve ya bekbon (backbone) rolunu
oynayir.
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Belslikls, ERP-sistemi dedikds, 6zlinemaxsus funksional
altsistem modullar olan iri miassisa va ya sirkstin integrasiya
edilmis idaraetma sistemi (INEDIS) nazarda tutulur.

TOKAMULUN PERSPEKTIVLORI

Gartner Group sirketi ERP-sistemin inkisaf etdirilib ERPIF-
sistemina cevrilocayi barade prognoz vermisdir. Mlasir ERP-
sistemi muassisadaxili biznes-proseslori avtomatlagdirmaq
dclndlr. ERPIFsistemi elektron-biznes sistemlari va alicilarla
munasibatlorin  dostoklanmasi  sistemlari ila inteqrasiya
asasinda informasiya sistemlarinin rolunu artirmaq magsadi
gudlr. ERPII (Enterprise Resurce & Relationship Processing) -
sistemi, mahiyyatcoe, “resurslarin va xarici alagslarin idars
edilmasi sistemi”dir. Yani, ERPII sirketi 6zlnldn biznes-
partnyorlari ilo integrasiya edan sistemdir.

Milasir  ERP-sistem  istehsalgilarinin  liderlari 6z
mahsullarinin  imkanlarini - genislandirmakla, partnyorlar va
mistarilarlo Internet vasitasilo qarsiligh slagslar yaradilmasini
reallasdirirlar.  Lakin  ERPsistemin  bu clr texnoloji
glclandirilmasi konsepsiyanin zahiri tozalonmasindon basqa
bir sey deyildir. oOslinde ise, sahavi ixtisaslasmanin
darinlasdiriimasi va “maraqglar Gzro gruplar” yaradilmasi va bu
grup Uzvleri arasinda xususi informasiya miinasibatlarinin
yaradilmasi nazords tutulur. Cinki bu, hamin grup Gzvlarinin
reqabatqgabiliyystini artirmaq maqgsadi guduir.

ERP-SISTEMLORIN SATISI

XX asrin sonlarinda ERP-sistem bazari haddan artiq
genislansa da, XXI asrin baslangicinda ciddi geriloma bas
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verdi. Inkisaf etmis &lkalori biirliyan igtisadi bdhran EFRA
sistem bazarina 6z monfi tesirini gdstordi. AMR tadgigat
sirketinin hesablamalarina géra, 1998-ci ilde ERP-sistemlori
bazan 18,7 mlrd. dollar tagkil etmigdi. 2003-ci ilde bu ragom
13,4 mird. togkil etmisdi.
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SIRKOTIN INFORMASION
INFRASTRUKTURU

Sirkatin informasion infrastrukturu maliyys, istehsal vo
kadrlarin strateji, taktiki vo operativ (emali) saviyyalards
informasiya texnologiyalarinin dastayi ile asadidan-yuxari
verilanlorin  biliklare,  yuxaridan-asagi  iss  gararlarin
informasiyaya cevrilorak harokat dovranini ahats edir. Burada
“istehsal” strukturun markazina goyulmusdur. Bu struktur real
iri ERP-sistemlarin faaliyyatini daha ger¢ak tosvir edir. Bu, bir
de onunla baghdir ki, sirkat, mahiyyatca, ya dayer yaradan,
ya da dayar alave edandir.

Sirkatin  informasion  infrastrukturunun  “Istehsal”
elementi asagidakilari shats edir:

e Daxilolan va gixan logistika;

« Istehsal prosesinin va ya tsiklinin 6zii;

e Marketing ve istehsal edilon mahsulun satisi;

eSatiimis mahsula servis destoyi goOsterilmasi  lizro

xidmatlar.

Daxilolan logistika istehsal Gglin materiallarin axtanigi,
alinmasi va saxlanmasi proseslarini birlagdirir. Cixan logistika
is9 hazir mahsulun saxlanmasi vo gondarilmasi proseslarini
ohato edir. Marketing vo satis mahsulun bazarda yeridilisini
tomin edir. Satigsonrasi xidmatlor zomanat vo maslahat
xidmatlaridir.

Belalikla, sirkatin informasion infrastrukturu dedikds,
sirketds mdvcud olan ayri-ayri bdlmalor arasindaki ufgi ve
saquli informasiya axinlari sistemi nazards tutulur.

Idarsetms vo gerar gebulu informasiya texnologiyalari
bazasinda, daha doqiq desak, texniki tamal lizorinde hayata
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kecirilan informasiyanin yigilmasi, emali, saxlanmasi va gerar
gebulu Gglin 6tlirilmasi kimi prosedurlar zancirindan ibarat
texnoloji prosesin fiziki tomali tizarinda reallasdinlir. Texnoloji
soviyyadas kompiliterlor, rabito xotleri, verilonlor bazalar va
coxsayh sistem ve totbigi programlar sayasinds informasiya
proseslarinin paralel bas vermasi teamin edilss ds, he¢ bir
igtisadi masale vo ya biznes masslasi hall edilmir. Burada
toqdim edilon yanasmaya gora, informasiya texnologiyalari
informasiyanin hom manbayi, ham da Unvani olan funksional
altsistemlar Gcgln toamal taskil edir. Lakin unutmaq olmaz ki,
informasiya texnologiyalari hoam do hor yerds va sirkatin
bitin iyerarxiya saviyyslarinde garar hazirlanmasi ve gabulu
mubhitidir. Bununla bela, bu mdhitin konkret vezifasi yalniz
informasiya proseslarini, yani informasiyanin yigilmasi,
saxlanmasi, Gtlrtlmasi, emah va toqdim edilmasi proseslarini
tomin etmakdan ibaratdir vo informasiya texnologiyalar
bilavasite gorar gabulu prosesinds istirak etmir. Lakin bu heg
do o demak deyildir ki, informasiya texnologiyalarn gorar
gobuluna tasir etmir. Bunu yaqin etmak Ugln mixtolif
soviyyali informasiya texnologiyalarina asaslanan goararlarin
keyfiyyatine nozar salmaq kifaystdir. Belo ki, muasir
informasiya sistemlari daha ¢ox hall variantlarini daha stiratlo
toqdim etdiyindan, secim (iclin daha genis imkan yaradir.
Texnoloji saviyya miayyan texnoloji parametrlarlo tayin
edilir ki, bunlara da sistemin caldliyi, yaddas resursu, rabita
kanalinin ndvii va verilonlarin étirdlmasi surati va s. aiddir.
Operativ (omali) saviyya sirkatde sada vo bezdirici, lakin
oldugca vacib amaliyyatlar icra edilon bdélmalerdsa formalasir.
Bu boélmalar mistarilorlo birbasa kontakt (temas) yaradan,
sifaris gobul edan, hesab cixarisi veran, anbardaki material
resurslari sarfini geydiyyata alan, nagd vesaitlor veran is
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yerloridir. Operativ saviyyeds idareetma gorari gabul edan,
masalan, nagd pul gétiirmak liclin ©manat bankinin s6basina
muraciat edir. Operator toqdim edilon sonadlor asasinda
amanatin vaziyystini yoxlayir va telab edilan pul mablagini
verib-vermamak barade garar gabul edir.

Taktiki saviyys bizim Uglin daha maraghdir. Clnki bu
saviyyade inzibati va analitik isle masgul olan orta saviyya
menecerlari isloyir. Inzibati is xeyli bezdiricidir vo formal
xarakter dasilyir. Bu saviyyade bltlin tabe bdlmalardan infor-
masiya toplayib sirkatin normal faaliyyati tomin edilir va bu
vaziyyat nazarot altinda saxlanir. Orta saviyya menecerlarinin
inzibati isi, adston, strukturlasdiriimis masalalarin hallindan
ibarot olur. Taktiki saviyyedan gslon informasiya bir gayda
olaraq, bdlmalarde iglorin  voaziyyati barade  dbwri
informasiyadan ibarat olur. Buna misal, sexlorin, tomir
bélmalarinin  haftalik, onglnlik, ayllg vo s. hesabatlari
gOsterila bilor.

Taktiki saviyyads icra edilon analitik is daha c¢ox
strukturlasdinimamis masalalarin hallinden ibarat olur. Bels
masalalarin halli Gglin adatan daqiq alqoritm va vo ya daqiq
informasiya catismir.

Idareetma gorari aydin olmadiqgda masalani
modellogdirmak vo mixtalif variantlari yoxlamaq lazim galir.
Belo masalalare asagidakilar aiddir:

e Mahsulun satis giymati 15% artirlarsa, satis hacmi neca

doyigor?

e Sifariglor portfelini neco tortib etmali ki, manfoat

maksimum olsun?

Qeyd edok ki, inzibati isin icrasi Ugln sirkatdaxili
informasiya kifayoet edir. Analitik is iss ham Xxarici
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moalumatlara, ham do operativ soviyyads yaranan
informasiyaya ehtiyac duyur.

Biliklarin emalr da taktiki seviyyado hayata kegirilir. Bu
islo sirkatin 2 tip bdlmalari: sanad emall (sanadin alinmasi,
geydiyyatdan kecirilmasi, saxlanmasi, telab (zro toqgdim
edilmasi va lagv edilmasi) ila masgul olan imumi bélmalar va
yeni mahsul modellari hazirlayan layiha biirolari masgul olur.

Strateji saviyyads yuxarl saviyyo menecerlari sirkatin
uzunmuddsatli inkisafi problemlarini hall edir vo hamcinin, atraf
alomds bas veran dayisikliklorin meyllarini izlayirlor. Bunlarin
osas vozifosi otraf alomdo bag veron dayisikliklarin sirkatin
biznes foaliyyati Ggln tahliksli olan magamlarini (Sirkatin
biznes faaliyyatinde uduzmalara sobab ola bilocak yeni
materiallarin, mahsullarin, texnologiyalarin meydana ¢ixmasi)
askarlamaqgdan ibaratdir.

Strateji soviyyads hall edilon masalslore nliimuna olaraq
asagidakilari gbstarmak olar:

o Sirkat yaxin illards hansi mahsullar istehsal edacakdir?

e5 ildon sonra sirkete hansi mitaxassislor ve hansi

ixtisas  soviyysalorine malik mitoxassislor lazim
olacaqdir?

eSirkatin 9sas ragibleri hansi  mahsulun istehsali

strategiyasini segmislor?

Aydindir ki, strateji soviyya Ugln asassn xarici
informasiya telab olunur ki, bunu da alde etmak hamigo
mumkidn olan is deyildir. Masalan, roqgiblarin strateji istehsal
planlarn cox gizli saxlanir.

Qeyd edsk ki, har bir idareetms va gorar gsbulu
soviyyasinin ézinamaxsus funksional masalalari vardir.
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Masalon, neft-qaz sahasinds “istehsal” funksionalligi
Gclin hall edilan masalalara niimuna olaraq asadidakilar
gOstermak olar.

Operativ saviyyads daxilolan logistika zre istehsal
resurslarimin mévcudlugu, c¢ixan logistika tzra ise istehsalin
gedisi va hazir mahsul anbarindaki vaziyyat barada verilonlor
daimi vo mintazom suratds emal edilir. Neft-qaz sahasi tglin
daxilolan logistika axinlari muxtalif diametrli borulardan va
gazma qurdularindan ta temir islarini aparmaq (gin lazim
olan xirda bolt va qaykalaradek minlarlo addan ibarot
nomenklaturani, ¢ixan logistika axinlarr is9, sirkatin neft
anbarlarini va topdan ticaret miuiassisalarine mixtalif markali
benzin, yag, mazut, dizel yanacagi gondsren neft emali
zavodlarinin hazir mahsullari anbarlarini shate edir.

Biliklarin ~ emali  saviyyasinde  yeni  mahsullarin
hazirlanmasi  masalalari  hall edilir, hamginin  mdvcud
normativlara uygun icra edilan reglamentli islar (mexanizm-
lare profilaktik baxig, texnoloji xatlorin tomiri) goriltr. Neft-
gaz sahasi ucln reglamentli islor dedikda, quyularin tomiri
dclin profilaktik dayandirimasi, neft naqgli borularinin
yoxlanmasi nazards tutulur. Neft-qaz sahasinds yeni mahsul
yaradilmasi nadir hadisa olsa da, yeni xidmat nd&vlarinin
yaranmasi tez-tez bas veran hadisadir. Misal Uclin, muasir
benzin doldurma stansiyalarinin mdisayiatedici magazalar,
emalatxanalar va kafeler yigini il Ilayihalasdiriimasi yeni
xidmat névlarinin yaradilmasi masalalarindandir.

Taktiki saviyyads sirkatin bolmalarinds istehsal planinin
yerina-yetiriimasi barads miintezam hesabatlar tortib edilir vo
hamginin istehsal masalalarinin (masalan, istehsal resurslari
ehtiyatlarinin optimallagdiriimasi) halli variantlan hazirlanir.
Orta soviyya menecerlori operativ saviyyadon daxil olan
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informasiya asasinda ayri-ayri quyular ve ya bir-ne¢ca quyu
barada, hamcinin butdvlikde neft-qaz ¢ixarma mdiassisalari
Uzra hesabatlar hazirlayir. Analitiklor bu informasiyani neft
hasilati ils sarf olunan resurslarin (elektrik enerijisinin, suyun,
tomir materiallarinin) mdqayisali tahlili Gglin istifade eds
bilorlor. Bu tehlil asasinda ayri-ayn quyular va ya bir-neco
quyu barads, hamcinin bitdvlikds neft-qaz cixarma muas-
sisalori Uzra iglarin samaraliliyini oks etdiran informasiya
rohbarliys toaqdim edile bilar. Bu informasiya asasinda xarci
¢ox, hasilati az olan quyunun vo ya quyularin, hamginin
muassisonin isinin dayandirimasi barada qgorar gabul edilo
bilor.

Strateji saviyyads uzunmuddastli istehsal planinin tortibi
masalasi hall edilir ki, bu da istehsalin galacek artimini vo
onun resurs teminatini giymatloandirmak magsadi glidiir. Neft
sirketi Uglin strateji saviyyado hall edilon masala kimi yeni
neft yataglarinin manimsanilmasi yolu ilo vo ya kicik neft
sirkatlarini satin almagla neft hasilatini artirmaq masalosi
nimuna gostorilo bilor. Bu masalonin halli Uglin operativ
soviyyadan daxil olan neft-qaz yataglarinin vaziyyati barads
geoloji informasiya va xaricden daxil olan bazar informasiyasi
(Ragabatedici sirkstlorin satisa ¢ixariimasi va neft-gaz hasil
edan sirkatlari olan sshmdarlarin sirkat satib-satmadigi barada
informasiya) lazimdir.

. TOSKILATI IYERARXIYANIN MUXTOLIF
SOVIYYOLORINDOKI INFORMASIYA SISTEMLORI

Operativ saviyyado {fransaksiva emal edoan sistemlor
(TES), basqa sOzls, transaksiva informasiya sistemiori (TPS -
Transaction Processing Systems) islayir. Transaksiya emal
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edon sistemlar informasiya sistemlarinin butin digar tiplori
Uglin asas informasiya gdndaran sistemlardir.

Transaksiya emal edoan sistemlor biznesin hayata
kecirilmasi tglin lazim olan gindalik bezdirici islari (Mixtalif
hesablardan cixanislarin verilmasi, bankdaki hesabin vaziyysti
barodo arayis verilmasi vo s.) yerino-yetiron komplter
sistemloridir. Transaksiya emal edon sistemlarin bir névi
online -TES-loridir (OLTP- Online Transaction Processing).
Bunlar transaksiyalar real vaxtda — sorgular daxil olduqca icra
edir. Online -Transaksiya emal edsn sistemlorina: gatarlara,
toyyaralara bilet satan sistemlori, plastik kart lzro ddema
sistemlori vo s. misal gdstarilo bilor. Bu tip sistemlor mahsul
istehsalina  sifarislorin  emali, materiallarin  harakatine
nazaratin hayata kegirilmasi, bdlmalarin teqvim planlarinin
islonib hazirlanmasi, 6doma vedomostlarinin tartibi, hesablarla
islomak, amakdaslar barade verilonlorin emali va s. kimi
transaksiyalarin icrasini ') rosmilagdirilmasini
avtomatlasdirmaga imkan verir. Sirkatlarin coxunda istifads
edilon idarsedici  sistemlorin  okseriyyeti  transaksiya
sistemloridir. Bu, ona gbro beladir ki, transaksiyalarin va
onlara aid sanadlorin emall har bir miassisada haqgigaten
kiatlovi xarakterli isdir vo bu isin avtomatlasdiriimasinin
mahsuldarligi va samaraliliyi nazarecarpacaq daracads artirir.
Bu masalaleri hall eden informasiya sistemlari asagdi sinif
sistemlari hesab edilir. Masalon, 1C-lIpeagripustue bels sistem
sayilir. Lakin unutmaq olmaz ki, an iri £ERF-sistemlarindan olan
SAP R/3 do transaksiya sistemidir. Clinki bitiin modullarin isi
operativ saviyyada verilonlarin daxil edilmasi va ilkin emali ila
baslanir.

Qeyd etmak lazimdir ki, informasiya sistemlari i¢orisinda
transaksiya sistemlori ilo yanasi, ham deo tranzaksiya
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sistemlari do mdévcuddur. Bu ad oxsarligi dolasiglig
yaratmamalidir. Clinki transaksiya tosorriifat foaliyyatinin
elementar aktidir. Masalon, hesabdan cixarig verilmasi bir
transaksiyadir. Sifarisin emali basga transaksiyadir vo s.
Tranzaksiya iso verilanlor bazasinda verilanlarin
manipulyasiyasi amaliyyatlandir ki, bunlarin da naticosinda
verilanlar bazasi bir bltovlik vaziyyatinden digar bitovllik
vaziyyatino kegir. Yoni transaksiya xalis igtisadi termindir.
Tranzaksiya isa verilonlarin saxlanmasi va onlara miuraciatin
taskili ila bagh olan texnoloji termindir.

Belslikls, transaksiya sistemlori bas veran toseorrifat
omoaliyyatlan ilo alagedar olan verilonlorin daxil edilmasi,
emall va toqdim edilmasi islorini hayata kegirir. Yoni faktiki
olaraq teserrifat faaliyystini sanadlasdirir.

Tranzaksiya sistemlari issa  c¢oxsayh istifadacilorin
sorularinin  paralel islenmasi imkanini reallasdirnir. Bu
sistemlar hatta eyni verilona ¢oxsayl paralel miiracist mévcud
olan hallarda da paralel islanmani hayata kegira bilir.

Taktiki soviyyads, biliklarin emali sahasinda 2 tip sistem
isloyir: bilik emal sistemlari (BES, ingilisco, KMS- Knowledge
Management System) vo ofisin avtomatlasdiriimasi sistemlari
(OAS- Office Automation Systems).

Bilik emali sistemlori (BES) — togkilatda yeni biliklarin
yaradilmasina (yeni mahsullarin dizayni, senad ddvriyyasinin
avtomatlasdiriimasi, sirkstin Internetds taqdim edilmasi vo s)
vo integrasiyasina kdmak edan informasiya sistemlaridir.

Ofisin  avtomatlasdinimasi  sistemlari  (OAS) isa
menecerlarin  amak mahsuldarhigini  ylksaldan kompiiter
sistemlaridir. Masalan, Microsoft Office bela sistemdir. Ofisin
avtomatlasdiriimasi sistemlari hom do sonad d&viyyasini
dostoklayan avtomatlasdiriimis sistemlari do shate eds bilor.
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Taktiki soviyyada idarsetma ve analitik masalalarin halli
sahasinds da 2 tip sistem islayir:
1.Inzibati faaliyyatin avtomatlasdirimasi iiciin idaraedici
sistemlor vo ya menecer informasiva sistemlori
(Management Information Systems — MIS);

2.Analitik islorin avtomatlaidiniimasi tc¢tin gorar gabulunu
dostakilayan sistemlor (Decision Support Systems -—
DSS).

Menecer informasiya sistemlori (MIS) taktiki saviyyada
bezdirici hesabatlarin vo alahidds maruzalarin hazirlanmasi
zamani planlasdirma, nazarat vo gorar gabulu funksiyalarini
dostoklayan informasiya sistemlaridir. Bu sistemlar operativ
saviyyadan topladigi informasiya asasinda avtomatik hesabat
tortib eds bilir. Yoni menecer informasiya sistemlari tipik
masalalar Uzro tipik hesabatlar hazirlayan avtomatlasdiriimig
sistemlordir ki, bunlar da sirkatlorin idara edilmasi keyfiyyati-
nin yuksaldilmasinda ¢cox mihim shamiyyat kasb edir.

Qarar gobulunu dastokloyan sistemlor (QQDS) muasir
murakkab analitik modellor vasitasilo yarimstrukturlagdiriimig
vo va strukturlasdinimamis masalalerin hallini dasteklayan
taktiki soviyye sistemlaridir. Bu sistemlar adsten, qararin
hazirlanmasi va gabulunu asanlagdirmaq vazifasini icra edir.

Strateji soviyyads islayan sistemlar do 2 tipdir:

1.Rahborliyi dastoklayan sistemlar (Executive Support

Systems — ESS);
2.Strateji informasiya sistemlori (Strategic Information
Systems — SIS).

Rohbarliyi dastoklayan sistemlor (RDS) sirket lzre an
ylksak idarsetma soviyyasinde gerar gsbulunu dastoklomak
dcundur. Bu sistemlor ham strateji, ham do operativ gorar
gobulunu doastaklaya bilir. Rahbarliyi dastokloyan sistemlor
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rohbara uyusan, onun saviyyasina koklana bilondir. Bunlar
bazan kokpit (Cockpit — ingilisco, pilot kabinasi) - sistemlar do
adlandinhr. Rahbarliyi dastaklayan sistemlar Ggiln tipik sistem
ndmunasi yoxdur. Clnki bu sistem sirketde gorarlarin
hazirlanmasi va gabulu Uslubundan (stilinden) ahamiyyatli
dorocado asihdir. Sirr deyil ki, ylksok saviyya rahbarlori
kompiliterlasdirilmis informasiya sistemlarindan istifads saviy-
yasine gore bir-birindon kaskin farglenirlar. Bu rahbarlorin
bazilori is giiniini Internet xabarlari ilo baslamadan kecina
bilmadiyi halda, bazilori, Gmumiyyatle komplterds isloamayi
gatiyyan sevmirlar.

ovvala, rohbarliyi dastakloyan sistemlar sirkatds gabul
edilmis reglamenta uygun va ya yaranmis ananaya miivafiq
gaydada gorar hazirlanmasi va @gabulunu toemin edan
bloklardan tagkil edilir. Bu anana glndalik sahar dinlomalari
(informasiyasi), operativ iclaslar Gglin vo ya xtsusi komitalarin
vo direktorlar surasinin iclaslari tGglin informasiya verilmasi va
s. soklinda ola bilir. Iri sirkstlords va ya xoldinglarda rahbarliyi
dostaklayan sistemlarin bu istigamatdaki isi: gazalar, badbaxt
hadisalar, hava prognozlari, xammal vo hazir mahsul
anbarlarinin vaziyysti, hazir mahsul ve xammalin giymatlari,
kreditor vo debitor borclari, hazir mahsulun yiklanib
gondarilmasi, gobndarilmis mahsula gdro &danislor, bazar
prognozlari, sshmlarin giymatinin tayin edilmasi (kotirovkasi),
valyuta kurslar va s. baroads informasiya hazirlayib taqdim
etmakdan ibaratdir.

Bu tip informasiya rohbarin kompditerinin bas sahifasi
olaraqg displey ekranina ilk c¢xan malumatlardir. Bu
informasiyani rahbarliyi dasteklayan sistemlar sirkatin asadi
idarcetma saviyyalarinden, asasen menecer vo (arar
gebulunu dastokloyan sistemlarinds, hemcinin Internet
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vasitasilo xarici manbalordan alir. Gordlyl isin  nisbaton
sadaliyine baxmayaraq, rohborliyi dostakloyan sistemlarin
olub-olmamasi  korporativ informasiya sistemlarinin ugurlu
inkisafina ciddi tasir gbstorir. Komputerlasdirilmis informasiya
sistemlarinin faydasini sirkat rahbari ilk névbade rahbarliyi
dastaklayan sistemlarin nimunasinds hiss edir.

Aparici informasiya sistemlarinin  ERP-sistem (zorinds
qurasdinlmis Accenture, Navision kimi 0z kokpit-sistemlari
vardir.

Ikincisi, rohbarliyi dastaklayan sistemlar xiisusan strateji
gerarlarin hazirlanmasi Ggln istifade edilir. Bu, sirkatin
perspektiv faaliyyatini: istehsalda istifade edilon materiallar,
texnoloji proseslor, idarsetma proseslari, strukturlari va
metodlar, muassisalarin kreditlogmasinin maliyya sxemlari vo
0z vesaitlorine investisiya qoyuluslari, ixtisasli mitaxassislorin
calb edilmasi, hazirlanmasi va yenidon hazirlanmasi, ragiblarin
faaliyyati vo s. baximindan giymatlandirmak tglin lazimdir.

Xarici manalardon alinmasi  mdmkin olan bitin
informasiya toplanir. Miitoxassislor strateji inkisaf ssenarilari
hazirlayir. Bu magsad Ugln bazi hallarda killi migdarda vasait
sorfi ila bagl gicli hesablayici sistemlara sahib olmaq lazim
golir.

Rahbarliyi destoklayen sistemlar cox hallarda “ager...,
onda na olar?” suallara cavab veran sistem kimi foaliyyot
gostorir.

Strateji  informasiya  sistemlori  girkatin  rogabat
gabiliyyatini azalmaga qoymayan mahsul, xidmat, proses
axtarisi ile masgul olur. Bu masalaler adsten, strukturlasdiril-
mamis olur. Bazi iri sirkatlorde xtsusi situasiya otaglari
foaliyyat gosterir ki, bunlar da mixtelif strateji ssenarilorin
virtual gercaklasdiriimasi va giymatlandirilmasi ile masdul
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olurlar. Strateji masalalor daim korrektes edilmays ehtiyac
duyur. Yoni har cir doyigikliklor nazera alinmagla yeni
variantlar yoxlanilir. Bu masalalari hall edan SAP AG sirkatinin
toklif etdiyi SAP SEM (Strategic Enterprise Management)
sistemi: strateji planlasdirmanin modellasdirma, operativ
planlasdirma va blidcalosdirma ilo alagalondiriimasi, asas acar
gostoricilor  asasinda  sirkatin  strateji  somaraliliyinin
monitoringi, xarici va daxili quvvalarin birlasdirilmasi, goarar
gebulu Gcun lazim olan daxili ve xarici informasiyanin
avtomatik yigilmasi kimi komponentlara malikdir.

INFORMASIYA SISTEMLORI — BIZNES-OLAVO KiMi

ERP-sistemlarin, artig kifayat qader atrafli bahs edilan,
Uzvi torkib hissasi olan funksional altsistemlarlo yanasi, £RF-
sistemlorin imkanlarini geniglondiron vo onu giclandiran
muxtalif tetbiqi sistemlar do mdvcuddur. Mahiyyatco, ERP 6zl
do totbigi sistemdir. Sirkatin osas ve kdmokgi biznes
foaliyyatini dastokloyan totbigi sistemlar biznes-alavolor
adlanir.

Ii  sirketlordoki  miiasir  biznes-alavaslarin  asas

komponentlari asagidakilardir:

e ERP-tormal (The ERP Backbone). Bu, zoruri funksional
altsistemlar macmusudur;

e Qorar qgobulunu doastokleyan sistemlar (QQDS-DSS).
Bunlar intellektual program oalavasine (Business
Intelligence Solutions - BIS) malik sistemlardir;

e Malgondarmes zancirini idare edsn sistemlor (Supply
Chain Management - SCM),

e Miistorilorlo mdnasibatiarin idare edilmasi sistemlori
(Customer Relationship Management — CRM).
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Sadalanan bu totbiqi sistemlar igarisinda bizim Uglin an
¢ox maraq kasb edonlar “garar gabulunu dastaklayan” (DSS )
vo ‘“musterilorle  minasibatlori  idare  eden” (CRM )
sistemlardir.

QORAR QOBULUNU DOSTOKLOYON SISTEMLOR
(QQDS-DSS)

Qarar gobulunu dastakleyan sistemlor ilo iqtisadi-riyazi
metodlar arasinda six slage vardir. Lakin gerar gsbulunu
dastaklayan sistemlarin foaliyyat sferasi basqadir.

Qoarar gabulunu dasteklayen sistemlari sorti olaraq,
sanadlara, modellars, verilonlara, biliklara va telekommuni-
kasiyalara 9asaslanan altsistemlaro bolmak olar. Qarar
gebulunu dasteklayan sistemlarin modellara ve verilanlora
asaslanan altsistemleri mazmunca iqtisadi-riyazi metodlara
daha yaxindir.

SONODLORO OSASLANAN QORAR QOBULUNU
DOSTIOKLOYON SISTEMLORIN ALTSISTEMI

Qoarar goabulu praktiki olarag hamisa sanadlarle misayist
olunur. Lazimi sanadin axtarilmasi va istinad edilmasi xeyli
zohmoat toleb edir. Odur ki, ssnadlara asaslanan gorar
gebulunu dastoklayen sistemlarin altsistemi daxili senad
dovriyyasini vo xaricden daxil olan sanadlarin qoyulmus
reglamentlara uygun teqdim edilmasini avtomatlasdirir. Daxili
sonad ddvrliyyasini avtomatlasdiran sistemlara nimuna olaraq
IBM Lotus Notes, "AyTi” sirkatinin Boss-Referent va
Documentum sistemlarini gostermak olar. Xarici ssnadlare
muraciat etmak U¢lin coxsayl axtanis sistemlari mévcuddur.
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MODELLORO 9SASLANAN Q9RAR Q9BULUNU
DISTOKLOYON SISTEMLORIN ALTSISTEMI

Modellor homiss, hotta informasiya (kompiter)
texnologiyalarina gadar do gararin hazirlanmasi vo gabulunda
asas rol oynamisdir. Gucli informasiya texnologiyalar instru-
mentlarinin meydana ¢ixmasi garar gabuluna destayi daha da
mohkamlandirmigdir. Qarar gabulu Ugln dastak veran
modellora ananavi statistik, balans va optimallasdirma
modellari nimunadir. Biznes-planlarin tortibinde vo mirakkab
isler ardiciliginin icrasinda graf modellari tatbiq edilir. Bu
sistemlorin asas vazifasi prognoz qiymstlori asasinda qarar
variantlari hazirlamaqdan ibarotdir. Ham mikrosaviyyada
(Qiymatlarin vo satisin saviyyalarini, istehsalin hacmini tasvir
edon modellar), hom do makrosaviyyado (Sahalarin inkisafi
ssenarilari asasinda butdvlikde milli igtisadiyyati tosvir edon
modellar) garar gabulu Ut¢tin modellar qurmaq mimkdnddr.

Model tiplarindan asih olarag mixtalif paketlor totbiq
edilir. Masalan, statistik modellor Ggliin SAS va SPSS kimi
diinyada mashur paketlar, optimallasdirma masalalarinin halli
Uclin GAMS paketi va s. mGvcuddur.

VERILONLORD 9SASLANAN QORAR Q9BULUNU
DISTOKLOYON SISTEMLOR ALTSISTEMI

Bu, formal cahatdon an mirakkab masale olan aktual
verilanlarin  operativ emali altsistemidir. Burada séhbat,
fayllarin yaddasda yerlosdiriimasi, axtarisi va taqdimati kimi
elementar amoliyyatlardan deyil, ilk ndvbads, verilonlarin
saxlanc vyerlarinden (Data Warehouse) vo on-line emal
sistemlarindon (OLAP) gedir. OLAP-sistemlora asaslanan qarar
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gebulunu dastaklayan sistemlarin irihacmli aktual verilanlarin
tohlili asasinda gerar gabuluna glicli komputer dastayi vers
bilir. Bela sistemlara niimuna kimi cografi informasiya sistem-
larini (CIS) gdstermak olar.

Verilanlarin  saxlanc yeri dedikds, gqarar gabulunu
dostaklomak Gcin formalasdirilan predmet yonimlQ,
integrasiya edilmis, zaman-zaman zanginlasdirilon, lakin geyd
edildikdan (yaddasa (bazaya) yazildigdan) sonra
dayisdirilmayan verilanlar yigimi nazarda tutulur. Verilanlarin
saxlanc yerlarinda istifads edilan nisbaton genis yayllmig emal
metodlar ¢coxdlculi tasniflosdirma va asililiglarin barpasi kimi
statistik metodlardan ibaratdir. Bu metodlarin bir qismi
kasfiyyat tohlili (Data Mining) deyilon kateqoriyaya aid olub,
bazaya vyigilmis verilenlordaki gizli ganunauygunluglari
askarlamaga xidmat edir.

TELEKOMMUNIKASiYALARA 9SASLANAN QORAR
QOBULUNU DISTOKLOYON SISTEMLORIN ALTSISTEMI

Qoarar gabulunun telekommunikasiya destayi iki vo daha
¢ox mutaxassisin Unsiyyat qurmasina, informasiya mubadilosi
etmasine va birgo foaliyyatlorini koordinasiya etmaya
(elagslandirmaya) imkan verir. Belo sistemlare niimuna kimi
audio-, video-, Veb-konfranslar, elektron poct gdstarila bilor
ki, bunlara da bazan grupsokilli gerar gebulu sistemi do
deyilir. Bu tip altsistemlar mitexassis gruplari arasinda slags
yaradaraq informasiya miibadilasini reallasdirir va miitaxassis
gruplarinin birgs islomasini tomin edir.
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QORAR QOBULUNU DOSTOKLOYON SISTEMLORIN
REALLASDIRILMASI NUMUNOLORI

Rusiyada genis tatbiq tapmis garar gabulunu dasteklayan
sistemlordon: ORACLE OLAP, mySAP, Hyperion Enterprise
sistemlarini gdstarmak olar.
SAP (Software Applied Products) sirkatinin asas mahsulu
olan SAP-ERP R/3 sisteminin asas O6zayi - on-line transaksiya
emall sisteminds (OL7P) R/3 funksional altsistemi: maliyya
(FD), logistika (LO), kadrlar (HR) va sahavi alavalari( OLTP)
Ozinda birlagdirir.
Qorar gobulunu dastakloyan sistemlarin intellektual
olavelorine adsten, modellars, verilonlaro ve biliklora
asaslanan altsistemlor aid edilir.
SAP sirkati asagidaki intellektual alavalari taklif edir:
e Biznes-informasiya saxlanc yeri (Busines Information
Warehouse BIW),

e Biliklarin saxilanc yerinin idare edilmasi (Knowledge
Warehouse Management — KWM);

e Korporativ  maliyyanin idare edilmasi (Corporate
Finance Management — CFM);

e Sirkatin strateji idare edilmasi (Strategic Enterprise
Management — SEM).

Bu siyahi daim artir. Cinki bu sahada axtarislar davam
edir.

~ MALGONDORMB® Z3NCIRININ IDARD EDILMOSI
SISTEMLORI (SCM- SUPPLY CHAIN MANAGEMENT)

Bu sistem malgdndaranlari, distriblterleri vo alicilan bir
mantiqi prosesds birlaesdirir. Malgdndarme zanciri - istehsal
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muassisalori, topdan ticarat ve ya distriblter markazlori, mal
gondarilmasi va ya xidmat gdstarilmasi lzro sifarislorin icrasi
dgln birlagmis insanlar kimi c¢oxsayl iqtisadi agentlarden
amala galir. Malgéndarma zancirinin mantigi ardicilhgr beladir:

talobatin planlasdiriimasi — talobatin
prognozilasdirnimasi—talabatin  spesifikasiyast (Supply Chain
Management) —»sifarisin rasmilasdirilmasi—ssifarisin

yerlasdirilmasi—sifarisin icrasi— naqgliyyat—malin (xidmatin)
alinmast.

Malgéndarma zancirinin idars edilmasi dedikds, sifarisin
icrasint minimal maddi, vaxt, maliyyo masraflori ilo hayata
kecirmayi tomin edon sakilde toskil etmak basa duisdlir.
Malgéndarma zancirini idara edan sistemlar mahz bu magsad
dcundir. Malgdndarilmasinin  daqiq teleb olunan vaxtda
hayata kegirilmasi kdilli migdarda itkilarden gagmaga imkan
verir. Bu, malgéndarmalarinin optimallasdiriimasi yolu ilo alds
edilon alave somaradir.

Bundan alave, malgéndarmalari il slagadar senadlarin
resmilasdirilmasinin avtomatlasdirimasi ssnad tartibi zamani
mamkiin sahvlari aradan galdiraraq slavs itkilar yaranmasi
risklarini minimumlasdirir.

Malgonderma zancirinin  ilk 3 halgasinds  yeni
Malgéndarma zoncirini idare edan sistemler kdhna MRP ilo
“lst-Gsto  dustr”. Sonraki  halgalor MRPnin  imkani
xaricindadir. Cunki MRP yalniz tolabati toyin edir. Xlsusi
program alavalarinin kdmayi ilo MRP-ni Malgbndarma zancirini
idare edan sistemlara catdirmag mumkiindir.

MRP ila Malgbndarma zancirini idaro edan sistemlori
arasinda prinsipial forqg ondadir ki, MRP yalniz daxilolan
logistika parametrlarini tayin edirse, Malgbndarma zancirini
idare edon sistemlori malgbndarma prosesini blitdvlikds
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hayata kegirir. Bundan alave, MRP ERP-nin bir hissasidir.
Malgéndarma zancirini idara edan sistemlari iss ERP lzarinda
dastqurumdur. Odur ki, Malgbndarma zoncirini idars eden
sistemlori ham daxilolan logistikani, ham da c¢ixan logistikani
tamamilo avtomatlasdirir.

MALGONDORM® ZONCIRINi IDARD EDON
SISTEMLORIN REALLASDIRILMASI
(YARADILMASI MONASINDA)

PricewaterhouseCoopers sirkatinin nasr etdiyi
Technology Forecast sorgu kitabinda gostarilmisdir ki, 2000-ci
ildo Malgéndarma zancirini idare edan sistemlarnin inkisafinda
lider olan /2TECHNOLOGIES sirkati bazara yeni RHYTHM
program paketi asasinda geniglondirilmis  MRP-sistem
cixarmisdir. Bu paket obyektyonimli texnologiyalara ve suni
intellekts asaslanan malgdndarma planlart  vo grafiklori
tortibini avtomatlasdira bilir. MANUGISTICS GROUP sirkati isa
Malgéndarma zoncirini idaro edan sistemlordo
malgbndarmalarin  optimallagdiriimasi  sistemlarinin  inkisaf
etdirilmasi Uzro liderdir. Bu iki sirket ERP, xisuson do
Malgdndarma zancirini idara edan sistemlarin istehsali Gzro
lider olaraq galir.
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MUSTORILORLO MUNASIBOTLORIN
~ IDARO EDILMOSININ ELEKTRON
SISTEMLORININ INKISAFININ TOHLILI

Mahsul istehsalcisi ve xidmat miUiassisalerinin 6z alicilar va
istehlakgilan ilo munasibatlori bag problem olaraq har bir
sirkatin gundalik isidir. Elektron biznes erasinin baglanmasi
somaraliliyin  ylksaldilmasi, xarclorin azaldilmasi, mustori
bazasinin genislandirilmasi kimi ¢cox miihlim biznes vazifalarinin
yering yetirilmasini 6n plana kegirmisdir. Biznesin virtual
Internet miihitina kecirilmasi bela bir sualla miisayist olunur ki:
bu vo ya digar biznes masslasinin Internet texnologiyasinin
kédmayi ilo halli hansi igtisadi faydani vera bilar?

Mustarilorla muinasibatlorin ananavi idaraetma
sistemindan elektron idarsetms variantina (Internet bazasinda
faaliyyat gostoran CRM-a (Customer Realtionship Menegement
- musterilerlo qgarsiigh  minasibatlorin  idara  edilmasi)
kecilmasi do tamamilo bu suala anoloji suallar yaradir. Yoni:
aclq vo genis miracist muhiti yaradan muasir kompduter
texnologiyalari malgodndaranlarle sifariscilor arasinda
muinasibatlorin idare edilmasi samaraliliyini artira, mustori
bazasini geniglondirs, biznes istirakcilarinin har cir qarsihgh
faaliyyatinin yeni formalarini yarada, faaliyyatin somaraliliyini
va rentabelliyini yiksalds bilarmi?

Mugstorilorlo  qarsiigh  minasibatlarin  idare  edilmasi
sistemi malgdndaranlar, istehsalgilar va istehlakgilar arasinda
algi-satqi, marketing va xidmat gdstarilmasi il bagh garsiigli
munasibatlorlo birbasa vo ya dolayr alagali olan biznes-
proseslarin avtomatlasdiriimasi, optimallasdiriimasi va samara-
liliyinin ylksaldilmasina xidmat edir.
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Milasir Musterilorlo  garsiigh  miinasibatlorin  idars
edilmasi  sistemlarinin  9sas  xususiyyati  munasibatlarin
fardilasdiriimasindan, daha dogrusu, mixtlif talablar genigliyi
vo qarsiligh faaliyyet gdsteron toroflorin xlisusiyystlari nazara
alinan garaitde har bir muigstoriya fordi yanagma totbigindan
ibarotdir ki, perspektivds bu, sirkatin biznes faaliyyatinin
dmumi  semaraliliyinin - yliksaldilmasine ve satis hacminin
artinlmasina gatirib ¢cixarmahdir.

Malgdndaranlarlo mugtarilor arasinda garsiligh
munasibatlorin  tam foqdilasdirilmasi korporativ ve global
informasiya sobokalorinin yaranmasinadak texniki sobablar
uztindon hayata kegirilo bilmamisdir.

Malum tariflora géra, Mugstarilorle garsihgh minasibatlarin
idaro edilmasi sistemi - aciqg, global Internet/Intranet sabaka
muhitinds, muassisade biznes-proseslarin  idara  edilmasi
sistemi corcivesinda, faaliyyat gdsteron malgdndaranlarla
mustarilor arasindaki minasibatlarin idars edilmasi sistemidir.

Sirkatin  biznes-proseslarinin -~ imumi  strukturunda
Mustarilarla garsihigh miinasibatlarin idara edilmasi sisteminin
yeri gokil 1-do verilmisdir. GO&rindlyld kimi, Mustoerilarla
garsihgh miinasibatlarin idara edilmasi sistemi bir torafdan,
istehlakcilarla hamsorhaddir, diger terafden ds, saquli
idaroetmanin butin saviyyalari ilo garsiigh faaliyyatdadir. Yoni
bu, aslinds, resurslarin planlasdiriimasinin, malgdndarmalari
zoncirinin va istehsalin idara edilmasinin vahid sistemidir. Bu
konsepsiyanin an muhim cahati odur ki, burada mustorilorlo
garsithgh miinasibatlarin  saviyyasi ve keyfiyyati musterilarin
bilavasite 6zlori torafindon giymatlandirilir.
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Sok. 1. Miassisa biznesinds CRM sisteminin yeri

20-ci asrin sonunda meydana ¢ixan Mustarilorla garsihgh
munasibatlorin idara edilmasi sistemi va minasibatlorin
tamamilo  fordilagdirilmasi  konsepsiyasinadak  bir  sira
ixtisaslasdirilmig  informasiya sistemlari mdvcud idi ki,
bunlardan da asagidakilari gdstarmak olar:

e Misterilor barada informasiya yigan sistem;

e Marketinq verilonlor bazasi;

e Alicilarin davraniginin tahlili Gglin analitik vasitalor.
Qarb dlkalerinde Mdstarilarlo garsihgh miinasibatlarin idars
edilmasi sistemi, praktiki olaraq, ilk dafe topdan ve parakends
ticaretds, maliyya-sigorta sektorunda, aviadasimalar sferasinda
vo telekommunikasiyada tetbiq edilmisdir. Sonra ise bu sistem
digar sahalords, o climladan, tebabatds, aczaciligda va tahsilda
totbiq edilmaye baslad..
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Mugtarilorlo  qarsiigh  munasibatlorin  idara  edilmasi
sistemiinn strategiyasi gabaqcl idarsetms ve informasiya
texnologiyalarindan istifadeye asaslanir.  Sirkat  hamin
texnologiyalarin kdmayi ilo 6z miustsrileri barads, onlarin calb
edilmasindan baglayaraq, alde saxlanmasina, sirket va onun
mahsuluna loyallq formalasdinimasina, 6z  biznesini
yaxsilagdirmaq ve musterilorlo daha yaxsi minasibatlar qurmaq
dcun muasteri biliklerini alds etmaysa gader butiin marhalalar
Uzra informasiya toplayir (soki 2).

Miistarilar Sirkat

A

CRM

Calbetma
Tshiil
Olds saxlama

Informasiya

Loyallig

.

Sokil 2. Sirkat ve miistarilarin CRM vasitasile garsiligl faaliyyat
formalar

Bu glin Mdasterilorlo qgarsiigh minasibatlarin  idara
edilmasi sisteminin mahsullarinin bazari artiq gararlagsmisdir.
Mahsullarina bdylik talab olan bir sira iri sirkatlor 6zlarinin
marketing-menecment strategiyasini optimallasdirmaq Ggln
Migtarilarla garsiigh mdinasibatlorin idara edilmasi sistemi
mahsullarina mdisteri ¢ixaraq onun praktiki tatbigine nail
olmuslar. Musterilerlo garsihgh munasibatlerin idare edilmasi
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sisteminin kdmayi ilo hall edilon masalalorin ylksok aktualliq
nimayis  etdirmasi ile  bagh olaraqg, informasiya
texnologiyalarinin tetbigine vesait ayiran gabaqcil sirkatlarin
oksoriyysti Mustarilarla qarsiigh miinasibatlarin idars edilmasi
sistemini segir va onu inkisaf etdirir.

Gartner Croup todgigatlarina gora, sirkatlorin  yeni
informasiya texnologiyalarina yonaltdiklari vasait blidcosi
onlarin  ddvriyyasinin  3-6%-ni,  Musterilarla  garsiligl
munasibatlorin idara edilmasi sisteminin xtsusi ¢okisi isa 0,4-
1% toskil edir (sakil 3).

B CRM bldcesi
O IT budcesi

o =~ N W b~ 00 OO N o

Sokil 3. Sirkatlarin informasiya texnologiyalarina ayirdigi
dmumi bldcada CRM-a ¢okilon xarclarin xususi ¢okisi
1-di sditun - maliyys, 2 - telekommunikasiya, 3 — sigorta, 4 —
kiitlavi informasiya vasitalori (KI1V), 5 — sahiyys, 6 - aczaciliq, 7
— informasiya texnologiyalar
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GOrundlyl kimi, maliyyade informasiya texnologiyalar
bidcasi Umumi doévriyysanin 6,83%-ni, bunun iss 1,16%-ni
Migtarilarla garsihgh miinasibatlorin idara edilmasi sistemina
cokilon xarclar togkil edir.

Dogrudur, 2001-ci il hadisalerindan sonra ABS-da bu
gostericilor azalmisdi, lakin artiq yeniden artim bas
vermakdadir.

AMR Research sirketi informasiya texnologiyalarina
ayrilan bidcanin  mixtalif biznes-slavalar arasinda necs
paylandigini aydinlasdirmag magsadi ils 13 sahaya aid 800
firma arasinda sorgu aparmisdir (sakil 4).

O ERP (Enterprise
Resource Planning)

B CRM (Customer
Relationship
Mangement)

O SCM (Supply Chain
Mangement)

O istehsal- program
olavelari

B Sair program alavelari

Sokil 4. Informasiya texnologiyalarina ayrilan biidcanin
muxtalif biznes-alavalor arasinda paylanmasi

Todgigatin naticelori gdstarmisdir ki, sirkstlar, avvalki
kimi, yena do korporativ planlasdirma vo idareetma sistemi
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olan ERP (Enterprise Resource Planning) alavasina Ustinlik
(43%) verirlor. Mustorilarlo qarsihgh minasibatlarin idara
edilmasi sistemi (Customer Relationship Mangement) alavasi
17%-lo ikinci yeri tutur ki, bu da onu gosterir ki, sirkatlor bu
sistema investisiya qoymada ve tetbiq etmaya bdoylik maraq
gOstarirlor. Malgbndarma zoncirini idara edan sistemlar 13%,
istehsal-program alavalari 16%, sair program alavalari isa 11%
xususi ¢akiya malikdir.

Gartner Croup torafindon aparilan toedqgigatlardan aydin
olmusdur ki, Mdusterilorlo qarsiigh  minasibatlarin  idara
edilmasi sisteminin islonib hazirlanmasi ilo bu ve ya digar
sokilde 50-dan artig sirket masguldur. Lakin bu bazarda els
vaziyyat yaranmisdir ki, hatta ilk 5 yeri tutan firmalarin da
xususi ¢akisi 2%-i agmir.

CRM Community adh Internet-sirket 6z {zvlarinin
sorgularina asasan 2001-ci ilde program msahsullan istifade
edilon vo ya istifads edilmak tclin gabul edilon nisbsten daha
cox taninmig 20 “Mdusterilorlo qarsiligh minasibatlorin idara
edilmasi sistemi”nin program tominati hasilatgisinin siyahisini
elan etmigdir ki, bunlar da cadval 1-do verilmisdir.

Cadval 1.
Movcud CRM layihalarine miistari maradi
No CRM hasilatgisi Rayi sorusulan
istifadagilarin xlsusi
cokisi, %
1 | Siebel 33
2 | Oracle 28
3 | PeopleSoft 15
4 | SAP 15
5 | MikrosoftllS 14
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6 | E.piphany 14
7 | IBM 14
8 | BroadVision 12
9 | Nortel/Clarify 8
10 | Ariba 8
11 | BEA 7
12 | Kana 7
13 | Pivotal 7
14 | GreatPlains 7
15 | Broadbase/ServiceSoft 6
16 | InteractCommerce 5
17 | eGain 4
18 | Applix 4
19 | YouCentric 4
20 | Onyx 3

GOrinduayl kimi, program mahsullan hasilatgilar arasinda
ilk 5-liya Siebel, Oracle, PeopleSoft SAP, Microsoft kimi
taninmis sirkatlor daxildir. Cadval 1-do gdsterilonlarden alava,
rayi sorusulanlar 10-larla diger program hasilatci sirkatlerin da
adlarini ¢akmiglor ki, bunlardan da, Front Range/Goldmine,
Sale Logics, Remerdy va s. misal gostarmak olar.

Bu sorguda, eyni zamanda, rayi sorusulan istifadacilarin
kicik va orta biznesin satin almaga gicli catmayan
tamfunksional paketlora vo ya cirbacir program mahsullari
yigimina Ustlnliikverma miinasibatleri da Oyranilmisdir ki,
bunun da naticasi sakil 5-do verilmigdir.
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O Clrbacr program
mshsullar yigimi

37% B Tamfunksional program

mahsulu

O Digsr program
mahsullari

Sokil 5. Sirkatlarin CRM layihalari komplektiarine
dstidnlikvermoa gostaricilori

GOrundluyt kimi, istifadacilorin bdylk oksariyyati (57%)
ciirbaciir program msahsullari  yigimini  bayenirlor. Rayi
sorusulan sirkatlarin yalmiz 37%-i tamfunksional program
mahsullarina Gstlnlik vermiglor. Coami 6% istifadaci diger
program mahsullarina maraq gostermislar.

Mugstorilorlo  qarsiigh  mdnasibatlarin  idare  edilmasi
sistemi bazar son illorde yuksalisdadir. Ayri-ayri Mustarilorlo
garsitligh miinasibatlorin idara edilmasi sistemi layihalarinin
populyarligr dayisir. Belo ki, agar 2000-ci iladak satisin
avtomatlasdinimasi sistemi daha cox populyar idiss, 2000-ci
ilde miusterilorlo is s6basi va servis telefon markazlori Ggln
nazordo tutulan program mahsullari bazarda 1-ci yero ¢ixdi.
2001-ci ilden sonra iss menecment ve marketingle bagli
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program mahsullari bazarda daha bdylik xtisusi ¢aki niimayis
etdirir.

Bununla bels, hal-hazirda moévcud olan Mistarilarla
garsithgh munasibatlorin idara edilmasi sisteminin kommersiya
paketlarinin he¢ biri mistori vo sifariscilorle minasibatlorin
idars edilmasi lzra funksional tamhda malik deyildir (sakil 6).

120
100

Sokil 6. Movcud CRM layihalarinin daracalori

Sokil 6-dan gorindliyl kimi, Miugtorilarla qarsiligh
munasibatlorin idaro edilmasi sistemi paketinin bir varianti
100% satisa kdémak, 50% marketinge kémak funksiyalarini icra
etso do, heg bir analitik hesablamalar aparmir. Digar variantda
satisa kdmak funksiyasi yoxdur, avezinds marketinge kémak
50%, analitik hesablamalar iss 100% toskil edir. Ugclincii
variantda satisa kdmak 50%, marketings kdmak 50%, analitik
hesablamalar 50% tagkil edir. Bu G¢ funksiyanin har birinin
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100% avtomatlasdinimasi iss heg¢ bir variantda yoxdur. Yani,
hal-hazirda praktiki olaraq tetbiq edilon Mustarilarlo garsiligh
munasibatlorin idara edilmasi sisteminin paketlori ya asasen
satisa kdmak, ya da asasen analitik hesablamalar Gzra
ixtisaslagdirilmig paketlordir. Universal paketlor isa hoar (g
funksiya baximindan yarimgiqdir.

Bazi paketlor tamfunksional olmaga yaxindir, lakin onlarin
adaptasiya gabiliyyeti lazimi soviyyade deyil va miassisanin
digar funksional boélmalari ilo integrasiya edilmasi Uclin alava
vasait talab edir. Mustarilorlo garsihgh munasibatlarin idare
edilmasi sisteminin, demak olar ki, bitin program mahsullar
bazarin mixtslif segmentlarina yonaldilmisdir. Bunlar, asasen,
u¢ tip sirkatlordir: 500 naferdon artiq amakdasi olan iri
sirkatlor, 100-500 nofor omakdasi olan orta sirkstlor va
amakdaslarinin sayr 100 nafarden az olan kicik biznes. Buna
gora da taqdim edilon Mistarilorlo garsiigh minasibatlorin
idaro edilmasi sistemi layihalarinin tahlili ham funksional
kateqoriyalar Ulzre, ham da adi ¢oekilon bazar segmentlari Gzra
apariimigdir.

Mugstorilorlo  qarsiigh  minasibatlorin  idare  edilmasi
sistemi layihalarinin funksional kateqoriyalar (sakil 7) asagidaki
komponentlari shats edir:

Marketingin Satisin Miistarilora
avtomatlasdiriimasi # avtomatlasdiriimasi * xidmoatin
avtomatlasdiriimasi

CRM

Sokil 7. CRM-in funksional kateqoriyalari
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e Marketingin avtomatlasdiriimasi iki 25as
funksiyanin  avtomatlasdinimasini  nozarde  tutur:
marketing sirkatlarinin idara edilmasi vo demografik
tohlil. Birinci funksiya bidcanin, reklam sirkatlarinin,
maqsadli aksiyalarin, musterilorin reaksiyalarinin idaro
edilmasi ile baglidir. Demografik tshlil snanavi olaraq
mustori bazasindaki verilanlorin statistik emalini hayata
kecirir. Internet-texnologiyalarin va Veb-saytlardaki ve
digor miasir kommunikasiya kanallarindaki alave
informasiya manbalarinin meydana c¢ixmasi marketing
dclin  yeni imkanlar agmigdir. Bunun naticasinds
segmentlagdirma texnikasi va maqsadli aksiyalarin toskili
daha boyiik ugur gazanmisdir;

e Satisin avtomatlasdiriimasi tarixan daha gadim veo
populyar “Musterilorlo garsiigh miinasibatlarin idars
edilmasi sistemi” funksiyasidir. Elektron biznes ddvriiniin
baglanmasindan c¢ox oavval Mistarilorlo  qarsihigh
munasibatlarin idare edilmasi sistemi mahz bu funksiya
ilo inkisaf etmisdir. Bu funksiya satis kanallarinin
distribusiyasi vo monitoringi, mal axinlari gobakasinin
idara edilmasi, malgbdndaranlarle sifariscilorin qrupsakilli
garsilirh foaliyyatlori, musterilorlo kontaktlarin (slagaya
girmalarin) markazlasdirilmis emali va s. ila baglidir.
Internet-texnologiya, hamginin satigin
avtomatlasdinimasi funksiyasini, xisusils, “satici - aha”
sistemindo qarsihgh faaliyyati shomiyyatli doraceds
doyisdirir. Belo ki, elektron kommersiya vasitoci (dallal)
xidmatini ixtisar etmakla, sdvdalosmalarin somaraliliyini
yuksaldir, misterilari daha ¢ox razi salir.

e Miistarilars xidmatin avtomatlasdiriimasi Internet-
texnologiyanin meydana c¢ixmasi ile bagl olaraq daha
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cox va daha darin dayisikliya ugrayan “Mistarilarle
garsiligh minasibatlorin idare edilmasi sistemi” funksi-
vasidr. Bu funksiya, adsten, mistarilora aid
informasiyanin saxlandigi verilanlor bazasina mdracist
etmaye imkan veron telefon danisiq mantagalarinin
(“call centers”) toskili ilo slagadardir. ©nanavi Usulla
hatta blitdv sakilde reallasdirimasi o gader do asan
olmayan tam va konsolidasiya edilmis (birlasdirilmis,
bitkin) informasiya manzarasinin yaradilmasi ideyasi
Veb-saytilarin, elektron poct kanallarinin va interaktiv
catlarin korporativ verilonlar bazalari, maliyya sistemlari
va ERPsitemlari ilo inteqrasiyasl naticasinde ayri-ayn
musterilor Gzra fordi olarag tam va bitkin informasiya
manzarasinin yaradilmasi mimkiin olmusdur.
Mugstorilorlo  qarsiigh  minasibatlarin  idare  edilmasi
sistemi program mahsullarinin bazar seqgmentlori va funksional
kateqoriyalarla  (Marketingin  avtomatlasdirilmasi,  satisin
avtomatlagdiriimasi Vo mustarilara xidmatin
avtomatlasdiriilmasi) olagadar xarakteristikalari, o climladan,
zoif cohatlati cadval 2-da verilmigdir.
Cadval 2.
CRM program mahsullarinin girkat tiplari tzro
segmentlosdirilmasi

IRI MUOSSISOLOR SEQMENTI

Istehsalc1 Mohsul . . , Zoif cohotlor
£ 3 |=&g
SEz|leSg| 28 E
EE5E|2E S| g2
SEE|22E|3¢8E
ES |28 |P &7
=z 5
NORTEL/ c¢Business + + + Analitika, fordilos-
CLARIFY Solution dirmo, yiiksok
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doyor
ORACLE c¢Business + + + Marketing satis,
Suite yiiksok doyor
SAP mySAP + + + CRM mosalolori
iizra longimo
SIEBEL eBusiness + + + Analitika, yiiksok
2000 doyor
ORTA MUDSSISOLOR SEQMENTI
Istehsalgt | Mohsul | |, . - - Zoif cohotlor
g S 3 SEg 283
PRI IR
ESEE| 555 55
p= s ERCA RS
APPLIX iCRM - + + Qarsili-glt
Suite foaliyyotin idaro
edilmosi
BROADVI- | Enterpri - - + Marke-ting,
SION se One- Satis
on-One
Suite
CORDIANT | Unified + - + Satis,
CRM Qarsiligh faaliy-
yat
eGAIN eGain - - + Marketing,
Product Satis
Suite
E.PIPHANY e.5 + + + Satis,
System Qarsiliqh foaliy-
yot
EPICOR ¢FRON + + + Yaxin mohsul-
TOF larn iki xotti
fice&Cl
ientele
ONYX Onyx + + + Birkanal-l
2000 qarsiliql faaliy-
yat
PEOPLE- Peoples + + + Qovusmadan
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SOFT oft 8 sonra bazarda
movgeyin
zoiflomasi

PIVOTAL | eRelatio + + + Satis
nship
2000
RIGHTNO | RightN - - + Marketing,
\ owWeb Satis
KiCiK MUOSSISOLOR SEQMENTI
Istehsalc1 Mohsul L o o N Zoif cohotlor
£ 2g|.2.ls2%2
SE8E| 3% & = g E
ESSE|S2E|55¢
2 % S | » % | w % L]
INTERACT Act!2000, + + + Marketing
COMMERCE | SalesLogix
CORP.
FRONT Goldmine + + + Satis
RANGE 55
SOLUTIONS
SUPEROFFIC | Superoffice + + Servis
E ASA CRM 5
UPDATE- Marketing + + + Satis,
.COM Manager Servis
SOFTWARE
AG

Mugstorilorlo  qarsiigh  minasibatlarin  idare  edilmasi
sistemi layihalarinin bu icmalina asasan asadidaki naticelare
goalmak mimkinddr:

oIri biznes iigcin neazards tutulan sistemlar

“Mugtarilorlo qgarsiigh minasibatlorin idare edilmasi
sistemi”nin butlin asas masalalarini shate edir ve glicli
platformalar Uzsrinds qurulur ki, bu da ayn-ayr
funksiyalarin bir-biri ilo vo £RP, SCM va s. kimi xarici
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(kanar) sistemlarla integrasiya edilmasine imkan yaradir.
Bununla yanasi, hatta liderlik eden program sirkatlari do
onlarin  profiline uygun gelmayan altsistemlarin
(masalon, analitik hesablamalar altsisteminin) yiksak
keyfiyyatina nail ola bilmamislar, buna géra do mivafiq
ekspertizasi olan sirkatlori satin almaq va ya onlarla
govusmaq (birlasmak) macburiyyatinds qalmislar. Iri
“Musterilorlo qgarsihigh mdinasibatlorin idara edilmasi
sistemlari’nin  9sas mahdudiyyati oldugca baha
(tetbiginadek imumi xarclarin mablagi 2-3 min. dollar
toskil edir) olmasidir ki, bunu da vyalniz nsahang
beynalxalg korporasiyalar ala bilir;

e Orta biznes (dcidn yaradilmis sistemlor ham
funksional imkanlar, ham da doayer baximindan daha
genis diapazona malikdir. Bunlarin yuxari serhadi, ham
funksional imkanlar baximindan, ham do dayer etibari ilo
nisbeton daha c¢ox taninmis iri sistemlore olduqca
yaxindir. Nisbaton ucuz sistemlor “Mugtarilarlo qgarsiligl
munasibatlorin idara edilmasi sistemi”nin bir vo ya iki
funksiyasi (masalon, satisin vo ya kontakth garsiligh
faaliyyatin idaro edilmasi) bazasi Uzsrinds meydana
cixmig ixtisaslagdinlmig sistemlardir. Odur ki, bu sistem-
lari todricon tokmillogdirmak, onlara yeni funksuyalar
alave etmak yolu secildi ki, bu da son yekunda bir sira
yarimciq sistemlarin bazara ¢ixmasi il naticelondi. Lakin
geyd etmak lazimdir ki, bitlin program istehsalgilar
Udcin orta biznes segmenti olduqca cazbedici va
perspektivlidir. Bela ki, bu, onlara “Mustarilarlo garsiligh
munasibatlorin idara edilmasi sistemi” bazarinda liderliyi
alo kecirmak imkani vad edir. Siebel, Microsoft, Oracle,
SAP kimi asas raqiblarin maraglari son vaxtlar mahz orta
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bizness yonalmisdir. Clnki bunlarin har biri mahz
birada liderlik edacayini dlslinmakdadirlor. Eyni
zamanda, asagidan tezyiq hissedilacak saviyyaye
catmisdir. Bela ki, nisbatan yigcam ve ucuz sistemler
istehsalsilan bazara daha glcli axin yarada bilmislar;

e Kicik biznes lciin taklif edilon sisteml/ar ucuz va
sado olmalan ils farglanirlor. Bunlar, adsten, mshdud
sayl (bir vo ya iki) funksiyalar icra edan sistemlordir.
9sas digget Internet-texnologiyadan istifades etmakls,
mustarilorle minasibatlorin fordilasdirilmasina verilir.

Tohlilin  naticalori gdstermisdir ki, baxilan sistemlor

funksionalllg baximindan natamamdir. Bu, onlarin an muhim
nogsanidir. Clinki, sirkatloro musterilarla garsihgh minasibat-
larin idara edilmasi sisteminin imkanlarindan tam gokilds
istifades etmak imkani vermir. Buna gbéro do miuasir bazarin
tolablarine cavab veran yeni sistemlorin yaradilmasi Ggln
metod va vasitalarin tadqigi va islonib hazirlanmasi ham elmi-
nazari baximdan, ham da praktiki cahatdon olduqca aktualdir.

Beloliklo, miuasir mulassiso “Musterilarla  qarsiligh

munasibatlorin idaro edilmasi sistemlari” qgarsisinda qoyulan
vazifelor ¢arcivasindes marketingin  tagkili vo  marketing
tedqgigatlarinin  aparilmasi, bolgi ve satis, giymatin amala
galmasi, yeni mahsul buraxilisina hazirliq vo s. kimi marketing
funksiyalarinin  reallasdinlmasinin  daha semarali  yollarini
axtarmaq problemi ilo Gzlagmisdir.

Informatlasdirma goraitinda marketing-menecment

asasinda qurulan marketing strategiyasi 6n plana kegir.
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INFORMASIYA SISTEMLORININ UMUMI TOSVIRI

Sokil 8-do SCM, CRM ve ERP sistemlarinin qarsiligl
faaliyyoti tosvir edilmisdir:

Materiallarin satn . Davarin alavs . Mazhsulun .
alinmasi edilmasi satilmasi

Malgéndaranlar SCM | ERP CRM/ SCM Sifarisgilar
' Malgondarma ' [stehsal tsikdi ' Sats
zanciri . . zanciri

Sokil 8. Muassisanin idara edilmasinds biznes-alavalarin
garsiligl faaliyyoti

Integrasiya edilmis idareetms sistemlori (INEDIS) vo
korporativ informasiya sistemlarinin garsiligh alagalari gakil 9-
da verilmigdir.

Sokil 9-dan gorindlyt kimi, korporativ informasiya
sistemlorinin nlivasi ERP-sistemidir. Korporativ informasiya
sistemlori  asasan, sirkatdaxili funksional altsistemlarin
masalalarini hall edir. Integrasiya edilmis idarsetmsa sistemlari
korporativ informasiya sistemlarindan forgli olaraq daha ¢ox
xarici informasiya ila islayir. Bu informasiya SCM, CRM va DSS
vasitasila daxil olur.

Integrasiya edilmis idarsetma sistemlarinin foaliyyst
sferasi korporativ informasiya sistemlarine nisbaten daha
genisdir.
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[NEDIS
SCM DSS CRM

Korporativ INSI
iNsii ERP INSIn

INSi2

Sokil 9. Integrasiya edilmis idaraetms sistemlari va korporativ
informasiya sistemlorinin garsiligh alagalari

REAL INFORMASIYA SISTEMLORIN QURULUSUNA
NUMUNOLOR

Sokil 10-da ERP SAP R/3 sisteminin arxitekturasi tasvir
edilmigdir.

Sokil 10-da: EDI - Electronic Data Interchange -
elektron verilonlor mabadilasi sistemi; ALE — Application Link
Enabling — program alavalarini alagalendiren sistem; Firewall

— korporativ informasiya sistemlarini xarici sistemlordan
goruyucu ekrandir.
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Daimi SCM CRM DSS INSI1
pattn-
vorlar
—| EDI SAP RS .| ALE INSI2
FI LO HR
[\l || IT-platforma INSIn
WEB fnternet \
Fire-wall

Sok.10. ERP SAP R/3 sisteminin arxitekturasi

Indi iss neft sirkatinds gercok faaliyyat gdstoran
korporativ informasiya sistemlarinin arxitekturasini nazardsan
kecirak (Sakil 11).

Burada informasiya sistemlarinin informasiya
texnologiyalari amalini tasvir edarkan ilk baxigda informasiya
sistemlari ilo he¢ bir slagasi olmayan miihandis sistemlarina
diqgat yetiracayik.

Aydindir ki, biitlinliikde texnoloji avadanligin, o cimladan
informasiya texnologiyalarinin etibarlih elektrogidalanmadan,
informasiya sistemlarini dostokleayan bitiin avadanhglarin
muntazam reglamentli profilaktikasindan birbasa asilidir.
Glicli prosessorlar liclin server otaglarinda sabit iglim tomin
etmak olduqca vacibdir va s. Bir s6zlo, sirkatde real islayan
informasiya sistemlori  Gglin - har gey ohamiyyatlidir.
Informasiya sistemlarindon “uzaq” miihandis sistemlarinin
diggstdankanar galmasi sirkat Gglin baha basa gals bilar.
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Sirkstin Neftgixarma Neft emalt Satis (Downs-
idara (Upstream) (Midstream) tream)
edilmasi
(Manage-
ment)
o g
= N
II :5 - zg - -
= = = =
Ll .5 »|& £ 2 £.|2 £
s|280| 22| | 22| 52| |88 |29
Plzes| & Szl = Szl = £z
AR AERHEAERHEEHEE
Istehsal tsiklinin optimallasdirilmas: sistemlori: RPMS,
OillnfoSystem,Schlumberger Merak va s.
Telematik sistemlor (SCADA): Permon 2000, Teneckom+, InTouch,
11 RSView, xiisusi program-aparat kompleksi
Aparat-proqram platformalari: serverlor, verilanlor bazalari, amoliyyat
sistemlori
Telekommunikasiyalar, lokal sobakolor, intranet, internet
Miihondis sistemlari: havalandirma, elektroqidalandirma, reqlamentli iglor
iiciin avadanliglar
I Korporativ INSI-nin toskilati strukturu

Sirkotin togkilati strukturu

Sokill1. Neft sirkatinin korporativ informasiya sistemiarinin

arxitekturasi.:
I- taskilati tamal; II- informasion-texnoloji tomal;
IIT-funksional altsistemlar va program alavalori

Burada 2 informasiya texnologiyalan “layl” barode da

bahs etmak magsadauygundur. Bunlardan biri, telematik
sistemlor,  digeri  istehsal  tsiklinin  optimallagdiriimasi
sistemidir. Istehsal tsiklinin optimallasdiriimasi sistemi neft

71




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLSRININ IDAR® OLUNMASI |

sahasindo informasiya texnologiyalari ile  funksional
altsistemlar (FUNAS) va program slavalari ilo hamsarhaddir.

Gostarok ki, informasiya texnologiyalarn ils funksional
altsistemlar arasinda real sarhad tapmaq o goder do asan
deyildir.

Telematik sistemlor sirkotin  obyektlarindaki istehsal
tsikllarine masafaden nazarst etmak Uglindir. Bu sistemlar
funksional altsistemlor Ggln neft hasilati vo quyularin
vaziyysti barads informasiya teqdim edir. Telematik sistemlar
mahdudimkanli mexaniki sistemlardir. Bunlarda “intellekt”
elementi yoxdur. Lakin telematik sistemlor gazalar gabaglaya,
neft quyularini dayandira va yenidan islads bilir.

Istehsal tsiklinin optimallasdirimasi sistemisri geologlar
va texnologlar tersfinden avadanligin operativ idara edilmasi
va isinin dastoklanmasi lglin istifade edilir. Bu sistemlar Qarar
gebulunu  dostakloyan sistemlera lazim olan  bitln
malumatlari: - neft yataglarinin veziyyati vo quyulardan daxil
olan neft ve su garisiginin qurulusu barads malumatlari, neft
hasilati vo emal mahsullari hagqinda malumatlari verir vo xam
nefti benzine, mazuta, yaga ceviren emal prosesi Ugiln
optimal struktur taklif edir.

Haqgqginda bahs edilon bu iki sistem texnoloji proseslarin
avtomatlasdiriimis idarsetms sisteminin (TP AIS-in (Maraghdir
ki, AIS termini ERP ils, Miiassiss AIS-i MRPII ila avazlonsa da,
TP AIS termini oldugu kimi saxlanmisdir) torkib hissslaridir.
Neft sahasinde Texnoloji proseslarin  avtomatlasdiriimig
idaraetma sistemi bitlin informasiya sistemlarinin hamisindan
ham ¢ox xidmatedici iscilor, ham da ¢ox xarc taleb edir. Sakil
11-don gOrindlyu kimi, Texnoloji proseslarin
avtomatlasdirilmis idaroetma sistemi korporativ informasiya
sistemlarinin bitlin texnoloji va tatbigi faaliyyat soviyyalarina
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nifuz edir. Bela ki, ham istehsal tsiklinin optimallasdiriimasi
sisteminin, ham da verilmis torkibli xam neftin emal struktu-
runu toyin etmakdan 6trli optimal variant axtaran program
paketinin ugurlu isloamasi Ugln quyularda lazimi tezyiq
yaratmaq magsadilo quyulara su vuran nasoslarn isi barads
malumat lazimdir.

Bu mdvzunu yekunlasdirmazdan avval, daha bir program
dlavaleri sinfine digget yonaltmak lazimdir ki, bu da
infrastruktur alavalaridir. Funksional altsistemlar vo alavalar
hamigo konkret sifarisciyo vo ya sahibkara xidmat gdstorir.
Bela ki, masalen, maliyye modullari miihasibatiiga, maliyye-
plan sobasine xidmat godsterir; Malgdndarma zoncirini idare
edon sistemlor maddi-texniki tominat sdbasinin isini
dostoklayir;  Mdstarilarle  garsiligh  miinasibatlarin  idars
edilmasi sistemi marketing va satigin bir sira masalalarini hall
edir. Lakin elo totbigi sistemlor var ki, sirketin butlin
faaliyyatinin ugurlu olmasi hamin sistemlarin isindan asilidir.
Belo sistemlordan biri korporativ ATS-dir (avtomat telefon
stansiyasl). Yuxarida bohs edilmis tosnifatda ATS-i
“telekommunikasiya” bélmasinin informasiya texnologiyalarina
aid etmak olardi. Lakin aydindir ki, ATS telekommunikasiya
texnologiyasinin bir sira funksiyalarini (Masalan, malumatlarin
saxlanmasi, Unvanlarin dayisdirilmasi, konfranslarin togkili vo
s.) icra etmak iqtidarinda deyildir. Bu baximdan, informasiya
sistemlorine  daha vyaxin olan informasiya sistemlari
servislorinin idara edilmasi sistemi olan I7SM (Information
Technology Service Management) -dir. ITSM faktiki olaraq
informasiya sistemlarinin idara edilmasinin dinya standartidir.
Clnki bu, informasiya sistemlari lzsrinde Ustqurum sistem,
informasiya sistemlari elementlarinin faaliyystine nazarat
edon, nasazliglan geyd eden, kdmok istayan istifadagilori
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geydiyyata alan, reglamentli islorin icrasini islayan, isda bas
vera bilacak imtinalari prognozlasdiran metasistemdir.

Bels infrastruktur slavalari sirkatin bitiin asas foaliyyat
istigamatlorinds - ham neftcixarmada, ham neft emalinda,
ham da neft mahsullarinin satisinda mévcuddur.

Belaliko, biznes-slavalor informasiya  sistemlarinin
funksional altsistemlarle birlikds informasiya texnologiyalan va
real biznec-proseslar arasinda muayyan ndv interfeys yaradir.
Funksional altsistemlor vo biznes-slavelor dayer alave
edilmasi prosesinde birbasa istirak edir. Moahz bunlar
informasiya sistemlarina goyulmus investisiyanin
gaytariimasini  tomin vo informasiya texnologiyalarinin
faaliyyatini igtisadi cahatdan magsadauygun edir.

Sonda onu da geyd etmoak lazimdir ki, igtisadiyyat va
biznes mdvcud olduqca, yeni totbigi informasiya sistemlari
yaradichgr da davam edacakdir. Bunu nazare almayanlar
ragabat gabiliyyatini itirocakdir.

74




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLSRININ IDAR® OLUNMASI |

INFORMASIYA SISTEMLORI VO
IDAROETMO

MUOSSISONIN IDARO EDILMOSININ TOSKILI

Miasir sirketlorin  idara  edilmasinds  informasiya
texnologiyalarindan genig istifads edilir. Muassisonin idara
edilmasinin bir-birine qarsiigh tosir edon 2 torafi vardir:
muasisonin  idara  edilmasi  prinsipleri  va informasiya
texnologiyalarl. Miassisanin  idare  edilmasinin  muasir
metodlari daha mikammsal texnoloji haller telab edir. Diger
torofden da, texnologiyalarin bu ginkii seviyyasi muassisa
menecmenti g¢lin yeni imkanlar acgir. Muiassisonin idara
edilmasi vo informasiya texnologiyalar informasiya sistemlori
ilo six alagadardir.

Indi do informasiyanin qurulusunu idarsetms baximindan
nazardan kegirak. Balli oldugu kimi, informasiyanin bir hissasi
idareetma igcilorinin nazarati altindadir va gorar gebulunda
hamin  nozaratedilon  informasivadan  istifade  edilir.
Informasiyanin miisyyan hissasi diggatdon kanarda qgalir va
bu informasiya garar gabulunda istifada edilmir. Halbuki gabul
edilen gerarin  keyfiyyatinin  yliksaldilmasinds  hamin
informasiyadan istifade edilmasi xeyli faydali ola bilandir.
Odur ki, idareedici isci heyatinin ¢ox mihim vazifalarindon
biri gobul edilon qararda nezaratedilon informasiyanin xisusi
¢okisinin artinlmasindan ibaratdir.

Zoruri verilonlorin - alds  edilmasi  Gsullarindan  biri
kompiiterlosdirilmis informasiya sistemlarinin satin alinib
muassisada  qurasdiriimasidir. Lakin  bundan  avval
aydinlasdiriimalidir ki, rahbarliyi hansi hesablama Usulu gane
edir. Oger rohbarlik ananavi yazi-posuya Ustunlik verirss, bu

75




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLSRININ IDAR® OLUNMASI |

masale bareda dlslinmays doymaz. Oger kompliter
texnologiyasina ustinlik verilirsa, onda bu ise ne godar vasait
ayrilmasi imkani 6n plana kegir. Bu imkan hall edilacok
masalalarin terkibi ila baglidir. Yani, miiassisa rahbarliyi garar
gebuluna calb etmak istadiyi yeni informasiyani neca alacagini
bildikdan sonra malum olur ki, ayrilan vasait bu masalalari hall
etmaya gadir olan hesablayic sistemi satin almaga imkan
verir, ya yox.

Miassislorin - aksoriyyati  Gcun aydin  olmusdur ki,
nazaratdon koanar galan informasiyanin hacmi ¢ox olduqca,
muassisainin  islomasi  milrokkablagir.  Nozarot  edilon
informasiyanin talebatdan az olmasi miuassisanin faaliyyat
naticalorine ciddi tosir gdsterir. Bu baximdan, informasiya
sistemlarinin vazifasi nazaratedilan informasiyanin
artirlmasindan ibaratdir.

Informasiya  texnologiyalari, mUuayyan manada,
informasiva vakuumunu lagv etmays imkan verir. Bu
informasiya texnologiyalar ham miuassisadaxili, ham doa atraf
alom  (Istahlakcilarin  sorgulari,  bazarlarin  vaziyyati,
tonzimlayici qaydalar va s.) barads genis spektrds informasiya
vera bilir. Lakin idareedicilarin bir gismi elo hesab edir ki,
program mahsullan informasiya vakuumunu va sirkatin bitin
problemlarini sarbast surotds, idarsedici iscilorin faal istiraki
olmadan aradan qaldirmaq igtidarindadir. Bu, yanhs fikirdir va
idaraetmads insanin faal istiraki daim zoruri olacaqdir. Cunki
muassisalarin faaliyysti tokca texnoloji prosesdan ibarat deyil-
dir. Hotta bazi muassisalerda eyni texnoloji proses getss ds,
bunlarin har birinds 6zal idarsetma situasiyasi movcud olur.
Miassisonin  idarsedilmasi  texnoloji  prosesin  idara
edilmasinden daha genis faaliyyat sferasidir. Hoar bir
muassisonin 6z idaraetma metodlar olur.
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Belslikls, idarsedici informasiya dedikds, tokca istehsal
xarakterli informasiya deyil, hom do "“miliassiso atrafi”
informasiya ve miuiassisanin faaliyyet gbstordiyi igtisadi miihit
barade olan informasiya nazards tutulur.

Miassisonin faaliyyat gdstermasina tasir edan bitlin
informasiya diqgat markazina ¢akilmalidir. Bu informasiyanin
bir hissasi qgeyds alinmis idarsedici informasiya sahasina
daxildir. Istifads edilon program tominati algatan informasiya-
nin toqdimat keyfiyyatini yaxsilagdirsa da, onun genisliyini
artira bilmir. Bu genislik nazarot edilon daxili vo xarici
informasiya genigliyidir ki, bunun da artinimasi Gsulu yen/
masala hoallindan ibaratdir. Yen/ mesale dedikds, mbvcud
informasiya sistemlari ¢argivasinde va ya mdvcud informasiya
texnologiyalari ila halli mimkin olmayan masals nazords
tutulur.

MUOSSISONIN IDARO EDILMOSI

Mdiassisanin idarsedilimosi dedikds, mUassisa
faaliyyatinin iqtisadi ve sosial straf muhitde bas veran
doyisiklilor nazara alinmagla toskil edilmasi basa dusdldr.
Idarsedici isci heyati maliyys, amak vo material resurslarini
ela paylamaldir ki, nazards tutulan magsada ¢catmag mimkin
olsun. Idarsetmanin voazifosi daxili ve xarici proseslari
izlomakdan vo onlara reaksiya vermakdan ibaretdir ki, bas
vermis iqtisadi-sosial dayisikliklor muassisanin inkisafl Gglin
istifade edilsin vo muassisaya ziyan vurmasin. Bunun Uglin
idareedici heyat lider keyfiyyatine malik olmalidir, situasiyani
prognozlasdira bilmalidir, daim dayisen vaziyystlorde mias-
sisoni hokman islak vaziyyatda saxlamaldir.
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Miassisade idaroetma masolalori  saviyyalor  Uzra
forglonirlor.  Yiksek seviyye idarsedicilori uzunmiiddatli
strateji qorarlar qgobul edirlor vo foaaliyyatin prinsipial
baximdan hamin gararlarin icrasina yonaldilmasini izlayirlor.
Orta saviyya idaroedicilori ylksok saviyyads gobul edilmis
gerarlar  reallasdinrlar.  Operativ  saviyye idaroedicilori
muassisada iglorin  cari voziyystine cavab verirlor. Bu
saviyyalarin har birinds islayan idaraedicilorin har biri tgln
muxtalif ndv informasiya taleb olunur ki, bunun da bdéylk bir
gismi emaldan alinmis natica informasiya deyil, miassiso
faaliyyati barads ilkin informasiyadir.

TOSKILATIN FOALIYYOTININ TOSVIRi

Umumi idaraetma mévgeyindsn miiassisanin faaliyyatinin
strateji soviyyads tosviri sirkstin garsisinda duran asas
masalonin  Umumi goyulusundan ibaratdir. Sonra sirkatin
faaliyyatinin  iyerarxik  daqiglasdirilmasini  aks  etdiron
modellasdirma prosesi hayata kecirilir. Bu marhale analitik va
idaraetma islarinin apariimasi Ggln tomal rolunu oynayir.
Bundan sonra proseslerin idare edilmasi metodlar, ysni,
mahsulun giymatliliyinin idaro edilmasi, nazaratin idara
edilmasi sistemi vo mahsulun doayerinin idara edilmasi
metodlar galir.

Mahsulun giymatliliyinin idare edilmasi zamani biznes-
prosesin reinjiringinin (Biznes-proseslarin reinjiringi dedikds,
mohsuldarliq vo keyfiyyot gostaricilorinin  yaxsilasdiriimasi
yolunda ciddi iraliloyise nail olmaq maqgsadi ilo toskilatin asas
biznes-proseslarinin vo ya diger biznes-vahidlarin yenidon
giymatlondirilmasi, tohlili, modellagdiriimasi, identifikasiya
edilmasi vo sonra dayisdiriimasi prosesi basa dusullir. Biznes-
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proseslarin reinjiringi hamise muayyen istigamats, dagiq son
magsada: xarclerin azaldilmasina, manfastin artirilmasina, key-
fiyyatin yliksaldilmasine va s. yonalmis olur) asaslar gosterilir.

Nazaratin idaro edilmasi sistemi faaliyyatin
tarazlasdinlmis  gostericilorinin - kdmayi il  miiassisanin
idaraedilmasi sistemini tasvir edir.

Mahsulun dayarinin idara edilmasi zamani xarclorin idare
edilmasinin asas formalan 6na ¢akilir vo mdiassisenin idara
edilmasi Ggln informasiya tamali yaradilir.

Bltin bu proseslor komputerlasdirilmis tamfunksional
informasiya sistemlarinin faaliyyati seraitinde ugurla hayata
kegirilir.
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MUOSSISO MODELLORI SISTEMi

Sirketin  bazar  davranmigi  strategiyasinin  iglanib
hazirlanmsi faaliyyatin taskilinin birinci addimidir. Ikinci addim
strategiyanin praktiki olaraq hoyata kecirilmasidir. Bundan
otri miiayyan tapsingi miiassisanin har bir bdlmasina va
sahasine catdirmag ve hamin tapsingin icrasini izlemak
lazimdir.

SISTEM TOHLILININ ELEMENTLORI

Miassisanin faaliyyati dedikda, coxsayl amillarin tasiri
altinda bas veran poseslar yigimi basa dusullr. Mdassisanin
modellasdirilmasi dedikda, coxsayll azshamiyyatli amillorin
tosiri sarfnazor edilorok, daha vacib elementlarin imitasiyasi
nazorda tutulur. Lakin iqtisadi foaliyyatin modellosdiriimasi
zamani heg bir amilin tasirini diggatden kenar gqoymaq dogru
deyildir. Bazan azohamiyyatli amillar hadisalarin gedisina
ohomiyyatli tosir gbstore bilir. Buna gbra da mdiassisalorin
modellogdirilmasi zamani sistem yanasmasi prinsiplaring
xlsusi diqget yetirmak toleb olunur. Clnki bu yanasma
sistemin ayri-ayn hissalarinin 6z aralarinda ve atraf muhitlo
garsiligh slagada oldugunu nazards tutur. Sistem yanasmasi
informasiyanin harakat etdiyi bitiin altsistemlari va modullari,
hamcinin hamin informasiyanin emal ardiciligini bitkin sakilds
tosvir edir. Sistem vyanasmasi toskilatin strukturu ve
davraniginin tasviri Gglin do genis istifadsa edilir.

Sistem tahlilinin asas anlayislarr. sistem, aks-alage, otraf
muhit vo sinergetik effektdir.
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Sistem dedikda, miayyan magsadin reallagsmasi Ggln
birga islayan qarsiligh alagali elementlar yigimi basa duisilir.
Ayri-ayri elementlor bir-biri ilo alagali olduglarindan, bir
elementds bas veran doayisiklik digar elementlorin dayisilmasi-
na sabab olur. Bu xassa garsiigh asilihg adlanir. Sistemdoaki
asiihig muxtalif daracali ola bilandir: six alagali elementlar var,
seyrak alagali elementlor var, alagali olmayan elementlor var.
Bir-biri ilo alagedar olan iki sistem arasinda intensiv
informasiya, mahsul vo s. mubadilasi bag verir. Bu alagalarin
pozulmasi sistemin isinde imtinalara sabab ola bilir.

Oks-alags dedikda, sistemin cixigl ilo girisi arasinda
moévcud olan alage nazarde tutulur. Cixisda arzu edilon
naticodon kanarlasma bas verdikds, giriso dlzalisedici
informasiya (tasir) otaralr.

dtraf mihit. Sistem tam izolyasiyada faaliyyat goOstera
bilmir. O, hamigo otraf miuhitlo tomasda faaliyyat gdstorir.
Otraf mihit dedikda, sistemin alagadar oldugu sistem va ya
sistemlar, ya da ayrica agent nazords tutula bilar. Sistem
otraf muihitden sarhadlari ilo ayrlir. Sistemin nazarati altinda
olanlarin hamisi sistema daxildir, onun torkib hissalaridir.
Sistemin nazaratinden kanar olanlar onun tarkibino daxil
olmadiglarindan, atraf mihit hesab edilir. Sistemin sarhadlari
sabit deyil, doyise bilandir. otraf mihitle alage do miuxtalif
intensivlik saviyyasi nimayis etdiro bilandir. Bu baximdan,
sistemlar iki qrupa boéllnlr: agig ve gapal sistemlor.

Sinergetik effekt dedikda, sistemin 6z torkib hissalarinin
comindon bdylk olmasi nazardo tutulur. Ayri-ayri hissalor
birlosdirildikds, onlarin he¢ birine xas olmayan yeni xassa
yaranir ki, bu da sinergetik effekt adlanir. Ayri-ayri sistemlor
ayrihqda oldo edo bilmadiklari naticoni birgo foaliyyst
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naticosinds alds eds bilirlorss, bu sinergetik effekt hesabina
bas verir.

Sistemin davranisi bir-neca Usulla tasvir edils bilandir.
Bundan alava, sistemi miixtlif toroflordon tosvir etmak
mumkundir. Sistem yanasmasi noqgteyi-nazarindan,
modellasdirma zamani asagidaki anlayislar nazars alinir:

e Coxvariantililig. Bu, eyni noaticoni muxtalif Usullarla

almagin mimkiinldyini nazards tutur.

e Sistem parametriorinin ¢evikliyi. Bu, sistemin cevikliyini
(rejimdan-rejima keco bilmasini) tomin edan asas
toloblardan biridir. Sistem faaliyyat gdsteran prosesds
onun girisinds glclid silkelonmalar (teraddudlar,
sapmalar, galxib-diismalar) ola bilar. Dayaniglh faaliyyst
gOstermak Uglun sistem doyisilon soraite reaksiya
vermali va yeni saraite vaxtinda uydunlasa bilmalidir.

SISTEMIN TOHLILI METODLARI

Modellor sistemi qurulmazdan avval tosgkilat ve onun
otraf muhiti barade tesovvir alde etmak lazimdir. Bundan
Otrd bir-neco tohlil metodu tetbiq edilir. Tahlil metodunun
secilmasi modelin saviyyasindon va modellasdirilon sahadan
asilidir.

Yaradilan modelin saviyyasi. Model miayyan problemin
halli Gglin vo ya problemin halline soarait yaratmaq Ucun
yaradila biler. Lakin butlin hallarda model strateji, taktitki va
operativ saviyyalards garar gabulunun informasiya teminatini
yaxsilagdirmaq Ggindir.

Funksional oblastlarin sarhadlari. Yaradilan model yalniz
bir funksional oblasta, masalon, mihasibat ucotu ve
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maliyyaye aid ola biler vo yaxud bir-ne¢a funksional oblasti
kasib-kecan prosese aid ola bilar.

Modellosdirmanin sarhadlori va harakata gatirilacok
toskilati saviyya toyin edildikdon sonra vacib momentlarin
askarlanmasina baglanilir. Sistemin tahlili metodlan va ya
modelds oks etdirilocok ahomiyyatli faktlarin tapilmasi
metodlan  sirasinda: misahibs goétirmas, anketlasdirms,
sonadlarin icmali, mlgahida, beyin hiicumu geyd edilir.

Misahiba gotirms. Bunun 3 elementi var: misahibanin
plani, goétirilmasi vo yazilisl.

Mdsahibanin  plarni.  Musahibs  moévcud informasiya
sistemlarini hlil etmak ve galocek sistema garsi qoyulacaq
talableri tasvir etmak (clindlr. Planda asadidaki momentlar
0z oaksini tapir:

¢ Miisahiba gotiirmanin magsadi;

¢ Miisahibanin predmeti — alinacaq informasiya qurulacaq

models aid olmalidir;

eSirkatin mdigstarilarinin misahibaya colb edilmasi. Ola

bilsin ki, modellagdirilocak bdlmalarle  mdigtarilor
arasinda munasibatlarde problem vardir;

e Misahiba goétlirmanin vyerinin va suallarin tipinin

muayyan edilmasi.

Mdsahibanin gotdrdlmasi. Muisahibs daqiq struktura
malik olmaldir. Misahiba  goétiron yaxst  dinlomayi
bacarmalidir.

Mtdsahibanin yazilisi. Mlsahibanin vacib momentlori geyd
edilmalidir.  Qeydlar  biznes-prosess,  verilanlara  va
informasiyanin harakatina aid olmalidir.

Biznes-proses dedikda, girisi resurs sarfindan, ¢ixisl isa
istehlak dayearindan ibarat olan ixtiyari proses nazarde tutulur

84




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLSRININ IDAR® OLUNMASI |

ki, mioassisonin faaliyyata gotirilmasi prosesinin mahiyyati do
budur.

Verilonlor toskilatin biznes-proseslarinin  vaziyyatini va
gedisini aks etdirir.

Informasiyanin  harokati. Biznes-proseslar bir-biri ilo
alagalidir. Bunlar izolo edilmis gsokilde mdvcud ola bilmirlar.
Buna gdro do bir biznes-prosesdan digarine mantiqi kecid
izlonmalidir.

Misahiba gétirmanin iki négsani vardir:

¢ Miisahiba gotiiriilon adam musahiba gdtiranin istayins

torofdar olmaya bilar. Buna g6re azdirici cavab vers
bilor.

e Anlayislar qansdirila bilir. Naticade “ne almaqg

almaga” gevrilir.

Anketlosdirme tadqiq edilon toskilat bareds konkret ndv
informasiya almaq Ucln istifads edilir. Anketlasdirma
asagidaki kimi mahdud hallarda sistemin tehlilinde tatbiq
edilir:

e Biitiin respondentlarin (rayi sorusulanlarin) anlamasi

dgln sualin qoyulusu ¢atin olduqgda;

¢ Analitik sistemdoan yaxsi bas ¢ixardiqda;

¢ Respondetlarin sayl hadden artiq olmadigda ve suallar

standart olduqda.

Lakin anketlasdirma miustori rayini dyronmak Ugln ¢ox
munasibdir. Suallar standart oldugda anketlasdirma keyfiyyatli
model qurmaga imkan veran an yaxsi metod sayilir.

Senadlarin icmall. Muassisanin faaliyyati barads olan
informasiyanin aksar hissasi senadlesdirilir. Buna gobra do
todqgigatin névbati marhalasi senadleri nezarden kecirmakdan
ibarotdir. Senadlora baxis miiassise barade Umumi tasavvir
yarada bilir. Lakin bu metod da ciddi négsanlara malikdir.

7 n

neco
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Bels ki:

¢ Miassisada oldugca ¢ox sanad olur, bunlarin arasindan
lazimlilari segmak miisgll masaladir;

e Sonadlards kegcmis dbvra aid lazimi informasiya olmaya
bilor. Clinki sanad formalar tez-tez dayisdirildiyindon
tozo formatda kdhna informasiya aks etdirilmaya bilar.

Buna baxmayaraq, senadlorin icmali vacib informasiya
manbayidir.

Misahide mdvcud is Uslubunun noégsanlanni askara
¢ixarmaq Ugln vacib informasiya manbayidir. Misahida
prosesin neca getmali oldugunu deyil, neca getdiyini gosterir.
Lakin misahide aparmadin da miayyan catinliklari vardir.
9vvala, miisahids cox bdyiik xarc talab edir. Ikincisi ds, adi
halda isci bir cir, misahids altinda basqa cur davrana bilir.

Buna baxmayaraq, miisahids prosesi lizdsan, yuxaridan
deyil, daxilden, yaxindan izlomaya imkan veran laziml
metoddur.

Beyin hidcumu. Bu metod mdvcud problemin mizakire
edilmasi va yeni ideyalar axtarigi zamani tatbiq edilir. Burada
bir grup adam istirak edir. Bir seansda sirkat faaliyyatinin
muxtalif cohatlori muzakira edilo bilir. Beyin hlicumu ¢ox
dinamik metoddur. Qisa muddatde cox qiymatli ideyalar
ortaya cixara bilir.

SISTEMIN MODELLOSDIRILMOSI

Miassisanin informasiya sistemlarinin  dyranilmasinin
ndvbati marhalasi muassise Uglin modellar kompleksinin
yaradilmasindan ibaratdir. Bu modellar asas informasiya axin-
larini imitasiya edir. Muassisonin modellarine 2 aspektda
baxmaq olar:
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1) Abstraksiya soviyyasi lizro;

2) oksetdirma obyektlori Gzra.

Abstraksiya  saviyyalori  Gzre modellarin 3 tipi
forglandirilir: konseptual, mantiqi va fiziki modellar.

Konseptual model predmet oblastini imumi sakilde tesvir
edir. Mantigi model sistemin asas elementlarini tosvir etmak
dcun qurulur. Fiziki model gergak sistemi xirdaliglari ilo tasvir
edir.

oksetdirma obyektlori lzra: struktur modellori veo
davranis modellari vardir.

Struktur modeli statik modeldir, sistemin torkib
hissalorini va onlarin qarsiigh alagalerini aks etdirir. Bu
modellar 2 tipdir:

1) Togskilati qurulusun modeli;

2) Verilanlarin strukturu modeli.

Davranis modeli prosesin gedisini imitasiya edir. Bu
modellarin 3 tipi vardir:

1.Miiassisonin biznes-prosesini tosvir edan funksional

model;

2.Verilanlarin axini modeli;

3.Senaddovriiyyasi modeli.

Toskilati qurulusun modeli miassisadaki iscilarin garsiligl
faaliyyatini oks etdirir. Burada har bir igcinin hakimiyyati vo
selahiyyati 6n plana cakilir. Bu, toskilati qurulus modelini
funksional modeldan kaskin gakilde farglandirir.

Toskilati struktur miassise foaliyyatinin formal torafini
tosvir edir. Togkilati strukturda tosgkilatin 3 aspekti oks
etdirilir:

1.Miassisonin  boélmalari  (bdlmanin adi, vazifasi vo

masuliyyati);

2.Tapsingin tayinat ardicilhgi;
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3.Tapsingin icrasina nazarat.

Toskilati strukturun: funksional, proses yénumli, matris
vo layiha kimi 4 formasi vardir.

Verilonlorin strukturu modeli. Muassisadaki verilonlarin
strukturu mahiyyatlar, mahiyyat atributlar vo alagslar kimi 3
elementin kémayi ilo modellasdirilir.

Mahiyyat ela obyekt tipidir ki, sarbast suratds mdévcud
olur vo miossisays aid verilanleri saxlayir. Masalon,
muassisada islayan iscilorin hamisi OMOKDAS mahiyyati ila
toqdim edilo bilir. Mahiyyat senadls de teqdim edile bilandir.
Masalon HESAB-FAKTURA.

Atributlar mahiyyatin els xarakteristikalandir ki, onlarin
komayi ilo ixtiyari mahiyyat obyektlori tosvir edila bilir.
Masalon, OMOKDAS mahiyyati kadrlar sobasinda tavallid
tarixi, ise gobul edilms tarixi va s. kimi verilonlorlo xarakteriza
olunur.

dlags. Muassisadaki  bitiin - mahiyyatlor bir-biri ila
garsitigh alagalidir vo sistem omale gatirirlor. Masalon,
OMOKDAS mahiyyati BOLMS mahiyyati ilo olagalidir.
Olagalarin “birin-bira”, “birin-coxa” vo “¢oxun-goxa” kimi 3 tipi
vardir.

Funksional  modellasdirma muassisanin biznes-
proseslarini modellasdirmak (glin istifada edilir. Miassisanin
ayri-ayri bélmalarindaki situasiylar izlomak Uglin miassisonin
bitin faaliyyatini formal olaraq bloklara bélmak lazimdir ki,
sonra har bir bloka nazarat etmak asan olsun.

Funksional modellosdirma  va  biznes-proseslarin
modellasdirilmasi Uglin IDEFO standarti totbiq edilir. Bu
modellasdirma naticasinda mUiassisa foaliyyatinin
razilagdirilmis modeli yaranir. Bu model funksiyalarin real

88




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLSRININ IDAR® OLUNMASI |

bélgtistinii, prioritetini (GstUnllyldnd) va solahiyyastini oks
etdirir.

IDEFO - strukturlasdinimis tahlil standartidir ki, bu da
planlasdirmadan ta son variantin alinmasinadsk bitin
marhalalordaki proseslarin  tosviri  Ugln totbig edilir. Bu
standart predmet vo foaliyyatlori grafik tesvir edon model
gurmada imkan verir.

IDEFO iki nbv diagramdan ibaratdir:

1.Kontekst (aidi) diagram;

2.Dekompozisiya edilmis (parcalanmig) diagram.

Kontekst diagrami modellasdirma obyektini tosvir edir.
Bu diagramda asagidaki elementlar istirak edir:

e Giris amillari — naticonin alinmasi Ggln prosesds

istifada edilan verilonlar vo ya materiallar;

e Notica - verilmig foaliyyat naticosinda alinmig verilanlar
vo ya materiallar;

e Mexanizmlor  — proses Vva vya foaliyyatin
gercoklasdiricilori. Bazen mexanizmlar resurslar kimi
istifada edilir;

e Nozarat (idarsetms) — girigsin naticoya ¢evrilmasi
ardicligini tenzim va tayin edan amillar.

IDEFO standartinin blok diagrami gakil 12-da verilmisdir.

Bu diagramdaki oxlarin istigamati prinsipial shomiyyat
dagsiyir.
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{darsetma

Faaliyyat

Giris N Ve ya J  Notica
" proses i

Mexanizmlar

Sokil 12. IDEFO standartinin blok diagrami

Dekompozisiya  edilmis  (parcalanmig)  diagramlar
toskilatin iyerarxik soviyyaler lzro nece bollindlydnd tosvir
edir (gakil 13).

IDFFO standarti il model qurularken asagidaki asas
gaydalar gozlenilmalidir:

e 1.Dekompozisiya edilmis  (parcalanmig) diagram
qurularkan “valideyn” diagramin butin giriglori vo
cxaslart  oks etdirilmalidir. Iyerarxiyanin  har  bir
soviyyasinde (1-ci soviyya istisna olunmagla) 3-don 6-
ya godor blok olmalidir. O©ger bloklarin sayr 3-den
azdirsa, onlan basga prosesin torkibinds vermak
lazimdir. Bloklarin sayr 6-dan c¢ox oldugda onlan
konsolidasiya (Konsolidasiya -  moéhkemlanma,
glvvatloanmsa, birlasma) etmak lazimdir.

90




MUASIR INFORMASIYA SISTEMLSRININ IDAR® OLUNMASI

e 2.Prosesin adi isimdan va feildon ibarat olmaldir.
¢ 3.Prosesin bloklari soldan-saja ve yuxaridan-asag

yerlasdirilmalidir.
¢ 4.Hoar bir ox adlandiriimalidir.
¢ 5.Proses tosvir edilorkan baxis aspekti vo magsad

tosvir edilmalidir.

A-0 prosesin kontelest ;
diaqramm e i
I

J
| AD 1-ci saviyyanin
dekomporzisiva edilmis

J
diagram

A3 2-ci savivyanin
dekompozisiva edilmis hes
~

diagratm

Sokil 13. Dekompozisiya diagrami

Miassisanin  faaliyyatinin - dekompozisiyasi  adaten
asagidaki saviyyalar Gzra aparilir:
e MUassiso;

eFunksiyalar;
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eProseslar;

eFaaliyyat;

eTapsiriglar;

eAddimlar.

Funksiyalar muassiso faaliyyatinin an iri tosvir vahidi
olub, isler axinindan ibarstdir. Asagi saviyyada proseslar
foaliyyatloro  parcalanir. Sonra faaliyyetlor tapsiriglara,
tapsiriglar iss addimlara parcalanir. Naticada iyerarxiya agaci
alinir.

Menecment nazariyyasinda prosese biznes-proses deyilir.

Biznes-proses - bir vo ya bir-neco olagsli is va va
prosedurdur ki, bunlar da birlikde verilmis toskilati struktur
¢orcivesinde miayyan istehsal vo geyri-istehsal faaliyyatini
reallasdirmaq magsadi guddr.

Har bir biznes-proses asagidaki elementlerdan taskil
edilir:

eSomearalilik gdstaricisi — prosesin naticesine adadi

giymati vermak Ugln istifads edilon komiyyatdir.
Adaton, doysr, zaman va ya keyfiyyat vahidlarinds
ifads edilir;

e (Ix15 — muassisanin daxilinds vea ya xaricinde olan

proses “alicisina” teqdim edilan naticadir;

e Proses — “girisi” “¢ixisa” cevirmak Ugln tatbigi lazim

olan faaliyyat, isler va ya prosedurlardir;

e Giris — “cixis1” formalasdirmaq Uclin prosesin istifada

etdiyi informasiya, verilonlor, materiallardir;

e Proses sahibi — prosesin icrasinin naticasine cavab

vermoali olan toskilati vahiddir.

Funksional modelin ¢ixisinda mahsulun istehlak dayarinin
artinimasi modeli alinir. Bu model mustorilare toklif edilan
mahsul va xidmatlar toplusunu aks etdirir.
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Verilonlarin  aximi  modeli. Sonad ddvriyyasi modeli
sonadlarin  harokatini, gsbébadan-sdbaya fiziki harokatini,
tirajlasdinlmasini  (ndsxslasdiriimasini) va s. aks etdirir.
Kompliterlasdirilmis informasiya sistemlarindan istifade edilon
hallarda bu sanadlarin bir hissasi elektron variantinda emal
edilir. Bu halda coxaltma, redaktoetms tamamils basqga
xarakter alir. Verilonlorin axini modelinds verilanlar lizarinda
aparilan amallor va onlarin saxlanmasi asasdir. Lakin saxlayici
muhitin (yaddagin) fiziki xarakteristikalari bu modelds aktual
deyildir. Yani bu model verilan Uzarindo aparilan amali tosvir
edir. Bu amalin al ils, yaxud komplterds icrasi vacib deyildir.

Verilonlorin axini modelinin asas vezifasi verilonlarin
harakatinin mantigi sxemini qurmaqdir. Lakin bir saviyyado 8-
9 prosesdon artiq dork etmak ¢otindir. Ona gbre do iyerarxik
gaydada ardicil xirdalasdirma tatbiq edilir. Bu modelds aks
etdirilon verilanlarin saxlanmasi strukturu “mahiyyat-alaga”
konstruksiyasinin tamalini tagkil edir.

Senad dbvriyyasi modeli. Bu tip modellarin asas ideyasi
budur ki, sonadlarin aksariyysti eyni Usulla emal edilir.
Buraya: sonadin doldurulmasi, tirajlasdirnimasi, migayisa
edilmasi, cesidlonmasi va s. kimi amaliyyatlar aiddir. Bu model
sonadin “émdir yolunu” (Bos blank halindan arxiva verilan
moments gadar kecdiyi yolu) tosvir edir. Bu model géstorir ki,
hansi sanad hansi sébaya nahaq 6turlir, senad dturdlisliinds
hansi lazimsiz tekrarlanan amallar icra edilir vo s.

Elektron sonad dovriiyyasi bu clir ndégsanlan aradan
galdirir.

Modellorin olagasi. Yuxarida bahs edilmis modellarin
hamisi bir-biri ila garsiigh alagalidir. Clnki bunlarin hamisi
eyni toskilatt mixtalif toroflordon aks etdirir.

93




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLSRININ IDAR® OLUNMASI |

Struktur tohlilinin asas voazifasi togkilatin foaliyyatini
avvalco mantigi soviyyade tasvir etmakden ibaratdir. Bu,
informasiya sistemlari layihasinde edilocak dayisikliklari
kompakt (yigcam) halda gérmays imkan verir. Bundan sonra
proseslarin fiziki (Horcond ki, bunlar paralel do icra edilo
bilondir) tosviri hayata kegirilir.

CASE (Computer Aided Software Enginering) -vasitalor.
Togkilatin faaliyyatinin tasviri lGgln togdim ediloan modellarlo
yanasl, basga yanasmalar da mdvcuddur. Sistemin tam va
ziddiyyatsiz modellarini yaratmaga imkan veran program-
texnoloji  vasitalorin  yeni sinfi olan CASEvasitelor bu
gebildandir.

Muasir CASE-vasitalor modellori tosvir etmakls yanasi,
kompiiterlosdirilmis informasiya sistemlarini bitin émiirboyu
dostaklomaya yonaldilmisdir.

Hal-hazirda CASE-vasitelor yliksak saviyyads inkisaf
etmisdir. Bu vasitalorin  bir c¢oxu obyekt ydnimli
programlasdirma ve  “mlstori-server”  strukturu ilo
alagalendirilmisdir. Bazi CASE-vasitalor analitik
instrumentariyaya, hesabat tortibi vasitelorins, ekranlara veo
diagrmlara malikdir.
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MUOSSISOLORIN MUSTORILORLO
QARSILIQLI 9LAQOLOIRI SISTEMININ
QURULUSU VO YARADILMASI
PRINSIPLORI

SORRAST MARKETINQIN XUSUSIYYOTLORI VO
MUASIR “MUSTORIYONUMLU” SISTEMLORIN ISLONIB
HAZIRLANMASINDA ONDAN iSTIFADO EDILMOSI
IMKANLARININ TODQIQI

Marketing-menecment, genis monada, firmanin butin
digor struktur bolmaleri ilo integrasiya olunan mirakkab
funksional quruluga malikdir (sakil 14).

Sokil 14-don gdrindldyld kimi, marketing-menecment
funksiyalan miusterilar va onlarin ehtiyacglarn barade bilik almaq
zorurati ils, miayyan segmentlorde bazar situasiyalarini
izlomakla, istehsall istehlakcinin talab etdiyi mahsul istehsalina
yonaltmaklo, marketing faaliyyatinin planlasdinimasi vo idare
edilmasi strategiyasini korrekte etmakls, buraxilan mahsulun
keyfiyyatinin yaxsilasdiriimasi va yeni mahsul istehsalina kegil-
masi ilo, mal ve xidmatlorin bazarda yeridilisi ilo, reklam va
marketing kompaniyalarinin  toskili ilo, torofdaglarla va
mistarilarla garsiligh faaliyyst gdsterilmasi ila baglidir.

M.Porterin ragabst modelina asasan (sokil 15) biznes
asagidaki asas strategiyalardan istifada edir:

1. Kitlovi marketing;

2. Diferensial (doracealara ayrilmig) marketing;

3. Tomarkizlosdirilmis sarrast marketing.
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Marketing-
menecmentin
funksivalar:
Analitik Planlasdirma Idarsetma va istehsal satis
hesablamalar nazarat
Bazann Omtaa, givmeat, satis, Toskil, Yeni mal va
kompleks kommunikasivya, planlasdirma va texnologivalarin
tadgiqi kadr sivasati planlan idaraetma taskili
Istehsal-sans Marketing Informasiya Keyfivyatin
imkanlarinin programlari tominat idara edilmasi
tahlili
Faaliyyatin Marketing Kommunikasiva Mal va
samaralilivinin programina [I— tominati xidmatlorin
tahlili nazarat veridilmasi
T
[
Taleb va satism Mal v givmet sivasatinin
stimullagdiriimasi reallagdiriimasi

Sokil 14. Marketing-menecmentin funksional qurulusu

Kitlavi marketingde regabast Ustinllyl ragiblers nisbaten
daha az xarclor hesabina alds edilir. Bu strategiyani rahbar
tutan firma genis bazara vo bdylk hacmli eynicins mahsul
buraxihgina imid edir. Bu halda farz edilir ki, istehlakgilar har
hansi mahsula Ustinlik vermakds catinlik ¢akarak, Umumi
Ustlinliiys, masalan giymatin ucuzluguna tabe olurlar.
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Diferensial (darecslera ayrilmis) marketingde rogabat
astinllyt bir név amtoanin  yarimndvlers va modellora
ayrilmasi hesabina olde edilir. Cinki bu, istehlakgilarin
ustinlikverma imkanlarini  genislondirir. Belo ki, birini
keyfiyyat, digarini gdérkam, basqgasini material, bir basqasini isa
texniki xarakteristikalar 6zlina calb edir.

Bu halda firma bazarin coxsegmentliliyine vo miuxtalif
segmentlords askar edilon Ustlinlliikverma kriterisi Gzro mallarin
ixtisaslasdiriimasina bel baglayir.

Makro Bazarm yeni Texnologiyalar
igtisadivyat istirakcilar:
z z
o
= -
£ E> a2
%‘3 Raqib sirkatlar -
=
- = Bazarm dovlat
e e ki ici tanzimlonmasi
listiinliikverma Ovazedici mallar -
kriterilari

Sokil 15. M. Porterin regabat modeli

Tomorkizlosdirilmis  sorrast  marketinqde  rogabat
ustlnliyt fokuslagdirma hesabina alda edilir (sokil 16).
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Marketingin
l novlari l
Kiitlavi Diferensial (daracalara Tomarkiizlasdi-
marketing ayrimig) marketing rilmis sarrast
marketing
Raqabatdaiistiinliik gazanmaq metodlar:
Xorclarin Mallarm Konkret istehlake¢l
azaldilmasi diferensiasiyasi seqmenting
fokuslasdirma

Sokil 16. Marketing strategiyalari vo dstinlik gazanmaqg
metodlar

Burada, adston, bazarin bir seqmentinds istehlakgiya orta
giymatdan xeyli yiiksok giymoto nadir mal toklif edilir. Umid
edilon asas motiv mahsulun yikssk soéhratidir. Clinki bu,
istehlakcini uzun middst istehsalcinin tosir dairasinds saxlayir.

Marketinq strategiyasinin yuxarida gosterilon modellori
bela bir forziyyays asaslanir ki: firma bazardaki mdévgeyini iki
amildan istifads etmakls: ya xarclori azaltmagla, ya da mahsul
Uzro ixtisaslasmagla idara edir. Bu modellords kompleks
xidmatlor taklifi vo istehlakgilarla garsihgh munasibatlorin idara
edilmasi yolu il bazara tosir etmak imkanlari nazera alinmir.

Bizim fikrimizco, muasir xidmat igtisadiyyati meyllarini va
ictehlakgilarla garsiligh minasibatlari nazare alan tosnifat daha
faydaldir (cadval 3).
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Cadval 3.
Zaman kasiklerinds muassisada marketing idareetma
strategiyalarinin miqgayisosi

Sirkatin bazardaki Kdéhnoalmis Miiasir marketing
movqgeyinin idara marketinq strate- strategiyalar:
edilma gostaricisi giyalari

Xarclorin idara vardir vardir
edilmasi
Moshsulun idara vardir vardir
edilmasi
Istehlakgilarla yoxdur vardir
miinasibotlorin idaro
edilmosi

Marketingin analitik voxdur vardir
funksiyasinin idaro

edilmasi

Satigin sorrast idara yoxdur vardir

edilmasi

GOrindayld  kimi, bu tesnifatda firmanin bazardaki
movgeyina tesir edan asas amiller kimi, asadidakilar
segilmisdir:

o Istehlakgilarla miinasibatlorin saviyyasi;

e CRM layihalari ilo integrasiya saviyyasi.

Cap Gemini Ernst & Young sirkati torofindon muixtalif
sahalare aid olan 300 firmada aparilan tadgigatlar asasinda
sirkatlarin biznes-modellori matrisi tortib edilmisdir (sakil 17 va
cadval 3). Tahlil géstarmisdir ki, xidmat iqgtisadiyyati garaitinda
sirkatlorin 66%-a yaxini mustarilorlo garsihigh minasibatlorin
idaro edilmasi sistemi layihalarini totbiq etmakle mistoriya
meyllanir, migstarilarla garsihgh minasibatlorin idara edilmasi
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sistemindan istifade etmayon sirkatlor 32% toskil etmakls,
yalniz mahsula fokuslanir. Misteriye fokuslanan sirkatlorin isa
yalniz 2%-i mugtarilorlo  miinasibatlorin integrasiya edilmis
idaroetma sistemino malikdir.
biznes-modellari 5 grupa (I, II, III, IY va Y) ayirmadi maqgsads

uygun hesab edirik.

Miigtarilarla
miinasibatlarin
saviyyasi

Bu todqgigata asaslanmagla

Ly |
Miinasibatlarin
idara edilmasi
2%
Miistariya
foluslanma
Mazhsula
fokuslanma
[1] [32% | [u |
Tak-tak Balmalar Mistarilarla
istifadacilar - miinasibatlarin
E = idara edilmasi
g sisteni ila
b inteqrasiva
v saviyvasi

Sokil 17. CRM biznes-modellari gruplari

Sokil 17-da:
I — Mahsula fokuslanan ananavi model;
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I - Mohsula fokuslanan ve miustarilorlo qarsiligl
munasibatlorin idars edilmasi sistemi layihaleri ila integrasiya
edilmayan model;

IIT — Muasteriya fokuslanan, lakin miustarilarla qgarsiligl
munasibatlorin idars edilmasi sistemi layihslari ilo integrasiya
edilmayan model;

IV - Mdagstoriyo fokuslanan veo bdlma saviyyasinda
mustarilorls qgarsihgh munasibatlarin idare edilmasi sistemi
layihalari ilo integrasiya edilon model;

V - Mdugtorilorlo minasibatlorin  idare edilmasi  vo
korporativ soviyyade miusterilorlo qarsiigh miinasibatlarin
idaro edilmasi sistemi layihalari ilo tam integrasiya edilon
model.

Sokil 17-dan goriindliyt kimi, koordinat sisteminin ordinati
“"Mugtorilarlo  miunasibatlorin  saviyyasi’ni, absis oxu iso
“Mustorilorle  mdinasibatlorin  idara  edilmasi  sistemi ilo
integrasiya saviyyasi“ni aks etdirir. Odur ki, miustorilorla
garstligh minasibatlorin idars edilmasi sistemi biznes-modellori
saviyya baximindan cadval 4-daki ardiciliga malikdir.

Cadval 4.
Mustarilarle garsihgh munasibatlarin idars edilmasi sistemi
biznes-modellari gruplan

1 II 111 1A% A\
“Mbohsula “Mohsula | “Mistoriyo | “Miistoriyo “Miistorilarla
fokuslanan | fokuslanan |fokuslanan |fokuslanan miinasibatlorin idars

vo CRM vo CRM vo CRM vo CRM edilmosi vo korporativ
layihalori [layihalori ilo [layiholori ilo [layihalori ilo | saviyyads CRAM layiho-
ilo slagosi | zoif slagasi slagasi zoif olaqasi | lori ilo tam inteqrasiya
olmayan” |olan” model | olmayan” [olan” model edilon” model
model model
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Cadval 4-da:
1"Mahsula  fokuslanan vo  mdlsterilorlo  qarsihgh
munasibatlorin idara edilmasi sisteminin layihaleri ilo slagesi
olmayan” model sanaye iqtisadiyyatinin ananavi modeli olub,
asagidaki xisusiyyatlara malikdir:
e Fordi istehlakgilara vo onlarin talabatlarina kifayat qader
diqgst yetiriimamasi;
e Mahsul va ya xidmoatin keyfiyyatine xususi diggst
verilmasi;
o Istehlakcilarin ~ biitiin  kategoriyalan  {iciin  kiitlovi
marketing strategiyasindan daha c¢ox istifads edilmasi.
2."Mohsula  fokuslanan va  mugterilarlo  garsihigh
munasibatlorin idara edilmasi sisteminin layihalori ilo zaif
alagasi olan” model asadidaki xUsusiyyatlera malikdir:
e Fordi istehlakcilara vo onlarin telebatlarina kifayat gadar
diqget yetirilmamasi;
e Bazara mallarin geyri-diferensial (dsracelera ayrilmamis)
yeridilmasina xususi diqgat verilmasi;
e Mugstorilarlo  qarsiigh minasibatlorin  idare  edilmasi
sisteminin layihasi infrastrukturunun firmanin marketing
bdélmalari ¢argivasindan kanara ¢cixmamasi.
3."Mlgstoriya  fokuslanan va  mdugtoerilorlo  qarsiligh
munasibatlorin idara edilmasi sisteminin layihaleri ilo slagesi
olmayan” model xidmat iqgtisadiyyati gercokliyini toazaca anlayan
firmalar Ggun xarakterikdir. Bu firmalar misteriya Uz tutsalar
da halse musterilorle qgarsihgh minasibatlorin idare edilmasi
sisteminin layihalari ilo tanig deyillor.

Bu modelin asadidaki xtisusiyyatlari vardir:

o Istehlakciya va onun stiinlik verdiyi cshate digget

yetirilmasi;
e Musteri telabinin édanilmasine xtisusi digqgst verilmasi;
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e Migstorilorle garsiigh miunasibatlarin  idare  edilmasi
sistemi layihalarinin  totbigi  lglin  infrastrukturun
olmamasi.

4 *Mugstoriya  fokuslanan va  musterilarle  qarsiligl
munasibatlorin idaro edilmasi sisteminin layihalori ilo zoif
alagesi olan” model muasir marhaloda daha genis yayilmisdir.
Clinki hals miustarilarle garsihgh miinasibatlerin idare edilmasi
sistemi layihalarinin tatbigi ile bagh tocriibs toplamaq
marhalasidir. Odur ki, tedgigata calb edilan firmalarin yarndan
coxu (66%-i) bu kateqoriyaya daxildir. Hom do mustarilorla
garsiligh miinasibatlorin idara edilmasi sistemi layihalarinin
tatbigi ile bagl ¢atinlikleri bunlarin cami 30%-i aradan qaldira
bilir.

Bu modelin asagidaki xtisusiyystlari mévcuddur:

o Istehlakcilarin  Ustiinlik verdiklori cahatlore  digget

yetiriimasi va onlann talablarinin  6danilmasina cahd
edilmasi;

e Miistori barada bir nece kanalla informasiya toplamaga
say edilmasi;

e Sirkatin  ayri-ayn  bdlmalori  corcivasinde mahdud
mustorilarla  garsiigh munasibatlorin  idara  edilmasi
sistemi infrastrukturunun tetbiq edilmasi.

5."Mugtarilarlo minasibatlarin idars edilmasi vo korporativ
saviyyada mudstarilarla garsiligh munasibatlarin idars edilmasi
sisteminin layihalari ilo tam inteqgrasiya edilon” model. Bu,
postsonaye (xidmat) igtisadiyyati konsepsiyasina maksimum
uygun galen modeldir. Hal-hazirda bu model yalniz g¢ox iri
sirkatlorin bazilorinda totbiq edilir. Clnki bu miusgtarilorlo
garsiigh mdinasibatlorin idaro edilmasi sisteminin layihslori
oldugca bahadir. Buna baxmayaraq, hamin miugtorilorlo
garsiigh mdinasibatlorin idaro edilmasi sisteminin layihslori
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Veb-texnologiyalar va mobil rabite toemali lizerinde qurulmagla,
mustarilarls fordi minasibatlorin biitiin aspektlarini shate edsan
avtomatlasdinimis informasiya sistemlari olduglarindan, bdytk
samaralilik alinmasini temin edirlor.

Bu modelin xiisusiyyatleri asagidakilardir:

e Miinasibatlorin tam tsikli va bltév korporativ struktur
Uzra har bir misteri ilo minasibatlarin fardilasdirilmasi;

e Bltin mimkin kommunikasiya kanallari vo bitln
mahsul ndvleri va c¢esidlori  Uzra informasiyanin
integrasiya edilmasi;

e Korporativ saviyyads bltliin funksiyalarin musterilorla
garsiligh minasibatlerin idara edilmasi sistemi ilo shate
olunmasi;

¢ Qarsihgh faaliyyat va munasibatlorin real vaxt rejiminds
idare edilmasi;

« Istehlakgilarin biitiin kateqgoriyalar ilo fordilasdirilmis v
ya sorrast menecment minasibarlarine  Gstlinlik
verilmasi.

Biznes-modellarin tahlili gdsterir ki, minasibatlarin sarrast
marketing-menecmenti mustarilarle garsihgh minasibatlarin
idara edilmasi sistemi biznes-modellarinin 5-ci grupuna aid
olmagla, onlarin zoaruri instrumentidir. Bu modellorda
mustarilerlo qarsiigh minasibatlarin idare edilmasi sisteminin
bitlin funksiyalarn korporativ saviyyade integrasiya edilmisdir
vo musteri vo torofdaglarla bitin munasibatlar garsiligh
faaliyyat mdlqgavilaleri ¢orcivasinde tamamilo idara olunandir.
Umumi marketing strategiyasinin  strukturunda  sarrast
marketing-menecmentin yerini basa diismak Uclin asagidaki 3
asas amildon istifads edilir:

¢ Mlinasibatlorin fardilagdirilmasi saviyyasi;

¢ Hadof segilon auditoriyanin ahate edilma genisliyi;
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e Qurulan minasibatlorin darinliyi.
Bu amillari nazars aldiqda sarrast marketing-menecmentin
yeri sokil 18-daki kimi tayin edilan olur.

Marketing

Sarrast marketing

Moaqsadyonlii | Fardilasdirilmis
Kiitlovi marketing marketing marketing
(one-to-one)

Asag Saviyya Yiiksak
Geniy Auditoriya Dar
Sathi Miinasibatlar Darin

Sokil 18. Miassisanin marketing strategiyasinin dmumi
strukturunda sarrast marketingin yeri

Kitlavi  marketing butin  mdgterilor  Gglin  eyni
malumatlarla isladiyindan, burada ferdilesdirma saviyyasi asagi
olur vo hadof secilon auditoriya genis spektrliliyi ilo segilir.
Kltlavi marketinqgds informasiya axini biristiqamatli olub, yalniz
istehsalcidan istehlakgiya yonalir. Odur ki, kitlevi marketingde
munasibatlor sathi vo dayaz xarakter dasiyir.

Kitlavi  marketingin  aksine olaraq, fordilagdirilmis
marketing muxtalif marketing malumatlarindan istifads edir.
Buna gbro do burada fordilasdirme soviyyasi olduqgca
yuksokdir. Fardilasdiriimis marketingde her bir miusteri ilo
ayrica minasibat qurulur. Yoni, burada hadsf secilon
auditoriyanin spektral darligi gabardilir. Istehsalc ilo istehlakg
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arasinda dialog rejiminde informasiya mubadilasi, yani, darin
muinasibatlor mévcuddur.

Magsadyonli marketing kitlovi marketingla
fordilosdirilmis marketing arasinda vyerlasmakla, miuxtalif
tomorkizlogma saviyyalari nlimyis etdirir va bazarin muayyan
segmentlaring istinad edan marketing malumatlari ils ig gordr.
Burada miinasibatlar hadof secilon segmentdaki mdistorilorin
reaksiyalari ila bagli olan aks-alagadan istifads edilarak qurulur.

Sorrast marketinqg fordi vo dar profilli magsadydnli
yanasmalan 6zinda birlagdirir ki, bu da marketing saylerini
bazarin daha galirli segmentlorine vo yarim segmentlarina
yonaltmaya ve qarsiligh faaliyyat kontaktlarinin tam tsiklinda
mistarilarla darin fardi miinasibatlar qurmaga imkan verir.

Belalikls, sarrast marketing (sakil 19) mdiasir idaraetms,
tohlil vo satis metodlan kompleksi olub, fardilasdirmays,
kanallarin  integrasiya edilmasine ve  munasibatlorin
optimallasdirimasina istigamatlidir.

Bu baximda:

e Fordilasdirma - sirkatin galirlorinin artmasinda xususi
cokisi vo shamiyyati boylk olan ayri-ayri musterilor va
bazar segmentlori barads fordi malumatlarin alds
edilmasi;

e Kanallarin integrasiya edilmasi — miugtarilorla garsiligl
faaliyyatin  batiin  kanallann  Gzra  biliklorin ~ ve
informasiyanin tmumilagdiriimasi;

e Mlnasibatlorin optimallagdirimasi — bitin kontakt dévri
arzinds mustarilorle  miuinasibatlorin  yaradilmasinin
faydaliiginin maksimumlasdiriimasi kimi basa disdl(r.
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Miistarilarla
miinasibatlarin
optimallasdirilmasi
Sarrast
marketing

Miistarilarla garsihigh Miistarilarla
faaliyyat kanallarmin miinasibatlarin

inteqrasiva edilmasi fordilasdirilmasi

Sokil 19. Sorrast marketingin tasir strukturu

Muassisanin umumi menecmentine  va bazar
menecmenting, basga sdzlo, marketing-menecments sarrast
marketingin daxil edilmasi zamani toklif etdiyimiz sarrast
marketing  konsepsiyasi  sarrast  marketing-menecment
muinasibatlori konsepsiyasinadok genislona bilor.

Bu konsepsiya sirkat biznesinin vo bazarin strateji idaro
edilmasi maqgsadlori Gglin munasibatlorin fordilagdiriimasi vo
optimallasdiriimasini nazerds tutdugundan, sirketlarin ragabat
astinliylnd va biznesin somaraliliyinin artinimasini tomin edan
“mistoriydnumli” strategiyalarin  hazirlanmasi  Gi¢lin  genis
imkanlar yaradir.
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MUSTORILORLO QARSILIQLI OLAQOLORIN YARA-
DILMASI PRINSIPLORI

Miassisanin  idaro  edilmasi  siyasatinin  iglonib
hazirlanmasinda yeni strateji istigamat kimi gabul edilan sarrast
marketing-menecmentin missiyasl - lazimi moqgamda lazimi
kanalla konkret fordi istehlakciya lazimi marketing xabarlori
yaymaq ve bazarin dar seqgmentinda sarrast (daqiq, keyfiyyatli
ve operativ) idarsetmeo aksiyalar kecirmakle mal vo xidmot
istehlakgilarinin gazanclarin optimallasdirmagaan ibaratdir.

Muasir bazarin telablari miassisalari nainki tokca vaxt vo
maliyye masraflarini ixtisar etmayes vadar edir, ham da mivafiq
analitik va satis proseslarini hamin telablara uygunlasdirmad
tolob edir. Cinki har hansi vacib marketing informasiyasina
tolob yaranan kimi hamin informasiya hokman hazir va alcatan
olmalidir. Bu sort miassisode marketingin idare edilmasi
sisteminin torkib hissasi olan musterilarlo garsihigh minasibatlor
sisteminin formalasdiriimasi zamani Gstlin prioritet nimayis
etdirir.

Miassisade  musterilorle  garsihgl munasibatlarin
marketing sisteminin yaradilmasindan maqgsad muiassisa
marketinginin planlasdiriimasi, tenzimleanmasi va nazarat edil-
masi proseslari kompleksini optimal reallasdirmadga imkan
veran informasiya temali yaratmaqdan ibaratdir. Bu magsadsa
catmaqdan 6trii xarici (bazar) ve daxili informasiyani verilonlar
bankinda toplamaq, emal etmak veo sonraki istifadaya
hazilamaq miustarilarla garsiigh mdnasibatlorin - marketing
sisteminin asas vazifasi olmalidir.

Miassisade  formalasdinlan mugtarilorle  garsiligl
munasibatlorin  marketing sistemi malgdndaronlor va alicilar
barado aldo edilon informasiyani mixtalif aspektlorda tohlil

108




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLSRININ IDAR® OLUNMASI |

etmaya va baglanmis miigavilalarin parametrlarini va isin gedi-
sini izlemaya imkan vermalidir. Bu sistemin verilanlor bazasinda
konar manbalardan daxil olan (ragiblar, mahsul gruplar
parametrlori, satis bazarlari baradaki) marketing
informasiyasinin da saxlanmasi ¢cox mihim ahamiyyat dasiyir.
Muassisanin satis plani mahz bu informasiya asasinda tortib
edilmalidir. Praktiki olaraq, marketing sistemi yaradilarkan bela
bir prinsip rahbor tutulur: avvelce, bitlin informasiya shate
edilir, sonra iss bundan miuvafiq soviyya rahbarlarine lazim
olan informasiya toplanir.

Musterilarla garsiligh miinasibatlarin marketing sisteminin
yaradilmasi Uglin asadidaki prinsiplarin  pshbar tutulmasi
magsada uygun hesab edilir:

¢ Tadgigatlarda yalniz bilivasite algi-satqi aktinda yaranan
munasibatler deyil, bltovlikds bazarda satic il alic
arasinda vyaranan munasibatlor diggat moarkazina
cokilmalidir;

eBu minasibatloro toroflordon  birinin  marketing
kompleksinin  dayisilmasi  kimi  deyil, marketing
subyektlarinin garsihgl faaliyyati kimi baxiimahdir;

e Qarsiligh faaliyyat ham saticinin, ham ds alicinin vaziyyst
vo faaliyyat parametrlarinin eyni vaxtda tshlili asasinda
Oyranilmalidir;

e “Alicl vo saticlarin sayl geyri-mahdud, bir-birini avez
etmoasi cold vo asandir” tasevvirinin aksina olaraq, el
forz edilmalidir ki, bazarda formalasmis qarsiligh
faaliyyatin strukturu sabitdir.

Minasibatlorin  sarrast marketingini qurarkan  yeni

konseptual gaydalarin hansi neqativ naticelera  gstire
bilacayinin tahlil edilmasi va yeni sistemin yaradilmasi ila bagh
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cotinliklari aradan qaldirmada koémak edan sistem amals
goatiran amillarin agkara gixarilmasi olduqca vacibdir.

Indi iss, bu baximdan, miinasibatlorin sarrast marketing-
menecmentinin asas konsepsiyalarini nazardan kegirak.

Muasir gucli rogabat va bazara cixarilan mallarin genis
cesid mixtalifliyi saraitinde marketing malumatlan, teklifleri va
idarsetma aktlari har bir istehlakcinin spesifik maragina ve
astlnlik verdiyi cohate sarrast tuglanmalidir. Qeyri-mitanasib
resurslari yalniz bazar seqmentlari Uzro paylamagla sirkatlor
daha giymatli misterilori alde saxlamaga miivaffaq ola vo
marketing-menecments somorali qoyuluslar eds bilirlor.
Munasibatlorin  fardilesdirilmasi, bir yeni paradigma olaragq,
bitlin sirkstlora toxunur.

Hal-hazirda istehlak bazarn haqqinda olan malumatlarin
emall metodlari va mdunasibatlorin fordilosdirilmasi texnikasi
suratlo inkisaf edir ki, bunun da osasinda firmalar fordi
istehlakcilara vo ya dar ixtisaslasdirnimig bazar segmentlarina
yonaldilmis xususi idara edici marketing programlar tortib
edirlor (sakil 20).

Belalikls, sorrast marketing-menecmentin 9sas
komponenti fardilosdirmadir. Clinki bu, musterilor barada bilik
toplanmasi Uzro iterativ prosesi formalasdinr. Homin bilik
vaxtli-vaxtinda fordilogdirilmis  marketing  malumatlarinin
hazirlanib yayllmasi va miuvafiq marketinq gerarlarinin gabul
edilmasi Uglin istifade edilir. Fordi kontaktlar asasinda iss
istehsalgl ilo istehlakgl minasibatlorinde qarsihgh  etimad
yaradilir. Yaranmis miinasibatlarden yeni biliklor alds edilir ki,
bu da idarsedici gorarlarin tokmillogdirilmasi Uglin istifads
edilir.

Perspektivli istehlakcllarin  vo hadof secilon bazar
segmentlorinin  askara c¢ixarilmasi proseslarini  reallagdiran
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kontakt kanallarinin integrasiya edilmasi do serrast marketing-
menecmentin vacib baslangic marhalalarindandir.

Sirkat

Biitiin istehlakcilar

onanavi
demoqrafik

seqmentlar

Daha yiiksak
ehtimalh
seqmentlar

Fordi istehlakqi

Sokil 20. Sirkatin sarrast marketinginin 2sir istigamati

Tarixon 3 asas kontakt kanalindan istifade edilmis, indi do

istifada edilir ki, bunlar da asagidakilardir:

o Istehsalg (saticr) il istehlakgl (alict) arasinda birbasa
kontakt;

e Poctla kagiz korrespondensiyalar yayllmasi va vya
matbuat va televiziya il reklam xabarlarinin
translyasiyasi;

¢ Telefon kanallan vasitasile kontakt.
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Internet gobokasinin  yaranmasi ilo dordiincii kanal
meydana ¢ixdi. Mévcud potensialinin olduqca clizi hissasindan
istifade edilmasine baxmayaraq, bu kanal, ham istehlakgilar,
ham doa istehsalgllar arasinda ¢ox tez ve genis populyarliq
gazandi. Internet-kanal 6ziindon avvalki 3 kanaldan prinsipial
suratde farglonir. Belo ki, burada ixtiyari informasiya vo ya
kommunikasiya azal-basdan ragemsal formada tosvir edilarak,
sabokadaki kompliterlorde emal edilir. Bu, iki vacib Gstinlik
yaradir: avvala, miuixtalif monbaloerdon daxil olan ilkin
verilenlarin regem formasina kegirilmasi ile bagh miirakkab
problemi aradan qaldinir, ikincisi, bdylk hacmli informasiya
asan translyasiya edilir, saxlanir ve mixtalif komplter-
informasiya va idaraetma sistemlarinde avtomatik emal edilir.

Lakin bazi istehlakgllar hale do birbasa kontaktlara,
istehsalgilarin  ntimayandslari ilo goruslare, digarlori telefon
razilasmalarina, basgalarn ise ananavi poct rabitesine Ustinliik
verirlor. Eyni bir istehlakgi mixtelif zamanlarda muxtalif
sabablar lzindan mixtalif kanallardan istifade eds bilir.
Istehlakcl cox hallarda bir nece kontakt kanalindan istifade
etmaya calisir. Masalan, Internetin kémayi ila istehlakgr 6ziine
lazim olan mahsulu va onun istehsalgisini tapir vo eyni
zamanda, hamin mahsulun satildigi madazanin vyerini,
telefonunu, elektron Unvanini (e-maif) asanhgla alds edir.
Sonra isa telefon vasitosilo lazimi daqiglasdirmalar edib,
mahsulu sifarig verir.

Istehlakgilar barada miixtslif kanallarla yigilan informasiya
mixtalif verilenlar bazalarinda toplandigindan, onlarin bitkin
sokilde emalini xeyli ¢atinlogdirir.

Bundan alava, kanal istifadacilorinin anonimliyi zindan
muxtalif kontakt kanallar ils alinmis informasiyaya asasen
ayrica bir istehlak¢l bareds Umumilasdirici tesavvir yaratmaq
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cotin olur. Bela ki, agar mistori 6ziine lazim olan mahsul
barads elektron poctla miraciat edibss, hamin mahsulu alib-
almadigini dyranmak (iclin alava sorgu aparmaq lazim galir.
Clnki, elektron poct linvani ¢ox hallarda istifadacini anonim
toqdim edarak atrafli malumat vermir.

Odur ki, kontakt kanallarinin integrasiya edilmasi sorrast
marketing-menecmentin ikinci mihim komponentini togkil
edir. Cinki bu, ham istehlak¢l Gg¢in mixtalif manbslardan va
kanallardan alinacaq informasiyani imumilagdirmaya, ham da
har kanal Gzro xorclori nozare almagla idareetmani mixtalif
kanallara paylamaq problrmini optimal hall etmays imkan verir.

META Group terofindon aparilan tadgiqatlara asasan,
muxtalif kanallarin taqdim etdiyi tranzaksiya (Tranzaksiya —
verilanlar (izarinde aparilan manipulyasiya amallari ¢oxlugu
olub, verilanlerin saxlanmasi il bagh olan texnoloji termindir.
Tranzaksiya sistemlari eyni verilonlaro muraciat edan goxsayl
istifadacilarin  sorgularinin  paralel islanmasi  sistemlaridir)
xorcleri ABS-da 5 dollardan (6zlinexidmatds) 100 dollaradak
(birbasa kontaktda) diapazonda doyisir. Odur ki, seorrast
marketing-menecmentds kontakt kanallarinin integrasiya
edilmasi xidmat xorclarinin optimallasdinimasini talab edir ki,
bu magsadle do “kontakt kanal-prosedurlari xidmat” tipinds
mustarilora xidmatlor tsikli modeli qurulur va hamin modelda
tranzaksiya xorclari do aks etdirilir (gaokil 21).

Bu modellar daha vacib kontaktlari daha baha kanallarla,
nisbaton az vacib kontaktlari iss nisbaton ucuz kanallarla icra
etmoya imkan verir. Daha mirokkab hallarda baha va ucuz
kanallarin optimal dinamik alagslandiriimasindan istifada edilir
ki, bu da zamanda dayisendir. Baha va ucuz kanallarin
olagalendirilmasi  nisbati firmanin  sahavi  aidiyystindan,
marketing aksiyalarinin xarakterindan, istehlakcilarin secilmis
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kanallar Gzra garsihgh faaliyyst gostarmays hazirhigindan va s.
asihdir.

Prosedurlar | Kontakt Kontaktin Icra barads | Xidmat Tranzaksiva
Kanallar emah garar xarcleri, dollar
Birbasa kontakt O 100
Telefon Of o O 25
e-MATL 10
Oziinexidmet O <5

Sokil 21. Mistarive xidmeat tsiklinin modeli

Kontaktlar Gzra garsihigh faaliyyat modeli qurularksn icra
edilen tranzaksiyalarin hacmi vo adekvat reaksiya ve ya cavab
tolob edan masalalerin halli mirakkabliyi giymatlondirilir. Bu
parametrlorin ~ tahlili  naticasinde  kontakt  kanallarinin
alagelendirilmasi strategiyasi secilir vo marketing cehdlarinin
idare edilmasi buna uygunlasdirilir.

Tranzaksiyalarin “hacm-murakkablik” parametrlori
fozasinda kanallar Uzro qarsihgh faaliyyst strategiyalarinin
tosnifatina niimuna gakil 22-da verilmigdir.
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Talablor: Talablor:
e-servis/ Sziinaxidmat Kanallarin inteqrasiva edilmasi
5 Strategiya:
£ | Strategiya: Darin dialoq, birbaga
>~ | Veb-qarsiligh faaliyyat, cat kontaktlar, videokonfranslar
Talablar: Talablor:
Daimi alaga Proseslarin inteqgrasiya
edilmasi
Strategiya: Strategiya:
— | e-mail va ya Oziinaxidmat iiciin Sathi dialoqg,
2 | bilik bazasi vasitasila telefonla dialoq
< | avtomatlasdiriimis tranzaksiyalar
Asagi Yuxari
Miirakkablik

Sokil 22. Tranzaksiyalarin "hacm-mdirakkablik” parametriori
fozasinda kanallar tizro qarsiligh faaliyyat strategiyalarinin
tosnifati

Sokil 22-dan goériindlyld kimi, asadi sol kvadrant kicik
hacmli az miirakkab tranzaksiyalara uygundur. Bu, mahsul Gzre
toxminan eyni suallan tez-tez tokrar edan istehlakgilarla olan
muinasibatlari aks etdirir. Odur ki, bunun Gglin mustarilarin sual
va cavablar bazasina avtomatik miraciot etmasina imkan veran
FAQ (Frequently Asked Questions — tez-tez verilon suallar.)
rejiminds ucuz strategiya toskil etmak maqgsads uygundur.
Bunun aksine olarag, yuxarn sag kvadrant iri hacmli ¢ox
murakkab tranzaksiyalari aks etdirdiyinden, burada butiin
kontakt kanallarinin integrasiya edilmasi telab olunur. Bu halda
bitln verilanlor bazalarindaki verilanlari birlagdirmak, vahid
bilik bazasi va kontakt markazleri yaratmaq, kontaktla bagli
garsiigh faaliyyatlorin emalini avtomatlagdirmaq ve birbasa
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kontaktlari vo miutexassislerin gdrismalarini do shate edan
baha strategiyalar se¢cmak lazim golir. Kontakt kanallarinin
integrasiya edilmasi fordilagdirilmis marketing aksiyalarinin
formalasdirlmasi va mdigterilora fordi xidmoat Ugln sorrast
marketing-menecmenta bdydk UGstinliklor verir. Lakin bu
konsepsiyanin reallasdiriimasi bltin kanallar Uzro faaliyyatin
alagalandirilmasi va informasiyanin sinxronlagdiriimasi zoruriliyi
Uzinden ortaya c¢ixan miayyen ¢atinliklarle  baghdir.
Olagalondirma va sinxronlagdirmanin pozulmasi Gstlinliyin
itirilmasine sabab olur. Belo ki, masalon, mistari kontakt
morkazine  miuraciat edoarkan, telefon  mantagasindaki
operatorda miistorinin Internet-tranzaksiyalarn, yaxud son vaxt-
lar sirkatin madazalarindan aldigi mallar bareds informasiya
yoxdursa, musteri miraokkab veziyyste diss bilor. Bu isa o
demakdir ki, integrasiya tokca bitin kanallar Gzra
informasiyanin toplanmasini va bitkin tahlilini deyil, ham do
hamin informasiyanin bilavasite miustorilarlo kontaktda olan
bitlin miutexessislera (saticilara, operatorlara ve agentlars)
catdinhmasini temin etmalidir.

Sorrast marketing-menecmentin Gglncl asas komponenti
kontaktla bagh garsiigh faaliyystin tam tsikli arzinds
mustarilorle  miinasibatlarin  optimallasdiriimasindan ibaratdir.
Serrast marketing-menecment prinsiplerine uygun faaliyyst
gostoron sirkatlor mugavile va ya satisin basa catmasi il
marketingin  bitdiyini dlgtinmurlor, onlar bitdév kontakt
middatinde har bir istehlakginin alacagi faydanin da
maksimumlasdiriimasi  gaygisina  galirlar.  Buna  gora
istehlakcilarla garsiigh minasibatlers az-cox doxli olan bir cox
prosesleri yenidon qurmaq lazm galir. Bltin kontakt
muddatinde mdisterilarlo mdnasibatlorin  optimallasdiriimasi,
aslinds, daha giymatli muistarilarin alde saxlanmasi va sirkat vo
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onun mahsullarina mistari loyaliginin yaradilmasi masalasidir.
Harvard biznes maktabinin tadgigatlarina asasan, daha giymatli
mustorilorin alde saxlanmasi saviyyasinin cami 5% artiriimasi
girkatin manfaatini 25 - 55% artinr. Clnki, indiki informasiya
igtisadiyyati goraitinde meydana c¢ixan yeni meyllar mstori
loyalhigini temin etmayi son darace miirekkablasdirsa da, yeni
mustari qazanmaq xarclori kéhna miustarini alde saxlamaq
xarcindan 10 dafalarla coxdur.

Internetin meydana ¢ixmasi ila istehlakgilar tamamils yeni
imkanlar alds etmiglor. Indi mahsul vo malgdndsran axtarisini
bitin diinya miqyasinda hayata kecirmak va on-line
kommunikasiyasindan istifade edsrek migavilslar baglamaq
mimkiindir. Istehlak¢gi, maraglandigi  informasiyani  alda
etmak, onu diggstle Oyrenmak, rogabst mahsullan va
xidmatlorin Ustlin va ndéqgsan cehatlorini miqayisa etmak Uglin
praktiki olaraq geyri-mahdud imkanlar qazanaraq daha
malumath vo secim baximindan daha tolabkar olmusdur.
Muasir istehlakcinin - algi-satqi  miuinasibatlerinden  gozladiyi
xidmatin siirati Internet-miibadils siiratine catmisdir.

Istehlakcilarin  informasiya  potensialinin  artirilmasi
baximindan qazanilan bitiin bu musbat cohatlorlo yanasi,
genis istehsalgl auditoriyasina geyri-mahdud miracist imkani
vermakla, Internet, istehsalgilar {iciin slava va kaskin ragabat
problemi do yaratmisdir. Indi misterinin loyalligini tomin
etmak, giymatli muistarini alda saxlamaq son darace ¢atindir.

Sorrast  marketing-menecmentde  mustorilar  Gglin
faydaliligin optimallasdiriimasi dar bazar segmentlerina va ya
fordi muigsterilora aid verilonlarin  goxdlguli  bilik bazasinin
yaradilmasina asaslanir. Bilik bazasi garsiligh foaliyyat tacriibasi
asasinda istehlakgilarin reaksiyalarina uygun olaraq dinamik
korrekte edilir. Istehsalci ilo istehlakg arasinda bu vyolla
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yaradilan darin dialogq miustarilerin loyaligini temin edir ve
etimadini méhkamlandirir. Sonra iss mitomadi olaraq “bilik —
tocriibe - garsiigh faaliyyst — etimad” tsikli iterativ gaydada
tokrarlanaraq biliyi derinlasdirir, nsiyyat tocriibasini artirir va
loyalligi méhkamlandirir (sakil 23).

istehlakeilar Yiiksok keyfiyyatli xidmot,

m servis

¢ Bilik

e Tacriiba

o Qarsihgh
faalivyat

v

CRM-in Bilik
Bazasi

Sirkat Etimad, manfaat

Sokil 23. Sirkatlo midistarilarin garsiligl faaliyyat tsikli

Sokil 23-don gorindiyl kimi, musterilarlo  qarsiligl
munasibatlarin idara edilmasi sisteminin bilik bazasinda “bilik —
tocribe - qarsiigh fealiyyat” tsikli iterativ gaydada
tokrarlandiqca, biliyin  darinlesmasi, Unsiyyst tacriibasinin
artmasi  va loyaligin moOhkemlanmasi  kimi  miivafig
zonginlogmalar naticesinds istehsalgilar daha ¢ox manfoat va

118




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLSRININ IDAR® OLUNMASI |

daha ylksak etimad gazanirlarsa, istehlakgilar da daha ylksak
keyfiyyatli xidmat vo servis gazanirlar.

Belalikls, sarrast marketing-menecmentin yaradilmasi
minasibatlerin  fardilesdirilmasi  zarurstinden dogan emal
edilacek informasiya hacminin artmasi ile bagh olan miirakkab
problemlarin hallini telab edir. Kontakt kanallan Uzra yidilan
mugstariloro  aid verilonlorin  birlagdirilmasi  Gglin  bitin
informasiya axinlarini alagalandirmak ve sinxronlasdirmaq lazim
golir.

Minasibatlorin - sorrast marketing-menecmenti  girkatin
bitln iyerarxiya saviyyalari lizra marketing-menecmentin vahid
garsihgh slagali idaretma sisteminin yaradilmasi yolu il
miuixtalif aspektli problemlar coxlugunu aradan galdirmalidir. Bu
maqsadlo sistemli idareetmanin daha vacib sferalari toyin
edilmalidir ki, sarrast marketing-menecment qarsisina c¢ixan
problemlari hall etmak mimkin olsun.

Sistem tohlilinds idarsetmanin matris modellari genis
totbiq olunur. Bu modellords situnlar sirkatin bdlmalarinda hall
edilon Umumi masoalalori, sotrlor isa toskilatin iyerarxiya
saviyyalari Uzro hall edilon xisusi funksional masalalori aks
etdirir.  Setr veo sltunlarin  kasismasinda  idareetmani
olagalendiran integrasiya edici masalalor yerlosdirilir. Matris
modeli sirkatin idareetma tabegiliyi Gzra iyerarxiya qurulusunu
pozmadan bitlin say va resurslari ham komponent, ham do
Umumsistem masalalarinin halline yonaldir.

Matris modeli ideyalarindan bahralonarok, sarrast
marketing-menecment Uglin tortib edilon model cadval 5-doki
kimidir.
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Cadval 5.

Minasibatlorin sarrast marketing-menecmentinin matris modeli

Matris Umumsistem masalalori
modeli
Idarsetmo | Miistorilor barado Marketingq Samoraliliyin idars
soviyyo- biliklorin idars aksiyalarinin edilmosi
lori edilmosi (horokotlorinin)
idars edilmosi
Korporativ | -Miistori bazasi- -Umumi -Miiossisonin
SoViyya nin manzarasinin marketing marketing faaliyyati
(viiksak alimmmast. strategiyasinin somoraliliyinin imumi
idaraetma -Miistorilorla varadilmasinin tohlili.
SOViyyosi: miinasibatlorin idara edilmosi. -Osas gostoricilorin
strateji idars edilmoasi -Bazarin sorrast korporativ sisteminin
gorarlarin | sisteminin topoloji | seqmentlosdiril- varadilmasi.
gobulu) sxeminin iglonib mosi. -Miistorilorlo
hazirlanmasi. -Biitovlikds miinasibat doyarlorinin
-Vas. sirkat ticiin vahid | modellasdirilmoasi va s.
marketing
aksiyalarimn ya-
radilmasi va s.
Biznes- -Miistori bazasimn -Marketing -Marketing-menecment
proseslorin strukturunun kampaniyalarimin | {izro hesabatlar sistemi
idars formalasdirilmasi idars edilmosi. vo somoralilik
edilmosi -Biitiin kontakt -Ayri-ayn gostoricilorinin
(orta kanallarimn kanallar (Internet, formalasdirilmast.
idaroetms inteqrasiya telefon, elektron -Marketing
SOViyyosi: edilmosi. pogt, faks) iizro kampaniyalarinin
sistem -Voss. sarrast marketing somoralilik
gararlarinin funksiyalarinin qiymatlarinin
gobulu) idara edilmosi. sistemlosdirilmosi
-CRM -Miistorilora xidmat
arxitekturasinin soviyyalari
marketing- parametrlorinin toyini.
menecment
masalalaring

120




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLSRININ IDAR® OLUNMASI

uy gunlasdirl-
mast.
-Miiossisonin
varadiciliq
kapitalinin sistem
bazasimin
yaradilmast.
-Voss.
Analitik -On-line, Off-line | -Qorar gobuluna -Analitik idaroetmo
idaroctmo inteqrasiyast. komok sistemi ilo tsikllorinin agkara
Soviyyosi -Miistori bilik is. ¢ixarilmast.
(asag1 bazasinmin -informasiya -Biitiin kontakt
idaroetmo | zonginlosdirilmosi | axinlarmin idaro tsikllorindo
SOViyyosi: (molumat edilmosi. miistorilorin
Idarsetmo toplanmast, -Voss. qazanclarimn tohlili.
gorarlartmn verilonlorin -Qiymotlorin
icrasi) tomizlonmosi, tonzimlonmasi
biznes-intellekt). dinamikasinin
-Real vaxtda izlonilmosi.
fordilosdirmo. -Vos.
-Vos.

GOrindayl  kimi, matrisin  sltunlarn miustarilor barade
biliklerin,  marketing  aksiyalarimin  (harakstlarinin)  va
somoaraliliyin idara edilmasi kimi sistem idarsetmasinin asas
sferalarini, satrlar isa strateji gararlarin gabulu ila masgul olan
korporativ (yuksak) idarsetms, sistem gqoararlarinin gebuluna
masul olan biznes-proseslarin idare edilmasi (orta idareetmsa)
va idareetma gerarlarinin icrasi ile masgul olan analitik (asagr)
idaraetma kimi muixtalif iyerarxiya saviyyalarini oks etdirir. Satir
vo sutunlarin  kasismalarinde hissavi ve  Umumsistem
masalalarini birlagdiran vo minasibatlarin sarrast marketing-
menecmentini butdvlayan sistem amale getirici komponentlar
yerlasir.
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Indi iss (imumsistem masalalerini bir godor atrafli
nazordan kegirak.

MUSTORILOR BARODO BiLiKLBRiN. iDARa
EDILMOSI

Muaasir dovrds, praktiki olarag, butin sirkatlor 6z
mustarilori baraeds bilik bazasina malikdir. Odur ki, Gmumi
problem onlarin olmamasi deyil, daim artan sayidir. Bele ki,
sirkatin har bir cografi filial 6zl Uglin biznesin har istigamati va
har mahsul grupu Gzro ayrica bilik bazasi yaradir ki, bu da
bitdvlikds sirkat mdvgeyindon mistari barads bitkin tasavviir
yaradilmasini  gatinlasdirir. Bundan alave, mixtalif bazalara
asasan daha qiymatli segmentlori vo ya ayri-ayrn potensial
vacib misterilori askara c¢ixarmaq ¢atin olur.

Idarsetmanin asadi saviyyasi olan analitik idareetms, ilk
ndvbada, biznes-intellekt (Business intelligence), verilonlarin
yigilmasi (data mining), tamizlanmasi va daha vacib verilanlarin
askarlanmasinin (Data enhancement) miasir metodlarindan
istifade etmoklo miusterilor barads bilik bazasi yaratmagla
masgul olur. Bu saviyyenin sistem amale gatirici masalaleri
“on-liné’  vo “off-line’ rejimlarinde alinan  verilanlorin
integrasiyasi ile baghdir.

Orta idaroetmo soviyyasi olan biznesin idare edilmasi
marketing-mencment va migtarilorlo garsihgh munasibatlarin
idaro edilmasi sistemi masalalorinin ¢ Umumi  funksional
arxutekturasini  formalasdirir. Bu saviyyenin sistem omala
gotirici masalasi miistari bareds biitin manbsalardan toplanan
informasiyani birlasdirib, har bir fardi muistari ilo yaranan dialog
zamani qarsiigh faaliyyat profillarinin idare edilmasi sistemina
translyasiya edon qovsaq (verilonlor xabi) yaratmaqdan, basga
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s6zlo, bitlin kontakt kanallarinin integrasiya edilmis idara
edilmasinden vo miustori bazasinin vahid Gmumilasdirilmis
manzarasini formalasdirmaqgdan ibaratdir.

IDARO EDILON MARKETINQ-MENECMENT

Matrisin birinci sttunundaki masalalarin halli naticesinda
alinan biliklar bazar strategiyasinin konkret icragilari olan
kontakt markazlerinin agentlorine, Veb-sayt inzibatcilarina,
parakands ticarat mantagslarine ve s. catdirlmirsa, heg bir
shomiyyat kasb etmir. Icra zamani tez-tez rast galon sohv
ondan ibaratdir ki, mistarilor barada lazimi informasiyaya malik
olan girket ya texniki saboblor Uziindon, ya da biznes-
proseslarin iglonib hazirlanmasindaki négsanlara géra hamin
informasiyadan samarali istifade edsa bilmir.

Analitik idarsetma soviyyasinde garar gebuluna kdmak
sistemi vo malgdndarmalarinin vo logistikanin idars edilmasi
sxemlari yaradilir. Bu saviyyanin sistem amala gatirici masalasi
munasibatlorin fardilasdiriimasi sisteminin yaradilmasindan va
onun real vaxt rejiminds faaliyystinin tomin edilmasindan
ibaratdir.

Biznes-proseslarin idaro edilmasi saviyyssinds ayri-ayri
kontakt kanallari Gzra reallagdinlan marketing-menecment
funksiyalari islanib hazirlanir va avtomatlasdirilir. Masalon,
biitin on-line foaliyyati Internet kanallan va korporativ
sobakalor Uzro “eChannel Management’, butin telefon
kontaktlan ise ™ Contact Center Management' sistemi vasitosilo
idaro edilir. Marketing sirkatlorinin reallagdiriimasini  xdsusi
sistemlor idaro edir. Har bir kontakt kanali Gzro yaradiciliq
kapitall formalasdiriir ki, buraya da marketing materiallari,
mahsullarin  tasviri, reklam, audio- videodisklar, kompliter
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fayllan daxildir. Bu vyaradiclig kapitalinin saxlanmasi va
Umumilagdirilmasi  va icragilarin  ixtiyarina  verilmasi  bu
saviyyanin sistem amala gatirici masalasidir.

Korporativ saviyyade miustarilor baradaki biliklars,
mugtarilorlo kontaktlardaki garsihgh faaliyyste dair alds edilmis
informasiyaya 9asaslanan marketing programlari iglonib
hazirlanir vo hayata kecirilir. Korporativ idaraetma saviyyasinda
asagl  saviyyalarin  malumatlan emal edilorek sarrast
segmentlosdirma vasitesilo bazarin dar segmentlarine va
yarimsegmentlaring, hamginin mugtorilarla garsihgl
munasibatlorin idara edilmasi sisteminin topoloji sxemlarina
catdinhr. Segmentlasdirme naticalori asasinda marketin-
menecmentin imumi strategiyasinin qurulmasi masalasi hall
edilir ki, bu da korporativ idareetma saviyyasinin sistem amalo
gotirici masalasi kimi ¢ixis edir.

MARKETINQ-MENECMENTIN SOMOROLILIYININ iDARO
EDILMOSI

Marketing-menecmentin  samaraliliyinin idara edilmasi
hayata kecirilmadan biliklerin idara edilmasi vo marketing aksi-
yalarinin icrasi ilo alagadar xarclor lazimi somare vermaya do
biloar. Bunun Uglin somoaralilik gdstericilori  sisteminin
formalasdirlmasi  kifayat deyil, bazar strategiyasi vo
programlarin reallasdiriimasi prosesinda samaraliliyin
dayisilmasini daimi izlomak va vaxtinda lazimi dizalislar etmak
telab olunur.

Analitik idaraetma saviyyasinda giymatlorin
tonzimlanmasi  dinamikasinin  vo kontakt tsikllari orzinds
musterilorin fayda gotirmak godstericilorinin tahlili masalaleri
hall edilir. Bu saviyyonin sistem omalo gatirici masalosi
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mugstarilorin reaksiyasi va oks-slage informasiyasi asasinda
gapal analitik idarsetms tsikllari qurmaqgdan ibaratdir.
Biznes-proseslorin idaro edilmasi saviyyasinde marketing
sirkatlorinin somaraliliyina vo mustarilara gdsterilon xidmatlarin
saviyyasine qgiymat verilir. Daqiq hazirlanmis marketingin
somoaralilik gdstericilori sistemi bu saviyyanin sistem omsalo
gotirici masalasi olmaqgla, semaraliliyin giymatlondirilmasi va
ondaki dayisikliklarin izlonmasi Gglin asas toskil edir (cadval 6).

Cadval 6.
Sirkat biznesi vo marketinginin asas samaralilik gostaricilori
sisteminin fragmenti

Gostaricilor Cari gostoricilor | Sirkotin magsadi
Qazanc artimi, % 2 25
Monfaat artimi, % 14 15
Bir miistariys diigan alis doyarinin 1 10-15
artimi, %
Qoyulmus vasaitin gaytarilmasi, %, - >100
Golir/Investisiya
Sifarisin orta 6l¢iisii, min manat 90 120-150
Sifarig¢ilorin iimumi sayinda riib - 10
arzinda miiraciat edon
migtorilarin xiisusi ¢okisi, %
©omtas chtiyatlarinin dovriyyasi, % 90 30

Korporativ idarsetma saviyyasinde musterilorla qgarsihgli
munasibarlarin  bltlin ~ kontakt  tsikllarinde  muinasibati
formalasdiran giymatli cohatlor modellasdirilir vo semaraliliyin
tohlili Gglin vahid korporativ dlgl sistemi iglanib hazirlanir. Bu
soviyyanin sistem omale gatirici masalesi  marketing-
menecmentin  samaraliliyinin  iGmumi tahlilindan ve bazarin
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idara edilmasina qoyulan investisiyalarin gaytariimasinin (xarcin
¢ixarilmasinin) tahlilindan ibaratdir.

Belalikls, miinasibatlorin sorrast marketing-menecmenti
Uzro toklif edilon matris modeli mustorilar barada biliklari tohlil
va idara etmaya, hamin biliklori mtinasibatlorin fardilasdirilmasi
dgcun istifade etmays, dialoq ve sorrast bazar segmenti
formalasdirmada, bazar strategiyasini fordi istehlakgiya
yonaltmaya imkan verir.

Musterilar barads biliklarin alda edilmasi va emali zamani
segmentlasdirma metodlan va hadof segmentlorin secilmasi
muhim ahamiyyat dasiyir. Odur ki, minasibatlarin sarrast
menecmenti UGcun ¢oxdlcllli  segmentlasdirma  metodlarinin
tadqigi va islenib hazirlanmasi magsadauygundur.
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INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARINDAN
ISTIFADO ETMOKLO SIRKOTIN
STRATEGIYASININ REALLASDIRILMASI

FOALIYYOTIN IDARO EDILMOSIi UCUN
INFORMASIYA BAZASI

Miassisanin idara edilmasi metodlar sisteminda xarclarin
idaro edilmasi metodlari mihim yer tutur. Sirketde xarclarin
ucotu sistemi 3 funksiya icra edir:

e Birinci funksiya miayyan ddvr Ggun mahsul biraxiligina
¢okilen xarclarin ugotu ile bagldir. Bu halda biitiin
cokilon xorclor ya satlmis mohsula, ya da anbar
ehtiyatlarina aid edilir. Bu funksiyani maliyya hesabati
adlandirmaq olar;

e Ikinci funksiva miiassisade bas veron ayri-ayri
proseslarin igtisadi ssmaraliliyinin hesablanmasidir;

e Uctincii funksiya ayn-ayn mahsullarin, xidmatlarin,
malgdndaranlarin Vo ictehlakgilarin doyarce
giymatlondirilmasidir.

Birinci funksiyani miiassiso xarici istifadacilor, investorlar,
kreditorlar, tanzimlayici organlar, vergi mufattisliyi va s. tgln
yerina-yetirir. Qalan 2 funksiya daxili istifade Uglin, sirkatin
idareedici heyatinin istifadasi Ugln icra edilir va garar gabulu
dcln lazimi informasiyanin vaxtinda taqdim edilmasi vozifosi
kimi meydana gixir.
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XORCLOR UCOTUNUN iKi SISTEMi
ONONOVI UCOT SISTEMI

Bu sistem istifade edilorken xoarclorin 2 marhalali
paylanmasi sistemi totbiq edilir. Birinci marhalade maya
doayarina birbasa xarclar, ikinci marhalads ise dolayr xarcler
daxil edilir. Dolayr xorclorin mahsula paylanmasi Ggln
hesablanmis normalardan istifade edilir. Bu sistemin tatbiqi
¢Oxcesidli mahsul istehsal edon miassisalare nisbatan bir ndv
mahsul istehsal edan miassisalare Ustlnlik tomin edir. Clnki
¢Oxcesidli mahsul istehsal eden miassisslaords dolayi xarclarin
xususi ¢akisi xeyli ylksak olur. Bu négsani aradan galdirmaq
dgclin  xorclorin  ucotunu faaliyyat novleri Gzra aparmaq
magsadauygundur.

Faaliyyat novieri lzro xarclorin  ugotu. Bu ugotun
aparilmasi lc¢lin tomal miiassisanin biznes-prosesloaridir.

Faaliyyat ndvlari Gzra xarclorin ugotu proseslorin hoyata
kecirilmasi, mahsul istehsali, gosterilon xidmatlar, informasiya
va diger mahsullarla bagh xarclerin miayyan edilmasi
metodudur. Bu metod icra edilon bdtin igler Gzra, butln
xirdaliglan ils taqdim edilon malumatlara asaslanir.

Bu xarclorin xususi ¢akisi texnoloji infrastrukturun ve
intellektual aktivlerin artimi ilo alagedar olaraq artir.
Miassisalorin  ¢coxunda bu xorclor Umumi xarclarin 50
faizindan coxunu tagkil edir.

Belalikls, faaliyyat ndvleri Gzra xarclarin ugcotu mahsulun
dayarinin darin tadqigi olub, keyfiyyate toxunmadan dayarin
azaldilmasi vyollarini askarlamaga ve bu yolla mahsulun
ragabatqabiliyyatliliyini glclandirmak Ugtindir. Bu, ¢ox dagiq
ucot olsa da ¢cox amak tutumludur.
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XORCLORIN PAYLANMASI

Xarcler ucotu sisteminin yaradilmasinin 3  marhalasi
vardir: 1) faaliyystlar liigatinin yaradilmasi, 2) faaliyyat novlari
Uzra xarclorin paylanmasi va 3) faaliyyat névlarinin mahsullar,
xidmatlar ve alicilar lizro paylanmasi.

Faaliyyatiar ligatinin yaradilmasi.

Miassisa faaliyyatinin funksional modeli 3-cli va 4-cl
xirdalasdirma saviyyslarinds biznes-proseslari faaliyyat ndvlori
Uzra tosvir edir. Lazim olan daqiglik daracasindan asili olaraq
ligat qisa (20-30 faaliyyatlik) va uzun (ylzlerla faaliyyatlik)
ola bilandir.

Faaliyyat névieri dzre xorclarin  paylanmasi. Resurs
drayverlori (idarsedicilari) ya resurslarin paylanmasinda istirak
edan isci heyati arasinda sorgu aparmagla, ya da bilavasita
Olcma va ya giymatlandirma yolu il miayyan edilir.

KORPORATIV STRATEGIYANIN REALLASDIRILMASI
SISTEMLORI

Stratgiyanin islenib hazirlanmasi sirkatin asas inkisaf
istigamatlorinin miayyan edilmasinin  mihim marhalasidir.
Strategiyanin praktiki reallasmasi da azahamiyystli deyildir.
Bu, foaaliyyat g0storicilori sistemi vasitosilo hayata kegirilir.
Gostaricilorin kdmayi ilo idaraetmanin 2 tipi vardir:

1.Faaliyyatin somaralilik gdstaricilari;

2.Tarazlasdirilmis gostericilor sistemi.

Faaliyyatin somaralilik  gostaricilori. Korporativ
strategiyanin formalasdiriimasi marhalasinds taskilat ugur
gazanmagin kritik amillarini, yani strategiyanin reallasdiriimasi
Uctin zaruri olan macburi amillar toplusunu iglayib hazirlayir.
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Bu talablarin yerina-yetirilmasi Uglin onlarin reallagdiriimasi
sistemi lazimdir.

Ugur gazanmadin kritik amillarinin yerina-yetirilmasina
nazarot etmoak Ugln faaliyystin semarslilik gdstaricilarinin
adadi giymatlarindan istifads edilir.

Foaliyyat gobstericilori  toplusu idarsetmanin  tasirli
vasitasidir. Bunlar sirkatin magsadlarini formalasdirmaq Gglin
istifada edilir. Bu gostericilar toplusu miistari mamnunlugu
kriterilari il mUiassise faaliyyatinin gbstaricilori arasinda slags
yaradir.

Tarazlasdirilmis gostaricilor sistemi. Bazar yanasmasi
baximindan, miuassiss 6z magsadine ¢atmaq Ug¢lin ham
musteri telabini 6daya bilmali, ham da raqiblarina nisbaton 6z
isini daha semarali va mahsuldar qurmag bacarmaldir. Bu
halda somaralilik dedikds, ham miassisa faaliyyatinin
genaatcilliyi, ham de mistari mamnunlugu nazards tutulur.
Tarazlasdirilmig goéstoricilor sistemi faaliyyatin goxcahatliliyini
ifada edir. Tarazlasdirma ham “dayear-natura”, ham do “daxili-
xarici” aspektlori birlosdirir. Burada miiassisenin dayarlori
strukturunda “maddi-geyri-maddi aktivlar” balansi mihim rol
oynayir. Sirkatin dayarlori strukturunda maddi dayarlarin
xususi ¢akisi azalmaga, qeyri-maddi dayarler iss artmada
meyllidir. Dinya miqyasinda xidmatgdstarici sirkatlarin xlisusi
cokisi daim artir. Istehsal miiassisslorinin asas problemi
mustarini alde saxlamaqdan ibarat olur.

Tarazlasdirilmis  gostericilor  sistemi  sirkatin  bitlin
iscilarinin idaraetma isina calb edilmasini zoruri edir. Cunki
mugstori talablarini, zdvqlni bilavasite idaro iscilori deyil,
mustorilerlo kontakt yaradan iscilar daha yaxsi bilir.
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OSAS GOSTORICI QRUPLARININ TOQDIM EDILMOSI

Faaliyystin tarazlasdirilmis gostericilor sistemi 4 blokdan
ibaratdir:

o Sirkotin maliyya gostaricilari;

o Sirkotin mustarilorlo islomasi gostaricilari;

e Miassisonin daxili proseslarini oks etdiran goéstoricilar;

eSirkatin isci heyatinin dyradilmasi vo vazifatutmasi

sahasindaki faaliyysti gostericilori.

Maliyya gostoricilori. Bu, miassiso foaliyyatini oks etdiron
2sas bloklardan Dbiridir. Cilnki miuassisalorin  oksariyyati
maliyya  qgiymatlondirmalarine  biznes-maqsadlora  ¢atma
giymati kimi baxirlar. Maliyya gdstoricilori galirin artimini,
maya dayarini, mahsuldarligi, material ve maliyya
resurslarinin calb edilmasinin faydalihgini ve hamginin maliyys
risklarini dlgur.

Maliyyo gdstaricilarinin istigamatliliyi daha ¢ox mahsulun
xarakteristikalar il mudayyan edilir. Odur ki, maliyya
gostaricilorini  yaxsilasdirmaq ucin miuassiss 6z faaliyyet
istigamatini dayisdire bilir. Bu clir takmillagdirmalardon
bazilarina diqgat yetirak.

Satis bazarlarinin genislondiriimasi. Galirlarin artinimasi
dglin bazan moévcud mahsulu yeni bazara ¢ixarmaq vo ya
basga segment alicilanini calb etmak lazim galir. Bundan
alava, mdvcud mohsulu basqa funksional maqgsadlar Ggln
toklif etmak olar. Bunu etmak ugln iss mahsulun daha doarin
tohlili apariimalidir.

Yeni qgiymeat siyasati, Satis bazari ugrunda raqgabat
mubarizasi ona gatirib ¢ixara bilir ki, mahsulun giymati ona
¢okilon xorci ddemir. Elo ki, mahsul bazarda vyerini
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mohkamlandirdi, misteri toplandi, giymati galdirmaq, guzasti
lagv etmak olar.

Satis kanallar Strukturunun genislondirilmasi.
Informasiya texnologiyalarinin inkisafi mistari calb edilmasi,
mahsul satisi vo xidmat gdstarilmasi Gsullarimin  artirlmasi
dgin genis imkanlar yaradir. NiUmuna olaraq elektron
madazalari, bank xidmatlari sektorunda “miistari-bank”
texnologiyasini, migstariya operativ informasiya teqdim edsn
“call-center” istigamatinin inkisafini gbstermak olar.

Risklarin idare edilmasi. Tarazlasdinlmis gostaricilar
sistemina maliyye amin-amanli§i gostaricilari ilo yanasi, ham
goyulmus vasaitlerin gayitmamasi riski, hom do risklarin idara
edilmasi godstoricilorinin  daxil edilmasi ds lazimdir. Riskin
azaldilmasi tez-tez istehsalin  somaraliliyinin  artinimasi
assosiasiyasi yaradir. Lakin riskin giymatlondiriimasinin
O6ziinamaxsus cohatlari vardir. Masalan, risk godstaricilarindan
biri miiassisa faaliyyatinin prognoz giymatlarinin etibarliligi ola
bilor.

Istehlak bazarinda sirkatin faaliyyatinin
giymationdiriimasi. Muassisa Ugln daxili biznes-proseslorlo
yanasl, aliclarnin davranis gostericilori asasinda isci heyatinin
izlonilmasi da vacibdir.

Alicilarnnn - mamnuniugu.  Artig qeyd edildiyi  kimi,
muassisonin asas ragabat Ustlnliklorindon biri daimi mugtari
bazasinin, daimi alicilarinin olmasidir. Bu, muassisaye inamla
islomak imkani yaradir. Mlstarilorlo yaxsi minasibat saxlan-
masi onlarin meyllarini, na istadiklarini vaxtinda askarlayib
garsilamaga imkan verir.

Bu baximdan, bazar pay, gazancin strukturu,
misterilerin sadaqgatliliyi (daimiliyi), raziigi (mamnunlugu) va
manfaatliliyi (faydaliigi) kimi gdstericiler daha vacibdir.
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Bazar payr dedikda, miiassisanin amtas ils alda saxladig
bazar hissasi nazarde tutulur. Bazar payi alicilarin sayi ils,
doyar vo natura formasinda olgtlile bilir. Bazar payl sirkatin
bazar segmentina neco daxil ola bildiyini géstorir. Sirkat satis
hacmini artira bilor, lakin bu, magsad segmenti olmaya bilor.
Buna gbro do bazar payr gdstericisi moahz magsad
segmentinds tutlan yeri ifade edir. Sirket miustorilar lizro satis
strukturunu izlomalidir. Yoni toyin etmalidir ki, onun hansi
musterilori bazar payinin artrilmasina daha gicli tesir edir.
Sirket  homin  mugsterilorle minasibatlerin  daha da
yaxsilasdiriimasi gaygisina galmalidir.

Miistarilorin  sadagaftiiliyi.  GOstaricilerin - bu  qrupu
muassisonin mustarilorlo minasibat qurmaq UGzro davranigini
oks etdirir. Har bir muassiso 6z bazar segmentini kifayst
gedar dagiq identifikasiya eds (adlandira), hamcinin hamin
bazarda isloyan sirkstlori tayin edsa bilar. Masalen, ager sirkat
bank sektoru Ugln texnoloji avadanliglar gdndarmakls
masguldursa, onun mustarileri banklar, maliyya sirkatlari ve
digar kredit muassisalori ola bilar. Bazarin bu segmentindaki
muassisalorin - sayl toyin edildikdon sonra bazar payi
hesablanir. Bu gdstaricinin dinamikasi mustariya miinasibatde
siyasatin ugurlu olub-olmadigini gostaracekdir.

Miistarilarin - memnuniugu. Gostaricilarin - bu  qrupu
gosterir ki, miassiss mdistari sorgularini ve talablarini na
doraceda d&daysa bilir. Mamnunlug gostoricisi muassisaya
gbstarir ki, mistari onun mahsulundan na gadar razidir. 9gor
mustori tam razidirsa, onun goalocekds gdstoracayi davranis
asan prognozlasdinlacaqdir.

Mistari manfaatliliyi. Sirkatin mugstari bazasi ilo isinin
uguru mdisteri sadagstindan, onlarin mahsula baglidindan,
sirkatla islomakdan razi galmalarindan va 06z iglarindo alda
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etdiklari manfastdan asilidir. Mistarilarin bu cir maliyys gos-
toricilori miassisanin sabit, ahangdar islomasina kdmak edir.
Bu magsadle miustorilorin - manfoatliliyini  ylksaltmak
programlari islonib hazirlanir. Masalan, bazi mistorilore
muayyan guzastlor edilir. Bazi yeni mustorilori aldo saxlamaq
dctin girnikdirici endirimlar etmak faydalidir.

Miiassisadaxili tasarrifat proseslori gostaricilori. Bazar
goraitinds  muassisalor  bltlin  faaliyyat  ardicilhglarinin
somaraliliyine giymat vermays, yoni har bir marhala Ggln
sorfiyyat, o ciimladen vaxt sarfi, keyfiyyat vo mahsuldarliq
gostaricilorini miayyen etmaye macburdur. Daxili biznes-
proseslar lgln geyri-maliyys gostaricilari icerisinde daha vacib
olanlar keyfiyyat vo prosesin davametma middsti
gostariciloridir.

Miassisanin  daxili faaliyyati mahsulun giymatliliyinin
formalasmasi marhalalari Gzra giymatlondirilir. Qiymatliliyin
alava edilmasi, Umumi halda, 3 blokdan ibaratdir:

1.Yeni mahsulun yaradilmasi;

2.Muassisanin bilavasita faaliyysti (mahsul istehsali va ya

xidmat gbstoermasi);

3.Satis sonrasi xidmat.

Yeni mahsulun yaradilmasi. Muassisanin
ragabatqabiliyyetli  faaliyystinin  tomali yeni mahsulun
yaradilmasi zamani atihr. Bu bloku giymatlondirmak (glin
muassisalar asagidaki gostaricilorden istifads edirlar:

eYeni mohsulun vyaradilisina baslayandan bazara

¢ixaranadak olan middat;

oilk sanaye partiyasindan sonra edilmis doyisikliklarin

sayl va s.

Bu morhalado ¢okiloan xarclerle yanasi, mahsulun

funksional talablare cavab vermasi da vacibdir. Yeni mahsula

134




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLSRININ IDAR® OLUNMASI |

mustari talabini 6yranmak Ugiin galacak alicilar arasinda sorgu
aparilir va bu sorgunun naticalari gostericilar sistemina integ-
rasiya edilir.

Miisssisanin  bilavasito foaliyyati  (istehsal). Istehsal
omaliyyatlan faaliyyatin  bltin macmusunu, yani sifaris
alindigdan mahsulun miisteriya catdinimasinadak olan biitlin
faaliyyat ndvlarini shate edir. Bu marhalada an vacibi odur ki,
proses vaxtinda ve daqiq yerina-yetirilsin.

Satis sonrasi xidmat. M.Porter zoncirindo istehlak dayari
yaradihsinin - son  moarhalesi  teminatddvri  xidmat va
tominatddévri tomir, hamginin alicl terefindan mahsul qaytarisi
ilo bagh masalalerin halli do daxil olmagla, satis sonrasi
xidmatdan ibaratdir.

BIiZNES-PROSESLORIN REINJINIRINQI

Biznes-proseslarin reinjiniringi (BPR) dedikds, toskilatin
foaliyyatinin yenidan qurulmasina yanasma nazards tutulur.
Reinjiniring 9sas proseslarin  kokindan va radikal gokilda
yenidon dusunilmasi anlamina galir. Yeni yanasma toatbiq
etmazdan avval, tagkilatin naya nail olmaq istadiyini miayyan
etmak lazimdir. Bununla yanasli, toyin etmak lazimdir ki,
taskilatin asas prosesleri va ugur gatira bilon komponentlari
hansilardir. Bunlarin asasinda nazerds tutulan magqgsadlara
aparan an qisa, samarali vo mahsuldar yolun plani tortib
edilir.

Dagtinmak olar ki, biznes-proseslarin reinjiniringi sadace
olarag, muassisa faaliyyatinin  tadgigi metodlann  va
maqsadlarini yenilogdirir. Bela distinma halinda tadqigat prin-
siplari va faaliyyatin taskili metodlari oldugu kimi gala da bilar.
Buna baxmayaraq, faaliyyatde muayyan canlanma hiss oluna
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bilor ki, bu da informasiya texnologiyalari hesabina bas vermis
olar. Clinki ¢oxistifadacili verilanlar bazalari, lokal sabakalor va
s. ananavi halda ardicil reallagdirilan coxsayli proseslarin
paralel reallagdiriimasini miimkin eda bilir.

Lakin son 30 ilin tadgigatlarn gdstermisdir ki, informasiya
texnologiyalarini tatbiq etmakls real mahsuldarlig artimina nail
olmaq cox nadir hadisadir. Bunun asas sabablarindan biri
informasiya texnologiyalarinin potensialindan tam istifads
edilmamasidir. Yoani yeni informasiya texnologiyasi ¢ox
hallarda kéhna metod va prinsiplarin “galibina salinir”.

Reinjiniring baximindan, biznes-prosesler 2 qrupa
béllinidr: asas veo kdmakci proseslor. Osas proseslar istehlak
doyarini artinr, koémakgi proseslor artirmir. Reinjiniring
prosesinds diqqgat asas biznes-proseslore yonaldilir.

Belalikla,  biznes-proseslarin  reinjiniringi  dedikds,
toskilati-istehsal proseslarinin elo doayisdirilmasi basa duasullr
ki, istehlak dayarini artirmayan proseslari minimuma endirmak
mumkidn olsun. Genis manada, biznes-proseslarin reinjiniringi
dedikds, riyazi metodlardan ve instrumental vasitelordan
istifado edarak biznes-proseslarin somaraliliyinin
ylksaldilmasine  yonaldilon layihalasdirma prosesi basa
dusuldr.

BiZNES-PROSESLORIN REINJINIRINQI VO
INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI

Foaliyyatin idaro edilmasinde edilocok dayisikliyin
dorocesi va  darinliyi miuassisenin  tokmillasdirmaya
hazirhgindan asilidir. Informasiya texnologiyalarinin tatbigi ils
hayata kegirilon faaliyyat dayisikliklorinin 4 tipi vardir:
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e Avtomatiasdirma — verilanlarin yigiimasi va islanilmasini
suratlandirmak Uglin hesablayici vo digar texnikanin
totbiqi;

e Somoaralasdirmea - verilanlarin yigilmasinin,
informasiyanin islonmasinin vo idaraetmanin mdvcud
sisteminda “zaif yerlor” olan omsaliyytlarin avtomatik
icrasi yolu il tosorriifat amaliyyatlarinin
tokmillagdirilmasi;

e Biznes-prosesiarin reinjiniringi -  foaliyyat prosesinin
yaxsilasdiriimasina yonaldilmis daha radikal dayisikliklar
edilmasi.  Reinjiniring  gedisinde  avvallor  diger
vasitalerlo alde edilon naticslorin tamamils basqga
dsullarla alinmasi mimkin olur, yoni biznes-proseslar
doyigilir;

o Sirkatin faaliyyatine yeni baxis — miuiassisanin tagkilati
strukturunu ve idaresetma sistemini, hatta asas
magqsadlari vo vazifelori do shate edon darin faaliyyet
doyisikliyi.

Kompiter texnologiyalann va  komplterlogdirilmis
informasiya  sistemlari  biznes-proseslorin  reinjinringina
asagidaki 4 istigamatds tasir gdstara bilir:

1.Informasiya texnologiyalarinin tasiri.

Bu baximda, informasiya texnologiyalari kompiterlari,
kommunikasiya texnologiyalarini, program tominatini va
programlasdirma dillarini \'C) verilanlor bazalar
texnologiyalarini birlogdiran sistemin inkisafi vasitalarini shato
edir. Informasiya texnologiyalarn potensialindan istifads
imkani  girketin  informasiya texnologiyalari sahasindaki
siyasatinden ¢ox asiidir. Bels ki, “miusteri-server”
texnologiyasi program tominatini tozelomays imkan verir.
Lakin kompiter texnologiyalarindan istifads etmakls biznes-
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proseslarinin reinjinringi sirkatdan oldugca boylk kapital
goyuluslar da telab eds bilondir.

2.Yeni kompdterlasdirilmis informasiya sistemlarinin
tasiri.

Yeni kompiterlasdirilmis informasiya sistemlori
muassisonin ham mdvcud informasiya sisteminin informasiya
tominatinin saviyyasina, ham do onun texnoloji infrastruk-
turuna tasir edir. Masalon, ¢oxsayll son istifadacilore xidmat
gbstoron informasiya sistemlarinin yeni nasli informasiyanin
alinmasinin operativliyini shomiyyatli doraceds artira bilir.
Lakin miiassisenin  bu sahade tocriibesi azdirsa, miuasir
sistemlarin tam glcl ils isledilmasi ila bagli problemlari ola
bilor.

3.Biznes-prosesin  reinjinringi  dgdn  prototiplar  vo
olavalar.

Totbigi program tominati, masalan, simulyatorlar
(banzarini yaradanlar) ve modellasdirma vasitalori biznes-
proseslarin reinjiringindan avvalki va sonraki vaziyystlerinin
modellarini qurmaga imkan verir. Bela program teminat
istehsal muassisalarinds tez-tez istifads edilir.

4. Taskilati madaniyyat Ve yeni  informasiya
sistemlarindon tam istifado edilmasi imkan.

Togkilati madaniyyat informasiya texnologiyalarina
goyulan investisiyalarin  Olcisind toyin  edir. Masalan,
konservativ toskilat kompiterlasdirilmis informasiya
sistemlarina bdylk pul vasaitini ¢cox ¢atinliklo ayirir. Bununla
yanasl, hatta agar bu pul ayrilsa da, hamin sistemin tatbiqgi vo
istismarn boylk cotinliklarla qarsilagir. Buna géro do hansi
proseslorin  reinjiringi aparilacagsa, onlar tokmillasdirma
todbirlarindon avval va sonra dlizgin giymatlondirilmalidir.
Masalen, aydinlasdirmaq lazimdir ki, musteriye hesab-faktura
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toqdim edilmasi necoye basa golir, yaxud dasinmaz amlaki
girov goymagla kredit almaq istayan bir muisteriys bankda na
godear xidmat vaxti sarf edilir. Bu malumatlan reinjiniringdan
sonraki mivafiq malumatlarla tutusdurub reinjiniringin verdiyi
naticoni giymatlendirmak olar.

Biznes-proseslarin reinjiniring modellari Workflow (“iglor
axint” anlamini  verir) texnologiyasi ilo reallasdirilir. Bu
texnologiyada sanadlor vo verilanlar bir yerdon basqga yera
cold vo samoarali kegirilo bilir. Clnki bu texnologiya lokal
totbigi sistemlarle isloeyen xususi program mahsullan il
reallasdinhr.
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Magistratura va dovlat qulluguna/gabul imtahanlanna. ,
hazirlasanlar, hamginin bakalavr tahsil pillasinda =

oxuyanlar Gigiin saxsi tahsil yonimlimsm——
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INFORMASIYA SiSTEMLBRi
XiDMOTLORININ iDARBﬂEDiLMBSI:
FUNKSIYALAR, PROSESLOR, OLCMOLOR

Toskilati idaroetmays informasiya sistemlari  (INSI)
xidmati bir torafden xidmatin predmeti, diger torefdon do
funksional saha baximindan garh edilmayi telob edir. Har bir
funksional sahaye uygun konkret informasiya sistemlari
xidmati moévcud oldugundan, onlarin vahid markazdan
alagslandirilmasi zarurati yaranir. Buna informasiya sistemlori
xidmatinin idara edilmasi vo ya informasiya sistemlori
xidmatinin biznes-prosesi deyilir.

Informasiya sistemlarinin xidmatlori proseslorinin etalon
modellori mévcuddur. Bu modellar igorisinde standart kimi
gobul edilmis model I71L (IT Infrastrukture Library -
Informasiya Texnologiyalari infrastrukturu (izro kitabxana)
ideyasi tomali Uzarinds vyaradilmis I7SM (IT Service
Management — informasiya texnologiyalari servislarinin idaro
edilmasi) modelidir. Bu model I7IL/ITSM adlanir. ITIL/ITSM
modelinin markazi elementi servis saviyyalari (izra baglant
(SLA- Service Level Agreement) adlanir.

INFORMASIYA SISTEMLORI XIDMOTI FOALIYYOTINDD
INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI SERVISI

Informasiya sistemlari xidmatinin taskili vo idars edilmasi
sorh edilorkan avvalca toyin etmak lazimdir ki, bu xidmat na
isle masguldur? Taskilatda onun rolu nadir? Taskilata alava
doyar veron informasiya sistemlori xidmatinin son mahsulu
nadan ibaratdir?
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Qabaqall idareetmo tocribasi tesdiq edir ki, toskilatda
informasiya texnologiyalarinin asas rolu togkilatin bélmalarina
informasiya xidmati gdstermokdan ibarstdir. “Informasiya
xidmati” oldugca genis anlayls oldugundan, burada
“Informasiya texnologiyalarinin informasiya servisi” vo ya
qisaca, “Informasiya texnologiyalar servisi” anlayisindan
istifado etmak daha maqgsadsuygundur. Informasiya servisi
dedikds, bir vo ya bir-nego biznes-proseslo va ya layiha ilo
toyin edilmis rejimda faaliyyat gbstoran informasiya prosesi
nazorda tutulur. Lakin he¢ da bitln informasiya proseslori
informasiya texnologiyalari vasitelari ilo reallagmir. Masalan,
hiqugsinasin miisyyen hadisesya uygun ganun maddasi
axtarib totbiq etmasi mahiyyatca, informasiya servisi olsa da,
informasiya texnologiyalari servisi deyildir. Halbuki, masalan,
1C programinda balans tortibi informasiya texnologiyalari
servisidir.

Informasiya texnologiyalar servisinin bir-sira xassalari
vardir ki, bunardan da bazilari asagidakilardir:

e Mazmun (ve ya funksionallig). Bu, hall edilon masaloni

va onun halli tglin lazim olan vasitalari tayin edir;

e Razilasdirilmis xidmat vaxti. Bu, informasiya sistemlori
xidmatinin hamin servisi doastokladiyi muddatdir. Bu
muddst arzinds informasiya sistemlari xidmati hamin
servisin kasilmadon faaliyyati tglin masuliyyat dasiyir.
Razilagdinimig xidmat vaxti giiniin va ya haftonin hissa-
si ilo Blgullr. Masalan, 24x7 gostarir ki, verilmis servis
haftenin 7 glinli 24 saat dastaklenir. 8x5 iso haftenin 5
glini 8 saatlq is gunleri oarzinds dastaklanmani
gOstorir.

e Olcatanig. Servisin alcatan oldugu razilasdiriimis vaxt
hissasidir va faizlo 6lgllir. Masalon, 8x5 razilagdiriimig
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xidmat vaxtinin 95% alcatanligi o demakdir ki, servis
haftade 2 saat bosdayanir. Ciinki 40 saatliq (8x5) is
haftasinin 5%-i 2 saatdir.

e Etibarlilig. Bu, servis toqdimatinin imtina ehtimaldir.
Etibarliig imtinanin aradan galdiriimasi Gzra orta vaxtla,
daha dogrusu, iki slgatan servis arasindaki imtina
muddstinin orta qgiymati ilo olgllir. Bu halda imtina
momentindan barpa momentinadak kegan vaxt nazaro
alinmir. Masalan, 8x5 xidmat vaxtinda alcatanhgin 95%
oldugunu nazara alib, forz etsak ki, hafte arzinds orta
hesabla servis 2 dofs imtina edir, onda bu o demakdir
ki, bu halda imtinani aradan galdirmaqg ugin 19 saat
vaxt sarf edilir (40-2):2=19).

e Mahsuldarlig. Bu, verilmis servisin vaxt vahidi arzinds
icra edo Dbildiyi determinlosdiriimis,  standart
aomaliyyatlardir.  Informasiya sistemlari  servisinin
mahsuldarhgini  6lgmakdan  6trii  sanadlarin  daxil
edilmasi, hesabatlarin hazirlanmasi va s. kimi son
istifadagi Gglin shamiyyatli olan amaliyyatlardan istifads
etmak lazimdir. Mahsuldarliq vaxt vahidi arzinds icra
edilon amaliyyatlarin sayi ile dlgllir (Masalan, 1 saatda
20 gaima daxil edilmasi).

e Maxvilik. Bu, verilanlare icazasiz miraciat ehtimaldir.
Bu gdstericinin adadi giymati adston hesablanmir (Bu,
xususi  metodika ilo  Olculir. Maxvilik  yilksak
tohllikasizlik saviyyasi ila tamin edilir). Bunun avazing,
servis tominati gostaron informasiya sistemlari maxvilik
doracasing gora tosniflosdirilir. Informasiya
sistemlarinin hansi sinfo aid olmasi xisusi sertifikatla
tosdiq edilir.
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e Migyas. Bu, servisin dasteklonmasi isinin hacmini va
murakkabliyini ifade edir. Miqgyasin vahid 6lglsl
yoxdur. Bunu isci yerlarinin sayi ilo, uzaq masafalardaki
saytlarin sayi ilo, istifads ediloan program alavalarinin
murakkabliyi ila va s. toyin etmak hallari mévcuddur.

e Servise ¢akilan xarclor. Bu, servisin dastaklonmasing
calb edilon bdtlin resurslarin va servis imtinalan ila
bagli itkilarin macmu dayaridir.

Belalikls, informasiya sistemlari xidmati faaliyyatinin son
mahsulu olan Jinformasiva texnologiyalari servisi dedikds,
informasiya texnologiyalarina asaslanan xidmat, informasiya
sistemlori xidmati faaliyyati vo bu faaliyyatin formallagdiriimasi
nazarda tutulur.

INFORMASIYA SISTEMLORI XiDMOTININ iDAROD
EDILMOSININ FUNKSIONAL SAHOLORI

Artlg qeyd edildiyi kimi, informasiya sistemlori
toskilatdaki informasiya proseslorini dastoklomak Ggunddir.
Odur ki, informasiya sistemlori xidmatinin asas vazifasi
toskilatdaki informasiya proseslarini informasiya sistemlari
vasitolori ilo dastoklomakdan ibaratdir (Lakin toskilatdaki
informasiya proseslarinin dostoklonmasi yalniz informasiya
sistemlari vo informasiya sistemlori xidmati ilo bitmir.
Toskilatin bulitin idarsedici isci heyati, menecment, maliyys
ucotu xidmati, mahasibatlq, hiquqg xidmati va s. informasiya
proseslorinin istirakc¢ilanidir. Buna gdéro do informasiya
proseslarinin informasiya sistemlari vasitalari ilo yanasi, ucot,
hiqugi ve diger doastaklonmalera do ehtiyaci vardir).
Informasiya  proseslorinin  dostoklonmesi  razilasdiriimis
parametrlarla informasiya texnologiyalari servisi vasitosilo
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hayata kecirilir. Informasiya texnologiyalari servisini toskilatin
idara edilmasi prosesinda istifada edilon basqga servislardon
mahz texnoloji baza, yani informasiya texnologiyalari
farglandirir.

Informasiya sistemlori xidmati foaliyystinds 4 masala
sinfi vo ya 4 funksional istigamat ayrilir. Hor bir funksional
istigamat do bir-neca funksiyaya bélinr:

1.Planlasdirma ve taskiletms. Bu istigamat ¢arcivasinda
informasiya sistemlari sahasindos  strategiyanin islonib
hazirlanmasi, toskilatin informasiya sistemlarinin inkisafinin
alagalondirilmasi, informasiya sistemlari xidmati resurslarinin
(bldca, insan resurslari, xarici xidmatlar vo s) planlasdiriimasi,
risklorin idara edilmasi, keyfiyystin idara edilmasi masalalari
hall edilir.

Bunlara uygun olaraq, asagidaki funksiyalar ayrilir:

e Informasiya sistemlori xidmati (izro strateji planin
tortibi, homin planin tagkilatin rohbarliyi vo digar
bélmalari ila razilagdiriimasi;

e Informasiya sistemlari xidmoti (izro cari istehsal
planlarinin tartibi;

o Informasiya sistemlari xidmati izro biidconin tortibi va
icrasina nazarat edilmasi;

e Taskilatin informasiya sistemlarinin arxitekturasinin,
informasiya sistemlari va informasiya texnologiyalari
sahalarinda standartlar sisteminin islonib hazirlanmasi;

eBltovlikdo togkilatin  vo  ayri-ayri  informasiya
texnologiyalar  servislarinin  tahlikasizliyi siyasatinin
muayyan edilmasi;

e Informasiya texnologiyalari servisi vo ya servislari
grupunun planlasdiriimasi;
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« Informasiya sistemlari xidmatinin togkilati strukturunun
idaro edilmasi;
« Informasiya sistemlari xidmati Gizro layihalar portfelinin
idaro edilmasi;
e Insan resurslarinin idara edilmasi;
e Risklarin idara edilmasi va s.
2.Islyib hazirlama, satinalma ve tatbigetms. Bu
istigamatin asas masalasi yeni informasiya sistemlarini totbiq
etmakdan ibaratdir.
Burada asagidaki funksiyalar ayrilir:
e Avtomatlasdirma sahasinda layiha hallarinin secilmasi;
e Layiha tortibi vo totbiqginin idara edilmasi;
eTexnoloji  infrastruktura lazm  olan  program
layihalarinin satin alinmasi ve miisayist edilmasi;
e Program tominatinin islanib hazirlanmasi;
e Program tominatinin testlasdirilmasi;
« Istifadagi va istismar sanadlarinin islanib hazirlanmasi;
¢ Tatbiq edilon sistemlarin istismara verilmasi;
e Xarclarin ucotu va layiha blidcesine nazarst edilmasi.
3.Informasiva texnologivalari servisinin togdimati ve
mudsayiat edilmasi. Bu funksional istigamat sifarisci-bdlmalarin
informasiya texnologiyalari servisind tolablarinin
formalasdiriimasini, serviss qarsi qoyulmus bu talablarin
informasiya sistemlari xidmatinin miuvafiq resurslari ilo razilas-
dinlmasini va informasiya texnologiyalari servislarinin son
istifadacilorine teqdim edilmasini tamin edir.
Burada asagidaki funksiyalar ayrilir:
e Informasiya texnologiyalari servisine garsi qgoyulan
tolablarin sifariscilorlo razilasdiriimasi;
e Sifarisci tolablari ilo informasiya sistemlari xidmati
resurslarinin uygunlugunun tamin edilmasi;
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e Xarclorin askara c¢ixarilmasi ve onlarin informasiya
sistemlari xidmatlori Gzra paylanmasi;

eAvadanhglarin idaro edilmasi va tohlikasizlik vo
sifrlema Uzra program tominati;

e Tohllikasizlik sistemini sindirmaga cahdetmalarin
monitoringi;

e Korporativ elektron poctun monitoringi;

o Istifadacilorin Internet trafikasinin monitoringi;

¢ Son istifadacilarin dyradilmasi;

e Informasiya sistemlori xidmoti aktivlerinin ucotu va
onlarin harakati;

e Son istifadacilarin dasteklonmasi;

e Son istifadacilerin is yerlarinde avadanliga va program
tominatina nazarat edilmasi;

e Tahllikasizlik talablarina riayst edilmasina nazarast;

e Program alavalarinin va verilanlarin idare edilmasi;

e Informasiya texnologiyalari infrastrukturunun idars
edilmasi;

o Istifadaci sorgularinin geydiyyati va dispetcerlanmasi.

4.Monitoring. Monitoringin asas vazifesi informasiya

sistemlari xidmati proseslarinin auditidir ki, bu da asagidaki
funksiyalara bolundr:

eProseslorin  monitoringi  (Informasiya  sistemlari
xidmatinin 6z glcilna proseslarin misahids edilmasi);

e Informasiya sistemlori xidmatinin idara edilmasinin
adekvathginin giymatlandirilmasi;

eNaticalorin  vo proseslorin  keyfiyyatinin  kanardan
tosdiginin alinmasi;

¢ Sorbost audit teminati;

« Informasiya texnologiyalari servislarinin
tohllkasizliyinin auditi;
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e Informasiya texnologiyalari servislorns razilasdiriimis
sifarisci talablarinin icrasina nazarat;

« Informasiya sistemlori xidmatinin resurslara
razilasdiriimig talablarinin icrasina nazarat;

e Xarici malgdéndaranlarle mugqgavilalarin icrasina nazarat;

oI nformasiya sistemlori xidmati biidcasinin icrasina
nazarat.

Informasiya sistemlori  xidmatinin idare  edilmasi

prosesinin istirakcilarn asagidaki struktura malikdir:

idara heyati
Dayisikliklar CIO- idars Planlasdirma
iizrs komita heyatinin {izvii iizra komita
1-ci békms 2-ci bélms 3-cii bilms

INSI xidmati balmalari

Sokil 24. Informasiya sistemlari xidmatinin idaroetma
strukturu

Informasiya sistemlari xidmatinin idare edilmasine aid

olan bazi qoararlan {taskilatin idars heyati gabul edir. Bu
gerarlar asagidakilardan ibaratdir:
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e Servisin saviyyasi barada razilasmanin tasdiq edilmasi;
e Togkilatin informasiya sistemlarinin inkisaf
strategiyasinin tasdiq edilmasi;
eToskilatin  informasiya sistemlarinde  dayisikliklar
edilmasi corcivasindo informasiya sistemlarinin inkisafi
ilo bagl xtsusils iri layihalarin tasdiq edilmasi.
Informasiya sistemlari xidmatinin rehbari, informasiya
sistemlori Uzra vitse-prezident (CIO- Chief Information Office)
taskilatin idare heyatinin lizvii olmalidir. Bu, asagidakilarla
alagedardir:
1.Miasir tagkilatin butlin faaliyyet sferalarinda va biitlin
biznes-proseslards informasiya texnologiyalarindan istifads
edilir. Informasiya sistemlori iizro vitse-prezidenti (CIO-nu)
bélmalardan har hansi birinin rehbarine tabe etmak diger
qurulug vahidlarinin rahbarlarinin hiiquq barabarliyini pozmus
olar.
2.Taskilatin biitiin bélmalari liglin macburi olan gararlarin
razilagdiriimasi zorurati va onlarin icrasina nozarat.
3.Informasiya sistemloari xidmatinin inkisaf strategiyasinin
vo planlarinin razilagdinimasi zamani sifarisci  bdlmalarin
rahbarlari ila barabarhiiquglulugun tamin edilmasi. Dogrudur,
informasiya sistemlori xidmatinin inkisaf strategiyasi ve
planlari sifarisci bélmalarin talablori asasinda formalasdirilir,
lakin bir-sira masalalar, masalan, talablarle resurslarin
tarazlasdirnlmasi, toskilatda mdvcud olan informasiya
sistemlarinin dastaklonmasi va s. informasiya sistemlari Gzra
vitse-prezidentin salahiyyatindadir.
Dayisikliklor tzra komits asagidaki funksiyalari yerina-
yetirir:
eServisin saviyyasi barade migavilonin togkilatin idare
heyatinde baxiimasinadak razilasdiriimasi. Clinki idars
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heyatine taqdim edilon sanad butlin maragh teraflorla
razilasdiriimig olmalidir.

eInformasiya sistemlorinin  inkisafi  strategiyasinin
toskilatin idara heyatinda baxilmasinadak
razilasdiriimasi.

e Togkilatin biznes-planinin planlasdirma (zra komitoda
baxilmasinadak razilagdirimasi (Bu komito biznes-planla
maliyya planini razilasdirmaq funksiyasini da icra edir).

eInformasiya sistemlori sahasinds arxitektura va
korporativ standartlarda edilon doyisikliklarin
bayanilmasi.

« Informasiya sistemlari tizro iri layiholorin tortibi, totbigi
vo istismara buraxiimasina dair texniki tapsiriglarin
tosdiqi.

e Taskilatin informasiya sistemlarinda edilmis
doayisikliklarin tasdiqi.

Informasiya sistemlari xidmati do 3 saviyyada:

e Yliiksok soviyyadsa - vacib strateji gorarlarin  vo
sanadlarin tasdiqgi ilo masdul olan taskilatin idara heyati
torafindan;

e Orta soviyyads - informasiya sistemlori xidmati veo
sifarisci  bolmalarinin  maraglarinin  razilasdiriimasi
saviyyasinds CIO — INSI xidmati rehbari, dayisikliklari
giymatlandirma va planlasdirma komitalari terafindan;

eAsagi saviyyads - informasiya sistemlari xidmati
funksiyalan saviyyasinda informasiya sistemlari xidmati
bélmalari tarafindan idare olunur.
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INFORMASIYA SISTEMLORI XiDMOTININ
TOSKILATI STRUKTURU

Informasiya sistemlari xidmatinin togkilati strukturu
coxsayl amillardan asilidir. Bunlardan bazilari asagidakilardir:

e Informasiya sistemlori xidmatinin miqyasi — daha iri

informasiya sistemlori xidmati daha mirokkab vo
paylanmig togkilati qurulusa malik olur;
eSahoavi aidiyyot — informasiya sistemlari xidmatinin
toskilati strukturu misyyan struktur bélmasinin mévcud
olub-olmamasi ila alagadar olaraq kaskin farglana bilir;

eTogkilatin arazi Uzro paylanmasi — uzaqda yerlogan
bolmalerin  va filiallarin  mdévcudlugu informasiya
sistemlori xidmatinin togkilati strukturunu ashamiyyatli
doracads doyisir.

Informasiya sistemlori xidmati funksiyalarinin taskilati
struktur Gzra paylanmasi 3 tomsal struktur sxemina asaslanir:

1.Mlstavi (bir soviyyali, sada) struktur sxemi - Kkicik
Olcllt xidmat Gglin xarakterikdir;

2.Genig struktur sxemi - iri xidmat Ggln xarakterikdir;

3.Divizyon struktur sxemi - arazi Gzra uzaq masafalords
yerlogmis ofislori olan girkatlor Gglin xarakterikdir.

Mistavi  struktur sxeminda planlagdirma funksiyasi
informasiya sistemlari  xidmatinin  rohbari  informasiya
sistemlari Uzra vitse-prezidenti torafindon icra edilir. Bu
qurulusda farz edilir ki, idara informasiya sistemlari Gzra vitse-
prezidents, bdlma idarays, grup bdlmays tabedir. Bilavasite
informasiya sistemlori Uzro vitse-prezidents tabe olan idara
informasiya sistemlarinin islanib hazirlanmasi, satin alinmasi,
totbigi, idare edilmasinin musayist edilmasi, informasiya
texnologiyalari servislorinin idare edilmasi funksiyalarini
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reallagsdinr. Layihalasdirma ve istismarin tosgkilati cohatdan
ayrilmasi prinsipial ahamiyyat dasiyir. Clinki bu halda formal
tohvil-taslim akti miimkiin deyildir. Informasiya sistemlarinin
udurlu istisman o demakdir ki, uzun middat layihalasdirici
mudaxilasine ehtiyac olmur. Bu, zoruri qgaydalara va
tolimatlara diizgiin amal etmakle mimkin olur.

Toskilatin  bdylmasi informasiya sistemlori xidmati
islorinin do artmasina sabab olur. Ogar toskilat basga 6lke va
soharda yeni ofis yaratmirsa bu halda genis struktur sxemi
totbiq edilir. Bu strukturun asas xususiyyati informasiya
sistemlorinin bir markazdan hayata kegciriimasidir. Lakin bu,
uzaqda yerlason ofislor yaradilmasini inkar etmir. Yani uzaq
soharlords yerlosan ofislori do bir markazdan idaro etmak
mumkidnddr. Lakin bu halda uzaq ofislordaki isin hacmi az
olmahdir.

Genis strukturda, mustavi strukturdan fargli olaraq, bir-
sira (Arxitektura vo standartlar sébasi, maliyye sbbasi va
layihalarin idare edilmasi $6basi nazards tutulur) planlasdirma
funksiyalan ayrilmig sakilds icra edilir.

Arxitektura ve standartlar s6basi toskilatin informasiya
sistemlorinin  arxitekturasini, informasiya sistemlori vo
informasiya texnologiyalari lzre standartlar sistemini isloyib
hazirlayir.  Korporativ standart sirketde totbig edilen
texnologiyalar  toplusunu geydiyyata alir. Informasiya
sistemlarinin arxitekturasinin iglanib hazirlanmasi bu topluda
bas veracok tozalonmalari tayin edir.

Maliyya s6basi informasiya sistemlari xidmati blidcasinin
tortibi va onun icrasina nazarat funksiyasini reallagdirir.

Layihalerin idara edilmasi stbasi informasiya sistemlori
xidmati layihalogdirici menecerlari vo layiha ofislorini ahats
edir. Layihoa menecerlari layihanin idare edilmasi funksiyasini
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yerina-yetirir. Layiha ofisi layiha islarinin ugotunu aparir,
layiha resurslarinin (Binalar, gorusler, ezamiyyatlor vo s.)
dispetcerlonmasini hayata kegirir.

Genis strukturda ham saquli, ham do Ufgi ayrilmalar
daha coxdur. Burada istor idara heyati, istorsa do miisayiatin
idaro edilmasi daha mirokkab struktura malikdir. Bels ki,
musayiatin idare edilmasi strukturunda verilaniarin otdrdimasi
sObasi faaliyyat gosterir ki, bu da teskilatin lokal va global
sobakalarini, faal sobaka avadanliglarini 6ziinds birlasdirir. Bu
sbbanin torkibinds foal saboske avadanlglarr (serverlar,
kommutatorlar, marsrutizatorlar Vo s.) grupu,
strukturlasdirilimis kabel sabakasi (Elektrik vo telefon kabellori
sobokoasini vo lokal hesablayici gabakanin kabel gabakasini
ohate edir) qrupu va rabite grupu faaliyyat gostorir.

Genis strukturda metrologiyanin ve  istehsal
avtomatikasinin idara edilmasi bbélmasi istehsal
muassisalorinda - texnoloji proseslarin  avtomatlasdinimasi
sistemini (TP AIS), ticaratds - mal yeridilisinin ucotu sistemini
vo bununla birlikde regemsal torozilori vo kassa aparatlarini,
bankda - bankomatlari idara edir. Metrologiya s0basi
cihazlarin saz islomasina cavabdehdir.

Mixtalif Olkalordes ve mixtalif soharlords yerloson va
olduqgca genis faaliyyst sferasina malik olan bitlin informasiya
sistemlarinin vahid markazdan misayiat edilmasi ¢otin vo ya
igtisadi cahatdon semarali olmadiqda divizyon strukturdan
istifada edilir. Bu halda miusayistin idara edilmasi uzaq ofislar
Uzra paylanir ki, bu da idareetma nazariyyasinde divizyon
adlanir. Har bir divizyon bir departamentdir. Buna nimuna
olarag neft sirkatinin informasiya sistemlari xidmatinin
strukturuna baxag. Neft sirkatlori mixtalif regionlarda
yerlagsen bdlmalare malik olur vo bu bdlmalarin har biri xeyli
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sorbast foaliyyat gOstorir. Buna gdro do ham sirkatin 6z,
hom da onun informasiya sistemlari xidmati divizyon
strukturlu olur.

Bu strukturda da morkozi xidmatlor: arxitektura va
standartlar, korporativ informasiya sistemlari, Ilayihaler,
strategiya vo maliyyadon ibarotdir. Burada vyeni olan
korporativ informasiya sistemlori xidmatidir. Bu $6ba
informasiya texnologiyalar infrastrukturunun 2 elementinin
(1) verilonlorin  emalinin  korporativ. moarkazi (bu, sade
strukturlarda yaradilmaya da bilor) vo 2) regional ofislori
alagalandiron rabito kanallar) faaliyyatine cavabdehlik dasiyir.
Informasiya texnologiyalan infrastrukturunun bu iki elementi
verilonlor saviyyasinde korporativ gebakenin bltdvldylni
tomin edir. Divizyon strukturda yuxaridan 2-ci saviyyeds
duran regional departamentlor genis struktur sxemina malik
olur (Lakin bu, regional soviyyads vyerlosan informasiya
sistemlari departamentlarin miirokkablik darecasindan asili
olaraq ham mustavi, hom da divizyon strukturlu ola bilar).

INFORMASIYA SISTEMLORI XiDMOTI
PROSESLORI, FUNKSIONAL YANASMANIN
MOHDUDLUQLARI VO ONLARIN ARADAN

QALDIRILMASI YOLLARI

Idarsetmanin funksional modeli vo buna asaslanan
informasiya sistemlari xidmatinin tagkilati strukturu bu sahads
idaraetma Ugln uzun middat asas vo yegana yanasma kimi
gobul edilmisdir. Lakin zaman kecdikca funksional yanasmanin
informasiya  sistemlari  xidmatinin  idaro  edilmasinin
samaraliliyini asagi salan bir-sira mahdudluglari askar edildi.
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INFORMASIYA SISTEMLORI XiDMOTI FUNKSIYALARI
VO INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI SERVISi
PARAMETRLORI

Bu vaxta qgodor informasiya sistemlori xidmati
funksiyalarina torkibi va toagkili oxsar olan isler qrupu kimi
baxilmisdir. Halbuki bu isler, yani informasiya sistemlari
xidmati funksiyalar 6zliylnds giymatli deyil, sadece son
mahsulun - informasiya texnologiyalari  servislorinin
yaradilmasina verdiyi tohve qoader qgiymatlidir. Bu tdhvoni
anlamaq Ggln informasiya texnologiyalari servisi parametrlori
ilo bu parametrlori tomin edon informasiya texnologiyalari
funksiyalarini miigayise etmak lazimdir.

Servisin  mazmunu va vya funksionalligi informasiya
sistemlori xidmati funksiyalarinin daha c¢oxuna toxunur.
Planlasdiriima marhalasinds servisin funksionalligi informasiya
texnologiyalari  servisinin  planlasdiriimasi  ¢argivasinda
mUayyanlasdirilir.  Servisin  funksionalligi paralel olaraq
strategiya ile, standartlar va planlarla razilasdirilir.

Razilasdirilmis xidmat vaxti informasiya texnologiyalari
servising  sifarigci talablarinin  razilagdirlmasi  gedisinda
muayyan edilir. Servisin mahsuldarligi da buna oxsar gaydada
muayyeon edilir.

Servisin  maxviliyi do, onun mazmunu kimi, c¢oxsayli
funksiyalarla  temin  edilir.  Servisin  planlagdiriimasi
marhalosnda  maxvilik  tolablori  ayri-ayrnt  informasiya
texnologiyalari  servislori  Uzro  tohlikssizlik  siyasati
gargivasindo miuayyan edilir.

Servisin miqgyas! informasiya texnologiyalar servisinin
planlasdirimasi  funksiyasi corcivasinde miuiayyan edilir.
Servisin giymati do planlasdirma marhalasinds tayin edilir.
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Belalikla, informasiya sistemlarinin xidmati funksiyalari ilo
informasiya texnologiyalari parametrlori arasinda birbasa va
birgiymatli uygunlug yoxdur. Informasiya texnologiyalari
servisinin  keyfiyyati bir-neco informasiya texnologiyalari
funksiyasi ilo tomin edilir. Homginin, eyni informasiya
texnologiyalan funksiyasi bir-nece informasiya texnologiyalari
servisinin tominedicisi ola bilir. Isin bu terofi idarsetms
prosesinda bir-sira problemlar yaradir:

e Servisin keyfiyyati muxtolif funksiyalarin
alagalondirilmasini tolob edir. Bu isi ¢cox zaman yuxari
toskilat yerina-yetirir. Bunun naticesinds yuxari saviyys
rohbari haddon artiq isle vyuklenir ki, bunun da
naticesinds ya qoarar gecikir, ya da gerarin keyfiyyati
lazimi saviyyada olmur.

o Idarsetma masuliiyatli isdir, ¢linki servisin parametrlori
servisin keyfiyyatini toyin edir. Buna géro do hamin
parametrloro cavabdehlik masuliyyatli gsoxsa tapsi-
rilmalidir.

¢ "Kontakt noqgtesi”, yani funksiyalarin alagalondiriimasini
reallagdiran idarsedici  subyektin  bitin  islerin
Ohdasindan gale bilmasi problemi vardir.

Belalikla, foaaliyyatin  funksional togkili informasiya
sistemlori xidmatinin cari faaliyystini tamin etse ds, bitin
problemlari hall etmir. Cinki bu halda “kontakt noqgtosi”
problemi halledilmaz olur.
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iNFORMASiYA SISTEMLORI XiDMOTIi PROSESLORI
VO FUNKSIONAL YANASMANIN MOHDUDLUQLARININ
ARADAN QALDIRILMASI

Biznes-proses dedikda, magsadin, notico kriterisinin,
resurslarin  va  miuiayyen islar ardicliginin  (proses
addimlarinin) moévcudlugu basa disdliir. Biznes-proseslara
yonalik informasiya sistemlari xidmatinin maqsadi sifarisciyo
maqgbul keyfiyyat soviyyasinda informasiya texnologiyalari
servisi taqdim etmakdan ibaratdir. Bu imumi masale 2 hissavi
masalodan ibaratdir:

o Informasiya texnologiyalari servisinin parametrlarinin

muayyan edilmasi va razilasdinimasi;

eServisin faktiki parametrlorinin razilagdinimis hadlara
uygunlugunun tamin edilmasi. Bu masalalerin har biri
do daha kicik masalslors bollindr.

Proseslerin idare edilmasi asagidaki  addimlardan

ibaratdr:

eProsesin  maqgsadinin miayyan edilmasi vo hamin
magsadagcatmanin kamiyyat vo keyfiyyat gostericilari;

eVozifasi prosesin magsadine catmaqgdan ibaret olan
proses Uc¢ln cavabdehin toyin edilmasi;

¢ Blitdvliikde prosesin vo onun tagkiledicilari olan iglorin
reglamentlosdiriimasi;

e Lazim goldikds, teskilatin 6zl terefinden hazirlanmis va
ya satin alinmis instrumental vasitslorin kémayi ilo
prosesin avtomatlasdiriimasi.

Mévcud funksional struktur cargivesinds proseslerdan
istifade etmak oldugca miinasibdir. Bu sxemds igin gedisinda
proses modeli ilo tagkilatin funksional strukturu qarsihgl
faaliyyat gdsterarak bir-birini glvveatlondirir.
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Bu iki modelin birgo istifade edilmasi proses modelinin
totbigini sadslasdirir. Idareetmads aparilan har hansi yenilik
funksional baximdan miiayyan narahatliq dogurur. Cinki
hansisa salahiyyatlorin itirilmasi qorxusu yaranir. Proses
modeli funksional salahiyyatlora deyil, onlarin icra gqaydalarina
tosir edir.

Proses modeline ke¢cmayin 2 yolu vardir:

e Verilmis taskilatin tacriibasinin formalasdinimasi;

e Biznes-proseslarin  tipik modellarindo reallagdiriimig
informasiya sistemlari xidmatinin idaro edilmasi
sahasindaki gabaqcil tacriibadan istifads edilmasi.

Bu gun Uglin belo modellarin metodoloji temali son 20
ildo toplanmis gabaqcil tecribanin naticesi olan I7IL/ITSM
yanasmasidir.

Belakila:

1.Idarsetmonin funksional modeli 6zliyiinds informasiya
texnologiyalari servisinin keyfiyyatinin maqgsadyonli idara
edilmasini tomin etmir.

2.Servisin keyfiyyatini idareetmanin prosessor modeli
tomin edir.

3.Idarsetmanin prosessor modeli funksional modeli inkar
etmir, onu tamamlayir.

4.Idaroetmanin  prosessor  modelinin  somaraliliyi
informasiya sistemlari xidmatinin idara edilmasi lizra gabaqcil
tocribaye asaslanan tipik proses modeli vasitosilo tomin edilir.

ITIL/ITSM — iNFQRMASiYA SISTEMLORI XiDMOTI
PROSESLORININ KONSEPTUAL TOMOLI KiMi

Informasiya sistemlari servislarinin idara edilmasi sistemi
olan I75M (informasiya texnologiyalari servislorinin idara
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edilmasi) modeli ikili xarakterlidir: bir torofden I75M
informasiya sistemlari (INSI) xidmati proseslarinin hamisini bir
kill halinda tosvir edosn modeldir, diger torofden da
informasiya texnologiyalari  servislarinin  idaro  edilmasi
mualliflari  informasiya texnologiyalari servislorinin idara
edilmasi proseslarini bilarakdan istifadacilerin  mudaxilasi,
doyisikliklor etmasi Ggun acgiq qoymuslar. Bu sonuncu ida-
reetma sahasinds meydana ¢ixan butlin yeniliklari informasiya
texnologiyalari servislorinin idaro edilmasina daxil etmaya
imkan vermisdir. Noticode maslahatci sirkstler va informasiya
texnologiyalari infrastrukturlaninin  idare edilmasi  Uglin
program tominati istehsalgillari  terafindan informasiya
texnologiyalari servislarinin idare edilmasinin goxsayli kommer-
siya modellori  yaradilmigdir. Naticoade  informasiya
texnologiyalari  servislarinin  idare edilmasi  konsepsiyasi
yayginlasmis va birmanalihgini itirmisdir. Odur ki, informasiya
texnologiyalari servislorinin idara edilmasinde informasiya
sistemlari xidmati proseslorinin auditi tgtin formal kriterilor
yoxdur. Buna gbro do informasiya sistemlari xidmati
proseslarinin informasiya texnologiyalari servislorinin idaro
edilmasi modelina uygun olub-olmamasina birgiymatli cavab
vermak mdmkiin deyildir. Odur ki, informasiya texnologiyalari
servislarinin idara edilmasi proses modelindan ham kicik, ham
do bdéylkdir. Kicikdir ona gbéro ki, informasiya sistemlori
xidmati menecerina birgiymatli tokliflor vera bilmir. Béylkdur
ona gore ki, imumi terminologiyali va proseslor toplusunu
glcli shato edon tam bir modellar ailasini birlosdirir. Buna
goro do informasiya texnologiyalari servisloerinin idars edilmasi
xidmatinin tipik proseslori modeli hesab edilir.
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ITIL LAYIiHOSI

ITIL/ITSM modeli informasiya texnologiyalari
infrastrukturu Uzre kitabxana (Z71L) layihasi asasinda meydana
cxmisdir. Informasiya texnologiyalar infrastrukturu iizre
kitabxana layihasi 1980-ci illarin avvealinde Bdylik Britaniya
hokumati terafindan irali sirldlmis ve informasiya sistemlari
xidmatinin idare edilmasi sahasindaki gabaqcil tecriibs barads
malumatlarin  toplanmasi ve Umumilasdiriimasi maqgsadi
gldmisdiir. 9vvalca bu layihads dovlst miassisalari istirak
etdilar, 1980-ci illarin sonlarindan maslahtgci sirkatlor, 1990-ci
illarin avvallarindan isa geyri-hokumat tagkilatlar bu layihanin
istehlakgisina cevrildilor. Bu zaman informasiya texnologiyalari
infrastrukturu Gzra kitabxanasinin ilk nagri isiq Gzt goérdi vo
informasiya texnologiyalari infrastrukturu Uzro kitabxanasi
layihasi beynalxalq xarakter ald..

Hal-hazirda bu layihanin sahibi hékumat tagkilatlarinda
kommersiya amsaliyyatlarinin comlagdirildiyi OGC (Office of
Government Commerce) adl hokumat strukturudur. Kitabin
nasri ile 7S50 (The Stationery Office) masgul olur. Bu da Boyiik
Britaniyada hokumat idarasidir.

Layihanin  xisusiyyati onun naticelerindon istifads
azadhgidir:

o Istifads Uiciin mahdudiyyat yoxdur;

¢ Modelin materiallari tam ve gisman istifade edila bilar;

eModel informasiya texnologiyalan infrastrukturu Uzro

kitabxana kitabinin matnina tam uygun da istifade edils
bilar, istifadeci  torofindon  adaptasiya  edilmis
(uygunlasdirniimis) sakilde da istifada edila bilar.

Buna gdra bu model informasiya texnologiyalari

servislarinin idars edilmasinda genis totbiq edilir. Informasiya
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texnologiyalar infrastrukturu UGzro kitabxana modeli Ugclin
muassisanin 6lglsl vo sahavi aidiyysti rol oynamir. Bu model
lisenziya vo sertifikat tolab etmayan iUmumxalq servatidir.

BUTOVLUKDO ITIL/ITSM MODELI

ITIL/TTSM proseslar modeli asagidaki prinsiplar (zarinds
qurulmusdur:

1.Informasiva sistemlori xidmati - biznes
partnyoru kimi. ITIL/ITSM modeli informasiya sistemlori
xidmoati il onun sifariscilori arasinda barabarhliququlu
partnyorlugun teskili Uclin yaradilmisdir. Bu, informasiya
sistemlari xidmati ilo biznes arasindaki minasibatlorin bazar vo
ya kvazibazar minasibatlorine kegirilmasi yolu ila alda edilir.
Burada bazar miinasibatlari dedikds, informasiya sistemloari
xidmati  funksiyalarinin  tam vo vya qismen autsorsingi
(Miassisanin daxili sébalarinin har hansi xidmatinin lagv edilib
hamin xidmatin kenardan alinmasi) nazards tutulur. Kvazibazar
mdnasibatlori iss ham informasiya sistemlori xidmati Ucln,
ham do kenar podratcilar Gglin son mahsulun va onun
gondarilmasi ve hagginin  édenmasi  sartlorinin miayyan
edilmasini ifade edir. Bu minasibatlor informasiya sistemlori
xidmatinin idara edilmasi sisteminin dayisdirilmasi tzra bir-neca
praktiki addimin atiimasini talab edir. Iwvala, informasiya
sistemlori xidmati toskilatda podratci, galan bdlmalar iss
sifarisci  olurlar.  Sifarisci  podratciya son  mahsulun
spesifikasiyasini  (Layihaye texniki tapsiriq, informasiya
texnologiyalari servisina spesifikasiya va s.) taqdim etmays,
onun icrasina lazm olan vasait va resurslar ayirmaga
borcludur. Homginin, layiha Ucln reallasdinlma middsti do
toyin edilir. Zkincisi, informasiya sistemlari xidmatinin biidcasi
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sifarisci bélmalarin biidcelerindan formalasir. Yoani sifarisci 6z
biidcasindan podratclya vasait verir. Ugdincdsd, informasiya
sistemlari xidmati ilo sifarisci bolmalar arasindaki minasibatlor
formal mugqgavilslarle tenzimlanir.

2.Informasiya sistemlori xidmatinin son mahsulu
informasiya texnologiyalari servisidir. Informasiya
sistemlari xidmati ilo diger bdlmalar arasindaki ham bazar,
hom do kvazibazar minasibatlori informasiya sistemlari
xidmatinin son mahsulu Ggln spesifikasiya talob edir.
ITIL/ITSM modelinde son mahsul dedikds, informasiya
texnologiyalari ~ servisi nazards  tutulur.  Informasiya
texnologiyalari, mahiyystce, verilanlarin, informasiyanin va
biliklorin emali vasitesidir. Bu emalin naticesi iss yalniz
informasiya servisi, yani informasiya texnologiyalari servisi ola
bilor. Informasiya texnologiyalarinin bitin diger
komponentlari: informasiya sistemlarinin 6zli, informasiya
texnologiyalari infrastrukturu, verilonlorin 6tlridlmasi kanallari
va S. is2 yalniz bu son mahsulu (servisi) almaq Ggun lazim olan
resurslardir.

3.ITIL/ITSM informasiya sistemlari xidmati
proseslarini tasvir edir. Informasiya sistemlari xidmatinin
funksiyalan va teskili olduqca forglidir. Bu farg hom miuixtalif
sahalar Uzra, ham do mixtalif dlclli muassisalor Uzro nazara
carpacaq daraceds bdylkdir. Buna gdéro do informasiya
sistemlori xidmatinin togkilati strukturu Gglin vahid model
qurmaq mumkin deyildir. Halbuki, sahavi aidiyystden va
muassisanin dlglisiindan asili olmayaraq informasiya sistemlari
xidmatlarindaki maqgsadlar toplusu olduqca oxsardir. Buna géra
do proses modeli daha universaldir. Rollu yanagma bir iscinin
bir-nec¢a rolda ¢ixis etmasina imkan verdiyinden, proses modeli
informasiya sistemlari xidmatlarinin sayindan asili deyildir.
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ITIL/ITSM modelinin asas bodlmalari asadidakilardan
ibaratdir:

« Informasiya texnologiyalari servislarinin toqdim edilmasi
(Service Delivery);

e Informasiya texnologiyalari servislorinin  miisayiat
edilmasi (Service Support),;

¢ Biznes mdvgeyindan informasiya texnologiyalarina baxis
(Busines Perspective);

eInformasiya texnologiyalari infrastrukturunun  va
telekommunikasiyanin idare edilmasi (ICT Infrastructure
Management);

eProgram olavalorinin idara edilmasi  (Applications
Management).

Bu, sokil 25-daki kimidir:

INTEX servislarinin INTEX servislarinin

taqdim edilmasi miisayiat edilmasi

Program slavplorinin idara
edinasi

Biznes mdvgevindan INTEX
[INTEX-3 baxs infrastrukcturunun va
telelcommunik asiva-
mn idara edilmasi

Sokil 25. ITIL/ITSM modelinin asas bolmalari
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Biznes-istifadagilarin tolablarini O6damak dclin
malgondarondon mahz hansi informasiya texnologiyalari
servisinin  taleb  edilmasi  informasiva  texnologiyalari
servislorinin tagdim edilmasi blokunda muayyan edilir.

Informasiya  texnologivalari  servislarinin - miisayist
edilmasi  bloku sifarigcilarin  informasiya texnologiyalari
servisindan istifada eds bilmasini tomin edir.

Biznes movqgeyindan informasiya texnologiyalarina baxis
bloku asagidaki proseslari 6zlinda birlasdirir:

¢ Kasilmaz biznesin idare edilmasi, basqga sbzls, fovgslada
hallarda — yangin, subasma (dasqin), terakt va s.
zamani biznesin normal faaliyyatinin barpasi;

¢ Digor toskilatlarla partnyorlug va autsorsing;

e Dorin doyisikliklor zamani tosgkilati davranis gaydalari;

e Radikal dayisikliklar yolu ila biznesin transformasiyasi.

Informasiva  texnologiyalari  infrastrukturunun — vo
telekommunikasiyanin idara edilmasi bloku asagidaki proseslari
ohato edir:

¢ Sobaka servislorinin idara edilmasi;

e Omgliyyatlarin, daha dogrusu, informasiya
texnologiyalari infrastrukturundaki reglamentli islarin
idare edilmasi;

e Lokal proseslarin idara edilmasi;

e Komplterlorin qurulmasi va onlarin istismara qgabul
edilmasi;

e Sistemlarin idaro edilmasi.

Program olavalorinin idare edilmasi bloku program

tominatinin yaradilmasindan testlasdirilmasinadak bitin émiir
tsiklinin ahato edir.
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XIDMOTLORIN TOQDIM EDILMOSI
PROSESLORI BLOKU

Servis xidmatinin saviyyasinin idars edilmasi
prosesi (SLM- Service Level Management) servis parametr-
larinin  servislor portfelinde tosdiq edilmis ¢arcivada tayin
edilmasini, razilasdinimasini va nazarat edilmasini shato edir.
Informasiya sistemlori xidmati menecmenti ilo biznes-
istifadacilor arasinda servisin saviyyasine dair razilagsmalar
servislar kataloqu asasinda ssnadlasdirilir.

Servis xidmatinin soviyyasinin idara edilmasi prosesi
asagidaki funksiyalari yerina-yetirir:

eInformasiya texnologiyalari servisina istifadacilarin
tolablarini (SLR - Service Level Request) giymatlondirir,
onlar mévcud servislor Gzra paylayir va ixtisaslagdiriimig
(xtisusi) servislora talablori miiayyen edir;

e Servisin saviyyasi barads razilasmani (SLA- Service Level
Agreement) sanadlasdirir;

eServislor  portfelinin  naticaliliyi  Gzarinde  (hom
butdvllikds, ham do ayri-ayri servislor saviyyasinda)
nazarat taskil edir;

eServislarin  prioritetini  (nlfuzlulugunu, Gstlnllydni()
toyin edir;

e Servislarin saviyye versiyalarini idare edir;

e Servisin keyfiyyatinin ylksaldilmasi planini (SIP- Service
Improvement Plans) hazirlayir ki, bu da mévcud olan vo
yeni daxil edilen servislera samil edilir;

e Informasiya sistemlori xidmatinin, daxili dostoklanma
saviyyasi barade razilasmaya ve informasiya sistemlari
xidmatinin malgbndaranlorlo avadanhqglara, program
tominatina ve  xidmatlore  dair  subordinasiya
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muqgavilslarine  (Subordinasiya muqavilasi dedikds,
gortlori daha imumi muigavilade miayyan edilmis miga-
vilo nazarda tutulur. Bu halda daha tGmumi migavilo
dedikda, servisin saviyyasi baradaki razilasma miqavilosi
basa disiliir) uygunlugunu tamin edir;

¢ Prosesin daim yaxsilagsmasini hayata kegirir.

Bu prosesde amakdasin faaliyystine niimuns olaraq forz
edak ki: biznes-sifarigci elektron-poctun 24x7 rejiminda
dostoklonmasini  teleb edir. Informasiya sistemlari xidmati
oamakdas! glclerin idare edilmasi meneceri ilo birge misayist
xidmati amakdaglarinin bu telabi yerina-yetirmasi imkanlarini
arasdirir. Bu yeni talabata uygun slave xarclar smetasi tartib
edilir. Bu malumatlar biznes-istifadagiya oturdlir. Razihiq alds
edildikde yeni servisin soviyyasi va yeni resurslar servisin
saviyyesi barade razilasma muigavilasinds geyd edilir.

Informasiya sistemlari xidmati maliyyasinin idara
edilmasi prosesi (Financial Management) sifariscilor,
informasiya texnologiyalari servislori vo istifadaciler lizra faktiki
xorclori izlayir vo bunun asasinda informasiya sistemlori
xidmatinin daxili giymati hesablanir.

Xorclorin  idaro  edilmasi  prosesinin  9sas  vozifasi
informasiya texnologiyalari servislari ilo bagh xarclerin, biznes-
istifadacilor Uclin servis giymatlorinin  hesablanmasindan va
bunlarin azaldilmasi yollarinin axtariimasindan ibaratdir.

Glclarin idara edilmasi prosesi (Capacity
Management) real ylklonma goraitinde informasiya
texnologiyalari infrastrukturunun servislor toplusunu tomin
etmak qgabiliyyatine nozarat edir. Bu prosesin asas vazifasi
informasiya texnologiyalari servisinin migavilads razilagdiriimig
sartlare uygun saviyyada dayanigh islemasini temin etmakdan
ibaratdir.
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Olcatanlgin idaro edilmasi prosesi (Availability
Management) biznes talablerine cavab veran informasiya
texnologiyalari servislarinin slcataniliginin dayanigli saviyyasini
vo iqgtisadi cohatdan samaraliliyini tomin edir. Sifarigginin
goziinds informasiya texnologiyalari servisinin alcatanligi
informasiya sistemlari xidmatinin sifotidir.

Bu prosesin asas vazifesi alcatanliga biznes talablerini
muayyan etmokdan va  informasiya  texnologiyalari
infrastrukturunda hamin telablorin ger¢aklagdiriimasindan va
musayist edilmasinin toskilindan ibaratdir.

Informasiva texnologiyalari servisinin taqgdim
edilmasinin kasilmazliyinin idare edilmasi prosesi (IT
Service Continuity Management) taqdim edilan servislarin
dyanighiigina garsi goyulan talablarin dédanilmasini tamin edir.
Dayanigliig dedikds, yangin, subasma (dasqin), terakt va s.
zamani servislarin isci voziyyatde saxlanmasi bagsa duisulir.

Bu prosesin asas vezifosi informasiya texnologiyalari
infrastrukturu Gglin risklari giymatloendirmakdan ve hamin
risklari minimumlasdirmaqdan ibaratdir.

Tohliikasizliyin idara edilmasi prosesi (Security
Managemeny) tahlikasizlik infrastrukturunun tatbiqini,
nazarate gotlrilmasini va texniki destekloanmasini, hamcinin
mdvcud olan, islenib hazirlanan ve planlasdirilan servislar Gglin
tohllikasizlik standartlarinin hazirlanmasini ve riayat edilmasina
nazarat edilmasini tomin edir.

Bu prosesin asas vezifosi informasiya texnologiyalari
servislarinin tohliikasizliyinin planlagdinimasindan ')
monitoringinin apariimasindan ibaratdir.
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SERVISLORIN MUSAYIOT EDILMOSIi
PROSESLORI BLOKU

Insidentlarin idara edilmasi (Incident
Management) informasiya sistemlari infrastrukturunda amals
golon vo ya istifadaci terofinden askarlanan miinagisalarin
emall yolu ilo servisin cald barpasini tomin edir.

Bu prosesin asas vezifasi miinagise bas veran halda
servisi miimkin gader cald barpa etmakdir. Minagiss dedikds,
elektrikin  kasilmasi, istifadacinin  isci  stansiyasindaki
(komputerindaki) sart diskin imtinasi, ofisin lokal sabakasinda
komputer virusunun agkar edilmasi va s. nazarda tutulur.

Insidentlarin (Insident — togqusma, hadiss, anlagilmaziiqg,
miinaqisa) idara edilmasi prosesi asagidaki funksiyalari hayata
kecirir:

e Zanglari gabul edir;

« Insidentlori geydiyyata alir, kateqoriyalasdirir va onlarin

prioritetini tayin edir;

e Insidentlori lokallagdirr (tokloyir) ve lazim galdikds,

onlar uzaglasdirir;

eInsidentin aradan qaldinimasini izlayir, istifadacilori

xabardar edir, miinagiseni baglayir;

« Insidentlarin idars edilmasi sistemini qurur;

¢ Prosesin daim yaxsilasmasini hayata kecirir.

Problem/arin idare edilmasi (Problem
Management) imtinalarin kokiinda duran sabablori agkalayib
lagv etmak yolu ila insidentlarin sayinin ixtisar edilmasina
yonaldilmisdir. Bu prosesin asas magsadi insidentlorin yaranma
sabablarinin aradan galdiriimasindan ibaratdir.

Problemlarin idaro edilmasi prosesinin  funksiyalari
asagidakilardir:
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« Insidentlarin statistikasinin tahilili;

e Problemlarin geydiyyata alinmasi, koklli sabablarin
askarlanmasi va lagvinin izlanilmasi;

e Malum sahvlarin tapiimasi va nazarate gotiirtiimasi;

e Problemin halli va baglanmasi;

eProblemlarin  vo malum soahvlorin idaro edilmasi
sisteminin qurulmasi;

e Texniki dostek va standartlar arasinda qarsiligh faaliyyat
bareda razilasma imzalanmasi vo standartlara nazarat
edilmasi;

e Prosesin daim yaxsilasdirhmasi.

Dayisikliklarin idars edilmasi (Change
Management) toskilatin informasiya sistemlori mubhitindoaki
biutin mdhdm  doyisikliklori  geydiyyata alir, dayisiklik
edilmasine icazo verir, dayisikliklor Uzro iglorin grafikini
hazirlayir, resurslarin grsiligh faaliyyatini taskil edir va mimkin
risklari giymatlondirir.

Bu prosesin 9sas vozifasi asaslandiriimamis,
disuntlmamig, potensial suratds riskli dayisikliklarin garsisini
almaqdan ibaratdir.

Dayisikliklarin idare edilmasi prosesi asagidaki funksiyalari
yerina-yetirir:

e Dayisikliya sorgunun islanmasi;

¢ Doyisikliyin naticalarinin giymatlandirilmasi;

¢ Doyisikliyin tosdiq edilmasi;

eImtina zamani borpa da daxil olmagla, dayisikliklarin
aparilmasi grafikinin tortibi;

e Dayisikliya sorgunun emall prosedurunun tayin edilmasi;

e Doyisikliyin  kateqoriyasinin ~ va  prioritetinin  toyin
edilmasi;

¢ Doyisikliklar layihasinin idare edilmasi;
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e Dayisikliklarin giymatlondirilmasi Gzra komitanin iginin

toskili;

e Prosesin daim yaxsilagdiriimasi.

Konfiqurasivanin idare edilmasi (Configuration
Managenent) informasiya texnologiyalari infrastrukturu
barada olan informasiyani geydiyyata alir ve nazarate goétliriir.

Bu prosesin asas moaqsadi informasiya sistemlarinin
konfiqurasiyasi Uzro verilanlori doastoklomakdon vo aktual
vaziyystds saxlamaqgdan ibaretdir. Burada asas mosalo aparat
va program tominatlarinin batin tagkiledicilarinin  ugota
alinmasidir.

Konfigurasiyanin  idare  edilmasi  prosesi  asagidaki
funksiyalari yerina-yetirir:

e Konfiqurasiya vahidlarinin verilanlar bazasini igladir;

eInformasiya sistemlori xidmati aktivlarinin idaraedici

ucotunu ve verilonlor bazasinin bltévlliylina nazarat do
daxil olmagla aktivlarin vaziyyatinin ucotunu aparir.

e Konfiqurasiya verilonlorinin ilkin daxil edilmasini hayata

kecirir;

e Konfiqurasiyanin idara edilmasi sistemini qurur;

¢ Prosesin daim yaxsilasdiriimasini hayata kecirir.

Relizlerin idare edilmasi (Release Management)
toskilatin informasiya sistemlori mduhitine daxil edilon
doayisikliklarin razilasdiriimasini temin edir.

Migyasina gora relizlor 3 ndv olur:

eProgram tominatinin  va (vo vya) avadanhglarin

tozolonmasi lzra bdylk reliz (Reliz (release) dedikds,
testlasdirilon vo mévcud movgelsrls birlikds totbiq edilon
yeni va ya dayisdirilmis konfiqurasiya mévqgelari nozarda
tutulur). Bu, adaten iri hacmli funksional yeniliklori shata
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edarak, avval dizaldilmis sehvlari va kigik relizlori artiq
iS9 gevirir;
eProgram tominatinin  va (vo vya) avadanhglarin
tozolonmasi Uzro kicik reliz. Bu, adston azehamiyyatli
yaxsilasdirmalan ahato edir. Bunlarin bazilori foévgelada
relizlarla hall edilmisdirss, bunlari kigik reliz lagv edir;

eProgram tominatinin  va (vo vya) avadanhglarin
tozolonmasi Uzro fovgalads reliz. Bu, adaton bazi malum
sahvlari diizaltmayi nazerds tutur.

Reallasdiriima Gsuluna géra da relizlor 3 ndv olur:

1.7am relizz. Tam relizds relizin bitin komponentlori
islonib hazirlanir, testlagdirilir, yayimlanir va birlikde tatbiq
edilir. Naticaeda relizin amaktutumu artir, svezinda isa mimkiin
problemlarin islonib hazirlanma ve testlosdirma marhalalarinda
askarlanmasi va lagv edilmasi ehtimali artir ki, bu da senaye
istismari muhitini daha etibarh edir;

2.Delta-reliz vo ya hissavi reliz. Delta-reliz yalniz yeni vo
ya dayisdirilmis konfiqurasiya mévgelarini shats edir. Masalan,
sbhbat program relizindon gedirss, delta-reliz yalniz 6tan reliz
momentindon sonra doyisdirilmis vo ya yeni daxil edilmis
modullar shate edir;

3.Relizlor paketi. Relizlor paketi bir-neca mixtalif tam vo
hissavi relizlori oshate edir. Bu relizlor yayimlanib birge totbiq
edilarak relizlorin Gimumi sayini azaldir ki, bu da istifadacilarin
isini yangullasdirir. Relizlor adatan ayrica hazirlanir va testlosdi-
rilir, sonra iso bir paketda birlogdirilir.

Relizlarin idaro edilmasi prosesinin an masuliyyatli sferasi
etalon program tominati kitabxanasidir (DSL- Definitive
Software Library). Butln etalon program teminati kitabxanasi
movgelari  konfiqurasiya mdovgelarinin verilanlar bazasinda
(CMDB - testlesdiriimis ve vyayimlanmaga hazirlanmis
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programlar saxlanan kitabxanadir (fiziki saxlanc yeridir)) ayrica
yazilar saklinda saxlanir.
Relizlorin  idaro  edilmasi  prosesinin  funksiyalari
asagidakilardan ibaratdir:
e Relizin planlagdirimasi;
e Relizin layihalosdirilmasi, islanib hazirlanmasi,
testlosdirilmasi vo konfiqurasiyasi;
e Relizin imzalanmasi va icraya baslaniimasi;
e Relizin hazirlanmasi va istifadacilorin dyradilmasi;
e Dayisikliklarin tetbiginden avval va sonra avadanhgin va
program teminatinin auditi;
e Program tominatinin etalon nisxalarinin etalon program
tominati kitabxanasinda yerlasdirilmasi;
eYeni vo ya tokmillagdirilmis avadanliglarin vo program
tominatinin qurulmasi;
¢ Prosesin daim yaxsilasdiriimasi.

TOSKILATIN OLCUSU VO ITILATSM MODELININ
TOTBIQ OLUNANLIGI

ITIL/ITSM modelinin mirakkabliyi va yiksak daraceds
formallasdinlmis olmasi elo gorina biler ki, garar gsbulunu
burokratiklasdirar va buna gbra de onu yalniz iri miiassisalards
totbiq etmak magsadauygun olar. Lakin bu gstiyyen bels
deyildir. Artig geyd etdiyimiz kimi, I77L/ITSM-da gabul edilmis
rollu yanasma bir isciya bir-necoe rolda ¢ixis etmak imkani verir.
Buna gora do I7IL/ITSM modelini hatta yalniz bir iscisi olan
informasiya sisitemlari xidmati da istifads eda bilor.

1-5 nafarlik (Informasiya sistemlari xidmatindaki iscilorin
sayl dedikds, autsorsing ve xarici moslehatcilor do daxil
olmagla informasiya texnologiyalari infrastrukturuna xidmat
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gOstoron comi is¢ci heyati nazords tutulur) tipik kisik
informasiya sistemlari xidmatinds 777L/ITSM ikili rol oynayir:
bir terofdon, informasiya sistemlari xidmatinin idars edilmasina
informasiya texnologiyalari servislarinin idara edilmasi kimi
yanagmanin ardicll totbigini tomin edir, digar torofdan iss,
informasiya sistemlori xidmati masalalerini vo bunlara
cavabdeh amakdaslan geydiyyata alir. Iscilarinin sayindan asili
olmayaraq, informasiya sistemlari xidmati servislor taqdim
etmak, servislari misayiot etmak, asas bizness integrasiya
olunmaq, program oalavalarini idaro etmak vo informasiya
texnologiyalari infrastrukturunu idarsetmak masalalarini hall
etmalidir. Bu halda azsayl iscilarin ¢coxsayl rollarda ¢ixig etmasi
sayesinde minimal formalasdirlmis proseslor  soraitinds
idarsetmaya xidmat masalalarinin  halli mimkiin olur. Bu
variantda informasiya sistemlari xidmatinin program tominat
standart ofis paketlarindan ibarat olur.

N&évbati saviyye formallasdiriimis proseslar saviyyasidir ki,
bu soviyyadoki tipik informasiya sistemlari xidmati 10-30
nafarlik olur. Bu halda informasiya sistemlari xidmatinds asas
rollarin ifasim yazili geydiyyata alan va tenzimloyan daxili
siyasat meydana golir. Bu saviyyads istifads edilon 771L/ITSM
modelinds servisin saviyyasi barads formal migavile mévcud
olur. Bu saviyyanin program tominati isci stansiyanin idara
edilmasini tomin edan ixtisaslagdiriimis program teminatidir.

Nohaysat, ylksok soviyyo - avtomatlasdinlmis biznes-
proseslor saviyyasidir ki, bu saviyyadoaki tipik informasiya
sistemlari xidmati 30 nafardan ¢ox isci ilo tomsil olunur. Bu
saviyyadaki informasiya sistemlari xidmatinin  faaliyyati
korporativ gabokonin tahlilini, musteri isci yerlorindoki
avadanliglar vo program tominatt vo bu tominatin idaro
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edilmasi barads verilanlarin ~ yigiimasini temin  edan
ixtisaslasdirilmig program tominati olmadan mimkiin deyildir.

SERVISIN SOVIYYOSI BARODO MUQAVILO -
INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI SERVISLORININ
IDARO EDILMOSININ

TOMOLI KiMi

ITIL/ITSM proseslarinin sade tosviring asasen belo bir
yanlis naticoya galmak olar ki, servisin saviyyasi barado
mugavilo (razilasma) sonadi o gader do shamiyyatli sanad
deyildir. Halbuki informasiya sistemlari xidmati ilo biznes-
bélmalarin garsihgh mdinasibatlorine bazar va kvazibazar
xarakterini mahz servisin saviyyesi barade miuqgavils senadi
verir. Buna gbro do bu sanad informasiya texnologiyalari
servislorinin idaro edilmasinin  markazi sanadina gevrilir.
Informasiya sistemlari xidmatinin giindslik foaliyysti miixtalif
funksional bdélmalarla bagh oldugundan birgiymatli deyildir.
Belo ki:

e Servisin saviyyasini va algatanligini son istifadagi bir clr,
musayistedici  xidmatin  muhandisi basga  cir
giymatlondiri;

eYeni informasiya sistemlarinin totbigi naticalori son
istifadacilorin  tolablarine cavab vermak baximindan
giymatlondirildiyindan, birgiymatlilik mimkdn olmur;

e Naticalarin xarclare uygunlugunun giymatlendirilmasi da
informasiya s6basinda bir clir, maliyye sébasinds basga
cur olur.

Bu forglor aradan qaldinla bilan deyildir. Clnki bu,

maraglarin Ust-GUste dlismomasi obyektiv hadisadir. Lakin
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idaroetma  baximindan  bu  forgi  minimumlasdirmaq
mimki{ndir. Bunun Uglin asadidaki 2 sarta amal edilmalidir:

1. Informasiya sistemlari xidmati foaliyystinin naticalarini
giymatlondirmak (glin daha yaxgi formalasdiriimig
kriteri secilmalidir;

2. Informasiya sistemlari xidmati foaliyyatinin naticalarini
giymatlondirmakdan 6trii prosesin butin istirakcilari

dgin qeyd-sortsiz macburi olan eyni clir prosedurlar
tayin edilmalidir.
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dlizads Matlab Nurug oglu
Seyidzada Etibar Vagif oglu
Babayev Amil Baloglan oflu
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INFORMASIYA SISTEMLORI XIDMOTININ
NOTICOLILIYININ OLCULMOSI

Informasiya sistemlori xidmati faaliyyatinin naticalarinin
Olclilmasi  naticaliliyin acar gostaricilori (NAG) sistemina
asaslanir. Naticaliliyin acar gostericilori sistemi 4 sahanin
gOstaricilorini shats edir:

eMaliyyo gostaricilori — sshmdarlar (aksionerlor) bizo
neca baxirlar? Bu gostericilor informasiya sistemlarinin
bizness totbigi naticalorini informasiya xidmatinin
biidcosi il miigayiso edir. Buraya: Informasiya
texnologiyalar servislorinin maya dayari, informasiya
sistemlorindan istifadenin icmal maliyys naticalori
(INTEX servislorinin totbigindon golon golir minus
servislarin maya doayari) va s. gostericilor aiddir.

e Satis gostaricilori — miustoarilor (istifadacilar) bize neco
baxirlar? Bu gostericilara: istifadagilarin mamnunlugu,
servislarin 6z vaxtinda toqdim edilmasi, servislorin
istehlak giymatliliyi aiddir.

o Informasiya sistemlori xidmatinin daxili proseslori —
xidmatin 6zl 6zline neca baxir? Bu gostaricilar iglarin
vo informasiya sistemlari xidmati proseslarinin
keyfiyyatini giymatlandirir. Masalan, ugdurlu layihalarin
xuasusi c¢akisi (edadle miqdan ve bidcs hacmi),
informasiya sistemlori xidmatinin asas proseslarinin
kamillik daracasi va s. bu gabildendir.

eOyratma vo innovasivalar — galocokds dayari neca
yaradacaq ve artiracagiq? Bu gostericilar informasiya
sistemlari xidmati amakdagslarinin biliyini vo informasiya
sistemlarinin texniki saviyyasini giymatlondirir. Buraya:
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sertifikath mutoxassislorin sayl, informasiya sistemlari
xidmatlarinde avtomatlasdirnlmis proseslorin  xUisusi
¢okisi va s. aiddir.

Informasiya sistemlari xidmatinin naticaliliyini
giymatlandiran bitin bu goéstericilor garsiligh alagali olmagla,
vahid tarazlasdirilmis gostaricilor sistemi amale gatirir. Bu isa
0 demakdir ki, bltin bu gdstericilor miayyan magsadla
baghdir. Magsadsiz gostarici manasizdir. Taskilatin magsadi
bu va ya digar gostorici sahasini 6n plana kegirmakdir. Ogor
toskilat bdlmalarinin sayini artirmagla bdyumayi garsisina
maqgsad qoymusdursa, bdlmalari slagslondiran informasiya
sistemlari biringi daracali shamiyyat dasiyir. Bu halda éyranma
vo innovasiyalar 6n plana kecir. ©gar artimin xidmatlorin
artirlmasi ils alde edilmasi maqgsadi 6na ¢akilirss, onda satis
gostoricilori  daha vacib olur. ©ger toskilat xarclori
minimumlagdirmag maqgsadini  gldlrssa, onda maliyya
gOstericilori daha vacib mdvge gazanir. Oger mU3ssisa
mahsuldarhigin artirlmasini daha vacib sayirsa, onda daxili
proses gostaricilarine diqqgat artirilir.
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INFORMASIYA SISTREMLORININ
FOALIYYOTI VO INKISAF ETDIRILMOSI
XORCLORININ

QIYMOTLONDIRILMOSI

INFORMASIYA SISTEMLORINO COKILON XORCLORI
NECO HESABLAMALI?

Informasiya sistemlori xarclarinin ugotu ')
xarcicixartmanin giymatlondirilmasi kéhna problemdir. Hatta
informasiya sistemlarinin idare edilmasinin togkilat (muassisa)
Uclin els bir shamiyyat dasimadigi dovrlerds de
xarcicixartmanin giymatlandirilmasi zaruri idi vo genis totbiq
edilirdi. Hamin dobvrda informasiya sistemlari layihalori
asagidakilarla xarakteriza olunurdu:

e Xorclorin irihacmli  olmasi. Bu, c¢ox baha bdylk
hesablayici masinlarin (Genis  totbig  edilon
maynfreymlarin lizingi investisiya xarclorini cari xorclaro
cevirirdi ki, bu da maliyya risklarini azaltmaga imkan
verirdi. Bu halda xarclarin mablagi bank faizi saviyyasina
galxird) istismari ile bagh idi;

e Layihalorin  azsayll olmasi. Bu, zoruri hallarda
giymatlandirma Uglin lazim olan verilanlarin yigilmasinin
ixtisaslasdirilmis sistemini yaratmaga imkan verirdi;

e Informasiya  sistemlari  vasitalori il hall  edilon
masalalarin  mahdud sayli olmasi. Bu, gostaricilorin
sayini  vo qiymatlondirma  metodikasinin ixtisar
edilmasina sabab olurdu;

e Istehlakcilar dciin informasiya sistemlorinin mdisayiat
edilmasinin maya dayarinin kalkulyasiyasinin aparilmasi
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probleminin olmamasi. Clnki istehlakcl toyin edilmis

abonent ddomasi 6dayirdi.

Bu goraitde masale hallinin  maya dayarinin
giymatlondirilmasi  son doroce sade idi. Informasiya
sistemlorinin maya dayari lizing ddomalarindan va misayiat
licin abonent odomalarindon amols galirdi. Informasiya
sistemlarinin istismarindan galon golir iso adston kanar
toskilata sifaris edilon xUsusi konsalting (Konsalting -
maslahatlosma anlamini verir, har hansi prosesin samaraliliyini
yuksaltmak Ugln istifads edilon faaliyyatdir) tadqgigatlan ilo
hesablanir.  Irihacmli  layihsloere  nazeren  konsalting
todqgigatlarinin  dayeri nozaracarpacaq deyildi. Xarclora aid
verilanlarin malum oldugu halda xarcicixartma hallina ehtiyac
galmayan trivial masalaya cevrilirdi.

QEYD: Maynfremlarin yaranma tarixi 1964-cl il hesab
olunur. Bu ilds IBM sirketi IBM System/360 maynfremini
istehsal edir. Istehsal olunan hesablama masinina 5 milyard
dollar xorc c¢akilir. Maynfrem terminini muayyan tip
mikroprosessorlarin lamalara (roflara) ardicil dizilmasi kimi
gobul etmak olar.

Maynfrem (ingilisco mainframe anlamimni verir) bdyuk
mahsuldarliga ve miiayyan giris-cixis ehtiyatlarina malik,
dayanmadan islayan, boyilk operativ vo xarici yaddasi olan,
kritik lazimh sistemlords islomaya vyararli olan (ingilisco
mission-critical) informasiyani intensiv paket formasinda
tohlil edon hesablama masinidir.

Maynfremin asas istehsalcisi IBM sirkatidir. Muxtalif
vaxtlarda maynfremi digar firma vo sirkatllords istehsal
edirdilor. Bunlara milsal olaraq
Hitachi, Bull, Unisys, DEC, Honeywell, Burroughs, Siemens,
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Amdahl, Fujitsu firma va sirkatlarini géstarmak olar.

IBM maynfremlari didnyanin 25 min toagkilatinda
istifade olunur. Biznes-verilanlarin 70%-1 maynfremlords
tohlil edilir.

| L]
| =

' l—lml
o
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IBM sirkatinin istehsall olan maynfrem

“Fordi kompiterlor inqgilabi” informasiya sistemlari
xarclarinin - giymatlondirilmasi  problemini  kaskin  sokilda
murakkablasdirdi. owvala, maynfreymlora  asaslanan
“platformalasdiriimis” sistemlarda “avadanliq - sistem program
tominati - totbigi program teaminati” slagasi asan sezilirdi. Yeni
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soraitds bu alage itdi. Zkincisi kéhna informasiya sistemlari
doqig serhadlori olan biznes-prosesin ayri-ayri addimlarini
avtomatlasdirirdi.  Yeni gsoraitde avtomatlasdirma biznes-
prosesin buitlin amaliyyatlarini shate etmakle yanasi, ham da
birmanali deyildir. Ugiinciisii, yeni modelds informasiya
sistemlori layihalarin sayr koskin artdi. Xisusi 6lgcmalar
sisteminin yaradilmasi ilo alagadar olaraq har bir yeni layiha
Uzro ayrica konsalting tedqgigatlari aparmaq mimkin olmadi.
Dérdiincisd, informasiya sistemlari yeni modelda biznes tgun
daha boyik shamiyyat kosb etdi. Bu, teskilatda hesablayici
texnikanin kaskin sakildo artmasina ssbab oldu ki, bunun da
naticasinds nasaz texnikanin bosdayanmalari ile bagh itkilar
artdi. Bu itkilerin giymatlandirilmasi iqtisadgilar garsisinda
problema ¢evrildi.

INFORMASIYA SISTEMLORININ OMUR TSIKLI

Informasiya sistemlarina ¢okilon xarclarin
hesablanmasinda informasiya sistemlarinin é6mdar tsikli anlayisi
miisyyanedici rol oynayir. Informasiya sistemlorinin Gmiir
tsikli dedikde, onun tatbigi momentinden istismardan
¢ixarilma momentinadak kecgdiyi tokamil middati nazards
tutulur. INSI adi altinda ham yalniz aparat vasitalori(masalon,
lokal saboaka serveri vo ya elektron poct serveri), ham yalniz
program tominati (bu teminatin batin ndvlari), ham do aprat
vo program vasitalorinin iri komplekslari (masalen, miuasir
muassisonin idara edilmasi sistemi) baga dusula bilir.

INSI-nin émiir tsikli bir-necs fazadan ibaratdir:

eBaslandgic faza — sistemin tetbig edilacayi saha tayin

edilir, mahdudiyyat sortlori muayyanlasdirilir,
layihalogdirici komanda ve layihanin infrastrukturu —
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rahbar organi, nizamnamasi, standartlan va s.
formalasdirilir;

e Dagiglosdirma fazasr — bu, yeni INSI layihasinin
totbiginin planlasdinimasi iglerinin aparnimasi va layiha
Uzro texniki layihanin (Buna konseptual layiha do
deyilir) islonib hazirlanmasi fazasidir ki, bu da texniki
layihanin tasdiqi ile basa catir;

e Qurasdirma fazasi — bu faza yeni sistemin yaradilmasi
va testloagdirilmasi iglorini shate edir va inteqrasiya
edilmig test protokolunun tosdiqi ila bitir;

e Genislondirms (a¢iima) fazasi — bu fazada sistem
tirajlasdirilir, istifadacgilor ve miusayistedicilor Uiclin
nazardo tutulan sanadlar hazirlanir, son istifadacilor
Oyrodilir. Bu faza sistemin istismara qgabulu
protokolunun imzalanmasi ile sona catir;

eIstismar fazasi — bu, son istifadacilorin sistemda
islomasi, informasiya sistemlari xidmati amakdagslarinin
mugayiatedici vo reglamentlasdirilmis islor Gzro
inzibatcilig faaliyyati va ola bilsin ki, sistemin muxtalif
ndév modernlasdirilmasi aparilan fazadir. Bu faza
sistemin istismardan c¢ixarilmasi barads gararin gabulu
ilo basa catir;

eIstismardan cixarma fazasi — bu, verilanlorin mévcud
sistemin avazina qurulan sistema kdgurilmasi fazasidir.
Bu faza, adaton, yeni sistemin tatbiqi layihasinin bir
hissasini tagkil edir.

Informasiya sistemlori xarclorinin  tohliline  miiasir

yanasmanin  prinsipial momenti  xorclori  informasiya
sistemlarinin  Omiir tsikline baglamaqdir. Bu yanasmada
informasiya sistemlari xarclarini ilkin vo istismar xoarclorina
ayinrlar. Ikin xarclar dedikds, baslangic, daqiglasdirms,
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qurasdirma va genislondirma fazalarindaki xorclor, istismar
xorclori dedikda isa, sistemin istisman fazasndaki xarclor
nazards tutulur. Informasiya sistemlari xarclari illik, riibliik,
ayliq hesablanir. Ilkin xarclor informasiya sistemlarinin émiir
tsikli tizra barabar paylanir. Masalan, informasiya sistemlarinin
ilkin xarclari 360 min dollardirsa, istismar fazasi 3 ildirss, illik
istismar xarci 120 min dollar, aylq istismar xarclari 10 min
dollar taskil edir. Istismar xarclari il, riib, ay lzre orta giymat
kimi hesablanir.

GOZOGORUNMOZ XORCLOR

Idarsetma ucotunun an ciddi problemlarindan  biri
informasiya infrastrukturuna cokilon xarclorin ugotudur. Clnki
burada 3 vacib xarc gruplar Gzro malumat mdvcud deyildir.
Bunlardan biri, istifadacilorin bosdayanmasi ils, ikincisi, istifa-
dacilerin 6zind dastaklomasi ila, Gglinclsu, istifadacilarin bir-
birini garsiligh dasteklamasi il bagl itkilardir.

Xarclarin bu kateqoriyasina aid verilanlarin
“gbzogorinmazliyi” he¢ do o demak deyil ki, bu xoarclor
toskilatin xarclarinin imumi mablagine daxil olmur. Snanavi
ucot sisteminde (Onanavi ucot dedikds, informasiya
texnologiyalar infrastrukturuna c¢akilon xarclarin  tahlilinds
sahibolmanin icmal dayari (SID) modelindon  (mogenb
COBOKYMNHOM cToMMocTn BnageHus -CCB) istifade edilmayan
xorclor ucotu sistemi nazorde tutulur. Qeyd edok ki,
gdzagbrinmaz vo nazarat edilmayan xarclor anlayislari yalniz
konkret idaroetma ucgotu sistemina nazoran mana dasiyir)
xarclara dair malumatlar isci qlvvasina ¢oakilon xarclarin
torkibinds ucota alinir. Togkilatda istismar xarclarinin bir névi
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olan geyri-mahsuldar xarclor isci vaxti masraflarinin torkibina
daxil edilir.

Istifadacilarin  bosdayanmasi ilo badl itkilar — bunlar
toskilat Ggln informasiya texnologiyalari servisindaki bu va ya
diger fasile naticasinda istifadacilarin bosdayanmasi ile bagh
olan itkilordir. Bogdayanma planli vo plansiz ola bilir. Birinci
hal avadanhgin va ya program taminatinin tazalanmasi va s.
lizre reglamentli bosdayanmadir. Ikinci hal har hansi insident
(Insident dedikda, servisin normal faaliyystine aid olmayan
ixtiyari hadise basa dusulir ki, bunun da naticasinds xidmatin
keyfiyyatine az va ya c¢ox xolal golir) Gzindon servisin
pozulmasi ila bagli bas veran bosdayanmadir. Bosdayanma
adston saatla dlculiir. Del/ firmasinin sahibolmanin icmal
doyari metodikasi lzro hesablamalari gostormisdir ki,
istifadagilarin  bosdayanmasi ile bagh itkilor informasiya
sistemlarine ¢okilon Umumi xarclarin orta hesabla 16%-ni
toskil edir.

Bosdayanmalar ham mitiddatina, ham da dayarino goro
farglanir. Masalan, printer boyagina gore bosdayanma
qisamiddatli, verilon itkisi il bagh bosdayanma isa
uzunmuddatli olur. Adi glnlardoki bosdayanma ilo balans
tortibi momentindaki bosdayanma muassiso Ugln fargli
ahamiyyat kasb edir.

Oziiniidastakloms ils  badl itkilar. Oziiniidastaklama
dedikds, yaranmis insidentin informasiya sistemi xidmatinin
kdmayi olmadan istifadacinin informasiya sistemi ila 6ziUndn
hall etmasi basa dustlir. Bu halda istifadaci 6ziine aid
olmayan isla masgul olur ki, bu da biznes-proses baximindan
bosdayanma hesab olunur. Bu itki informasiya sistemi
xidmatinds gobul edilmis gayda ve siyasat pozuntusu il
baglidir. Bu, istifadacinin informasiya sistemi gaydalarindan
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xabardar edilmamasinin naticasi oldugundan, miiassisanin
itkilarina aid edilir.

Qarsihgh dastoklonma ilo bagh itkilar. Bu o zaman bas
verir ki, bir istifadacinin Gzlasdiyi insident informasiya
sistemlori xidmati torofindan deyil, basqa bir istifadagi torafin-
don aradan galdinihr. Bu halda har iki istifadaci vaxt itirir ki,
bu da muassisa Uglin daha ¢ox itki demakdir.

Insidentlori aradan galdirmaq ticlin Service Desk (Xidmat
masasl manasindadir, bitiin sordular, insidentlar, problemlar
bura daxil olur) adlh xiisusi bdlma vyaradilir ki, bu da
g6zagbrinmaz itkilorlo mlbariza aparir.

NOZAROT EDILMOYON XORCLOR

Informasiya sistemlori xidmatinin idarsetms ugotunda
problem vyaradan ikinci iri xarc qrupu nazarat edilmayan
xarclardir. Bu xarclar gbzagdrinandir, yoni idaraetma ucotun-
da igtirak edir vo togkilatin biidcasinda ayrica xarc mévqgeyi vo
ya movgelari kimi tomsil olunur. Bu xarclorin nazarat
edilmayanliyi onu ifads edir ki, onlar toradon obyektlora vo
proseslara aid etmak mimkiin olmur. Asagida baxilan nazarat
edilmayan xarclarin hamisi istismar xarclaridir.

Misayistetmo  xorclori, Bu  xorclor istifadacilorin
problemlarinin halli vo mdistarilorin is yerlorinde aparilan
reglamentli islarin icrasi ila baghdir. Buraya, material ve
ehtiyat hissalari tglin ¢akilan xarclor va musayistedici iscilora
verilan 6domalar aiddir.

Miisayistetma xorclori ya INSI xidmati xarclarinin
torkibinds, ya da ayrica ucota alinir. Bu xarclari informasiya
sistemlorinin istisman torotse do informasiya sistemlarina aid
etmak olmur. Masalon, malumdur ki, sirnaqli printer ucuzdur,
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lakin onun boyaq kasseti ham tez-tez dayisdirilon, ham da
bahadir. Bu xorc istismar xarci olsa da nazarot edilmayan
xorcdir. Miusayistetma xarcleri iri ofislorde informasiya
sistemlari xarclarinin 32%-ni taskil edir.

Insibatcilig xarclori — serverlor, sabska avadanliglan,
rabito kanali avadanliglan, paylanmis omaliyyat sistemlari,
lokal sabakalar, global sabskalar, VBIS-lar, totbigi programlar
kimi kollektiv istifade edilen sistemlarin inzibatciligi ile baglh
xorclordir. Bu xorclor do informasiya sistemlori xidmati
xarclarinin torkibinde ucota alinir. Bunlar da informasiya
sistemlorine aid edilmayan xarclordir. Buna gbro nazarot
edilmayan xarc hesab edilir. Bu xarclar informasiya sistemlari
xarclarinin 12%-ni toskil edir.

Avadanliglarin  moderniasdiriimasine  ve  program
taminatina ¢akilan xarclor. Bunlar: alave avadanlhglara,
toskilatdaki program tominatinin yeni versiyasina alinan
lisenziyaya, modernlasdirma iglori Uizro konsaltinge vo s.
¢okilan xarclardir.

Modernlasdirma xorclari do informasiya sistemlari
xidmatina c¢akilon xarclarin torkibinds ayrica sstr saklinds
ucota alinir. Buna baxmayaraq modernlasdirma xarclari konk-
ret avadanliga, program taminatina va s. aid edilmir. Bu
xarclor 9% toskil edir.

Istifadacilorin ixtisasiin  artirlmasina  ¢akilon  xarclar.
Buraya: avadanligla techiz edilmis sinif otaglarina goéra
6domalar, mihaziracilorin amak haglar vo amakdaslarin sarf
etdiklari vaxt aiddir.

Bu xarclor do informasiya sistemlari xidmatina ¢okilon
xarclarin torkibinda ugota alinir va nazarat edilmayan xarclar
olaraq 1% togskil edir.
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SAHIBOLMANIN ICMAL D3YORI (SID-CCB) ADLI
XORCIN ASKARA CIXARILMASI

Yuxarida geyd edilonlor goésterir ki, gbzegbriinmaz va
nazarat edilmayan xarclar togkilatin (miiassisanin) informasiya
sistemlarina ¢okdiyi xarclarin 70%-ni taskil edir. Bas bu xarcin
30 faizi nalerdan ibaratdir?

Todqgiqatlar goéstormisdir ki, Umumi xarcin  16%-i
bosdayanmalara, 32%-i misayistetmaya, 12%-i inzibatciliga,
9%-i modernlesdirmays, 1%-i ixtisasartirmaya, 20%-i
avadanliga, 9%-i program teaminatina ve 1%-i dyratmaya sorf
olunur (sakil 26-ya nazor sal).

v

Sokil 26. Informasiya sistemiarine ¢akilan xarclarin Xiisusi
cokilori

@ Bosdayanma

| Misayist

O inzibatgilig

O Modernlagdirma
B ixtisasartima

@ Avadanlig

B Program taminati

o Oyratma

Xarclarin bu ciir paylanmasinin nalare sabab oldugunu
aydinlasdirmaga calisaq. Ham gézagériinmaz, ham da nazarat
edilmayan xarclorde sabable natica bir-birinden ayrilmig
vaziyyatdadir. Buna gora da informasiya sistemlari xidmatinin
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rohbarliyi bilmir ki, gabul edilon gorarlarin giymati togkilat
dclin nadan ibaratdir.

Bu xorclerin daha bir sirri do ondan ibaratdir ki, ilkin
xarclar aydin, istismar xarclari gizli oldugundan, miiassiss ilkin
xarcin minimumuna havaslonib istismar xarclarinin iginda itib-
batacaginin fargina vara bilmir.

Belalikla, togkilatin idarsetma ugotunun ananavi modeli
informasiya sistemlarine ¢akilon xarclorin  yalnmiz  ayani
hissasini ucota alir. Bu iso, deyildiyi kimi, igtisadi talodir.

Bu problemin halli {i¢iin sahibolmanin icmal dayari (SID-
CCB) modeli islonib hazirlanmisdir. Bu modelin kdmayi ilo
muassisonin xarclari raqiblarin xarclori ilo miqgayisa edilir va
xarclarin  azaldilmasi  Gglin  tadbirlor  gordlir.  Mixtelif
istehsalcllann hazirladidi program teminatlarinin ~ SID-CCB
kriterilori Gzra miigayisasi maragli magamlarn agkarlamisdir.
Sahibolmanin icmal dayari modeli hamginin, musayistedici
xidmat resurslarinin kafiliying giymat vermak ugln istifads
edilir. Resurslarin  kafiliyi bir torofdon, misayiste veo
inzibatcihga  ¢akilen  xaclerin,  diger terefden  ds,
bosdayanmalara gére O0demalarla bagl itkilarin miqayisasi
yolu ilo giymatlandirilir. Musayistedici xidmat resursu kafi
deyilso, miusayist xorclori az, bosdayanma itkilori ¢ox
olacaqdir.

Sahibolmanin icmal dayari modelinin sonraki inkisafi
faktorlu sahibolmanin icmal doyari modelinin yaranmasi ilo
naticalenmisdir. Bu model asagidaki verilanlar asasinda
qurulur:

eTaskilatin (miuiassisanin) Odlcusil, sahavi aidiyysti ve

cografi yerlasmasi;

e Toskilatda isci yerlarinin say1 va qurulusu;
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e Tatbiq edilan texnoloji platformalarin tarkibi va onlarin

garsihgh faaliyyatinin mirakkabliyi;

e Biznes-proseslar, informasiya sistemlari xidmatinin

toskili vo texnologiyasi;

eIsci heyatinin ixtisasi vo motivasiya (Siibutlar, dslillar,

asaslar) saviyyasi;

e Biznes-istifadacilorin servisin saviyyasina qarsi talablari.

Faktorlu sahibolmanin icmal dayari modeli tagkilatin
bitin informasiya sistemlarinin sahibolmanin icmal dayarini
daha sade Olgllan vo prognozlasdirilan kemiyyatlora asasen
prognozlasdirmaga imkan verir. Aydindir ki, taskilatin 6lglisii
bdylk, isci yerlarinin saylr cox, mixtalif texnoloji platformalar
(Mixtalif tip avadanhglar, amsoliyyat sistemlari, totbigi
programlar va s.) ¢ox va biznes-istifadagiloerin xidmata qarsi
toloblori yliksak olduqgca sahibolmanin icmal dayari yilksok
olacaqdir. Biznes-proseslarin, informasiya sistemlori
xidmatinin tagkili va texnologiyasi vo hamginin, isci heyatinin
ixtisasi vo motivasiyasi soviyyalari yliksak oldugca iso
sahibolmanin icmal dayari asagi olacaqdir. Statistik verilanlar
kifayat qgodar oldugda mivafig regressiya tonliklarindon
istifado etmak olur. Bu halda biznes-proseslorin va ya
istifadagilorin ixtisasi vo motivasiya saviyyalori kimi keyfiyyat
gostaricilori xtsusi ballar sistemi ilo dlgilir (Bu ballar sistemi
ABS-da vyaradilmis Gartner Group adli maslahatgi  sirket
torofindon hazirlanmisdir).

Bununla yanasi, sahibolmanin icmal dayari modelinin
praktiki tstbigi onun bir sira problemlarinin oldugunu
agkarlamisdir. Bunlardan biri miqayise edilan toskilatlarin
muqayisayagoalonliyi problemidir. Clinki eyni informasiya
sistemi muxtalif toskilatlarda mdixtalif masalalarin  hallinda
istifade oluna bilandir.
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Ragabst aparan senaye goararlarini sahibolmanin icmal
doyari modeli birmanali giymatlondira bilmir. Clinki formal
tolablo faktiki telob Ust-tste dlismir (Masslon, formal olaraq
har ikisi professor elmi vozifasini dagsisa da, Texniki
Universitetin professoru ilo Incasanat Universitetinin professoru
eyni skalada miqgayisaye galmir).

Bu négsanlar FN (faaliyyat névi) - modeli ilo aradan
galdirtlir.
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iNFORMAS.iYA TEXNOLOGiYALARI
SERVISLORI VO BIZNES UCUN
SAHIBOLMANIN iCMAL DOYORI

Informasiya texnologiyalarina biznes talablarinin tayini
problemi informasiya sistemlari xidmatinin idara edilmasi tg¢ln
miinasib olan terminlarde I7IL/ITSM modelinds udurla hall
edilmisdir. Bu modelin acar anlayislan olan informasiya
texnologiyalari servisi, informasiya texnologiyalari servisinin
parametrlori  (Masalan, servisin  mazmunu, razilasdiriimig
xidmat vaxti, alcatanligi, mahsuldarligi, miqyasi, giymati),
servisin saviyyasi barads razilasma va s. SID modeli vo
faaliyyat novlari lUzra xarclor (ABC- Activity Based Costing)
ucotu metodologiyasi asasinda servisin tam maya dayerini
toyin etmays imkan verir.

Biznes INSI xidmatindsn na tolsb edir?

Iinformasiya sistemlori xidmati torofinden  biznesin
doastoklanmasi dedikds, biznes-bdélmalara lazim olan miayyan
masalalerin  halli nazarde tutulur. Faaliyyat novi lzra
bélmanin ixtiyari masalasi informasiya texnologiyalari
vasitalarinin kémayi ilo hall edilir. Informasiya texnologiyalari
servisinin mazmunu dedikda, mahz hall edilon hamin masala
nazarda tutulur. Taskilatin biznes-proseslor Uzra faaliyyatinin
miqyas! dedikda, verilmis informasiya texnologiyalari servisi
¢argivasinds icra edilon amsaliyyatlanin hacmi basa dusulir ki,
bu da servisin mahsuldarligina tslablari dikts edir. Clinki
servisin mahsuldarligi istisnasiz olaraq biznes-amaliyyatlar
terminlarinda giymatlandirilir.

Taskilatin  cografi  yerloasmasi va  biznes-prosesin
xususiyyati servisin alcatanhigina miiayyan talablar irali sirir.
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Masalan, bir-nega saat qursaginda yerlasan taskilat Gglin 24x7
rejiminds igloyan elektron poct servisi lazimdir. Bir gahar
hidudlarinda yerlasan toskilat liclin isa 8x7 va ya 8x5 rejimda
islayan elektron poct servisi kifayatdir.

Servisin alcatanligi va etibarliigi servisin bosdayanmasi
ilo bagl olaraq biznes (glin meydana c¢ixan itkilarle miayyan
edilir. Bosdayanmadan yaranan itkilar bosdayanma muddasti
ilo xotti deyil, geyri-xotti asili olur. Masalon, mobil rabite tgln
1-2 deqigslik bosdayanma nazere carpan deyil, 1 saatliq
bosdayanmadan alinan itkilear iss 1 saathq galir
saviyyasindadir. 1 gunliik bosdayanma bdhran muddatidir ki,
bu halda yaranan itkilor 1 ginlik galirdon gat-qgat ¢ox olur.

Servisin mazmunu, mahsuldarlhigi, migyasi, slcatanligi va
soaviyyasi bir kill halinda biznesin hamin servisdan alda etdiyi
goliri tayin edir.

BIiZNESIN TQMiNOLUNANLIGINI NECO OLCMOLI?
SERVISIN SOViYYOSI BARODO RAZILASMA

Informasiya texnologiyalari servisinin maya dayarinin
hesablanmasi metodikasini izah etmazdon oavval bu
hesablamanin togkilati tominatini nazardan kegirmak lazimdir.
Bu baximdan, servisin saviyyasi barados razilasma (SSBR) vo
bununla bagliigi olan masalalar 6n plana ¢akilir.

Servisin  soviyyasi barads razilasma informasiya
texnologiyalari servisinin totbiqi veo istifadasi Uzro maliyya
naticalerine gore masuliyyati parcalamadr nazards tutur.
Malum oldugu kimi, maliyya naticalari galirlor ve xarclar kimi
iki togkiledicisi ilo tayin edilir. Galirlar biznes telablari tahlil
edildikda, xarclar isa servis planlasdinldigda prognozlasdirihr.
Buna godre do galirin prognozu va servisin  mazmunu,

194




| MUASIR INFORMASIYA SISTEMLSRININ IDAR® OLUNMASI |

mahsuldarhigi, slgatanligi ve etibarliig lizra masuliyyst biznes-
bélmanin (izerina disiir. Informasiya sistemlori xidmati
amakdaslarinin biznes talablarinin  tohlili prosesinda rolu
biznes sorgularinin  informasiya texnologiyalari  servisi
parametrlarinin  terminlarinds gorh edilmasindan ibaratdir.
Xarclarin prognozu \'C) geyri-maliyya tolablarinin
giymoatlondirilmasi lzre masuliyyat informasiya sistemlori
xidmatinin Gzarine dlslr. Burada ise konkret masul soxs
servisin saviyyasinin idare edilmasine cavabdeh olandir. Bu
bolgl servisin saviyyasi barads razilasmada da geyd edilir.

Servisin istismara qobulu basa catdigda servisin
parametrlori vo musyistetma Ugln lazimi resurslari SSBR-da
geyd edilir. Servisin maliyye naticalori lzsrinde nazarat bu
magamdan baslanir. Ogar servisin parametrlarine amal
olunursa va xorclor planlasdirilan saviyyadedirss, faktiki
maliyya naticelerinin  plana uydunluguna biznes-béima
cavabdehdir. Servis parametrlorinin servisin saviyyasi barada
razilasmadan kanara c¢ixmasina iss informasiya sistemlari
xidmati masuliyyat dasiyir.

INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI SERVISIND
SAHIBOLMANIN iCMAL DOYORI VO ONUN
HESABLANMASI METODIKASI

Artig geyd edildiyi kimi, informasiya texnologiyalari
servisinin parametrlori sahibolmanin icmal dayari kemiyyatina
birbasa tesir edir. Servisa xidmeot vaxtinin razilasdirilmasi,
diger sortlor doyismadikds, servisin miisayiat edilmasi ila
masgul olan informasiya sistemlari xidmati amakdaslarinin
sayini ve miivafiq amak haqqgi mablagini tayin edir.
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Servisin alcatankigi hamginin  miisayistetma xidmati
mitoxassislorinin  sayina da tesir edir. Bundan alavs,
alcatanig vo bununla slagsli olan etibarliig totbiq edilon
avadanhglarin vo program teminatinin miirakkabliyine tosir
gostarir. Servisin alcatanlhigina yiiksak talabler irali stirlildiikds,
bir qayda olaraq, /imtinayadavamiilig gararlari gabul edilir. Bu
halda avadanliglarin asas komponentlorinin tokrarlanmasi
(ehtiyatlandinimasi) hayata kecirilmali va yukin ehtiyat
avadanhga kegirilmasine imkan veran program teminati
olmahdir. Bu gorarlar iso ham totbiq, ham do istismar
marhalasinds slave xarc talob edir.

Servisin mohsuldarigi totbig edilan avadanligin  va
program taminatinin mirakkabliyina vo dayarina tasir edir.

Servisin migyasi tatbiq edilan avadanligin va program
tominatinin mirakkabliyine vo servisin miusayiat edilmasi
islorinin hacmina birbaga tasir edir.

Servisin mazmunu daha c¢ox servisin 3lcatanligina,
saviyyasine va mahsuldarligina biznesin talablarini miayyan
edir.

Belslikls, servisin bitin parametrlori  informasiya
sistemlarinin xarclarine birbasa ve dolay! tasir edir. Buna goéra
do miassisonin informasiya sistemlari infrastrukturuna
sahibolmanin icmal dayari informasiya texnologiyalari
servislarinin tarkibindean va onlarin parametrlarinden birbasa
asihdir.

Informasiya texnologiyalari servislarinin totbiqi
prioritetlarinin secilmasindsa informasiya sistemlarinin istifads
edilmasindan alda edilon galir gox mihim rol oynayir. Galir
do, xarc kimi, informasiya texnologiyalari servislarinin
torkibindon ve parametrlorindon birbasa asilidir. Informasiya
sistemlarindan istifadanin igtisadi ssmaraliliyinin, bagsqga sozls,
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maliyye naticalarinin giymatlondirilmasi ayri-ayn servislor lizro
galir va xarclorin miqayisse edilmasi yolu ilo hayata kegirilir.

Informasiya texnologiyalar servislarine ¢akilon xarclarin
tohlilinda rast gealinen asas ¢atinlik informasiya texnologiyalari
servislari ilo informasiya sistemlari xidmatlori arasinda mévcud
olan curbaclir vo miirokkab qarsiigh slagslardir. Belo ki, bir
torafdan, bir resurs muxtalif servislards istifads edilir, diger
torofdon do, bir servisin hayata kegcirilmasinde muxtalif
resurslar istirak edir. Bdtln bunlar issa ayri-ayri konkret
xarclarle bagldir. Mahz buna goéra xarclaer ugotunun faaliyyat
noviari Uzra apariimasi metodikasi tetbiq edilir. Bu, foaliyyst
novl modeli adlanir. Bu modelin (metodikanin - Niimuna kimi,
xorclarin  aylig soviyyasi secilmisdir) 9sas anlayiglari
asagidakilardan ibaratdir:

e Xorc obyekti (Cost Object). Faaliyyat ndvii modelinds
bu, xorci hesablanan son mahsul vo ya xidmatdir.
Informasiya sistemlori  xidmetinin  son  mahsulu
informasiya texnologiyalari servisidir.

e Resurs (Resource) dedikds, informasiya sistemlori
xidmatinda istifads edilan ixtiyari istehsal amili nazards
tutulur.

e Faalivyat novi (activity - ingilisce, funksiya, faaliyyat)
dedikda, xarc obyektini almaq tgln insan va ya masinla
icra edilon amallor macmusu basa dusultr.

Faaliyyat névii modeli xorc obyektlorini, resurslan va
faaliyyat ndvlarini tokco dayer ifadssi ile deyil, ham ds natural
Olcllaerde ucota almagi nazarde tutur. Masalen, “Bas kitab”
servisi Uglin Olci aparilan miihasibat mixabirlosmasi
(byxrantepckasa nposogka), “Elektron poct” servisi Ugln
catdinimis  (alinmig  va/ve ya gondarilmis) xabarlor,
“[stifadacilarin sorgularinin emal” xidmati tictin 6lcl istifadaci
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sorgusu, “Insidentlorin halli” xidmati cln is naryad,
“Reglamentli islor” xidmati Ggln isa amaliyyat hesab edilir. Bu
natural élcliler toplusu faaliyyat névisrinin istifads intensiviiyi
amillari va ya sadoaco, istifade amillori (Activity Drivers)
adlanir. Faaliyyat novl secilarkan calisirlar ki, bir foaliyyst
noévl garcivasinda resurs xarclari bircins olsun. Buna gora da
reglamentli islari daha xirda gruplara bélmak lazim galir.

Heyat resursunun istehlaki is vaxti ile, serverlorin
istehlaki isa prosessorun vo ya yaddasin yuklanmasi faizi ilo
Olculir ki, burada da daha “zeif” (azimkanh) elementin
yuklanmasi asas goétirllir. Rabite kanalinin istehlaki kanalin
yuklanma faizi ilo, sistem program teminatinin istehlaki isa
sistem resurslarinin masgulluq faizi ile olglillir. Bu gostaricilar
toplusu resurs sarfi amillori (Resource Drivers) adlanir.
Dizgin tayin edilmis resurs sorfi amillori faaliyyat ndvindan
istifade intensivliyi amili vahidina digan konkret resursun
istehlakini 8lcmaya imkan verir. Resurs sorfi vo faaliyyat
novindan istifads intensivliyi amillari toplusu sarfiyyat amillari
adlanir.

Resurslar, faaliyyat ndvleri vo xarc obyektlari arasinda
alage wygungsalms yolu (Assignment Paths) ila qurulur.
Uydungalma yolu gosterir ki, xarc obyekti hansi faaliyyat
novlari torofinden istehlak edilir va verilmis faaliyyat névi
hansi resurslar istehlak edir. Yani uygungalma yolu “xarc
obyekti - faaliyyat névi” va “faaliyyat noévi - resurs” kimi iki
odlagoni tosvir edir. Verilmis xarc obyektindan c¢ixan
uygungalme yolu gosterir ki, bu xarc obyekti hansi faaliyyst
novlarini vo hansi resurslan istehlak edir. Verilmis faaliyyat
novindan kecan wygungalms yolu gostarir ki, bu faaliyyst
ndvli mahz hansi resurslar istehlak edir.
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INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARININ
INKISAFI LAYIHOLORI VO
TOSKILATLARIN YENIDON QURULMASI

INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARININ INKISAF
LAYIHOSI ANLAYISI VO LAYIHOLORIN NOVLORI

Hom layiha, ham do proses (Biznes-proses nazards
tutulur) anlayisinin  temalinds islar ardicili§i  tasavviirii
dayanir. Layihs il proses arasinda forq ondadir ki, prosesda
islor ardiciligi takrarlanir, layihads iss isler ardicilhgr unikaldir.
Layiha unikal mahsullarin vo ya xidmatlarin yaradilmasi tgtn
nazarde tutulan mivaqgeti toskilatdir. Mshsullarin v vya
xidmatlarin  unikalhgr layihenin icrasi gedisinde ardicll
daqiglasdirmalari sartlendirir. Mahsul va ya xidmatin unikallig
he¢ do o demak deyil ki, o, yoxdan (sifirdan) yaradilir.
Mévcud mahsul ve ya xidmet do unikal ola bilir. Lakin bu
unikalhg mahsulun va ya xidmatin layihalasdirilmasini nazarda
tutur. Belalikls, layiha ya mdvcud olmayanin yaradilmasi, ya
da movcud olandan imtina edilmasi ile bagh islarin unikal
ardicilhgidir.

Layiho corgivasinde yaradilan mahsul va ya xidmat
tosgkilatin musterilarinin istehlaki Gglin (xarici mahsul va ya
xidmat), yaxud tagkilatin 6z bélmalarinin vo ya amakdaslarinin
istehlaki Gglin (daxili mahsul vo ya xidmat) nazards tutula
bilor. Bu fikir garsiigh alagsali mahsullar vo ya xidmatlor
sistemi Uglin do dogrudur. Layiha ¢argivasinda yaradilan
mahsullar (xidmatlar) sistemina layihanin magsadi deyilir.
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ogoar layihanin magsadi informasiya texnologiyalar
servisidirsa, bu halda séhbat informasiya texnologiyalarinin
inkisafi layihasindan gedir. Masalan, korporaiv informasiya
sisteminin totbigi informasiya texnologiyalarinin inkisaf
layihasi hesab edilir. Bir vo ya bir-ne¢a proses Uliclin totbiq
edilon I7IL/ITSM layihasi bu gebildandir. Mdvcud program
olavelorinin  yeni servero koglrlilmasi do informasiya
texnologiyalarinin inkigaf layihasidir.

Belalikls, layihanin magsadi da unikaldir. Layihanin diger
xUsusiyyati baslanma vo basacatma tarixlerinin miiayyan
olmasidir. Bagsacatma dedikds, ham layihanin maqgsadina
ugurla nail olunmasi, ham da miixtalif sabablardan layihanin
baglanmasi nazarda tutulur. Layihadan fargli olarag prosesin
basacatmasi planh tarixe malik olmur.

Layiha prosesdan fargli olaraq xususi ayrilmis resurslara
malik olur. Layiha resursu dedikds, insanlar, bidce, material
resurslari — binalar, informasiya texnologiyalari vasitalari,
nagliyyat, rabite vo s. nazarde tutulur. Resurslar miassiso
rohbarliyinin muivafiq gorarlarina asasen ayrilir. Bu gorarlar
resurslari “xtsusi aynimig” edir.

Bitin bu qeyd edilonlar layihanin ikili xarakterli
oldugunu gostarir. Bela ki, layiha, bir terafden, miayyan
maqsadli, middstli va resurslu mivaqqati toskilatdir, diger
torofdon iso magsadi, middsti vo resursu toyin edoan
muassisonin bir hissasidir. Bu ikili xarakter layihanin tasvirini
do ikili edir. Yani layiha, bir onun reallasmasina tesir edan
muhit shatesinde moévcud olan struktur kimi, bir da iqtisadi
mazmunu olan proses kimi tasvir edilir.

Layihanin icrasina tasir edon miuassisadaxili proseslor
layihaye nazarat prosesiari adlanir. Layihanin daxili taskili ila
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bagh prosedurlar ise /ayihenin idars edilmasi proseduriar
adlanir.

INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARININ iNKIiSAF
LAYIHOLORININ NOVLORI

Informasiya texnologiyalarinin inkisaf layihalari oldugca
curbaclrdir. Layihslorin ve proseslorin idare edilmasi
prosedurlarinin  aksariyyati layihenin  hansi  sinfs aid
olmasindan asilhidir. Buna géro da layiha mdhitini va layihanin
idaro  edilmasini  tosvir  etmazdon  ovval  layihalori
tosniflagdirmak lazimdir.

Ilk névbads layiholor toskilatda toratdiyi dayisikliklarin
miqyasina gore tosniflosdirilir. Bu alamate gore:

1.Biznes-proses  amoaliyyatlarinin  avtomatlasdiriimasi

layihalori;

2.Biznes-prosesin takmillasdirilmasi layihalori;

3.Biznes-prosesin reinjiniringi layihalari;

4.Biznesin restrukturlasdiriimasi layihalari farglondirilir.

Biznes-proses amaliyyatlarinin avtomatlasdiriimasi
layihalari biznes-prosesini dayisdirmir. Bu layihalar adsten
ERP-sistemin bir vo ya bir-ne¢o cadvali ila reallasdirilir.

Biznes-prosesin  tokmillagdiriimasi layihalari  prosrslari
avtomatlasdirmagla yanasi, yeni sanadlar, yeni gaydalar daxil
etmaklo proseslari miayyan qadar dayisdirir.

Biznes-prosesin reinjiniringi layihalari biznes-prosesin
aparilmasi Ggiin tamamila yeni amaliyyatlar yigimi taklif edir.
Bu layihalar adaten bir va ya bir-neco korporativ informasiya
sistemlori vasitlaleri ils, ilk ndvbade ise ERP-sistemlarle
reallasdinlir. Bu halda bir eamakdas qat-gat ¢ox informasiya
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islomak imkani alds edir ki, bu da rollarin va salahiyyatlorin
yenidan paylanmasi il naticalanir.

Biznesin restrukturlasdiriimasi layihalari toskilatin biznes
sferasini kdkll suratda dayisdirir.

Bu tosnifatda biznes-prosesin reinjiniringi xdsusi diggst
tolab edir. Clinki ilk iki layiha ndvi togkilati baximdan ciddi
doayisiklik tératmir, sonuncu ise ¢ox nadir hallarda tetbiq edilir.

Novbati tosnifat layihonin istigamati Gzro aparilir. Bu
alamata gore layihalor 2 qrupa bolinir:

1.Biznes-layihalar;

2.Infrastruktur layihslori.

Biznes-layihalor son sifarigci  Ugln yeni informasiya
texnologiyalari servislori yaradir (Masalon, korporativ INSI,
sonaddovriiyyasi, QQDS ve s. tetbiqi).

Infrastruktur  layihalori  informasiya  texlogiyalarinin
infrastrukturunu doayisdirir (Masalan, ITIL/ITSM infrastruktur
layihasidir).

Biznes-prosesin reinjiniringi, bir gayda olaraq, biznes-
layihadir.

LAYIiHONIN IiDARO EDILMOSININ OMUR TSIKLI

Layiho  6zinln inkisafinda muayyon  marhalalor
ardiciligindan kecir ki, buna da /ayihenin émdir tsikli deyilir.
Omiir tsiklinin miixtalif marhalslarinda xarici miihit miixtalif
cur rol oynayir.

Layihenin baslangic marhalasi - layihanin magsadinin
miisyyan edilmasi marhalasidir. Ideya ya gsbul edilir, ya da
imtina edilir. Baslangic marhalanin son naticasi: layihanin ilkin
igtisadi asaslandiriimasindan, ilkin plani ve ilkin blidcasinin
hazirlanmasindan ibaratdir.
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Dagiqglosdirma moarhalesi — yaradilan xidmatlorin, o
ctimladan, informasiya texnologiyalari servislarinin daqiq tayin
edilmasi  moarhalasidir. Agkar edilon xirdalglar nazera
alinmagla layihanin plani  ve bldcesi daqiqlosdirilir.
Xidmatlorin daqiq tayin edilmasi - konseptual layihanin
hazirlanmasi demak olub, yekun plan ve bidcs ile birlikde bu
marhalanin son mahsuludur.

Qurasdirma  (yaratma) merhalesi —  informasiya
sistemlorinde  informasiya  texnologiyalari  servislarinin
reallasdirimasi marhalasidir. Bu marhalade normativ-sorgu
informasiyasi hazirlanlb  basa catdinlir, yeni yaradilan
informasiya texnologiyalari servislarinin integrasiya edilmis
testi (yoxlanmasi) hayata kecirilir. Bu marhalenin son naticasi
- informasiya texnologiyalari servislarinin funksionalliginin
reallagdirnimasindan ibaratdir.

Genislandirma mearhalosi — sistemin bir-neco  asas
prosedurdan ibarst olan ssnaye istismari marhalasidir.
Avadanligin va program taeminatinin istismara hazirlanmasi
dcln lazimi sanadlarin islanib hazirlanmasi ve tirajlasdinimasi,
istifadagilorin  vo mdigayistedici amakdaglarin  dyradilmasi
hayata kecirilir. Bu marhalanin son naticasi — informasiya
sistemlarinin istismara hazir olmasidir.

Istismar morhalosi — yaradilmis servislorin  togkilatin
biznes-proseslori  gorcivasindo istismari  marhalasidir. Bu
marhalo informasiya sistemlarinin istismardan c¢ixarilmasi ilo
basa catir.

Qeyd etmak lazimdir ki, avva/a, layihalarin he¢ do hamisi
bu marhalalorin hamisindan ke¢gmir. Bu marhalalorin har hansi
birinde askara c¢ixan sahv layihanin sonraki  marhalaya
kecmasini geyri-miimkiin eds biler. Zkincisi, layihalasdirmanin
qurasdirma va genislondirma moarhalalari  xeyli baha
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oldugundan, bu marhalslerin har hansi birinds layihadan
imtina edilmasi arzu edilmazdir. Buna gbra da layiha baslangic
marhalada diqgatle stizgacdon kecirilmali, imtina edilocokss,
bu merhalads edilmalidir. Ucdincdsi, baslangic marhalads
layihadon imtina etmak olduqca ¢otindir. Cinki gealacek
servislar, resurslara talabat, layiha risklari doeqgiq malum olmur.
Bu geyri-muayyanlik erkon marhalade layihadan imtina
edilmasi ehtimalini olduqgca azaldir.

Layiho mahiti proseslari mahz bu ziddiyyatlari hall etmak
dclnddir.

Layihalara nazarst edilmasinin seamaraliliyi asagidakilarla
baghdir:

eLayihonin giymatlandiriimasindaki  geyri-muayyanlik

aradan qaldinla bilen deyildir;

e Layihonin har marhalasinds nazarat etmak Uglin bitlin

alcatan informasiyadan istifads edilmalidir;

eOlave informasiya daxil oldugca slde edilmis naticalare

ndvbati marhalada yenidan baxmagq lazimdir.

Bas unikal isler ardiciligi olan layihe tekrarlanan islar
ardicilhdr olan proses vasitasila neca idara edils biler? Burada
ziddiyyat yoxdurmu? Yoxdur. Clnki toskilat nadir halda yalniz
bir layiha icra edir. Qayda lzra eyni zamanda bir-nece layiha
icra edilir. Naticads butln layihalar Ggln tipik olan masalalarin
halli zoruri olur.

LAYIHO MUHITIi: BUTOVLUKDO TOSKILETMO
PROSESI

Biznes-proseslorin  reinjiniringi  layihasi  butovlikds
toskilat migyasinda bir ve ya bir-neco biznes-prosesin kokli
suratds dayisdirilmasini nazards tutur.
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Toskilatda /ayihe midhitinin merkazi prosesi layihaya
nazarat prosesidir. Bu proses corcivasinda biznes ndqteyi-
nazarindan 2 vacib masala hall edilir:

1.Layihalarin secilmasi;

2.Bu layihalarin reallasdinimasinin dizgunliylina nazarst

edilmasi.

Birinci masalo 3 yera ayrilir:

1.Layihaye tosabblis;

2.Layihanin giymatlandirilmasi;

3.Layihalarin prioritetlasdiriimasi, yani astiinliik

daracesina gore ardicll dizilmasi.

Layihoya nazarat edilmasinin  asas problemi bu
masalalarin geyri-muayyanlik saraitinds hall edilmasidir. Clnki
toklif edilon heg bir layihonin togkilata na veracoyi
gabaqcadan dagiq malum olmur. Bu is butin marhalalords
iterativ xarakterlidir. Yoni har addimda daqiglesdirmalar
edilmasi mimkindir. Bu ise ham resurs sarfini, ham do
gbzlanilon samaranin saviyyasini geyri-muayyan edir.

LAYiHO MUHITI: INFORMASIYA SISTEMLORI
XIDMOTI PROSESLORI

Biznes-proseslorin  reinjiniringi  adsten  Informasiya
texnologiyalarinin inkisafi komponentlarinin aksar hissasini
ohato edir. Layihanin bu taskiledicilarine nazarat informasiya
sistemlori xidmati proseslari ¢argivasinde hayata kegirilir.

Bunlardan biri doyisikiiklorin idare edilmasi prosesidir.
Bu, informasiya sistemlori xidmatinin layihaye nozarat lizro
hayata kecirmali oldugu an vacib prosesdir. Biznes-proseslarin
reinjinirigi kimi iri layihalarda informasiya texnologiyalari tabe
rol oynayir. Buna gora do dayisikliklarin idara edilmasi prosesi
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layihoys nazaret prosesi corgivasinde faaliyyet gostorir.
Bununla bels, bu prosesde tamamile sarbast masalalar hall
edilir.

Informasiya sistemlori xidmatinin istirak etdiyi har bir
layiha Gcun layiha meneceri toyin edilir. Bir menecer eyni
vaxtda bir-nece layihani idars edir. Layiha meneceri asagidaki
3 moévgedan birinds faaliyyat gdstarir:

eInformasiya sistemlori  xidmeti  layihonin  asas
icracisidirsa, menecer layiha komandasinin vahid
rahbari olur. Reinjiniring layihasinde bels hal ¢ox nadir
hadisadir.

e Sifarisci bolmo Ulizro layihe meneceri ilo informasiya
sistemlori xidmati meneceri mugtorak rohbarlik edir.
Reinjiniring layihasinda belo hal da nadir rast galon
hadisadir.

elLayihonin informasiya texnologiyalari ilo alagali
istigamatina rohbarlik edir. Bu, reinjiniring layihasinds
daha bdylik ehtimalli haldir.

Dayisikliklorin  idara  edilmasi  prosesinin  sarbast

masalaleri asadidakilardir:

e Layiho c¢orcivasinds icra edilocek  dayisiklikilarin
geydiyyati. Coxsayll informasiya texnologiyalar il bagh
iri layihalordo adaton ¢oxsayli dayisikliklor edilir. Buna
goro do hamin dayisikliklor xlisusi olaraq geydiyyata
alinmahdir.

e Layiho c¢orcivasinds icra edilocek  dayisiklikilarin
naticalarinin  giymationdiriimasi.  Taskilatin  biznes
masalalorini  hall edan ixtiyari program alavasi
informasiya texnologiyalari infrastrukturu
resurslarindan, yani serverlardon, avadanhglardan,
lokal saboks kabellarinden, rabite kanallarindan,
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sobake omaliyyat sisteminden, fardi kompiiterin
amaliyyat sistemindan va s. istifads edir. Informasiya
texnologiyalar servislorinin  migayiot edilmasi Gzra
informasiya sistemlari xidmatinin guicti bu masalads
9sas moahdudiyyat sorti kimi ¢ixis edir. Yeni biznes-
alavalarin tatbigi informasiya texnologiyalari resurslarini
tikads bilir. Buna gbra da bir vo ya bir-ne¢ca biznes-
prosesin reinjiniringi zamani informasiya texnologiyalari
infrastrukturu geniglandirilo vo modernlagdirila bilor. Bu
islor layihanin planinda nazare alinmalidir.

e Dayisikliklorlo adlagadar tam xarclarin
giymatiandirilmasi. Informasiya texnologiyalari infra-
strukturunun modernlasdirilmasi, aparat ve program
vasitalarinin satin alinmasi vo modernlasdirilmasi iglari
xorc talab edir. Bu xarclar layihanin blidcasinda nazare
alinmalidir.

e Dayisikliklorlo  alagadar risklarin — giymationdirilmasi.
Hom layihads, hom do mdvcud informasiya
texnologiyalari servislarinda aparilan dayisikliklar manfi
natica do vera bilar. Masalan, kéhna sistema nisbaten
tozo sistemlor bozan daha dayanigsiz olur. Bu halda
tolosik aparilan  dayisiklik lazimi  testlagdirmadan
kecirilmadiyino gbra bazi servislarin alcatanliq saviyyasi
asagi disdr.

e Doyisikliklorin — avtorizasiya (avtorizasiya, vokiletms,
vokalot verms, ixtivar vermsa) edilmasinda istirak.
Biznes-proseslords bas veron doyisikliklorin naticasi
kimi meydana c¢ixan informasiya texnologiyalari
infrstrukturunda aparilan doayisikliklor layiha reinjinirigi
miqgyasinda aparildigindan, dayisikliklarin avtorizasiyasi
bitovlikds layiha Gzra hayata kegirilir.
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e Doyisikliklorin  reallasdiriimasinin  planiasdiriimasi.
informasiya texnologiyalari infrastrukturunda layihads
nazarda tutulan dayisikliklorin aparilmasinda ham layiha
komandasi, ham do misayiat xidmatinin isci heyati
istirak edir.

RELIZLORIN IiDARD EDILMOSI PROSESI

Reliz (release) dedikds, testlosdirilon ve mdvcud
movgelarlo birlikde totbiq edilon yeni vo ya doayisdirilmis
konfiqurasiya mévgelari naozards tutulur.

Relizlorin idaro edilmasi prosesinin  magsadi muayyan
keyfiyyot  soviyyesinin  saxlanmasi  gortinde  apariimisg
doyisikliklerin razilasdinimasinin temin edilmasinden ibaradir.
Bu baximdan relizlorin idars edilmasi, aslinds, komplektliyin
idara edilmasidir. Komplektlik dedikds, isin butlin taroflarinin
nazara alindigi ifads edilir.
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. . MﬁRBKKQB iNFORMASiYA
SISTEMLORININ TOTBIQININ STANDART
METODIKALARI

Miassisa miqyasinda informasiya sistemlarinin totbiqina
asaslanan reinjiniriq layihasi yiksak risk saviyyasi il istismar
edilon ¢ox mirakkab isdir. Buna gora do standart metodi-
kalardan istifads edilmasi magsadauygundur.

Hal-hazirda belo metodikalara ham mivafiq program
tominati istehsalcilari (masalen, SAP, Oracle), ham ds aparici
maslahatgi konsalting firmalari (masalen,
PricewaterhouseCoopers, Accenture — kecmis Andersen
Consulting) malikdir.

SAP firmasinin Accelerated SAP adli standart metodikasi
tatbiq lizra asagidaki Gstlnliklare malikdir:

1.Islorin  sablon plam.  Burada sdhbst  margsrut
xaritesinden (roadmap) gedir. Bu xoriteda verilmis sistemin
totbigi Uzre goérilacak islorin mimkin gedsr tam siyahisi
iyerarxik qgaydada tosvir edilir. Islorin real plani lazimsiz
addimlarin margrut xaritesindan c¢ixarilmasi ilo yaradilir. Bu,
layiha planinda bu va ya diger vacib isin yaddan cixmasi
riskini minimuma endirir.

2.Layihonin real hacmi nezare alinmaqgla, islarin
omoaktutumu barads verilanlar (malumat). Bu informasiya
layiha Ugln ayrilmis muassise resurslarindan cixis edarok
tortib edilen layiha bidcasi va layiha plani lizre middstleri va
xorclori (doyari) miayyan etmayes imkan verir.

3.Layihanin taskilati struktur sablonlari. Taskilati struktur
sablonlari dedikds, togkilati vahidlarin siyahisi vo funksiyalar
nazards tutulur. Naticeda yanlis taskilati struktur yaranmasi
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riski aradan galxir va bu va ya diger strukturun secilmasinin
asaslandiriimasi asanlasir.

4.Layiha  senadlari  sablonlari.  Sablon  ssnadin
mazmununa qoyulan tolablari va onun razilagdiriimasi v
tosdigi mexanizmlarini aks etdirir.

5.Aparat vasitaloring texniki talablarin  hesablanmasi
metodikasi. Bu, verilmis serverlor sinfi Uglin prosessorun
lazimi slrotini (caldislomasini), operativ yaddasin hacmini,
disk makanini va s. hesablamada imkan verir.

Standart totbiq metodikasi, bir qayda olaraq, program
tominatinin iglanib hazirlanmasinin ardial pillali — kaskadli
(solale, enerji manbalari) va spiralvari modellarin birgs istifads
edilmasini nazords tutur. Layihanin ilk marhalalori daha g¢ox
kaskadli modella reallagdirilir. Kaskadl model konseptual
layihanin (Konseptual layiha bazan texniki layihe do adlanir)
dayanighhgini teamin edir. Qurasdirma marhalasi daha c¢ox
spiralvari texnologiya ilo davam etdirilir.

SORRAST MARKETINQ-MENECMENTO OSASLA-
NAN “MUSTORIYONUMLU” SISTEMDO MARKETINQ
INFORMASIYASININ COXOLCULU TOSVIRININ
METODIKi OSASLARI

Sirketlorin  strateji  magsedleri  adsten  mdvcud
seqmentlords movqgeyin gorunmasina )
mohkamlandiriimasina, hamgcinin mahsul vyeridilisi Ggln yeni
segment axtarigina yonaldilir.

Bazarin idara edilmasi prosesinin toskilinda
seqmentlosdirmo osas problem kimi qgarsiya c¢xr. I
burasindadir ki, bir gayda olaraq, istonilon sirket, resurs
mahdudiyyati Uzlndan, bltin bazara deyil, yalniz onun bir
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hissasi Ugln isloya bilir. Buna gbéro do bazarin el hissosi
(segmenti) secilmalidir ki, sirkete daha c¢ox golir gatirsin.
Bunun Uglin bazan diggstle Oyranmak, onu segmentlare
bélmak, hamin segmentlarin galirlilik saviyyasini tayin etmak,
daha ¢ox galir veran segments yonaldilmis idarsetma strategi-
yasl qurmaq talab olunur. Segmentlasdirma Uglin istehlakgilarin
formal tasviri Usullan va riyazi analiz metodlar totbiq edilir. Bu
sahoda faktor vo klaster tohlili metodlar daha genis tatbiq
edilir.

Klaster tohlilinin  asasini  obyektlarin  slamatlor  lizra
tosniflosdiriimasi metodlan toskil edir. Tasnifat naticesinda
oxsar obyektlor klasteri yaranir. Lakin har klasteri segment
adlandirmaq olmaz. Klasterlorin sabitliyi, idaroedici tosirlora
garsi hassashgi, bu klasterds islomak Uglin resurslarin yetorli
olmasi vo s. kimi bir sira semantik xarakterli sartlor 6dandikda
klaster segqmente cevrilir. Klaster tohlilinin an muahim Gstiin
cehati onun universaligidir. Bele ki, klaster tshlili istenilon
tobiatli obyektlori tosniflosdirmaya imkan verir. Ciddi riyazi
tohlil modeli (dayisanlarin sonlu sayi, formal oxsarliq Olclisti)
daha obyektiv tosnifat aparmaga imkan vermakle barabar,
bazon ilkin oxsar istehlakcl gruplarinda ayani olmayan cahatlori
do askara ¢ixara bilir.

Lakin minasibatlorin  sarrast marketing-menecmenti
baximindan, klaster tahlili bir sira négsanlara malikdir.

Ovvala, dayisanlarin vo ya onlarin dayisma diapazonlarinin
doyismasi baximindan, tohlil proseduru cox sertdir ve
prosedurlarin ~ normallagdinimasinin  tokrarlanmasini  va
masalonin tamamilo yenidon programlasdiriimasini tolab edir.
Bu sortlik kitlovi marketing masalalarinde segmentlosdirma
dctin elo bir manegilik térotmir. Clnki bu halda yalniz birvaxtl
vo ya uzun fasilali tohlil aparnlir. Sarrast menecmentds iso
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munasibatlerin  fordilesdirilmasine gors, segmentlasdirma
proseduru daha tez-tez aparilaraq real vaxt rejimina
yaxinlasdirilir.

Ikincisi, seqmentlasdirma masalasinin halli zamani istifads
edilan klasterlasdirma masalasinin riyazi mirakkabliyi tGzliindan
menecment  sahasindaki mUitoxassislorla riyaziyyatgi-
programcilarin birgs islemasi taleb olunur ki, bu da alava ¢otin-
liklor toradir. Belo ki, minasibatlorin sorrast marketing-
menecmenti Ugln xarakterik olan musterilarle dayisken kontakt
soraitinds qarsiligh faaliyyati menecer sarbast sokilde tehlil eds
bilmir.

Uclinciisii, fordi kontakt seraitindaki garsiligh faaliyyatda
vo ya dar segmentdaki kontaktda aparilan ilkin tahlil dinamik
korreksiya (diizalis) teleb edir. Clinki bir sorgunun icrasi
naticasinda basga sorgular yaranir ki, bunlara da “on-line’
rejiminds cavab verilmalidir. Klaster tohlili statik xarakterli
oldugundan bu rejimi reallasdirmaq miimkin olmur.

Odur ki, muasir segmentlosdirma metodu yeni operativ
analitik emal (OLAP-tohlil) texnologiyasina asaslanir. Bu
texnologiya yuxarida sadalanan ndgsanlari asanligla aradan
galdinr. Msahz bu sababdandir ki, OLAP-tahlil texnologiyasi
muinasibatlarin sorrast marketing-menecmentinda
segmentlasdirmanin misilsiz alatine ¢evrilmisdir. Verilanlarin
komplter texnologiyasina asaslanan mduasir tohlil vasitslori
tranzaksiya emal sistemlari (OL7P) va operativ analitik emal
(OLAP) sistemlari kimi iki istigamatds inkisaf etdirilir.

Tranzaksiya emal sistemlari - emala asaslanan thlil
sistemlari boylik faktografik verilanlar massivi toplamada,
onlari asasan cadval formasinda ciddi strukturlasdirmada imkan
verir. Naticada kompliterds strukturlasdiriimis hesabatlar tortibi
mumkin olur.
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Tranzaksiya emal sistemlari - emal ¢argivasinds yaradilan
analitik sistem relyasiyali (igtibash) verilonlor bazasina
asaslanir. Bu bazalar lazimi informasiyani kompuitera cald daxil
etmoya veo tranzaksiyalari (emal edilon informasiyani) suratls
secmaya imkan verir. Analitik moasalalarin  halli  xeyli
murakkabdir. Bazan bu maqgsadle hotta relyasiyash bazalarda
gebul edilmis normallasdirma prinsiplarini pozmaq lazim galir.
Buna gore do tohlil lglin bdylk zohmat taleb edon alava
program tertibi talab olunur. Mahz bu ssbabdon tranzaksiya
emal sistemlari -emal sistemlarinde tohlil  masalalarinin
programlasdiriilmasina ¢akilan xerclor ¢ox zaman &6zund
dogrultmur. Clinki burada tahlil prosedurunu operativ gaydada
yeniden qurmaq (dayisdirmak) mimkiin olmur. Naticads ilkin
informasiyanin lazimi kondisiyaya gatirilmasi kimi agir zahmat
tolab edan is insanin 6hdasinda galir.

OLTP-emal sistemlorindon forgli olaraq, OLAAtahIIl
vasitalari verilanlarin ¢oxdlclili modeli prinsiplarine asaslanir ki,
bu da real gerar gobulu prosesini daha adekvat oks etdirir.
Odur ki, bu sistemle temasda olan insan ¢oxoélcill informasiya
ilo isladiyinden, mdisteri haqgqinda tesevvirli do homise
coxdlcula olur.

olave programlasdirma taleb etmadan tahlil prosedurlarini
operativ interaktiv sakilds yenidan qurmaq (dayisdirmak) Uglin
goxolgulii OLAPtahlilin genis imkanlara malik olmasi bu sistemi
son illoarde ¢ox populyar etmisdir. Minasibatlorin sarrast
marketing-menecmenti Ggln xdsusile mdhim cahati OLAA
sistemlerin he¢ bir programlasdirma hazirhid olmayan
marketologlara, menecerlore, analitiklars, saticlara va s.
mutaxassislora bu sistemlo islomak imkani yaratmasidir.

Kegan asrin 90-ci illarinin ortalarindan indiyadak operativ
analitik emal kommersiya sistemlarinin kaskin artimi misahida
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edilir. 2002-ci ilin avvaline operativ analitik emal sistemlor
bazari 3 milyard dollar asmisdi. Verilonlorin operativ analitik
islonmasi sistemlarine maraq onunla baglidir ki, bu sistemlar:
kim (malgdndaren, satici, miusteri), na goder (xarc, galir),
harada (bazar, 6lks, region), na vaxt (maliyyas ili, riib, ay) kimi
suallara daqiq cavab vers va bazarda konkret situasiyanin va
muixtalif biznes-amillorin nece dayisdiyini gercok aks etdira
bilir.

Operativ analitik emal sistemlarin asas istehsalgilan va
onlarin bazar paylari cadval 7-da verilmigdir.

Cadval 7.
OLAP-sistemloarin asas istehsalcilari
Sirkat Bazar Golir, min
payi, % dollar

Hyperion Solutions (Essbase) 21 488
Microsoft 21 SQL serverin
(Analytical Services) torkibindo
Cognos (Power Play) 12 466
Oracle (Express) 7 460
Microstrateqy (DSS Suite) 7 172
Business Objects (Business 7 425
Objects)
Applix 3 40
Comshare (Commander Prism) 2 69
IBM (DB2 OLAP Server) 2 -

Operativ analitik emal sistemlar Ugln ilkin verilonlar
manbayi ya relyasiyali verilonlor bazasi (RDBMS), ya da
coxOlcula berilonlar bazasi (MDBMS) olur. Odur ki, operativ
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analitik emal sistemlari istifads edilen verilanlar bazasindan asili
olaraq farglandirirlor (cadval 8).

Son istifadacilorin  misteri stansiyalarinda coxdlglli
verilonlar bazasinin dinamik ylklanmasina istigamatlondirilmis
operativ analitik emal sistem siniflori do mdvcuddur. Bu
sistemlor kublarin kémayi ilo ham verilonlorin  analitik
islonmasini hayata kegirir, ham da verilonlarin ilkin hazirlanmasi
vo dayisdirilmasi Uglin zoruri olan butln prosedurlan yerina
yetirir. Bela sistemlara: Cognos sirkstinin Power Play sistemini,
Business Objects sirkatinin Business Objects sistemini, Brio
Technology sirkatinin BrioQuery sistemini Platinum Technology
(indiki Computer Associates) sirkatinin Forest&Trees sistemi
aiddir.

Cadval 8.

OLAP-sistemlarin novlori

OLAP- Xiisusiyyatlori
sistem

MOLAP | Coxdlclli  OLAPR-sistemidir, coxolcili  MDBMS
verilonlor bazasi ilo isleyir. MDBMS bazasinda
agreqatlasdinimis (irilagdirilmis, girdalasdirilmis)
verilanlar kublar (lgdlclli cadvallar) lclin olan
verilonlarla birlikds saxlanir. MOLAP - sistemi
OLAPtahlilin biitiin tsiklini tomin edir. Inkisaf
etmis coxdlciilii VBIS-a (verilanlar bazasini idara
edan sistema) malikdir. Oldugca bahadir.
MOLAP- sisteming misal olaraq Essbase va
Oracle Express Server sistemlarini gbstormak
olar.

ROLAP | Relyasiyall OLAPsistemidir. Relyasiyall RDBMS
verilanlar bazasi il islayir. Bu bazada kub Ggln
verilonlar vo agregatlasdiriimis verilonlar saxlanir.
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Adaton ROLAPsistemlorin 6z bazalarn olmur.
Lakin genis yayllmis relyasiyall bazalara xas
interfeyso malikdirlor. ROLAPR-sistemi relyasiyali
verilanlari araliq metaverilanlar gati yaradaraq
coxOlculti verilanlare cgevirir. ROLAP-sisteming
misal  MicroStrategy sirkatinin  DSS  Suite
sistemini, Znformix sirkatinin MetaCube sistemini,
Information Advantage sirkstinin Decision Suite
sistemini gostermak olar.

HOLAP | Hibrid OLAP-sistemidir. Bu sistemdo kub (gln
verilanlor relyasiyall bazada, agreqgatlasdiriimis
verilonlar isa ¢oxOlglilli bazada saxlanir. Hibrid
sistem c¢oxolclli bazanin hesabina ¢oxdlglli
tohlili  stratlondirir. Eyni zamanda relyasiyali
bazanin hesabina verilanlarin  tokrarlanmasini
lagv edir. HOLAP-sistemina misal Speedware
sirkatinin Media/ MR sistemini gbstormak olar.

Operativ analitik emal sistemlarin inkisaf istiqgamatlarindan
biri do iri korporativ informasiya sistemlarine (£ERP) verilonlarin
analitik islenmasi funksiyasinin daxil edilmasi (qurasdiriimasi)
ilo baghdir. Bela sistemlara misal olaraq korporativ migyasda
an iri vo an baha sistem olan SAP va PeopleSoft sirkatlarinin
hazirladi§i korporativ informasiya sistemlarini géstarmak olar.
Belo ki, SAP sirksti 6zliniin SAP R/3 sistemino 14 ssnaye
sektoru Ugclin gabaqcadan hazirlanmis 1400 hesabatdan ibarat
analitik alavalor qosmusdur.

Qeyd etmak lazimdir ki, hal-hazirda OLAAtehIIl
texnologiyasi daha c¢ox c¢oxOlculli verilanlarin secilmasi Gzra
mirokkab mexanizmlarin totbigina yonaldilir ki, bu da thlil
edilon amillarin ayr-ayn giymetlerindan ibarat ¢oxluglara daha
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béylk digget vermaya ve gerar gabulunun hazirlanmasi
prosesinda onlarin bir-biri ilo muiqayise edilmasine kdmak edir.
Lakin belo operativ analitik islonma hals biitlin proseslori shato
etmoamisdir. Diger oldugca shamiyyatli massle verilanlorin
intellektual tohlili (Data Mining) sisteminin kdmayi ilo hayata
kecirilon ganunauygunluglar axtansidir. Halalik goxdlcili
verilonlarin operativ analitik islonmasi (OLAP) va verilanlarin
intellektual ohlili (Data Mining) sistemlari harasi 6zlineamaxsus
inkisaf yolu ila getmakdadir. Bu, onunla baglidir ki, verilanlarin
operativ analitik islanmasindon forgli olaraq Data Mining
birdlcult verilanlarlo iglayir. Coxdlgll tahlil Gglin basga yanas-
ma taleb olunur. Lakin bu iki sistemin integrasiyasi problemi
artig 6z hallini bitin kaskinliyi ilo ortaya goymusdur. Bu
integrasiyani ifade etmak Uglin K.Parsaye “OLAP Data Mining’
termini daxil etmisdir.

OLAP vo Data Mining sistemlarinin integrasiyasinin
muixtalif variantlan mimkindir. Bir variantda kublardaki
tohlilin  naticalari  intellektual tohlille  tamamlanir.  Digar
variantda verilanlarin intellektual tohlilinin naticalari kublarin
yartadilmas Ucln istifads edilir va sonra OLAP-tahlil aparilir.
on yaxsl integrasiya varianti cevik tohlil sxemi yaratmaqgdan
ibarotdir ki, burada da Umumilosdirmanin bir saviyyasindon
digorine vo ya basga kub kosiyine kecid zamani tipik
intellektual emal mexanizmlari OLAP-tahlil sistemina qosulur.

Verilonlorin  ¢ox0lglilt intellektual tohlilinin  inteqgrasiya
edilmig sisteminin arxitekturasi sokil 27-do verilmisdir.
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istifadaci

;

| Coxblciilii intellektual tahlil

MorAp P | oLap- ROLAP

SEerver

% SQOIL-server

Agreqatlasdiriimis )

(irilasdirilmis) verilonlor % ﬁ

Xirdalasdirilmis
verilanlar

Sokil 27. Verilonlarin ¢oxolcil intellektual tahlilinin
integrasiya edilmis sisteminin arxitekturasi

Belolikls,  OLAPtexnologiya komplter yaddasinda
saxlanan verilanlardan biznesin operativ tohlili tglin samarali
istifade etmoayo imkan verir va verilonlar bazalarina edilen
mirakkab analitik sorgulara sistemin cald cavab reaksiyasini
tomin edir (sakil 28).

OLAP-sistemds  verilonlorin  ¢oxOlcilic.  modeli  va
informasiyanin muasir aqreqatlasdiriimasi texnikasi sayasinda
bu sistemlar or+line rejiminds aparilan tohlilo asasan bdyik
informasiya massivlarini operativ suratds igloyib Umumilosdirir
vo grafik tosvir vasitalari ilo toqdim edir.
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| listifadaci
OLAP —
Verilanlarin, || listifadagi
Operativ yiiklanmasi,
reri dayisdirilmoasi, =
secilib |, Istifadaci
gotiiriilmasi
—*  listifadagi

Veriloanlarin

| saxlandigy vaddas | |

Sokil 28. OLAP-sistemae informasiyanin ¢oxolgil tasviri modeli

OLAP-sistemin an mihidm cahati tohlili iterativ rejimds
aparmada koémak etmasidir. Clinki bu halda bir sira sordulara
verilon cavablar alternativ imkanlarn tadgiq etmak Gglin basqa
sorgular dogurur. Bu iss o demakdir ki, OLAP-sistem qarsiligh
faaliyyat kontaktina asanligla uygunlasmagla, mustarilarla real
vaxt rejiminds dialog yaratmaga imkan verir. Odur ki,
musterilorlo  munasibatlorin idare edilmasi liclin yaradilacaq
“mistoriydnimli”  sistemin  qurulmasinda  OLAP-tahlilden
istifade edilmasi magsadauygundur.
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OLIZADS MOTLOB NURUS OGLU
BALAYEV RBSUL BNVBR OGLU
QURBAOYV BOSARDT ADIL OGLU
ISMAYTLOV OMOURMALI HUSEYN OGLU
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MUSTORILORIN iDARO EDILMOSINO
YONOLDILMIS SISTEMIN SOBOKO
TOMINATI

OLAP-sistemlor adoton verilonlor bazasini idare edan
sistem (VBIS) tarkibinds quruldugundan, bunlar {iciin “musteri-
server” arxitekturasi daha muinasibdir. Bu arxitekturada kublar
dctin aparilan hesablamalarin va verilonlarin alinmasi model-
larinin asas agirhgi server lizerina qoyulur ve misteri yalniz
verilonlarin lokal islanmasi kontekstinds konkret slavalor Gglin
nazards tutulan ¢oxdlclill formatda islayir.

Bu arxitekturada serverin 9sas funksiyalari
asagidakilardan ibaratdir:

e Relyasiyall verilonlor bazasi asasinda (baslica olaraq
verilanlarin saxlandigi yaddasda) kublarin yaradilmasi ve
emali;

e Kublardaki verilonlarin ¢oxdlgllt strukturlar saklinds vo
ya relyasiyal bazalarda, ya da kombinalasdirilmis
formada saxlanmasi;

eKublar asasinda va ya relyasiyall bazalarda (baslica
olaraq verilenlarin saxlandi§i yaddasda) verilanlarin
alinmasi modelinin yaradilmasi;

eVerilonlorin  alde edilmasi  modellarinin - coxdlglill
strukturlar soklinde relyasiyali verilanlor bazalarinda va
ya prognoz modelleri saklinds standart XML formatinda
saxlanmasi.

Kublar, verilonlarin alinmasi modellari va diger server

obyektlori relyasiyall verilanlor bazasinda metaverilonlar
bolmasinde saxlanan metaverilonlordon istifade edirlor.
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Istifadaci interfeysi tohlii menecerliyini tomin edir. Tahlil
prosesi serverinin arxitekturasi sokil 29-da verilmisdir.

idarsetms pultu Plaginlorin Plaginlor
(konsol)va ya tohlili (qosmalar)
marketing- ‘E’ meneceri
menecment
xidmoati Digor
alavalar
Tahlil
¢ - Repozita-
meneceri .
Verilanlarin rilar

dayisdirilmasi (saxlanclar)
(emaln) xidmati
t % Verilonlarin
Obyekt modeli manboalari
(qararlara komoak obyektlori)

4#

Toahlil Kublar
serveri
Verilanlarin
alinmasi
modellari
Kross-cadval tasvir
xidmati
Miistariya xidmoat
modullari

Sokil 29. Tahlil prosesi serverinin arxitekturasi
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Musteri hissasinin nlvasini kross-cadvallor (sahmatsakilli
tosvir) toskil edir ki, bu da tahlil serverina qosularaq istifadagi
alavalori Ugln interfeys rolunu oynayir. Hamin interfeys
operativ analitik emal sistem verilanlorina va serverds yerlagan
verilonlarin alinmasi vasitalarine muracisti tomin edir. MUgtori
alavalori kross-cadvallor xidmatine ya C++ Ggun yaradilmig
OLE DB interfeysi, ya da obyektlarin ActiveX interfeysi
vasitasile qosulur. Kross-cadvallar xidmati serverdaki kublar ve
ya cadvallor asasinda, yaxud da OLE DB interfeysinin komayi
ilo relyasiyali bazalardan verilonlorin  alinmasinin  lokal
modellarini yarada bilir. Kross-cadvallor, hamginin lokal
maginda saxlana bilir vo servera qosulmadan off-/ine rejiminda
istifada edilir.

Mustori hissasinin arxitekturasi sakil 30-da verilmisdir.

OFLAP va verilanlarin Tahlil serveri OLAP va verilanlarin
alnmasi tigtin mistari almmasi ticiin miigtori
program alavalari 1 program alavalari

Kross-cadval
OLAPtigin OLEDB 25 = tosvinixidmati «— Of 4P ucin OLE DB 2.5
interfevsi T ] interfeysi
— S Malumat alda OLAP gin ADO 2.0
OLAP o "“j) 020 edilmasinin Laskal interfeysi
i i lokal modeli et J
OLAP uighin miistari Modellar iigiin Kublar iigiin OLAP uigiin miistari
program alavaleri L malumat malumat program =lavalari
manbalari manbalari

Sokil 30. Mustari hissasinin arxitekturasi
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SQL Server 2000 Analysis Services verilanlarin tahlili vo
alinmasi Ucglin obyektlar yigimi tomin edir. Operativ analitik
emal sisteminin 3sas obyekti kubdur. Clnki sonuncu
istifadeciya lazim olan bitin ibformasiya kubda saxlanir.
Kubdaki informasiya 0lcii vo Odlgmalordon toskil edilmis
coxOlculi qurulusa malik olur. Masslen, istifadacini cari ilin
birinci riiblinde simal-garb regionunda aparat satisi
maraglandirirsa, bu halda kubda tc 6lcti va bir dlgma saxlanir
ki, bunlar da asagidakilardan ibarstdir:

eOIcli — MBHSUL (mshsulun kateqoriyasi da nazara

alinmagla);

eOIcii — COGRAFIYA (simal-gorb regionu da daxil

olmagla);

«Olcli — ZAMAN (ilin birinci riibli daxil olmagla);

« Olgma - SATIS (comlanmali olan kamiyyat verilanlari).

OLAP-tahlil cari vo kecmis dovrlora aid verilonlarin
agregatlasdinimasini hayata kegirdiyindon, gslecak ddvrlare aid
tahlil do aparmaga imkan verir. Bela ki, masalan, baxdigimiz
misaldaki verilonlare asasan galon ilin birinci rlibinda simal-
gerb regionunda aparat satisi hansi mablagle ifads oluna bilar
sualina da cavab almaq mimkindir. Verilanlarin alinmasi
prosesinin  asas obyekti cari vo kegmis dovrlora aid
verilonlardan hasil edilmis biliklarin saxlanmasi Ggln platforma
toskil edon modeldan ibaratdir ki, bu da prognoz malumatlari
almagq Ugln istifads edilon ehtimallar formasinda ve ya ehtimal-
larin paylanmasi funksiyalari saklinda ola bilir.

Tohlil ve verilonlerin  alinmasi  Gglin olan obyektlor
miayyan iyerarxiya vyaradir. Masalon, kublar, dlcliler va
verilonlarin alda edilmasi modellori bir iyerarxiya togkil edir
(sokil 31).
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Verilanlor
hazasi

4‘:@[)[31‘
Mahmmat
manbalari Malumat

manbalari

Bolmoalar

Mazlumat

manbaleri

il

Olgii

Saviyya

Qlcit

Saviyya

Xassa

Rollar Qlgmalar _
Olgmalor
|

e[

Rollar
Smrlar

Analizat
Verdenlerin e
alda edilmasi
modellari

Malumat
manbalari

Sokil 31. Verilonlor bazasindaki obyektlar iverarxiyasi

Malumat manbalari iyerarxiya obyektlori olmagla, ilkin
verilonlarla alage yaradir. Bunlar (malumat manbalari) OLE DB
Provider saklinde formalasdirilir ki, bu da, masslon, mixtalif
verilonlor bazalan ilo alage yaradan ODBC drayverlarini isladir.
Malumat manbalari bilavasite iyerarxiyanin névbati obyektinin
tabeciliyinds olurlar.
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Verilonlar bazasi kublar, boélmaler ve dlcllor lzra
paylanmis olan bir nece malumat manbalarine malik ola bilar.

Kub yalniz bir malumat manbayina malik olur. Bu da kub
yaradilarken ya verilanlor bazasindan secilir, ya da yenidan
yaradilir. Kubun bdélmalarine tabe olan malumat manbalari
kubun malumat manbayindon farglona bilor. Bélma ds, kub
kimi, yalniz bir malumat manbayina malik olandir. Bu da bdlma
yaradilarken ya verilonlor bazasindan secilir, ya da yenidan
yaradilir.

Kubun bélmalarina aid malumat manbayi asagidaki
sortlari ddamalidir:

e Faktiki verilonlorin sorusulan cadvali eyni strukturlu va

eyni sttunlu olmalidir;

o Olgmalarin cadvali kubun sxemindaki kimi olmaldir.

Olgmalar kubun struktur atributudur. Onlar istifadsginin
tohlil  Gglin  istifado etmok istediyi faktiki verilonlor
cadvallerindaki verilanlari oxsar lzvler coxlugu kimi tasvir eden
kateqoriyalar va saviyyalar iyerarxiyasini amala gatirir.

Bltliin Olcmalar birbasa va ya dolayr yolla cadvallora
asaslanir. Olcmaler iyerarxiyasi, ¢ox hallarda, piramidasakilli
konfiqurasiya yaradan (izve malik olur.

Olcli iyerarxiyasinin  bir saviyyasine aid giymatlor
sutunlarda ufqi, mixtalif saviyyslera aid giymatlar iso saquli
sira ilo yerlagir.

Sirkatin filiallarinin  yerlogmasi variantlan gakil 32-da
verilmisdir.
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Sirkatin biitiin filiallari

Baki
|

Qoarb Canub

|
| I | I

Qazax Ganca Lankaran Astara

Sokil 32. Sirkatin filiallarinin taskilati qurulusu

Olciilar cadval 9-dan secilan “Region” siitununa va sonra
“Sohar” stitununa asasen tayin edilir.

Cadval 9.
Region/Sahar parametrlori Gzra dlglilarin secilmasi
Sohor _ ID Region Sohor
1 Qoarb Qazax
2 Qoarb Gonca
3 Conub Lonkaran
4 Canub Astara

Olgiilarin har bir cadvalinin ilkin acarn ya kubun faktiki
verilonlor cadvalindaki xarici acarla, ya da digar olctilor codvali
ilo slagadar olur. Yuxarda baxdigimiz misalda “Sshar_ID”
situnu kubun faktiki veriloanlor codvalindaki xarici acarla
alagalidir. Odur ki, élgllorin tayini tgln acarlar stitunu heg bir
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ahamiyyat kasb etmir. Olgiilar élcmalar (adadi verilanlar) izro
kubda gruplasdirilir ki, bu da tahlil Ggun istifads edilir. Masalan,
agor kubun oélgmalari *Mahsulun hacmi”, dlclilari iss “Mahsul”,
“Zaman”, “Zavodlarin Unvani“dirsa, bu halda istifadaci thlil
prosesinde kubla is gorerak, “Mahsulun hacmi”ni “Mahsul”,
“Zaman” ve “Zavodlarin Gnvani” kateqoriyalari tizro gruplasdira
bilar (gokil 33).

Olcii daha xirda hissalore béliine bilandir. Masalan,
MOHSUL “Qazetlor” vo “Jurnallar” kimi 2 hissaya bdllinmusddr.
Kubun xanalarinda “Mahsulun hacmi” élgmalarinin giymatlori
yerlagir. Kub Uglin agreqatlasdinimig  “Mahsulun  hacmi”
Olcmalarinin  giymatlori bitin “Mshsullar”, buatlin “Vaxt
intervallari” vo bitln “Zavod Unvanlan” Ggln gergokdir. Bu
komiyyat kubun bitiin 64 xanasindaki kemiyyatlarin comidir.
Lazim goldikds, o6lcl redakto edilir. Lakin verilanlarin alinmasi
mqdellarindaki 6l¢l redakte olunmur.

Istifadaci ham biitévlikds kub iizrs, ham da onun ayr-
ayri hissalori UGzro tohlil apara bilir. Bunun {gln kriteri
secimindan istifads edilir. Masalan, istifadagi “Mahsulun hacmi”
sorgusunda yalniz “Qazetlar”i gostarmakla kifayatlana bilar. Bu
halda kubun yalniz bir Gziindaki informasiya secilib gottirtldr.
Qalan informasiyaya baxilmir. Bu amaliyyat “kasik” vo ya “lay”
adlanir. Kubda icra edilon amaliyyatlardan biri drilldown (darina
islomak), digeri ise drillup (yuxar qalxmaq) amaliyyatidir. Bu
amaliyyatlar élcmalarin giymatlarini tasvir edan informasiyanin
xirdaliglan daracasini tayin edir.

Gostormak lazimdir ki, miayyan 6lgl Gglin yalniz ya “lay
amaliyyatini, ya da drilldown vo drillup amaliyyatlarindan birini
icra etmak olar. Bunlarin birgs icrasi yolverilmazdir. Obyektlor
iyerarxiyasinda dlcilar bilavasite verilanlor bazasina va kublara
tabe edilir. Saviyya adlanan obyektlar isa dlcliya tabedir.

n
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MoHSUL N
/[ /]
Qazetlar
| Nesr.2 / / /
Jurnallar / / /
=] [T
Nosr:2 / / / /
N 190 215 160 240
= || Qarb fev-17 apr-22 sen-07 dek-01
5 o
£ S o 550 600 520 780
E mar-19 | may-31 | sen-18 dek-22
£
= [osmloran 212 240 300 410
= L Comib mar-03 may-19 | awvg-09 noy-27
T‘E ~amul
= 500 470 164 696
Astara mar07 | iyun-20 | sen-ll | dek-13
1-ci 2ci 3-cid 4cii
Ol I itk itk itk itk
cmalar
1-ci varmm i 2-ci yarm il
|
Sdad
Tari ZAMAN
areg

Sokil 33. Kub dictilarinds mahsul hacmlarinin regioniar lizro
aqgreqgatiasairiimis dayisilmalori

Soviyyslar Olclilerlo eyni vaxtda yaradilir va Olgulerin
miisyyan edilmasinds istirak edsn siitunlara asaslanir. Olgiilar
iyerarxiyasi Olcli Uzvlari ¢coxluglan sirasindan va bu ¢oxluglarin
bir-birina nazaran yerlasmasindan ibaratdir.
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Verilanlarin slds edilmasi modelindaki élcl glin iyerarxiya
model dlylnlarinin  strukturundan ibaratdir. Piramidagakilli
iyerarxiya els toskil edilir ki, iyerarxiya lzre yuxaridan asagi
harokat etdikds daha xirda Olgilors  kegilir. Masslen,
COGRAFIYA olclisi KONTINENT, OLKS, SOHOSR saviyyalari
sirasi kimi iyerarxiyaya malikdir. Bu iyerarxiyada, masalon,
Avropa yiiksak, Almaniya orta, Berlin asagi saviyya 6lgisidir.

Baxilan OLAP-sistem Olcllarin tarazlasdiriimig,
tarazlagdinimamis va qisman tarazlasdiriimis iyerarxiyalari ilo
do islomays imkan verir. Tarazlasdirlmis iyerarxiyada bitlin
Olci saxalori 6z soviyyalorine enir. Tarazlagdinimamis
iyerarxiyada gsaxolor miuxtelif soviyyalor enir. Qisman
tarazlasdirilmig iyerarxiyada ise saxslardan he¢ olmazsa, biri 6z
saviyyasine enmamis olur. Bu sistem, hamginin, miixtalif
iyerarxiyalara aid olclilerlo do isleye bilir. Bu Olctiler kubdaki
verilonlorin alternativ tasvirini almaq UGglinddr. Masalon, VAXT
Olcusu iki iyerarxiyada — adi teqvim iyerarxiyasinda va maliyya
ili iyerarxiyasinda verilo bilir. Bu halda VAXT dlglsting
VAXT.TOQVIM va VAXT.FIKSAL kimi dagiglasdirmalar edilir.

Soviyya, Olcl iyerarxiyasinin elementi olmagla, 6lglini
yuxaridan asagl (agreqgatlasdiriimisdan xirdalasdiriimisa) tasvir
edir. Seaviyyslor vyalniz Olgllor UGctindlir. Soviyyslor ya Olcl
cadvallarinin sttunlarina, ya da Olct lzvlsrinin xasssalarina gora
toyin edilir. Soviyye toyin edilorkon iyerarxiyaya daxil edilon
Olcl Gzvleri va onlarin bir-birine nazaran yerlogmasi balli
olmalidir. Saviyyalar dlgllarlo eyni zamanda yaradilir.

Obyektlordan biri do élcmalardir. Olgmaler kuba daxil
olandir va kubla eyni zamanda yaradilir. Sakil 34 va cadval 10-
da 1II, Riib, Ay kimi {i¢ saviyyadan ibarat olan Taqvim élciisiine
ndmuna verilmisgdir.
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Saviyyalar Uzvlar
i 2009
Riib 1-ci riib 2-ciriib 3-cii riib 4-cii riib
I I ] I ]
yan fev mar apr may fyun
| | 1 | [ .
Ay fyul avg sen okt noy dek

Sokil 34. Taqvim kub 6lglistine nimuna kimi

Olciiniin tipinden asili olarag, saviyyani 3 isulla toyin
etmak olur. Mintezam Olgli Ggln Olcli cadvalindan saviyya
Uzvinli vo ya komponentini misyyon edon situn secilir.
ocdad-téroma tipli 6lct Ggun blgi cadvalinden iki situn secilir.
Birinci siitun 6lgii Gizviini miisyyan edir. Ikinci siitun bu dIgii
Uzvlarinin acdadini tayin edir. Cadvalin har satrinda bu iki sttun
ocdad-téromo olagasini identifikasiya edir. BUltin oslagalar
kombinasiyasi 6lgii iyerarxiyasini amala gatirir. OIgli Gzvlarinin
identifikatorlarini saxlayan situn bitin o6lgt Gzvlerini ahato
edir. Virtual Olci Gglin Olch Gzvlerinin xasssleri ya diger
Olctidan, ya da diger 6l¢li cadvalinin stitunundan segilir.
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Cadval 10.

Toqvim parametrlari Gzro dlgularin secilmasi

Il Riib Ay
2009 1 Yanvar
2009 1 Fevral
2009 1 Mart
2009 2 Aprel
2009 2 May
2009 2 Iyun
2009 3 Iyul
2009 3 Avqust
2009 3 Sentyabr
2009 4 Oktyabr
2009 4 Noyabr
2009 4 Dekabr

Verilanlar bazasindaki cadvallar coxlugu 6lci va élgmalari
gurmagq Uglin temal taskil edir. Bu coxluga kubun sxemi deyilir.
Kubun har sxemi faktiki verilanlarin bir cadvalini, dlgllarin iso
bir ne¢ce cadvalini dziinds birlasdirir. Olcmalari kubun faktiki

verilonlar  cadvalindaki

situnlardan,

cadvalinin sttunlarindan alirlar.
Sokil 35 vo cadval 11-do kubun sxemi Gg¢lin ndmuna

verilmisdir.
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Cadval__
Olcii
Marsrut

Marsrut_ IN
Kateqoriya_Marsrut |

Cadval__

Marsrut Fakt
Verilon__
Hesab_ IN Vaxt IN
(-;deal— Marsrut_ IN Yarmm il
RHEM Haradan IN Riib
Haradan__ Vaxt IN
Haradan IN i Cak_l
Yer yarmmkiirasi Tarix

Kontinent

Sokil 35. "Ulduz” tipli mal yeridilisi marsrutiarinin kub sxemi

Kubun xanasi, adeton, faktiki verilonlor cadvalinin bir neca
sotrindon alinir. Masalan, Hava nagliyyati, Afrika, 1-ci rib kimi
Olcti Gzvlari Uglin kub xanasi faktiki verilonloer cadvalinin (cadval
11) asagidaki satrlarindan yaranir.

Cadval 11.

Mal yeridilisi marsrutu Glctistiniin secilmasina nimuna

Hesab_ | Marsrut | Haradan | Vaxt_IN | Caki Tarix
N _IN _IN

3554790 1 6 1 40 Yan-19-06
3516987 1 6 1 15 Yan-10-06
3572673 1 6 1 34 Yan-27-06
3600974 1 6 1 45 Fev-02-06
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20

Fev-09-06

3645541 1 6
3674906 1 6

36

Fev-17-06

Bu cadvalin bitin setrlarindski IN-larin biitiin situnlarda
(Marsrut_IN, Haradan_IN, Vaxt_IN) eyni olmasi onu gdstorir

ki, 6lcmalar kubun eyni bir xanasina aiddir.

Cadval
Olcii
Marsrut

Marsrut__ IN
Kateqoriya_ Marsrut |
Marsrut

Cadval

Olcii

Haradan

Haradan_ IN ]
Yer yarimkKiirasi
Kontinent

Cadval

Fakt
Verilon

Hesab_ IN
Marsrut__IN
Haradan IN
Vaxt IN
Caki

Tarix

Cadvall
Olcii
Vaxt

Vaxt_ IN
N
Yarmm il
Riib

Cadval2__

Olgii__
Vaxt

LN
il

Sokil 36. "Qar donaciyi” tipli mal yeridilisi marsrutiarinin kub

sxemi

Sokil 35 va gekil 36-dan gOrindiyl kimi, kub sxemi
“ulduz” vo “qar danaciyi” kimi 2 tip olur. “Ulduz” sxeminda har
bir 6lgli cedvali faktiki verilanlar cadvalina baglanmis olur. “Qar
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donaciyi” sxeminda bir va ya bir neca 6lcli cadvali bagga dlgl
cadvaline baglanmis olur. Burada birbasa faktiki verilenlar
cadvaline baglanis macburi deyil. Bu halda 06lgii cadvallari
coxOlculli  Olcti  cadvallorinin  dlglilerine aid olur. Masalan,
verilmis kub sxeminin inzibatgisi tohlile bir nega il alave etmaklo
kubu genislondirmak istayirsa, “il” identifikatorunu II_IN yeni
siitunu soklinds Cadval_Olcili_Vaxt_1 adh 1-ci cadvals,
Cadval_Olcii_Vaxt_2 adh ikinci cadvals, kub sxemina va Vaxt
dlciistindaki Il saviyyasina alave etmalidir. Bu dayisiklik natico-
sindo sakil 35-daki “ulduz” sxemi sakil 36-daki “qar danaciyi”
sxemina gevrilir.

Kublan mixtalif Gsullarla saxlamaq olur. Kub verilonlari vo
agregat giymatlari saxladigindan, yaddasin hacmi glin kubun
seyrakliyi mihim ohamiyyat dasiyir. Bela hallarda yaddas
hacmini ixtisar etmak Gglin kubu asagidaki Gsullarla saxlamaq
olar:

¢ Bos xanalara yaddas sahasi ayrilmir;

e Verilonlarin sixilmasi totbiq edilir;

e Xlisusi agreqatlasdirma algoritmlari tetbiq edilir.

Aparilan todgiqatlar gostormisdir ki, OLAP-texnologiya
(cadval 12) verilonlor bazasinda informasiyanin ¢oxolguli
islonmasi, secilmasi va gruplasdiriimasi Ggtin ssmarali vasitadir.

Cadval 12.
OLAP-texnologiyanin Gstinliklari
Ustiinliik parametrlori OLAP Basqa texnologiyalar
Sistemin cevikliyi ila bagh Var Yoxdur

olaraq program tertibgilori-
nin va toskilat daxilinds
menecerlarin mahsuldarhgi-
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nin artirilmasi
Sistemin har bir Var Yoxdur
istifadacisinin  informasiya
texnologiyalari mutoxassisi-
nin kdmayi olmadan 6z isini
sorbast icra eda bilmasi
Mirakkab  modellasdirma Var Yoxdur
aparmaq Ugln sistemin
struktur cevikliyi

Lazimi informasiyaya Var Yoxdur
muracist vaxtinin  qisa,
nazaratin dagiq olmasi
Sobaka trafikasinin Var Yoxdur
(malumat otirdlasd) ve
yaddasin  yakiinin  azal-

dilmasi

Bazar sorgularina taskilatin Var Yoxdur
cold reaksiyasi

Digar programlasdirma | Ucuz Baha

platformalarindaki  analog-
lara  nazoron  sistemin
doyeri

Belolikls, sarrast  marketing-menecment  asasinda
muiassisada somarali  “mistoriydnimli”  strategiyanin  va
marketing goararlarinin hazirlanmasi texnologiyasinin takmillog-
dirilmasinde OLAP-texnologiyanin totbigi  Ustlnliklari g6z
gabadindadir.
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