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$ 3 R T i  iX T iS A R L A R IN  S iY A H IS I

BES Bi!ik emaii sistemiari
BPR Biznes-prosesiarin reinjinirinqi
CIO informasiya sistemiari uzra vitse-prezident
CRM Mu§tariiaria qar§iiiqii munasibatiarin idara 

ediimasi sistemi
DSL Etaion proqram taminat! kitabxanast
ERP Korporativ informasiya sistemiari
FN Faaiiyyat novu

FUNAS Funksionai aitsistemiar
iNEDiS inteqrasiya ediimi§ idaraetma sistemiari

iNSi informasiya sistemiari
iNTEX informasiya texnoiogiyaiari

ITIL informasiya texnoiogiyaiari infrastrukturu uzra 
kitabxana

ITSM informasiya texnoiogiyaiari servisiarinin idara 
ediimasi

QQDS Qarar qabuiunu dastakiayan sistemiar
MDBMS ^oxoiguiu veriianiar bazast

NAG Naticaiiiiyin agar gostariciiari
OAS Ofisin avtomatia§dtriimasi sistemiari

OLAP Operativ anatitik ema!
OLTP Tranzaksiya emai sistemiari

RDBMS Reiyasiyaii veriianiar bazast
RDS Rahbariiyi dastakiayan sistemiar
SCM Maigondarma zancirini idara edan sistemiar
SiD Sahiboimantn icmai dayari
SIS Strateji informasiya sistemiari
SLM Servis xidmatinin saviyyasinin idara ediimasi 
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prosesi
SSBR Servisin saviyyasi barada razi!a§ma
TES Transaksiya ema) edan sistem)ar

TP AiS Texnoioji proses)arin avtomat!a§d!n!mas! 
sistemi

TPS Transaksiya informasiya sistem)ari
VBiS Veri)an)ar bazastnt idara edan sistem
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GiRi§

dedikda, qarartn haztrianmast va 
qabuiu iia bag!) oian informasiya prosesiarini va idaraetma 
servisini hayata kegiran aparat va proqram vasitaiarinin, 
hamginin informasiya resursisrtntn aiaqaii macmusundan ibarat 
texniki sistem ba§a du§uiur.

informasiya sistemiarinin i§ianib haztrianmast va 
tatbiqindan asas maqsad §irkatin idara ediimasi ugun muasir 
informasiya infrastrukturunun yaradiimastdtr. $irkat 3 saviyyada 
idara ediiir: strateji, taktiki va operativ.

S'fлдfe// /d aл aetm a  informasiya
sistemiarinin vazifasi §irkat rahbariiyini uzunmuddatii inki§af 
meyii, an yax§! texnoiogiya, an yax§! mahsui, an yax§! 
idaraetma metodiart barada oian informasiya iia tamin 
etmakdan ibaratdir ki, bu da §irkatin uzaq perspektivda raqabat 
qabiiiyyatini qoruyub saxiamaga imkan veran strategiyantn 
haztrianmastnda istifada ediiir.

7akf/A7 informasiya
sistemiarinin vazifasi §irkatdaki orta va yuksak idaraetma 
haiqaiarinin mutaxassisiarini maksimum caid va keyfiyyatii 
informasiya iia tamin etmakdan ibaratdir ki, bu da an yax§! 
qarar qabuiu ugundur.

O p e /a f /v  T/arGet/nG informasiya
sistemiarinin vazifasi iikin informasiyantn daxii ediimasi, 
i§ianmasi va iaztmi sanadiarin taqdim ediimasi iia bagit, goxqat 
takrar ediian bezdirici i§iarin caid va keyfiyyatii icrastnt tamin 
etmakdan ibaratdir.
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Q a /a r  q a b u /u  dedikda, movcud informasiya asasmda 
mumkun haii variantiartntn an yax^stntn segiimasi nazarda 
tutuiur. Qarar qabuiu hami§a riskia bag!) oiur. Laztmi 
informasiya caid va keyfiyyatii haztriandtqda riskiar minimum 
oiur. informasiya sistemiarinin asas funksiyaianndan biri mahz 
bununia bagitdtr.

iQ T iSA D i iNFORM ATiKA УЭ BiZNES PROSESLBRi

informasiya texnoiogiyaiart muassisanin asas faaiiyyat 
prosesina neca daxii oiur?

Muassisanin manfaatinin artmastnda, raqabat 
qabiiiyyatinin qorunmastnda informasiya texnoiogiyaiart neca 
i§tirak edir?

istehiak dayarinin artmastnda informasiya 
texnoiogiyaiartntn roiu nadan ibaratdir?

Bu suaiiara cavab vermak ugun 20-ci asrin 90-ct iiiarinda 
Harvard biznes maktabinda dayarin yaradtimast (va ya 
artmimas!) zanciri konsepsiyast i§ianib haztrianmt^dtr. 
Konsepsiya muaiiifi Mayki Porter gostardi ki, §irkatin raqabat 
qabiiiyyatii oimast goxsayit asas va komakgi prosesiarin 
optimaiia^dtrtimas! yoiu iia mumkundur. Bu prosesiarin 
optimaiia^dtrtimas! isa zangin, aktuai va keyfiyyatii 
informasiyadan, ba§qa sozia, optimai faaiiyyat gostaran 
informasiya sistemiarindan birba§a astitdtr.

Biznes-proses dedikda, giri§i resurs sarfindan, g!X!§! isa 
istehiak dayarindan ibarat oian muxtaiif nov faaiiyyatiar zanciri 
nazarda tutuiur. Bu tarif qara qutu saviyyasini ifada etdiyindan, 
samaraii deyii. ^unki, sozugedan zancirin optimaiia^dtrtimas! 
ugun onun hanst haiqaiardan ibarat oimast va zaif haiqaiarin
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neca mohkam!andiri!masi barada informasiyaya ma!ik o!maq 
iaztmdtr.

Bu baxtmdan, biznes-proses -  vahid natura! va ya dayar 
kriterisi i)a xarakteriza o)unan naticaya gatiran bircins i§!ar 
ardtctiitgidtr. Biznes-prosesa aid i§ biznes-proses addtmt adiantr.

Biznes-prosesin mode4a§diri!masi iqtisadi informatikantn 
asas metodudur.

У

M ayk ^/c/7 Ла/ter  ^ngy/sra M cbae/ R /gene Ла/te/^ 
id a  anada/7 o / m u d r  ^m erka i7tsaa^ys, harvard 

bizzes m a k a b i i  p /o /e sso /u  /дй^а^аУ /aqaba(
amumadaya bazar /a q a b a t va a/ka/ar va /eg/an/ar a/as/ 
/aqabat sabasnaia say/an  m d a x s /a d T  ^/ka/arn /aqabatda 
ауйУ/7/;/к aaza/7yya5'/a/' /j/ayb  hazy/Zam/^ay/
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iNFORM ASiYA TEXNOLOGiYALARI УЭ 
FUNKSiONAL ALTSiSTEMLBR

informasiya texnoiogiyaiart dedikda, informasiya 
prosesiarinin rea4a§mastn! tamin edan infrastruktur nazarda 
tutuiur. informasiya texnoiogiyaiartnt informasiyantn Oturuiduyu 
rabita kanaHan, informasiyantn ytgtimas!, saxianmast, emah 
(i§!anmasi, tahiiii) va taqdim edimasi proseduriartnt idara edan 
proqramiar va hamin proqramiartn icrastnt tamin edan 
komputer va digar aparat vasitaiari formaia^dtrtr. informasiya 
texnoioji saviyyada veriian kimi i§tirak etdiyindan, veriian 
informasiya texnoiogiyastntn ta§ki!edicisi saytitr. informasiya 
prosesiarinin rea4a§mastnda i§tirak edan proqramia^dtrma 
diHari, informasiyantn oturuimasini rea4a§dtran protokoiiar, 
veriianiarin saxianmast va oturuimasi modeiiari va s. kimi 
in stru m en ts da informasiya texnotogiyatanna aid ediiir. 
Beiaiikia, informasiya texnoiogiyaiartntn infrastrukturu bir 
tarafdan, aparat-proqram muhiti va teiekommunikasiyadan 
ibaratdirsa, digar tarafdan da, informasiya prosesiarinin hayata 
kegiriimasi instrumentariyastndan ibaratdir. Veriianiar isa 
infrastrukturun nuvasini ta§ki! edir.

informasiya texnoiogiyast adatan standart texnoioji 
piatformaya, masaian, ORACLE veriian bazast iia i§!ayan HP UX 
serveriarinda reaHa^dintm^ UNiX piatformastna asasiantr.
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=a=

Лё/7 7o/%?J)0/7 Ae/7/7et7 7770/%?F0/7j 7%%?
смию&л оЛямрсйУл Aomput?r <еЛя//7//7 /2то/7<е/у sayz/'r С 
^/и<7/э/я/а?бй/тя<3 6ЙЙ/77У7 ve 3/77д/(И3?- 5/5Й?/У77У7//7

Funksiona) a)tsistem)er ve e)ave)er dedikde, segi)mi§ 
informasiya texnoiogiyast esastnda konkret funksiona! obiastda 
qerar qebu)u ve ya sened haztr)anmas! meqsedi i)e 
informasiyantn teh)i)i ve emaitnt temin eden ixtisas)a§d!r!)m!§ 
proqram)ar nezerde tutu)ur. Muasir korporativ informasiya 
sistem)erinde istehsa)at, maiiyye, muhasibat ugotu, marketinq 
ve sat!§, hemginin kadr funksiona) a)tsistem)eri ferq)endiri)ir. 
Funksiona) a)tsistemin esas predmeti daxi) o)an informasiyant 
teh)i) edib sened haztr)amaqdan ibaretdir. Bu baxtmdan, 
funksiona) a)tsistem)er korporativ informasiya sistem)erinin 
inte4ektua) teme)ini te§ki) edir ve interaktiv xarakter da^tytr,

______________________________11_______________________________
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yani, mutaxassis)a dia)oq rejiminda i§!ayir. Buna gora da 
funksiona) a!tsistem!arin samara!i!iyi mutaxassis)arin
faaiiyyatindan ahamiyyatii daracada asth oiur.

Den/s ^ ak a /s t? y  i g i a  De/7/7/у ^ ac a/s /a /r
/ a  anada/7 o/m u^d/r Aomputar 

m u ^ aass/si B TL , B  ^  p/oq/am /ayd '/yaa d /a /7/7i 7
ya/adcy/a/y/7oa/7 b/r, ЛО/?777^^А/ p/oq/am/ayd'/yaa d/^ UqU/7 
^Z.77^4/V gea/y/aa/aasi7i7 ya/ad'^ys, №//Acs a  LWDf 
a/aa/yyat s/yA?/a/a/yai7 ya/ad'/mas/nda Z t/aA p._____________

Bazan informasiya texno!ogiyas! dedikda, muassisanin 
"komputer infrastrukturu" goz onuna gatiri)ir. Lakin iqtisadi 
informatika baxtmtndan, onam)i o)an veri)an bazastdtr.

Veritan bazast -  muayyan qayda)ara uygun ta§ki! edi!mi§ 
va komputer yadda^nda sax)anaraq istifadapi ta)abini odamak 
upun istifada edi)an veri!an!ar macmusudur. Veritan bazast -  
veri)ani informasiyaya peviran xususi muhitdir.

______________________________12_______________________________
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informasiya texnoiogiyast informasiya prosesiarini tamin 
edarkan i§in mazmunu arxa piana kegir. Bu, informasiyantn 
saxianmastndan, qabuiundan va oturuimasindan ibarat strf 
texnoioji zancirdir. Yani, informasiya texnoiogiyast dedikda, bir 
ucu istifadagiya agtian informasiya emaiedici kanai nazarda 
tutuiur.

informasiya texnoiogiyastndan farqii oiaraq funksionai 
aitsistemiar daqiq ixtisas)a§maya maiikdir. Masaian, kadr 
aitsistemi, sat!§ ugotunu apara biimaz. Buna baxmayaraq, 
butun funksionai aitsistemiarin umumi va daimi vazifasi da 
vardtr ki, bu da qarar qabuiu ugun informsiya ^affafitgt 
yaratmaqdan, yani, §oba)arda vaziyyat barada maksimum 
daqiq va caid informasiya taqdimattnt tamin etmakdan 
ibaratdir.

informasiya texnoiogiyast va funksionai aitsistemiar bir- 
biri ugun movcudiuq §artidir. Beia ki, informasiya texnoiogiyast 
yoxdursa, funksionai aitsistem movcud oia biimaz, funksionai 
aitsistem yoxdursa, informasiya texnoiogiyast manastzdtr. Hai- 
haztrda ga)!§!r)ar ki, funksionai aitsistemiar informasiya 
texnoiogiyastntn konkret piatformastndan astit oimastn. Lakin 
praktiki oiaraq astititg! tam aradan qaidtrmaq mumkun deyiidir.

iNFORM ASiYA SiSTEM LORiNiN iDARO EDiLM OSi

informasiya sistemiariiarinin idara ediimasi dedikda, 
informasiya texno)ogiya)an, funksionai aitsistemiar va oniaria 
aiaqadar mutaxassisiar arastnda optima) qar t̂itq)! faaiiyyat 
yaradan va hamginin oniartn inki^aftnt tamin edan komponent 
nazarda tutuiur. Korporativ informasiya sistemiarinin idara 
ediimasi a^agtdakt funksiyaiartn icrastna yonaidiiir:

• i§gi heyatin idara ediimasi;

______________________________13_______________________________
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• istifadagiiarin idara ediimasi;
• inki§afm idara ediimasi;
• Operativ idaraetma;
• Keyfiyyatin idara ediimasi;
• Maiiyyanin idara ediimasi;
• Tahiukasiziiyin idara ediimasi.

Ha!-haztrda tasarrufat qarariartntn haztrianmast va 
qabuiunda informasiya sistemiari daim istifada oiunur. 
Buniardan: umumi tayinati) Reuters, Bioomberg sistemiarini, 
axtan§ tayinati) Yahoo!, Aita Vista, Googie, Pambier va ^ndex 
sistemiarini misai gostarmak oiar.

informasiya sistemi adatan muayyan gergak idaraetma 
sisteminin 3 tarkib hissasindan:

1) idaraetma subyekti;
2) informasiya sistemi;
3) idaraetma obyekti

biri oidugundan, informasiya sistemiarinin idara ediimasi, 
asiinda, mahiyyatca idaraetma sistemina informasiya sistemiari 
xidmatinin idara ediimasidir. Odur ki, "Muasir informasiya 
sistemiarinin idara ediimasi" kursunun predmeti informasiya 
sistemiari xidmati faaiiyyatinin predmeti iia ust-usta du§ur.
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iDARBETMBDe iNFORMASiYA 
SiSTEMLBRiNDBN iSTiFADBNiN

BSASLARI

iNFORM ASiYA SiSTEM LORiNiN TOSNiFATI

informasiya sistemiari, ha4 etdiyi masaiaiarin murakkabiiyi 
saviyyaiarina va xidmat gostardiyi istifadagiiarin saytna gora 
tasnif!a§diri!ir.

Sistemin miqyast va ya atgatanhg! hamin sistemdan 
istifada edan istifadagiiarin sayt iia muayyan ediiir. Sistemin 
aigatanitgtntn 2 tipi farqiandiriiir: dnam /k va
kom m e/sya a g a a i .

Di7am/k aga^anZ^q eyni vaxtda xidmat gostariian 
istifadagiiarin sayt iia, kom m e/sya a/^a/an/g/ isa sistem  
istifadagiiari ugun i§gi yeri ta§ki! etmak maqsadi iia sattn aitnmt^ 
iisenziyaiartn say! iia muayyan ediiir. Dinamik atgatanhq daha 
obyektivdir, iakin gatin qiymatiandiriia biiandir. ^unki sistema 
eyni zamanda muraciat edan istifadagiiarin sayt hamin 
momentda oniartn hanst masaiaiari haH etdikiarindan
ahamiyyatii daracada astit oiur. Buna gora da bu gostarici 
qiymati muayyan mumkun qiymatiar arasmda, masaian, X-dan 
az, Y-dan gox oia biimaz §ak!inda tayin ediiir. X adadi haii 
ediian masaiaiarin va ya sistemin icra etdiyi biznes-prosesiarin 
xarakteri iia bagitdtr. Buna gora da bu adad hami§a taxminidir. 
Y adadi isa sistemin ieqai (gizii oimayan) istifadagiiari iia 
bag)anm!§ muqaviiaiar asastnda aida edi!mi§ iisenziyaiartn 
saytna barabar oidugundan, hami§a daqiqdir.
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' n o / m s y  i i m i i  termini da
hai-haztrda geni§ tatbiq ediiir. Bu, sistema eyni vaxtda 
muraciat imkant qazanmt§ istifadagiiarin saytntn artmastna va 
ya texnoioji resursiartn artan yuka adaptasiya (uygun!a§maq) 
qabiiiyyati kimi dark ediiir.

№qyaF/3^ab/a/7/kr sistemin gevikiiyini, yani istismar 
§art!arinin dayi§masini nazara aia biianiiyini xarakteiza edir.

Sistema obyektiv qiymat vermak ugun adadi parametr 
kimi istifada ediian miqyas va miqyas!a§abi!an!ik aniayt^iartntn 
tayininda muayyan gatt^mazitqiar diqqati caib edir. Masaian, 
veri!mi§ informasiya sistemiarinin 100 istifadagiya i§!amak 
imkant vermasi baradaki hokm va ya tasdiq sistemin hanst 
masaiaiarin haiii iia ma§gu! oidugu barada heg na demir. Bu 
fikri izah etmak ugun a^agtdakt iki numunani muqayisa edak:

Maiiartn parakanda sat!§! iia ma§gu! oian yuziaria satta- 
operator i§gi yeriari iia xarakteriza oiunan supermarketda 
gedan biznes-prosesiar oiduqca sada va standart oidugundan, 
bu prosesiarin gedi§ina kifayat qadar sada informasiya 
sistemiari xidmat gostara biidiyi haida, oikanin muxtaiif 
regioniartnda fitiaHan oian iri xoidinqin cami 3-4 mutaxassisdan 
ibarat oian anaiitik §obasi muxtaiif mai qrupiart uzra sat!§ 
dinamikastnt tadqiq etdikda xoidinq informasiya sistemiarinin 
butun hesabiayta va kommunikasiya resurstan bu i§a caib 
ediiir.

"Miqyas" parametrinin bu xususiyyatini unutmamaqia, 
informasiya sistemiarinin a^agtdakt §arti tasnifat! qabui 
edi!mi§dir:

*^o0a/ i7/o/maF/ya s / t m / a y  (^o<v fn d  Ьб). Buniar bir- 
nega istifadagi ugun va ya komputer §abakasina ehtiyac 
duymayan kigik muassisa ugun mahdudimkanit

16
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sistemiardir. Masaian, 
liokal informasiya sistemiaridir;

*A7(yk sse e m a r  (M o d ?  f/7d /?Q. Buniar goxsayit 
funksiya!ar icra edir, tatbiqi xususi masiahatciiar taiab 
edir, nisbatan azsayit istifadagiiaria ipiayir. Masaian,

Лэ/7Э/Г7№ э̂ -SCÂ A
kigik sistemiardir;

* 6T*/a s/sA?m/ar ^^i7/7 fn d  Buniar goxfunksiyait, 
goxistifadagiii sistemiardir, tatbiqi murakkab va bahadtr 
va masiahatgi rahbariiyi aittnda mumkundur. Masaian,

orta sistemiardir;
* n e q a i ?  ed m /p  id aaetm ? sstY m & i (*2nt?roie  

7 e so u /te  ла/7/7/П7 -  7̂?/̂ ). Bunlara: 
^/^/..7O1770/V^aiddir.

Tatbiqina gakiian xarciarin hacmina gora orta va iri 
sistemiar farqiandiriiir. Masaian, ^7?/^-s/yA?m/ azt 500 min AB§ 
doiiart dayarindadir. Bu parametrin inandina gorunmasi gatin 
oisa da, bir orientir kimi istifada ediia bitar. Tasnifatm bu tipi 
konkret informasiya sistemiari ugun baza parametriarinin 
dayipma diapazonunu tayin etdiyindan, movqe/apd/iry tasnifat 
adiandtrthr.

Gostarak ki, iokai informasiya sistemiari va 
yax§! movqeiapdiriiir. ^unki buniar bir-birindan kaskin farqianir. 
Praktiki oiaraq isa tasnifatda qonpu oian sistemiar arastnda 
daqiq sarhad qoymaq mumkun deyiidir. informasiya sistemiari 
yaradtatan oz mahsuitartn! daim inkipaf etdirir, ontann 
funksionai imkantartn! va faaiiyyat miqyasiartn! genipiandirir va 
daha yuksak gostariciiara maiik tasnifat qrupiartna 
yaxmtapdinrtar. Xususiia da kigik va orta sistemiari
farqiandirmak oiduqca gatin oiur. Buna baxmayaraq, bu, 
dunyada qabui ediimip tasnifatdtr.
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iNFORM ASiYA SiSTEM LORiNiN T3KAMULU

Burada asas diqqat ^Т? -̂.у/Уй?/ /̂э/7/7д yonaidiiir. ^unki 
iqtisadiyyat, biznes va idaraetma sahasinda qarariartn 
haztrianmas! va qabuiu prosesiarinda istifada ediian 
informasiya sistemiarinin butun asas xususiyyatiari iia yaintz 

numunasinda tant§ oimaq oiar. 
na oidugunu aniamaq ugun avvaica onun meydana gxmasmtn 
tarixina qtsa nazar saimaq iaztmdtr.

termini 6a/b7er6r?ua §irkati tarafindan 20-ci 
asrin 90-a  iiiarinda ortaya atiim^dir. aniay!§!
istehsaitn ta§kiiinin kamiyyat metodiart tamaii uzarinda 
formaia§m!§d!r. Bu metodiartn bunovrasi 20-ci asrin avvaiia- 
rinda 7eyOr va № /7/7 ^a/7^t tarafindan qoyuimu§dur.
F.Teyior istehsaitn piania^dtrtimas! tadris fanninin va akademik 
metodiann tacrubada tatbiqinin, yani "tartokdurma eimi 
sistemi"nin banisi kimi ma§hurdur. H.Qantt iqtisadiyyat va 
m enecment sahaiarinda ardtcti i§iarin piania^dtrtimas! iia bagit 
oiaraq faai istifada ediian ma§hur Qantt daq/amia/y iia 
tantnmt^dtr. Bu yana§ma asastnda 1950-ci iiiarda AB$-da 
^abaka pZaaia^d'/mas/ metodiart formaia^dtrtid! ki, buniar da 
paraiei icra ediian i§iar zanciriari goxiugunda an qtsa va ya an 
suratii yoiu - "krtkyo/u" tayin etmaya imkan verdi. F.Teyior va 
H.Qantttn asariarindaki ideyaiar a m a y a i / m  taaq/qi 
s e / s a / n  ta^kii va /ba/a ea im a s/ kimi eimi istiqamatiarin 
meydana gxmastna sabab oidu. Bir sozia, bugun da inki§af 
etmakda oian ''k7?b-s/^^e/m'/a/7/7 tamaii oiduqca mahsuidar 
oimu§dur.
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У

№75%?  ̂ Т ё ^ л  /̂ а4?/7С%г И%%йлу
7 a y o )  ^7/7д7С^5, me/7e6We/7t ve д/^д^У/7 eZmi
^Э^Ат/7//7 ba/7/s(__________________________________________

20-ci es/in 60-а  i4e/inin evve4e/inde AB$-da ё/7йгиёй^/77 
/d^/ э  ёd/wдF//7//7 sahesinde i§!e/ fea) inki§af
etdi/i)i/di. Bu i§!e/de mehsu) istehsah u^un te)eb o)unan 
ehtiyat)a/!n seviyyesinin optima4a§d!/!)mas! meqsedi i)e /iyazi 
metod)a/dan istifade edi)i/di. Ehtiyatia/tn ixtisa/ edi)mesi anba/ 
ehtiyatia/! ve bitmemi§ istehsa) §ek!inde dondu/u!mu§ i/ihecm)i 
vesait)e/e ehemiyyet)i de/ecede qenaet etm eye imkan ve/di. i)k 
"ehtya^a/vn /oa/e ёd /m es/ s/^й?m/э//'nde
ve/i!mi§ muddete (ay, /ub, i) ve s) hazt/ mehsu) istehsa!) piant 
esastnda mate/ia) ve komp!ekt!e§di/ici memuiatia/tn sattn 
aitnmast hecm)e/i hesab)an!/di.
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/%?/7/у /o u /en s  (&/7f (n g /isc e  ^е/7/у йаа/еясе 6<з/7й;) 
ЛЙ/ЯМ/73 Ат/я/ В//7/76У ЛЙУ/73/7&35/У7<Э&

/stiad ?  oZ//7a/7 ^дЯ//ЭЯ/7 qu/Y/iwas/naa Oy/en/r ve Z?M Fd/7dO{9 
ozanamaxyus <т/^<у/яя/ te k if  ?<т/я__________________________

Ehtiyatiar/n avtomatia§d!r!im!§ idare ediimesi ideyas/n/ 
inki§af etdirerek (9/^ve/ й/^уй istehsai/n piania^d/r/imas/
meseieierini zeruri resursiar/n gonderiimesi ve haz/r mehsuiun 
sat!§! iie eiaqeiendirmeyi tekiif etdi. Bu yana§ma pian tap§!- 
r/qiar/n/ istehsai prosesinde ba§ veren §erait deyi§meieri 
(Resursiar/n vaxt/nda gonderiimemesi, avadani/g/n imtinas/, 
haz/r mehsuia sifari§in deyi§mesi) iie bag!/ oiaraq korrekte 
etm eye imkan verdi. 1960-c/ iiierin soniar/nda O.Uayt 
^Т̂ й̂Е/та/ ?а^а/я?/яа/7й лая/7//7й^ konsepsiyas/n/ formaia§d/rd! 
ki, burada da materiaiiara teiebat/n piania^d/r/imas/ aiqoritmieri 
ve/i!mi§di. Piania§d/rma aiqoritmerinin sonrak/ tekmiiie§diriimesi 
neticesinde O.Uayt beie bir fikre geidi ki, tekce materiaiiara 
teiebat/n piania^d/r/imas/ kifayet deyii, bununia yana§/, maiiyye 
ve em ek resursiar/n/n piania^d/r/imas/ da zeruridir.

1970-ci iiierin soniar/nda O.Uayt (7a7aarA //iK 7
? е ^ а а /е  ла/7/7//7й^ konsepsiyas/n/ formaia§d/rd! ve bununia da 
i t / s a /  eh tya^ am /n  pi^/7/a^d'//i^as/ aiqoritmierini tekiif etdi.
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Bu konsepsiyaya anaioji oiaraq kegmi§ SSRi-da -
m^dss/sd/7i7 at/toma^a^drim/^ d / a e t n a  s/s^em/yaradtidt.

"ERP-SiSTEM"L3Ri

20-ci asrin 80-ci iiiari sistemiarinin inki§aft iiiari idi. 
Bu inki§af takca istehsaHa bag!) prosesiara aid deyiidi. 
Avtomatia§dtrma maiiyya faaiiyyati masaiaiarini ha!! etmaya 
komak etdi. informasiya sistemiari vergitutma, huquq xidmati, 
atraf muhitia qar^hqh munasibatiar kimi komakgi faaiiyyat 
prosesiarini ahata etdi. Bundan aiava, transmiiii 
korporasiyaiartn taiabatiartna xidmat gostarmak - muxtaiif 
huquqi, fiska! (Nazaratedici) va gomruk §artiarinda, muxtaiif 
diiiarda tartib ediimi§ sanadiarda va muxtaiif vaiyutaiarda 
mu§tari va maigondaraniaria hesabia^maiartn apartimast 
problemiarini haii etmak demak idi. Bu masaiaiarin haiiinin 
avtomatia^dirtimastna tadiyaqabiliyyatii taiab tadrican yeni tip 
informasiya sistemiari formaia^dtrdt. indi arttq yeni informasiya 
sistemiari konsepsiyastnm muaiiifi, va sistemiarinin 
muaiiifi O.Uayt kimi bir nafar deyii, qiobaiia^ma va 
informatia^dtrmantn yeni gaiariart iia bazanmi§ muasir 
iqtisadiyyatdtr.

1990-a iiiarda korporativ informasiya sistemiarinin inki§af 
etdiriimasi va tatbiqi sahasinda dunyada ma§hur oian 
6a/a7er6r?uP §irkati iri korporasiyalarda
qarariartn haztrianmast va qabuiu aiati kimi etiraf etdi.

f ? / - s / s e m  dedikda, arttq iri muassisaiarda biznes- 
prosesiarin avtomatia^dtrtimas! va optimaiia^dirtimas! iia 
inteqrasiya ediimi§ piania^dtrma va idaraetma ideoiogiyast 
nazarda tutuiur. piania^dtrma, ugot,
maiiyyaia§dirma, istehsai, resurs sifari§iari va haztr mahsui
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sat!§! ugun qarariartn haztrianmast va qabuiu maqsadi iia 
§irkatin praktiki oiaraq butun asas biznes-prosesiarini vahid 
informasiya muhitinda, vahid veriianiar bazast asastnda 
avtomat!a§dirmaq imkant takiif edir (Bu baxtmdan, 7̂?/̂  SSRi- 
daki A S  - avtomat)a§d!r!)m!§ idaraetma sistemi antay^na 
yaxtndtr).

asas masaiaiari a^agtdakt sxemdaki kimidir:

INFORMASIYA SISTEMLBRINDe INTEQRASIYA

Muasir §irkat!arda i§!ayan iri informasiya sistemiarinin 
muzakirasi zamant i§!adi!an an vacib an)ay!§ inteqrasiyadtr. 
Qarariartn haztrianmast va qabuiu ugun inteqrasiya edi!mi§ 
yana§man! tamin etmak maqsadi iia informasiya 
sistemiarindan istifada ediimasinin vacibiiyi informasiya 
iqtisadiyyatma aid iik asariarda da oz aksini tapmt^dtr. Beia ki, 
Y.Q.Yasin gostarirdi ki, ixtiyari sayh qar^titq)!
aiaqaii masaiaiarin haiii va nazarat ediia biimayan informasiya 
axmtarmm emaitntn takrarianmaiartnt iagv etmak ugun veriian-
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iari sistem a bir dafa daxii etmayi va kompieks §aki!da istifada 
etmayi nazarda tutur. ^unki bu haida informasiyantn 
saxianmast, oturuimasi va taqdim ediimasinin forma va 
metodiartna vahid taiabiar formaia^tr, yani informasiya 
prosesiari ugun vahid standart tayin ediiir. Bu ona gora 
iaztmdtr ki, informasiya sistemiarinin istaniian yerinda iqtisadi 
veriianiar birmanait ba§a du§u!sun".

Tn^eq/aF/ya (iattnca integratio — bir!a§ma aniamtnt 
verir) dedikda hissaiarin butov haitnda bir!a§masi ba§a 
du§u!ur.___________________________________________________

}1?)V7e/7/y (?/iqo/yev'q / d  anaaan
oZaa^d//^ /us/ya/r iqtsaq^y-a/m i /(r^7ma/ Aaaim ^ /s /y a  
fed?/asyaF//7//7 TqAsadyyat n a i  '̂ ]/f iqASad

e m i /a h b a /i "Z./Ae/a/ m/ss/ya^ /on d /n an
g / e d n A .
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ZK/sistem iari muassisada pianiaydtrma, idaraetma va 
nazarat masaiaiarinin gergak inteqrasiya ediimiy yakiida 
ha4ina imkan verir. Bu manada, ZK/sistem iari inteqrasiya 
ediimiy informasiya sistemiaridir (iNEDiNSi). Buniar bazan da 
inteqrasiya ediimiy idaraetma sistemiari (iNEDiS) adiantr. 
^unki burada informasiya sistemiari yirkatin funksionai 
aitsistemiarini tamin edan informasiya prosesiarini dastakia- 
yan veriianiar mubadiiasini vahid standartiar gargivasinda 
saxiayan biria§diriimi§ informasiya texnoiogiyaiart 
piatformaiartna asasiantr. Masaian, 5 /1 / tam funksionaiitq
tamin edir. Yani yirkatin istehsai, maiiyya, muhasibatitq, 
marketinq, zaruri resursiartn satm aitnmast, haztr mahsuiun 
sat!§! va s. kimi butun funksionai istiqamatiarindaki biznes- 
prosesiari avtomatiaydtrmaq imkant verir.

5 / /  K ?  i7t?q/aF/ya e d ia /y  q a a  haztriaytr. ^unki qarar 
qabuiunu yirkatin bu sistemin xidmatiarindan istifada edan 
butun boimaiarinda veriianiar va informasiyanm haztrianmas! 
va taqdim ediimasinin vahid standartiarma asasan haziriaytr. 
Beiaiikia, ZK /sistem iar yirkatin biznes-prosesiarini vahid 
texnoioji va informasion asasda avtomatiaydtrmaq ugun 
vasitaiar taqdim edir.

Digar tarafdan, ZK /sistem iar daha bir vacib xassa  
numayiy etdirir. iri yirkat va ya xoidinq, bir qayda oiaraq, 
muxtaiif boimaiarda va ya tabe (qtz) muassisaiarda 
muvaffaqiyyatia iyiayan bir-nega muxtaiif informasiya 
sistemiarina maiik oiur. Gostarak ki, Z K /sistem in muvafiq 
moduiiart parakanda payianmt§ sistemiarda ya xususi haztritq 
i§i goruimadan iyiamir, ya da maqsadauygun oimur. Bu haida 
Z K /sistem  biriaydirici va ya inteqrasiyaedici roi oynaytr. Yani 
yirkatda butun iyerarxiya saviyyaiari uzra faaiiyyat gostaran 
muxtaiif tabiatii va muxtaiif funksionai imkaniara maiik oian
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informasiya sistemiari bir!a§dirir. Masaian, §irkatin markazi 
ofisinda i§!ayan 5 A / boimaiarda i§!ayan 1C sistemindan 
muhasibat veriianiarini, tabe muassisaiarda i§!ayan "Парус" 
sistemindan digar veriianiari qabui etmakia bir!a§dirici roi 
oynaya bi)ir.

Burada inteqrasiya edi!mi§ informasiya sistemiari iia 
inteqrasiya edi!mi§ idaraetma sistemiari arastnda movcud oian 
farqa diqqat yetirmak iaztm gaiir. Beia ki, inteqrasiya edi!mi§ 
idaraetma sistemiari farqii biznes-modeiiardan va veriianiarin 
idara ediimasi uzra farqii texnoiogiyaiardan istifada edan 
muxtaiif piatformaiara asasianan proqram aiavaiarinin E 7 /  
asasmda birga istismartnt tamin edir. inteqrasiya edi!mi§ 
informasiya sistemiari isa §irkatda movcud oian va Ozunun 
funksionai aitsistem moduiiart oimayan proqram aiavaiarina 
yaintz qo§u!a biian EAI (Enterprise Apptication Integration) 
proqram paketiari asasmda inteqrasiya hayata kegirir.

Adatan inteqrasiyanm 3 saviyyasini farqiandiririar:
1 ) .informasiya texnoiogiyaiart - birgaiik (IT-
compa^abz/^t^);
2 ) .Funksionai aitsistemiarin va proqram aiavaiarinin bir-
birina qo§u!a biianiiyi;
3 )  .Biznesin idara ediimasinin inteqrasiyast (biznesin
inteqrasiyast).
Bu an!ay!§!ar! izah etmak ugun gox sada bir misaia 

baxaq.
Aiiada ata, ana, ogui va qtz: hara oz maiiyya i§ini 

informasiya sistemiarinin komayi iia: ata - i§gi stansiyada, ana 
- fardi komputerda, ogui - noutbukda, qtz isa - adi daftarda 
apartr. Ata aiianin maiiyya i§inda qayda yaratmaq va onu 
idara etmak qararma gaiir. Bunun ugun ata oz i§gi
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stansiyasmda bir-nega funksionai aitsistemdan ibarat oian "AB 
(aiia budcasi)" paketi yaradtr.

Bu aitsistemiardan ikisi uzarinda atrafh dayanaq:
1) ."Baians" aitsistemi. Aiia uzviarinin gaiiriari va xarciari, 

hamginin aiianin veracakiari (kreditiar) va aiacaqiart (debetiar) 
bu aitsistemda aks etdiriiir. Bu aitsistemin vazifasi ham 
daxiioimaiar va odamaiar uzra hesab amaiiarini icra 
etmakdan, ham da aiacaqiartn va veracakiarin gatan 
muddatiari barada xabar vermakdan ibaratdir. Bundan aiava, 
bu aitsistem istifadagiiarin sifari§i uzra batansm vaziyyati 
barada veri!mi§ formada hesabat da taqdim edir.

2 )  ."Bank" aitsistemi. Bu aitsistem aiia uzviarina imkan 
verir ki, muxtaiif bankiarda yer!a§dirdik!ari oziarinin bank 
hesabiartndakt mabiagiari muvafiq bankiartn informasiya 
sistemiarina qo§u!maq yoiu iia idara eda biisiniar. Bu 
aitsistemda avtomatia^dtrtian prosesiardan an vacibi 
" k o /m u /a /  xa/c/a/in ooan /m as/' prosesidir ki, bunun 
naticasinda qaz, su, eiektrik enerjisi, teiefon, zibii da^tmaiart, 
manzii haqiart uzra odamaiar aiianin bir va ya bir-nega bank 
hesabtndan hayata kegiriiir.

Aydtndtr ki, taqdim ediian funksionai aitsistemiar vahid 
informasiya sistemiarinin tarkib hissaiari oiaraq inteqrasiyamn 
butun taiabiarina cavab veririar. Bu AB sistemina aiianin 
butun uzviarindan veriianiar daxii oimaitdtr va burada 
curbacur variantiar oia biiar.

#//7/7c/ //77eqra.?i^a FGvi/yG.s'/ -  informasiya
texnoiogiyaiart-birgaiik (7T^-ompa^ab//^(M). Bu, iik novbada, 
amaiiyyat sistemiarinin va veriianiarin birgaiiyini nazarda 
tutur. 6gar hamt eyni sistem da, masaian, ^77оОи/у 2###  ^ 5  
( f o e - d a  i§!ayirsa, onda veriianiarin mubadiiasi va matniaria 
aiaqadar har §ey qaydastndadtr. 6gar aiia uzviari, bizim
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misatda otdugu kimi, muxtatif ittarda buraxttm^ MnoOM/y- 
tardan, xususan da kimsa Аде?/? ^^rnZos/7-dan istifada edirsa, 
buntar bir-birina qo§maq probtemi ayrtca haH editmatidir.

Qtztn daftardki qeydtari ita na etmati? Onun veritantarini 
at ita daxit etmak taztm gatir. Beta hattar gergak §irkattarda heg 
da qeyri-adi hat deyit: at ita veritan daxit etmak hami§a 
movcud otur va onu tam aradan qatdtrmaq otmaz.

/k*//7c/ //7teqrd.s'/yd s d / y d s /  - proqram atavatarinin 
bir-birina qo§utabitantiyi. 6gar inteqrasiya informasiya 
texnotogiyatar saviyyasinda tamin editmi§dirsa, butun 
istifadagitar bir §abakada birta§diritdikda suat yarana bitar ki, 
muxtatif sistemtarda veritantarin emat naticatari inteqrasiyedici 
sistem tarafindan dark editirmi. Masatan, ana ExceZda, ogut 
A ccess va ya H O d d a  i§tayirsa, ata aytn axtrtna qahqtar 
barada matumat atmaq ugun muxtatif proqram atavatarina 
muraciat etmatidir. Aydtndtr ki, vahid sistem daxitinda bunu 
etmak gatin deyitdir. Ota bitar ki, ogut oz matiyya faatiyyatini 
idara etmak ugun xususi paket yazsm. Bunu ata da istayir. 
Lakin ata oguta veritantarin haztrtanmas! va AB sistemina daxit 
editmasi ugun avvatcadan muayyan standart taktif edir. 
Prinsipca, aitanin har bir uzvu ozunun informasiya sistemtari ita 
i§taya bitar. Lakin bu hatda daxit editan veritantar 
inteqrasiyaedici AB sistemina aydtn (ba§a du§utan) §akitda 
otmattdtr.

//7teqrds/^a sa v /^ y a s / -  biznesin idara 
editmasinin inteqrasiyast. Bu saviyyada butun sistemtar 
birta§diritmi§dir va ham informasiya texnotogiyatart, ham da 
proqram atavatari uzra ata qo§utmatar movcuddur. Bu hatda 
ata aitanin matiyyata§diritmasi barada qarar qabutunu AB 
sisteminin ozu tarafindan taqdim editan AB istifadagitarinin
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hamtsmm hesabatiart uzra informasiya asastnda hayata 
kegiracakdir.

$irkatin muxtaiif boimaiarinda va ya muxtaiif iyerarxiya 
saviyyaiarinda i§!ayan muasir informasiya sistemiarinin rea) 
inteqrasiyas! probiemi baxdtgtmtz bu misaia nisbatan, aibatta, 
muqayisa ediimaz daracada murakkabdir. Yuxartda qeyd 
etdiyimiz kimi, ayrt-ayrt funksionai moduiiartn inteqrasiya 
ediimasi ugun E^T-sistemiarindan istifada ediiir. E^T-sisteminin 
faaiiyyat maqsadi a§agt saviyyada icra ediian goxsayit 
interfeys amaiiyyatiartntn avtomatia^dtrtimast hesabtna 
muxtaiif proqram aiavaiarinin inteqrasiyastnt 
sada!a§dirmakdan ibaratdir. Bu avtomat!a§dirma E^T-
sistemina qura^dtrtimt^ konnektor (adapter) vasitasiia hayata 
kegiriiir. Konnektor veriiani bir proqram aiavasindan qabui 
edir, iaztmdtrsa "tarcuma" edib digar proqram aiavasina 
oturur. Bu konnektoriar (adapteriar), mahiyyatca, E T sistem -  
)ari tarafindan taqdim ediian proqram aiavaiarinin 
interfeysiaridir.

Bundan aiava, E4T-sistem!ari §irkatda yeni quru!mu§ 
sistemiaria arttq movcud oian sistemiari da iyerarxiyantn 
butun saviyyaiarinda inteqrasiya eda biiir. Bunun naticasinda 
goxdan i§!adi!an va gox faydait sistemiar da faai vaziyyatda 
movcud oiur. Yani oniartn avaz ediimasi xeyii taxira 
sahnmaqta daha munasib vaxta kegiriia biiir. Bu haida E4T- 
sistemin tatbiqi va istismar xarciarini kohna sistemi avaz 
edacak yeni sistemin xarciari iia muqayisa etmak iaztm gaiir. 
Yani hanst ucuzdursa, o segiiir. E4T-sistem!ar ham da heg bir 
birgaiiyi oimayan sistemiar arastnda informasiya mubadiiasina 
imkan verir. Sozugedan sistemiar arastnda informasiya 
mubadiiasi adatan ai iia hayata kegiriiir. E^T-sistemiari bu 
amahyyat! avtomat!a§dirmaga imkan verir.
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MRP, MRPII УЭ ERP - SiSTEM LBRi

Her §eydan avvai, yadda saxiamaq iaztmdtr ki, har bir 
novbati sistem avvaiki sistemin takamuiunun naticasi kimi 
meydana §!xtr. M?/TT-sistemi o zaman meydana gaidi ki, 
istifadagiiari yaintz materiaiiara taiabattn piania^dtrtimastn! 
avtomat)a§d!r!)m!§ icra edan M ?/- sistemi qane etmadi. Yani 
M /ZT-sistem i, asiinda, M /s is te m in a  maiiyya, muhasibat va 
insan resurstarmm idara ediimasi moduiiartntn aiava ediimasi 
yoiu iia yaradtimt^dtr.

Bu ha)da M?/ZTi!a b?/-n in  farqi nadir?
M /TT-sistemi, iik novbada, §irkatin daxiii informasiya 

manbaiarindan daxii oian veriianiari va informasiyant emai 
edir. b?/-sistem i isa ham daxiii, ham da xarici informasiya 
manbaiarinin informasiyast iia i§!ayir. b?/-sistem i daha gox 
maiiyya masaiaiarinin haiii iia ma§gu! oiur. Buniar beynaixaiq 
standartiara uygun hesabatiar tartib etm aya va muhasibat 
sanad dovriyyasini avtomat!a§dirmaga imkan verir. b ? /-  
sisteminin komayi iia maiiyya piant tartib ediiir va onun 
icrastna nazarat icra ediiir. b?/-sistem i transmiiii §irkat!arin 
idara ediimasi uzra butun mexanizmiara maiikdir. Beia ki, 
b?/-sistem i bir-nega vaiyuta va diiiaria, muxtaiif muhasibat 
ugotu sistemiari iia, muxtaiif hesabat tartibi qaydaiart iia, reai 
vaxt rejiminda va muxtaiif saat qur^aqtarmda, 24x365 - 
gunboyu va iiboyu fasiiasiz i§ rejiminda i§!ayir.

b?/-sistem i muassisada movcud oian butun 
aitsistemiaria inteqrasiya oiunmagtn an ciddi taiabiarinin 
hamtstna cavab verir. Odur ki, b?/-sistem i iri muassisanin 
butun informasiya strukturunun mantiqi va fiziki asastnt ta§ki! 
etmakia, "tamai §abakasi" va ya bekbon (backbone) roiunu 
oynaytr.
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Ве!эШ э, f7 /-s is tem i dedikda, ozunamaxsus funksionai 
aitsistem moduiiart oian iri m uэssisэ vэ ya §irkэtin inteqrasiya 
edi!mi§ idarэetmэ sistemi (iNEDiS) nэzэrdэ tutuiur.

T3KAMULUN PERSPEK TiVL3Ri

§irkэti f7 /-s istem in  inki§af etdiriiib 
sistem inэ gevri^эcэyi Ь а ^ э  proqnoz vermi§dir. Muasir f 7 / -  
sistemi muэssisэdaxi^i biznes-proses^эri avtomat!a§dirmaq 
ugundur. f7?/% sistem i eiektron-biznes sistem^эri vэ aitctiaria 
m u n a s^ tb r in  dэstэk^эnmэsi sistem^эri î э inteqrasiya 
эsas!nda informasiya sistem^эrinin roiunu arttrmaq mэqsэdi 
gudur. fK/ZT* ^&7t?/p/7se K esu/ce & Яе/зйоп/%7 /o c e s s i7 g ) - 
sistem i, m a h i ^ ^ ,  "resursiartn vэ xarici э^aqэ^эrin idam 
edi^mэsi sistemi"dir. Yэni, §^кэй ozunun biznes-
partnyoriart î э inteqrasiya edэn sistemdir.

Muasir f7 /-s is te m  istehsa^tannm  îder э̂ri oz 
mэhsu^^ar!n!n imkaniartnt geni§^эndirmэk^э, partnyoriar vэ  
mu§tэri^эr^э internet v a s ^ s ib  qar^titq)! э^aqэ^эr yaradtimastnt 
reaiia^dtrtriar. Lakin f / s i s t e m i n  bu cur texnoioji 
g u c b n d ir i^ s i konsepsiyantn zahiri tэzэ^эnmэsindэn ba§qa 
bir §ey deyiidir. es^indэ isэ, sahэvi ixtisasia^mantn 
dэrin^э§diri^mэsi vэ "maraqiar uzm qrupiar" yaradtimast vэ bu 
qrup uzvbri arastnda xususi informasiya m u n as^ tb rin in  
yaradtimast nэzэrdэ tutuiur. ^unki bu, hэmin qrup uzv^эrinin 
rэqabэtqabi^iyyэtini arttrmaq mэqsэdi gudur.

ERP-SiSTEM L3RiN SATI$I

XX эsrin soniartnda f7 /-s is te m  bazar! hэddэn arttq 
geni§^эnsэ dэ, XXI эsrin ba^iangtctnda ciddi geri^эmэ ba§
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verdi. inki§af etmi§ oikaiari buruyan iqtisadi bohran 7̂?/̂ - 
sistem bazartna oz manfi tasirini gostardi. tadqiqat
§irkatinin hesabiamaiartna gora, 1998-ci iida ^7?/-sistem!ari 
bazar! 18,7 mird. doHar ta§ki! etmi§di. 2003-cu iida bu raqam 
13,4 mird. ta§ki! etmi§di.
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§iRK3TiN iNFORMASiON 
iNFRASTRUKTURU

$irkatin informasion infrastrukturu maiiyya, istehsai va 
kadriartn strateji, taktiki va operativ (amaii) saviyyaiarda 
informasiya texnoiogiyaiartntn dastayi iia a^agtdan-yuxart 
veriianiarin biiikiara, yuxartdan-a^agt isa qarariartn 
informasiyaya gevriiarak harakat dovrantnt ahata edir. Burada 
"istehsai" strukturun markazina qoyuimu§dur. Bu struktur reai 
iri f#/2-sistem!arin faaiiyyatini daha gergak tasvir edir. Bu, bir 
da onunia bagitdtr ki, §irkat, mahiyyatca, ya dayar yaradan, 
ya da dayar aiava edandir.

§irkatin informasion infrastrukturunun "istehsa!" 
eiementi a^agtdaktiar! ahata edir:

• Daxiioian va gtxan iogistika;
• istehsa! prosesinin va ya tsikiinin ozu;
• Marketinq va istehsai ediian mahsuiun sat!§t;
• Satiim!§ mahsuia servis dastayi gostariimasi uzra 

xidmatiar.
Daxiioian iogistika istehsai ugun materiaiiartn axtart§!, 

aitnmast va saxianmast prosesiarini biria§dirir. ^txan iogistika 
isa haztr mahsuiun saxianmast va gondariimasi prosesiarini 
ahata edir. Marketinq va sat!§ mahsuiun bazarda yeridi!i§ini 
tamin edir. Sat!§sonrast xidmatiar zamanat va masiahat 
xidmatiaridir.

Beiaiikia, §irkatin informasion infrastrukturu dedikda, 
§irkatda movcud oian ayrt-ayrt boimaiar arastndakt ufqi va 
§aquii informasiya axtniart sistemi nazarda tutuiur.

idaraetma va qarar qabuiu informasiya texnoiogiyaiar 
bazasmda, daha daqiq desak, texniki tamai uzarinda hayata
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kegiriian informasiyantn ytgtimas!, emait, saxianmast va qarar 
qabuiu ugun oturuimasi kimi proseduriar zancirindan ibarat 
texnoioji prosesin fiziki tamaii uzarinda rea4a§d!r!)!r. Texnoioji 
saviyyada komputeriar, rabita xatiari, veriianiar bazaiart va 
goxsayit sistem va tatbiqi proqramiar sayasinda informasiya 
prosesiarinin paraiei ba§ vermasi tamin ediisa da, heg bir 
iqtisadi masaia va ya biznes masaiasi haH ediimir. Burada 
taqdim ediian yana§maya gora, informasiya texnoiogiyatart 
informasiyantn ham manbayi, ham da unvan oian funksiona) 
aitsistemiar ugun tamai ta§ki) edir. Lakin unutmaq oimaz ki, 
informasiya texnotogiyatan ham da har yerda va §irkatin 
butun iyerarxiya saviyyaiarinda qarar haztrianmast va qabuiu 
muhitidir. Bununia beta, bu muhitin konkret vazifasi yaintz 
informasiya prosesiarini, yani informasiyantn ytgtimas!, 
saxianmast, oturuimasi, emait va taqdim ediimasi prosesiarini 
tamin etmakdan ibaratdir va informasiya texno!ogiya!an 
biiavasita qarar qabuiu prosesinda i§tirak etmir. Lakin bu heg 
da o demak deyiidir ki, informasiya texno!ogiya!an qarar 
qabuiuna tasir etmir. Bunu yaqin etmak ugun muxtaiif 
saviyyaii informasiya texnoiogiyaiartna asasianan qarariartn 
keyfiyyatina nazar saimaq kifayatdir. Beta ki, muasir 
informasiya sistemiari daha gox haii variantiartnt daha suratia 
taqdim etdiyindan, segim ugun daha geni§ imkan yaradtr.

Texnoioji saviyya muayyan texnoioji parametriaria tayin 
ediiir ki, buniara da sistemin caidiiyi, yadda§ resursu, rabita 
kanahrnn novu va veriianiarin oturuimasi surati va s. aiddir.

saviyya §irkatda sada va bezdirici, iakin 
oiduqca vacib amaiiyyatiar icra ediian boimaiarda formaia^tr. 
Bu boimaiar mu§tariiaria birba§a kontakt (tam as) yaradan, 
sifari§ qabui edan, hesab gtxar^! veran, anbardakt materia) 
resursiart sarfini qeydiyyata aian, nagd vasaitiar veran i§

______________________________3 4 _______________________________



MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMAS!

yer!aridir. Operativ saviyyada idaraetma qarart qabu! edan, 
masa!an, nagd pu! goturmak ugun em anat banktntn §obasina 
muraciat edir. Operator taqdim edi!an sanad!ar asastnda 
amanatin vaziyyatini yox!aytr va ta!ab edi!an pu! mab!agini 
verib-vermamak barada qarar qabu! edir.

T k tk / sa v y y a  bizim ugun daha maraqhdtr. ^unki bu 
saviyyada inzibati va ana!itik i§!a ma§gu! o!an orta saviyya 
menecer!ari i§!ayir. inzibati i§ xey!i bezdiricidir va forma! 
xarakter da^ytr. Bu saviyyada butun tabe bo!ma!ardan infor- 
masiya top!aytb §irkatin norma! faa!iyyati tamin edi!ir va bu 
vaziyyat nazarat a!ttnda sax!arnr. Orta saviyya menecer!arinin 
inzibati i§i, adatan, struktur!a§d!ri!m!§ masa!a!arin ha!!indan 
ibarat o!ur. Taktiki saviyyadan ga!an informasiya bir qayda 
otaraq, bo!ma!arda i§!arin vaziyyati barada dovri 
informasiyadan ibarat o!ur. Buna misa!, sex!arin, tamir 
bo!ma!arinin hafta!ik, ongun!uk, ay!tq va s. hesabat!an 
gostari!a bi!ar.

T k i /  saviyyada icra edi!an ana!itik i§ daha gox 
struktur!a§d!ri!mam!§ masa!a!arin ha!!indan ibarat o!ur. Be!a 
masa!a!arin ha!!i ugun adatan daqiq a!qoritm va va ya daqiq 
informasiya gat!§mtr.

idaraetma qarar! aydtn o!madtqda masa!ani 
mode!!a§dirmak va muxta!if variant!art yox!amaq !aztm ga!ir. 
Be!a masa!a!ara a§ag!dak)!ar aiddir:

• Mahsu!un sat!§ qiymati 15% arbr!arsa, sat!§ hacmi neca 
dayi§ar?

• Sifari§!ar portfe!ini neca tartib etma!i ki, manfaat 
maksimum o)sun?

Qeyd edak ki, inzibati i§in icrast ugun §irkatdaxi!i 
informasiya kifayat edir. Ana!itik i§ isa ham xarici

35



MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMAS)

malumatlara, ham da operativ saviyyada yaranan 
informasiyaya ehtiyac duyur.

B /lk a /7/7 e m a l da taktiki saviyyada hayata kegirilir. Bu 
i§la §irkatin 2 tip bolmalari: sanad emal) (sanadin almmast, 
qeydiyyatdan kegirilmasi, saxlanmast, ta!ab uzra taqdim 
edilmasi va lagv edilmasi) ila ma§gul olan umumi bolmalar va 
yeni mahsul modellari haztrlayan layiha burolar) ma§gul olur.

S t a e  savyyaaa  yuxar) saviyya menecerlari §irkatin 
uzunmuddatli inki§af) problemlarini hall edir va hamginin, atraf 
alamda ba§ veran dayi§ikliklarin meyllarini izlayirlar. Bunlartn 
asas vazifasi atraf alamda ba§ veran dayi§ikliklarin §irkatin 
biznes faaliyyati ugun tahlukali olan maqamlartnt ($irkatin 
biznes faaliyyatinda uduzmalara sabab ola bilacak yeni 
materiallarm, mahsullartn, texnologiyalarm meydana gtxmast) 
a§karlamaqdan ibaratdir.

Strateji saviyyada hall edilan masalalara numuna olaraq 
a^agtdaktlar! gostarmak olar:

• §irkat yaxtn illarda hanst mahsullan istehsal edacakdir?
• 5 ildan sonra §irkata hanst mutaxassislar va hanst

ixtisas saviyyalarina malik mutaxassislar laztm
olacaqdtr?

• $irkatin asas raqiblari hanst mahsulun istehsal) 
strategiyasm) segmi§lar?

Aydtndtr ki, strateji saviyya ugun asasan xarici 
informasiya talab olunur ki, bunu da alda etmak hami§a 
mumkun olan i§ deyildir. Masalan, raqiblarin strateji istehsal 
planlar) gox gizli saxlantr.

Qeyd edak ki, har bir idaraetma va qarar qabulu 
saviyyasinin ozunamaxsus funksional masalalari vardtr.
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Masaian, neft-qaz sahasinda "istehsai" funksionaiitgt 
u$un ha4 ediian masaiaia/a numuna oia/aq a§agtdaktia/t 
gosta/m ak oia/.

Oae/a^/v satzynaca oaryi7i^/7 iyg/yAka uz/a istehsa) 
/esu/sia/tntn movcudiugu, (y\a/7 iyg/yAka uzya isa istehsaitn 
gedi§i va hazt/ mahsui anba/tndakt vaziyyat ba/ada ve/iiania/ 
daimi va muntazam su/atda emai ediii/. Neft-qaz sahasi ugun 

o g s i a  a^yni^/y muxtaiif diamet/ii bo/uia/dan va 
qazma qu/guia/tndan ta tami/ i§ia/ini apa/maq ugun iaztm 
oian xt/da boit va qaykaia/adak minia/ia addan iba/at 
nomenkiatu/ant, (y^a/7 iyg/sAka ax/7a/y isa, §i/katin neft 
anba/ia/tnt va topdan tica/at muassisaia/ina muxtaiif ma/kait 
benzin, yag, mazut, dizei yanacagt gonda/an neft emait 
zavodia/tntn hazt/ mahsuiian anba/ia/tnt ahata edi/.

F/ika/y/7 emai^ saviyyasinda yeni mahsuiia/tn
hazt/ianmast masaiaia/i haii ediii/, hamginin movcud
no/mativia/a uygun ic/a ediian /eqiamentii i§ia/ (mexanizm- 
ia/a p/ofiiaktik baxt§, texnoioji xatia/in tami/i) go/uiu/. Neft- 
qaz sahasi ugun /eqiamentii i§ia/ dedikda, quyuia/tn tami/i 
ugun p/ofiiaktik dayandt/timast, neft naqii bo/uia/tntn 
yoxianmast naza/da tutuiu/. Neft-qaz sahasinda yeni mahsui 
ya/adtimast nadi/ hadisa oisa da, yeni xidmat novia/inin 
ya/anmast tez-tez ba§ ve/an hadisadi/. Misai ugun, muasi/ 
benzin doidu/ma stansiyaia/tntn mu§ayiatedici magazaia/, 
emaiatxanaia/ va kafeia/ ytgtnt iia iayihaia§di/iimasi yeni 
xidmat novia/inin ya/adtimast masaiaia/indandi/.

T a t i  s a v y y a d  §i/katin boimaia/inda istehsai piantntn 
ye/ina-yeti/iimasi ba/ada muntazam hesabatia/ ta/tib ediii/ va 
hamginin istehsai masaiaia/inin (masaian, istehsai /esu/sia/t 
ehtiyatia/tntn optimaiia§dt/timast) haiii va/iantia/t hazt/iant/. 
O/ta saviyya m enece/ia/i ope/ativ saviyyadan daxii oian
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informasiya asastnda ayrt-ayrt quyuiar va ya bir-nega quyu 
barada, hamginin butoviukda neft-qaz gtxarma muassisaiari 
uzra hesabatiar haziriaytr. Anaiitikiar bu informasiyant neft 
hasiiat! iia sarf oiunan resurstarm (eiektrik enerjisinin, suyun, 
tamir materiaHannm) muqayisaii tahiiii ugun istifada eda 
biiariar. Bu tahiii asastnda ayn-ayn quyuiar va ya bir-nega 
quyu barada, hamginin butoviukda neft-qaz gxarma muas- 
sisaiari uzra i§!arin samaraiiiiyini aks etdiran informasiya 
rahbariiya taqdim ediia biiar. Bu informasiya asasmda xarci 
gox, hasiiat! az oian quyunun va ya quyuiartn, hamginin 
muassisanin i§inin dayandtrtimast barada qarar qabui ediia 
biiar.

s a i a a  uzunmuddatii istehsai piantntn tartibi 
masaiasi haii ediiir ki, bu da istehsahn gaiacak arttmtnt va 
onun resurs taminatm! qiymatiandirmak maqsadi gudur. Neft 
§irkati ugun strateji saviyyada haH ediian masaia kimi yeni 
neft yataqtarmm manimsaniimasi yoiu iia va ya kigik neft 
§irkat!arini sattn aimaqia neft hasiiattnt arttrmaq masaiasi 
numuna gostariia biiar. Bu masaianin haiii ugun operativ 
saviyyadan daxii oian neft-qaz yataqiartntn vaziyyati barada 
geoioji informasiya va xaricdan daxii oian bazar informasiyast 
(Raqabatedici §irkat!arin sat!§a gtxartimas! va neft-qaz hasi! 
edan §irkat!ari oian sahmdartarm §irkat satib-satmadtgt barada 
informasiya) iaztmdtr.

T 3$K iL A TI iYERARXiYANIN M UXTBLiF  
S e v iY Y e L e R iN D e K i iNFORM ASiYA SiSTEM LBRi

Operativ saviyyada t/ansaksya m aZ  eaan  
(TES), ba§qa sozia, t/ansaks/ya /n /o /m asya  s/^t?m/э/7 ( 7/RS* - 
7/a/7sar&i?/7 k/pcess/ng 5ysA?m5) i§!ayir. Transaksiya ema!
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edan sistemiar informasiya sistemiarinin butun digar tipiari 
ugun asas informasiya gondaran sistemiardir.

Transaksiya emai edan sistemiar biznesin hayata 
kegiriimasi ugun iaztm oian gundaiik bezdirici i§!ari (Muxtaiif 
hesabiardan gtxart^iartn veriimasi, bankdakt hesabtn vaziyyati 
barada arayt§ veriimasi va s.) yerina-yetiran komputer 
sistemiaridir. Transaksiya emai edan sistemiarin bir novu 
o/7/i7e -TES-iaridir (OLTP- бП/n e  7 a /7 a r i /7  / T r e s i ? ) .  
Buniar transaksiyaiart reai vaxtda -  sorguiar daxii oiduqca icra 
edir. P n /n e  -Transaksiya emai edan sistemiarina: qatariara, 
tayyaraiara biiet satan sistemiari, piastik kart uzra odama 
sistemiari va s. misai gostariia biiar. Bu tip sistemiar mahsui 
istehsaitna sifari§!arin emait, materiaiiartn harakatina
nazaratin hayata kegiriimasi, boimaiarin taqvim ptantarmm 
i§!anib haztrianmast, odama vedomosttannm tartibi, hesab!ar!a 
i§!amak, amakda§!ar barada veriianiarin emait va s. kimi 
transaksiyatarm icrastnt va rasmi!a§diri!masini 
avtomat!a§dirmaga imkan verir. $irkat!arin goxunda istifada 
ediian idaraedici sistemiarin aksariyyati transaksiya
sistemiaridir. Bu, ona gora beiadir ki, transaksiyaiartn va 
oniara aid sanadiarin emait har bir muassisada haqiqatan 
kutiavi xarakterii i§dir va bu i§in avtomatia^dtrtimastntn 
mahsuidaritgt va samaraiiiiyi nazaragarpacaq daracada arttrtr. 
Bu masaiaiari haii edan informasiya sistemiari a§agt sinif 
sistemiari hesab ediiir. Masaian, beia sistem
saythr. Lakin unutmaq oimaz ki, an iri E /s istem ta r in d a n  oian 
S /1 / da transaksiya sistemidir. ^unki butun moduHarm i§i
operativ saviyyada veriianiarin daxii ediimasi va iikin emah iia 
ba^iantr.

Qeyd etmak iaztmdtr ki, informasiya sistemiari igarisinda 
transaksiya sistemiari iia yana§t, ham da tranzaksiya
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sistemiari da movcuddur. Bu ad ox§arhg! doia^tqitq
yaratmamaitdtr. ^unki transaksiya tasarrufat faaiiyyatinin 
eiem entar akttdtr. Masaian, hesabdan gtxar!§ veriimasi bir 
transaksiyadtr. Sifari§in emait ba§qa transaksiyadtr va s. 
Tranzaksiya isa veriianiar bazastnda veriianiarin 
manipuiyasiyast amaiiyyatiartdtr ki, buniartn da naticasinda 
veriianiar bazast bir butoviuk vaziyyatindan digar butoviuk 
vaziyyatina kegir. Yani transaksiya xaiis iqtisadi termindir. 
Tranzaksiya isa veriianiarin saxianmast va oniara muraciatin 
ta§ki!i iia bagh oian texnoioji termindir.

Beiaiikia, t a n s a A ia  sistemiari ba§ veran tasarrufat 
amaiiyyatiart iia aiaqadar oian veriianiarin daxii ediimasi, 
emait va taqdim ediimasi i§!arini hayata kegirir. Yani faktiki 
oiaraq tasarrufat faaiiyyatini sanad!a§dirir.

7 7 a n z a i a  sistemiari isa goxsayit istifadagiiarin
sorgutarmm paraiei i§!anmasi imkantnt reaiia^dtrtr. Bu 
sistemiar hatta eyni veriiana goxsayh paraiei muraciat movcud 
oian haHarda da paraiei i§!anmani hayata kegira biiir.

Taktiki saviyyada, biiikiarin emah sahasinda 2 tip sistem  
i§!ayir: biiik emait sistemiari (BES, ingiiisca, ATWS- 
№?/7a^ement S)<yt?m) va ofisin avtomatia^dtrtimast sistemiari 
(OAS- O f e  S)<yt?m5).

Biiik emait sistemiari (BES) -  ta§ki!atda yeni biiikiarin 
yaradtimastna (yeni mahsuiiartn dizaynt, sanad dovruyyasinin 
avtomat)a§d!r!)mas!, §irkatin internetda taqdim ediimasi va s) 
va inteqrasiyastna komak edan informasiya sistemiaridir.

Ofisin avtomat)a§d!r!)mas! sistemiari (OAS) isa 
meneceriarin amak mahsuidaritgtn! yuksaidan komputer 
sistemiaridir. Masaian, OT/ce beia sistemdir. Ofisin
avtomat)a§d!r!)mas! sistemiari ham da sanad dovuyyasini 
dastakiayan avtomat)a§d!r!)m!§ sistemiari da ahata eda biiar.
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Taktiki saviyyada idaraetma va anaiitik masaiaiarin ha4i 
sahasinda da 2 tip sistem i§!ayir:

l.inzibati faaiiyyatin avtomatia^dtrtimas! ugun idaraedici 
sistemiar va ya m enecer i7/b/vaaF/ya F/st?m/a/7 

Ta/baaabba SyytE/as -
2.Anaiitik i§!arin avtomatiatdirtimas! ugun qa/ar  

d s a k y a n  s/st?/a/br (De67S/ba SyytE/as -
DSS).

m enace/ i7/b/7aaF/ya F/y^?m/a/7 taktiki saviyyada
bezdirici hesabatiartn va aiahidda maruzaiarin haztrianmas! 
zamant piania^dtrma, nazarat va qarar qabuiu funksiyatanrn 
dastakiayan informasiya sistemiaridir. Bu sistemiar operativ 
saviyyadan topiadtgt informasiya asasmda avtomatik hesabat 
tartib eda biiir. Yani menecer informasiya sistemiari tipik 
masaiaiar uzra tipik hesabatiar haztriayan avtomat)a§d!r!)m!§ 
sistemiardir ki, buniar da §irkat!arin idara ediimasi keyfiyyati- 
nin yuksaidiimasinda gox muhum ahamiyyat kasb edir.

(Ta/ar qaba/aaa ab-y^ak/byan s/st?/a/br (?^ D S ) muasir 
murakkab anaiitik mode4ar vasitasiia yar!mstruktur!a§d!r!)m!§ 
va ya struktur!a§d!r!)mam!§ masaiaiarin haiiini dastakiayan 
taktiki saviyya sistemiaridir. Bu sistemiar adatan, qarartn 
haztrianmast va qabuiunu asania^dtrmaq vazifasini icra edir.

Strateji saviyyada i§!ayan sistemiar da 2 tipdir:
l.Rahbariiyi dastakiayan sistemiar (Skeaa^/t^e 

S y S e /a s  -  SSS);
2.Strateji informasiya sistemiari (StfateTir Ta/b/vaatipa 

Syyt?/as -  STS).
^abba/Zy/ ab^^a/ayan s/st?/a/br (RDS) §irkat uzra an 

yuksak idaraetma saviyyasinda qarar qabuiunu dastakiamak 
ugundur. Bu sistemiar ham strateji, ham da operativ qarar 
qabuiunu dastakiaya biiir. Rahbariiyi dastakiayan sistemiar
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rahbara uyu§an, onun saviyyasina koktana bitandir. Buntar 
bazan kokpit ((ock p /t-- ingitisca, pitot kabinasi) - sistemtar da 
adiandirtitr. Rahbariiyi dastaktayan sistemtar ugun tipik sistem  
numunasi yoxdur. ^unki bu sistem §irkatda qarariartn 
haztrianmast va qabutu ustubundan (stitindan) ahamiyyatti 
daracada astitdtr. Sirr deyit ki, yuksak saviyya rahbartari 
komputerta§diritmi§ informasiya sistemtarindan istifada saviy- 
yasina gora bir-birindan kaskin farqtanirtar. Bu rahbartarin 
bazitari i§ gununu internet xabartari ita ba§tamadan kegina 
bitmadiyi hatda, bazitari, umumiyyatta komputerda i§tamayi 
qatiyyan sevmirtar.

6vvata, rahbariiyi dastaktayan sistemtar §irkatda qabut 
editmi§ reqtamenta uygun va ya yaranmt§ ananaya muvafiq 
qaydada qarar haztrianmast va qabutunu tamin edan 
btoktardan ta§kit editir. Bu anana gundatik sahar dintamatari 
(informasiyast), operativ ictastar ugun va ya xususi komitatarin 
va direktortar ^urasmm ictastar! ugun informasiya veritmasi va 
s. §akiinda ota bitir. iri §irkattarda va ya xotdinqtarda rahbariiyi 
dastaktayan sistemtarin bu istiqamatdaki i§i: qazatar, badbaxt 
hadisaiar, hava proqnoziart, xammat va haztr mahsui 
anbariartntn vaziyyati, haztr mahsui va xammahn qiymattari, 
kreditor va debitor borcian, haztr mahsutun yuktanib 
gondaritmasi, gondariimi§ mahsuta gora odani§tar, bazar 
proqnoziart, sahmtarin qiymatinin tayin editmasi (kotirovkasQ, 
vatyuta kursiart va s. barada informasiya haztriaytb taqdim 
etmakdan ibaratdir.

Bu tip informasiya rahbarin komputerinin ba§ sahifasi 
oiaraq disptey ekrantna itk gtxan maiumatiardtr. Bu 
informasiyant rahbariiyi dastaktayan sistemtar §irkatin a§agt 
idaraetma saviyyatarindan, asasan menecer va qarar 
qabutunu dastaktayan sistemtarinda, hamginin internet
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vasitasiia xarici manbaiardan aitr. Gorduyu i§in nisbatan 
sadaiiyina baxmayaraq, rahbariiyi dastakiayan sistemiarin 
oiub-oimamast korporativ informasiya sistemiarinin uguriu 
inki§aftna ciddi tasir gostarir. Komputeria§diriimi§ informasiya 
sistemiarinin faydastnt §irkat rahbari iik novbada rahbariiyi 
dastakiayan sistemiarin numunasinda hiss edir.

Apana informasiya sistemiarinin ^7?/^-sistem uzarinda 
qura^dinim^ A rce /7 t//e  ^atiS/o/7 kimi oz kokpit-sistemiari 
vardtr.

ikincisi, rahbariiyi dastakiayan sistemiar xususan strateji 
qarariartn haztrianmast ugun istifada ediiir. Bu, §irkatin 
perspektiv faaiiyyatini: istehsaida istifada ediian materiaHar, 
texnoioji prosesiar, idaraetma prosesiari, strukturiar va 
metodiart, muassisaiarin kreditia§masinin maiiyya sxemiari va 
oz vasaitiarina investisiya qoyuiu§iart, ixtisasi) mutaxassisiarin 
caib ediimasi, haztrianmast va yenidan haztrianmast, raqibiarin 
faaiiyyati va s. baxtmtndan qiymatiandirmak ugun iaztmdtr.

Xarici manaiardan aitnmast mumkun oian butun 
informasiya topiantr. Mutaxassisiar strateji inki§af ssenariiari 
haztriaytr. Bu maqsad ugun bazi haHarda kuiii miqdarda vasait 
sarfi iia bag!) guciu hesabiayta sistemiara sahib oimaq iaztm 
gaiir.

Rahbariiyi dastakiayan sistemiar gox haiiarda "agar..., 
onda na oiar?" suaiiara cavab veran sistem kimi faaiiyyat 
gostarir.

Strateji informasiya sistemiari §irkatin raqabat 
qabiiiyyatini azaimaga qoymayan mahsui, xidmat, proses 
axtan§! iia ma§gui oiur. Bu masaiaiar adatan, strukturia^dtrti- 
mamt§ oiur. Bazi iri §irkatiarda xususi situasiya otaqiar 
faaiiyyat gostarir ki, buniar da muxtaiif strateji ssenariiarin 
virtuai gergakia§diriimasi va qiymatiandiriimasi iia ma§gui
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oiuriar. Strateji masaiaiar daim korrekta ediimaya ehtiyac 
duyur. Yani har cur dayi§ik!ik!ar nazara aitnmaqia yeni 
variantiar yoxiantitr. Bu masaiaiari haii edan 5 / /  / 6  §irkatinin 
takiif etdiyi 5 / /  5 f /  (STyaTeq/c f /T e /p /s e  Мз/7<%е/яе/7() 
sistemi: strateji piania^dtrmantn mode4a§dirma, operativ 
piania^dtrma va budca!a§dirma iia aiaqaiandiriimasi, asas agar 
gostariciiar asastnda §irkatin strateji samaraiiiiyinin 
monitorinqi, xarici va daxiii quvvaiarin bir!a§diri!masi, qarar 
qabuiu ugun iaztm oian daxiii va xarici informasiyanm 
avtomatik ytgtimas! kimi komponentiara maiikdir.

iNFORM ASiYA SiSTEM LBRi -  B iZ N E S-3L A V e K iM i

f7?/-sistem!arin, arttq kifayat qadar atrafh bahs ediian, 
uzvi tarkib hissasi oian funksionai aitsistemiaria yana§t, f # / -  
sistemiarin imkaniartnt geni§!andiran va onu guciandiran 
muxtaiif tatbiqi sistemiar da movcuddur. Mahiyyatca, ozu 
da tatbiqi sistemdir. $irkatin asas va komakgi biznes 
faaiiyyatini dastakiayan tatbiqi sistemiar 
adiantr.

iri §irkat!ardaki muasir biznes-aiavaiarin asas 
komponentiari a^agtdaktiardtr:

• fT^Z-tamai (77ze f # /  <% ba/7e). Bu, zaruri funksionai 
aitsistemiar macmusudu/;

* ^ a /a r  qabuZ/nu oaF7aZ/?ya/7 s/stEmiar (%?DS-DS57. 
Buniar inteiiektuai proqram aiavasina (bus/bess  
T/TeZ/qe/ce SbZ/T/b/s - Я75) maiik sistemiardir;

*M^Z70/7oa/ma 29/767/7/77 i /a /a  eoa/7 s/^t?m/эл (Sqcp/y  
(ba/77 ^^/7aqe/^e/7i - 5(7/7;

*Mu^7a/7/э//э munaF/bata/Tn i /a /a  e d m a s  s/^й?m/э/7 
((uyTa/ae/ #е/^й/77^/7/7 / ^ / a q e / a e / i  -  (7?T/7.
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Sadaianan bu tatbiqi sistemiar igarisinda bizim ugun an 
gox maraq kasb edaniar "qarar qabuiunu dastakiayan" (D 5 S )  
va "mu§tari!ar!a munasibatiari idara edan" ((7?/^ ) 
sistemiardir.

Q eR A R  QeBULUNU D e S T e K L e Y e N  SiSTEM LeR
(QQDS-DSS)

Qa/ar qa&a/u/7a aaF^a/a^an s/st?m/ar iia iqtisadi-riyazi 
metodiar arastnda stx aiaqa vardtr. Lakin qarar qabuiunu 
dastakiayan sistemiarin faaiiyyat sferast ba§qadtr.

Qarar qabuiunu dastakiayan sistemiari §arti oiaraq, 
sanadiara, modeHara, veriianiara, biiikiara va teiekommuni- 
kasiyaiara asasianan aitsistemiara boimak oiar. Qarar 
qabuiunu dastakiayan sistemiarin modeiiara va veriianiara 
asasianan aitsistemiari mazmunca iqtisadi-riyazi metodtara 
daha yaxtndtr.

S e N e D L e R e  eSASLANAN Q eR A R  QeBULUNU  
D e S T e K L e Y e N  SiSTEM LeR iN  ALTSiSTEM i

Qarar qabuiu praktiki oiaraq hami§a sanadiaria mu§ayiat 
oiunur. Laztmi sanadin axtartimast va istinad ediimasi xeyii 
zahmat taiab edir. Odur ki, sanadiara asasianan qarar 
qabuiunu dastakiayan sistemiarin aitsistemi daxiii sanad 
dovruyyasini va xaricdan daxii oian sanadiarin qoyu!mu§ 
reqiamentiara uygun taqdim ediimasini avtomatia^dirtr. Daxiii 
sanad dovruyyasini avtomatia^dtran sistemiara numuna oiaraq 
7P7^ L o t s  '^!y77^ ^/7kaAi7i7 Foss-T^e/e/ent va
Docum enUm  sistemiarini gostarmak oiar. Xarici sanadiara 
muraciat etmak ugun goxsayh axtart§ sistemiari movcuddur.
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M O D E L L eR e eSASLANAN Q eR A R  QeBULUNU  
D e S T e K L e Y e N  SiSTEM LeR iN  ALTSiSTEM i

Modeiiar hami§a, hatta informasiya (komputer) 
texnoiogiyaiartna qadar da qarartn haztrianmast va qabuiunda 
asas roi oynamt^dtr. Guciu informasiya texnoiogiyaiart instru- 
mentiarinin meydana gtxmast qarar qabuiuna dastayi daha da 
mohkamiandirmi§dir. Qarar qabuiu ugun dastak veran 
modeHara ananavi statistik, baians va optima!ia§dirma 
modeiiari numunadir. Biznes-pianiartn tartibinda va murakkab 
i§iar ardtctiitgintn icrastnda qraf modeHari tatbiq ediiir. Bu 
sistemiarin asas vazifasi proqnoz qiymatiari asasmda qarar 
variantiart haztriamaqdan ibaratdir. Ham mikrosaviyyada 
(Qiymatiarin va sat!§tn saviyyaiarini, istehsaitn hacmini tasvir 
edan modeHar), ham da makrosaviyyada (Sahaiarin inki§aft 
ssenariiari asastnda butoviukda miiii iqtisadiyyat! tasvir edan 
modeiiar) qarar qabuiu ugun modeiiar qurmaq mumkundur.

Mode) tipiarindan astit oiaraq muxtaiif paketiar tatbiq 
ediiir. Masaian, statistik modeHar u$un SAS va SPSS kimi 
dunyada ma§hur paketiar, optimaiia^dtrma masaiaiarinin haiii 
ugun GAMS paketi va s. movcuddur.

V E R iL eN L eR e  eSASLANAN Q eR A R  QeBULUNU  
D e S T e K L e Y e N  SiSTEM LeR  ALTSiSTEM i

Bu, forma! cahatdan an murakkab masaia oian aktuai 
veriianiarin operativ emah aitsistemidir. Burada sohbat, 
fayiiartn yadda§da yeria§diriimasi, axtart§! va taqdimat! kimi 
eiem entar amaiiyyatiardan deyii, iik novbada, veriianiarin 
saxianc yeriarindan (D a a  H a e /o u se )  va on-/i7e ema!
sistemiarindan ( 6 ? / /  gedir. (?Z.^/-sistemiara asasianan qarar
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qabuiunu dastakiayan sistemiarin irihacmii aktuai veriianiarin 
tahiiii asastnda qarar qabuiuna guciu komputer dastayi vera 
biiir. Beta sistemiara numuna kimi cografi informasiya sistem- 
iarini (CiS) gostarmak oiar.

ke/ian/a/in sa^ianc y e /i dedikda, qarar qabuiunu 
dastakiamak ugun formaia^dirtian predmet yonumiu, 
inteqrasiya ediimi§, zaman-zaman zanginia§diriian, iakin qeyd 
ediidikdan (yadda§a (bazaya) yaztidtqdan) sonra 
dayi§diriimayan veriianiar ytgtm! nazarda tutuiur. Veriianiarin 
saxtanc yeriarinda istifada ediian nisbatan geni§ yaytim^ emai 
metodiart goxoiguiu tasnifia§dirma va asihhqiann barpast kimi 
statistik metodtardan ibaratdir. Bu metodiartn bir qismi 
k a f y y a f  ta h i i  ^Da/a №ni7n^ deyiian kateqoriyaya aid oiub, 
bazaya ytgiim^ veriianiardaki gizii qanunauyguniuqian 
a§kariamaga xidmat edir.

TELEKOMMUNIKASiYALARA eSASLANAN Q 3RAR  
Q3BULUNU D e S T e K L e Y e N  SiSTEM LeR iN  ALTSiSTEM i

Qarar qabuiunun teiekommunikasiya dastayi iki va daha 
gox mutaxassisin unsiyyat qurmastna, informasiya mubadiiasi 
etm asina va birga faaiiyyatiarini koordinasiya etmaya 
(aiaqaiandirmaya) imkan verir. Beia sistemiara numuna kimi 
audio-, video-, Veb-konfransiar, eiektron pogt gostariia biiar 
ki, buniara da bazan qrup§akiiii qarar qabuiu sistemi da 
deyiiir. Bu tip aitsistemiar mutaxassis qrupian arasmda aiaqa 
yaradaraq informasiya mubadiiasini reaiia§d!nr va mutaxassis 
qrupianmn birga i§iamasini tamin edir.
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Q 3R A R  QeBULUNU D e S T e K L e Y e N  SiSTEM LeR iN  
REALLA$DIRILMASI N U M U N eL eR i

Rusiyada geni§ tatbiq tapmt§ qarar qabuiunu dastakiayan 
sistemiardan: 67L4/̂ . m y S / /  ^^ce/i?/7 fn te /p n se
sistemiarini gostarmak oiar.

5 / /  (Sottwa/e / g p / e d  //хйлгй)) §irkatinin asas mahsuiu 
o!an S / - Й / sisteminin asas ozayi - on-tine t/ansaksiya
emah sisteminda (C t77 / funksionai aitsistemi: maiiyya
( / ) ,  togistika ( t c ) ,  kad/)a/ (d/<) va sahavi a!ava!ari(Ct71c) 
ozunda bir!a§dirir.

Qarar qabuiunu dastakiayan sistemiarin inte!!ektua! 
aiavaiarina adatan, modeiiara, veriianiara va biiikiara 
asasianan aitsistemiar aid ediiir.

5 / / §irkati a^agtdakt intettektua! aiavaiari takiif edir:
• F/zneF-zn/o/vnaF/ya sa^/^ne y e /i  (?uF/neF Tn/o/m aton  

!4a/ehouse
*F//ka/7/7 saAi^nc y e i i 7  ioa/a  eddm asi ^Anorviedge 

!4a/ehouse M anagem ent -
• Ao/po/at^v maZyyan/n ioa/a  en in a F / ^Co/po/ate 

/n a n c e  M anagem ent -  (УМ)'
• ^ ik a tn  stfate/i d / a  ed tn a F / (ISt/ategir /7 te /p n se  

M anagem ent -  S2M)-
Bu siyaht daim arttr. ^unki bu sahada axtar!§tar davam

edir.

M A LG O ND eR M e zeN C iR iN iN  iD A R e EDiLM OSi 
SiST E M L eR i (SCM- SUPPLY CHAIN MANAGEMENT)

Bu sistem maigondaraniari, distributeriari va ahatan bir 
mantiqi prosesda bir!a§dirir. M^A7dnd9/ma z a n c ii  - istehsa!
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muassisaiari, topdan ticarat va ya distributer markaziari, mai 
gondariimasi va ya xidmat gostariimasi uzra sifari§iarin icrast 
ugun biria§mi§ insaniar kimi goxsayh iqtisadi agentiardan 
amaia gaiir. Maigondarma zancirinin mantiqi ardtaiitg! beiadir: 
a b a t n  ta/abatn

p f k a / y s  (У7а//7
M^naqamant) ^s//a/Tyi7 /asm /adry/m as/-^s//a//^ i7
yieлad/maF/-^'S//a//^//7 iryas/-^ naq/yyat'-^'ma/n ^xidmaAn 
ainm as/.

Maigondarma zancirinin idara ediimasi dedikda, sifari§in 
icrastn! minimai maddi, vaxt, maiiyya masrafiari iia hayata 
kegirmayi tamin edan §akiida ta§kii etmak ba§a du§uiur. 
Maigondarma zancirini idara edan sistemiar mahz bu maqsad 
ugundur. Maigondariimasinin daqiq taiab oiunan vaxtda 
hayata kegiriimasi kuiii miqdarda itkiiardan qagmaga imkan 
verir. Bu, maigondarmaiarinin optimaiia^dtrtimas! yoiu iia aida 
ediian aiava samaradir.

Bundan aiava, maigondarmaiari iia aiaqadar sanadiarin 
rasmiia§diriimasinin avtomatia§d!nimas! sanad tartibi zamant 
mumkun sahviari aradan qaidtraraq aiava itkiiar yaranmast 
riskiarini minimumia^dirtr.

Maigondarma zancirinin iik 3 haiqasinda yeni
Maigondarma zancirini idara edan sistemiar kohna M/?/' iia 
"ust-usta du§ur". Sonrak haiqaiar M ?/-nin imkant
xaricindadir. Gunki M ? / yaintz taiabat! tayin edir. Xususi 
proqram aiavaiarinin komayi iia M ?/-ni Maigondarma zancirini 
idara edan sistemiara gatdtrmaq mumkundur.

M ? / iia Maigondarma zancirini idara edan sistemiari 
arasmda prinsipiai farq ondadtr ki, M ? / yaintz daxiioian 
iogistika parametriarini tayin edirsa, Maigondarma zancirini 
idara edan sistemiari maigondarma prosesini butoviukda
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hayata kegirir. Bundan aiava, M ? / f? /-n in  bir hissasidir. 
Maigondarma zancirini idara edan sistemiari isa f ? /  uzarinda 
ustqurumdur. Odur ki, Maigondarma zancirini idara edan 
sistemiari ham daxiioian iogistikant, ham da gtxan iogistikant 
tamamiia avtomatia^dtrtr.

M ALG O ND3RM e z e N C iR iN i iD A R e ED 3N  
SiSTEM LeR iN  REALLA$DIRILMASI 

(YARADILMASI M3NASINDA)

/rire<4at?r7ouye60cpe/y §irkatinin na§r etdiyi
T e c /n o O y  fo/e^aFtsorgu kitabtnda gostari!mi§dir ki, 2000-ci 
iida Maigondarma zancirini idara edan sistemiarnin inki§aftnda 
)ider o)an A?7fGWVOZ.667E? §irkati bazara yeni 
proqram paketi asastnda geni§!andiri!mi§ M/?/-sistem  
gxarm!§d!r. Bu paket obyektyonumiu texnoiogiyaiara va suni 
inteiiekta asasianan maigondarma pianiart va qrafikiari 
tartibini avtomat!a§dira biiir. M^/V/6Z$77Cy §irkati isa
Maigondarma zancirini idara edan sistemiarda 
maigondarmaiarin optimaiia^dtrtimast sistemiarinin inki§af 
etdiriimasi uzra iiderdir. Bu iki §irkat f ? / ,  xususan da 
Maigondarma zancirini idara edan sistemiarin istehsait uzra 
iider oiaraq qaitr.
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MU^TBRiLBRLB MUNASiBBTLBRiN 
iDARB EDiLMBSiNiN ELEKTRON 

SiSTEMLBRiNiN iNKi^AFININ TBHLiLi

Mahsui istehsaigtst va xidmat muassisaiarinin oz aitaiar! va 
istehiakgtiar! i!a munasibatiari ba§ problem oiaraq har bir 
§irkatin gundaiik i§idir. Eiektron biznes erastntn ba§ianmast 
samaraiiiiyin yuksaidiimasi, xarciarin azaidtimast, mu§tari 
bazastntn geni§iandiriimasi kimi gox muhum biznes vazifaiarinin 
yerina yetiriimasini on piana kegirmi§dir. Biznesin virtuai 
internet muhitina kegiriimasi beia bir suaiia mu§ayiat oiunur ki: 
bu va ya digar biznes masaiasinin internet texnoiogiyastntn 
komayi iia haiii hanst iqtisadi faydant vera biiar?

Mu§tariiaria munasibatiarin ananavi idaraetma
sistemindan eiektron idaraetma variantma (internet bazastnda 
faaiiyyat gostaran ^Л/у^отел M e/7^e/ne/7f
- mu§tariiaria qar^titqi! munasibatiarin idara ediimasi^ 
kegiimasi da tamamiia bu suaia anoioji suaiiar yaradtr. Yani: 
agq va geni§ muraciat muhiti yaradan muasir komputer 
texnoiogiyaiart maigondaraniaria sifari^iiar arastnda
munasibatiarin idara ediimasi samaraiiiiyini arttra, mu§tari 
bazastnt geni§iandira, biznes i^tirakgilartntn har cur qar^hqh 
faaiiyyatinin yeni formaiartnt yarada, faaiiyyatin samaraiiiiyini 
va rentabeiiiyini yuksaida biiarmi?

Mu§tariiaria qar^titqi! munasibatiarin idara ediimasi 
sistemi maigondaraniar, istehsaigiar va istehiakgiar arastnda 
aiqt-satqt, marketinq va xidmat gostariimasi iia bagit qar^titqi! 
munasibatiaria birba§a va ya doiayt aiaqaii oian biznes- 
prosesiarin avtomatia^dirtimast, optimaiia^dirtimas! va samara- 
iiiiyinin yuksaidiimasina xidmat edir.
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Muasir Mu§tari!ar!a qar^titq)! munasibatiarin idara 
ediimasi sistemiarinin asas xususiyyati munasibatiarin 
fardi!a§diri!masindan, daha dogrusu, muxtaiif taiabiar geni§!iyi 
va qar^iitqi! faaiiyyat gostaran tarafiarin xususiyyatiari nazara 
aitnan §araitda har bir mu§tariya fardi yana§ma tatbiqindan 
ibaratdir ki, perspektivda bu, §irkatin biznes faaiiyyatinin 
umumi samaraiiiiyinin yuksaidiimasina va sat!§ hacminin 
arttrtimastna gatirib gxarmahdtr.

Maigondaraniaria mu§tari!ar arastnda qar^hqh
munasibatiarin tam faqdi!a§diri!masi korporativ va qiobai 
informasiya §abaka!arinin yaranmastnadak texniki sababiar 
uzundan hayata kegiriia bi!mami§dir.

Maium tarifiara gora, Mu§tari!ar!a qar^hqh munasibatiarin 
idara ediimasi sistemi - agtq, qiobai internet/intranet §abaka 
muhitinda, muassisada biznes-prosesiarin idara ediimasi 
sistemi gargivasinda, faaiiyyat gostaran maigondaraniaria 
mu§tari!ar arastndakt munasibatiarin idara ediimasi sistemidir.

§irkatin biznes-prosesiarinin umumi strukturunda 
Mu§tari!ar!a qar^titq)! munasibatiarin idara ediimasi sisteminin 
yeri §aki! 1-da veri!mi§dir. Gorunduyu kimi, Mu§tari!ar!a 
qar^iitqi! munasibatiarin idara ediimasi sistemi bir tarafdan, 
istehiakgtiaria hamsarhaddir, digar tarafdan da, §aqu!i 
idaraetmanin butun saviyyaiari iia qar^hqh faaiiyyatdadir. Yani 
bu, asiinda, resurstann piania^dtrtimastntn, maigondarmaiari 
zancirinin va istehsahn idara ediimasinin vahid sistemidir. Bu 
konsepsiyantn an muhum cahati odur ki, burada mu§tari!ar!a 
qar îitqi! munasibatiarin saviyyasi va keyfiyyati mu§tari!arin 
biiavasita oziari tarafindan qiymat!andiri!ir.
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№ 7asssa Z7/2/7̂ F//70{9 .У/УЙ?/̂ //7//7 y e i

20-ci asrin sonunda meydana gxan Mu§tari!ar!a qar^titq)! 
munasibatiarin idara ediimasi sistemi va munasibatiarin 
tamamiia fardi!a§diri!masi konsepsiyastnadak bir stra 
ixtisas)a§d!r!)m!§ informastya sistemiari movcud idi ki, 
buniardan da a^agtdakiiart gostarmak oiar:

• Mu§tari!ar barada informasiya ytgan sistem;
• Marketinq veriianiar bazast;
• Ahatann davrant^tntn tahiiii ugun anaiitik vasitaiar.

Qarb oikaiarinda Mu§tari!ar!a qar^hqh munasibatiarin idara 
ediimasi sistemi, praktiki oiaraq, iik dafa topdan va parakanda 
ticaratda, maiiyya-stgorta sektorunda, aviada^tmaiar sferastnda 
va teiekommunikasiyada tatbiq edi!mi§dir. Sonra isa bu sistem  
digar sahaiarda, o cumiadan, tababatda, aczaghqda va tahsiida 
tatbiq ediimaya ba§!adi.
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Muytariiaria qaryiitqi! munasibatiarin idara ediimasi 
sistemiinn strategiyast qabaqa! idaraetma va informasiya 
texnoiogiyaiartndan istifadaya asasiantr. $irkat hamin 
texnoiogiyaiartn komayi iia oz muytariiari barada, oniartn caib 
ediimasindan bayiayaraq, aida saxianmastna, yirkat va onun 
mahsuiuna ioyaiitq formaia^dirtimastna, oz biznesini 
yaxytiaydtrmaq va muytariiaria daha yaxy munasibatiar qurmaq 
ugun muytari biiikiarini aida etmaya qadar butun marhaiaiar 
uzra informasiya topiaytr (§aki 2).

a i  2  va m u t i i  vas/^as/Za qa/yz/^q/r /aa /yyat
/o m a /a v

Bu gun Muytariiaria qaryiitqi! munasibatiarin idara 
ediimasi sisteminin mahsuiiartntn bazar! arttq qarar)a§m!§d!r. 
Mahsuiiartna boyuk taiab oian bir stra iri yirkatiar oziarinin 
marketinq-menecment strategiyastn! optimaiiaydtrmaq ugun 
Muytariiaria qaryiitqi! munasibatiarin idara ediimasi sistemi 
mahsuiiartna muytari gtxaraq onun praktiki tatbiqina naii 
oimuyiar. Muytariiaria qaryiitqi! munasibatiarin idara ediimasi
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sisteminin komayi iia haii ediian masaiaiarin yuksak aktuaiitq 
numayi§ etdirmasi iia bag!) oiaraq, informasiya 
texnoiogiyaiarinin tatbiqina vasait aytran qabaqa! §irkatiarin 
aksariyyati Mu§tariiaria qar^iitqi! munasibatiarin idara ediimasi 
sistemini segir va onu inki§af etdirir.

P a r tn er  O*oqc? tadqiqatiartna gora, §irkatiarin yeni 
informasiya texnoiogiyaiartna yonaitdikiari vasait budcasi 
oniartn dovruyyasinin 3-6%-ni, Mu§tariiaria qar^titqi! 
munasibatiarin idara ediimasi sisteminin xususi gakisi isa 0 ,4­
1% ta§kii edir (§akii 3).

П CRM budcesi 
П iT budcesi

^aky/ 3  ^//kata/in n /o /y m sy a  tex7oioT/ya/^/y/7a ayy/dg/ 
umum/ budraaa (K № a gakian xa/cka/y/y xu?us/ gakysz

^-cy saA/n - makyya 7  - e e k m m n k a / y a ,  J  -  s /g o /ta  4  -  
k t a t i  iy /o /w a sy a  vas/^a/э/y .5* -  sah/yya б' - ac^agyi^q 7

-  iy/o/waF/ya e x y y o io ia a /y
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Gorunduyu kimi, maiiyyada informasiya texnoiogiyaiar! 
budcasi umumi dovruyyanin 6,83% -ni, bunun isa 1,16%-ni 
Mu§tariiaria qar^titqi! munasibatiarin idara ediimasi sistemina 
gakiian xarciar ta§kii edir.

Dogrudur, 2001-ci ii hadisaiarindan sonra AB$-da bu 
gostariciiar azaim^di, iakin arttq yenidan arttm ba§ 
vermakdadir.

^ e se a r c b  §irkati informasiya texnoiogiyaianna 
ayrtian budcanin muxtaiif biznes-aiavaiar arasmda neca 
payiandtgtn! aydtnia^dtrmaq maqsadi iia 13 sahaya aid 800 
firma arastnda sorgu aparmt^dtr (§akii 4).

ERP (Enterprise 
Resource Planninq)

11% 
---------]

CRM (Customer
Relationship
Mangement)
SCM (Supply Chain 
Mangement)"

13%
17% istehsal- proqram 

elaveleri

Sair proqram elaveleri

a i  4  Tn/o/maF/ya texnoioy/yai^/yna ay/vi^/7 bad:a/7i7 
m b tta /f  b/znes-ai^t/a/ar a/as/naa p a j i /m a s /

Tadqiqattn naticaiari gostarmi§dir ki, §irkatiar, avvaiki 
kimi, yena da korporativ piania^dtrma va idaraetma sistemi
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oian 7̂?/̂  (Gf7t?/p/se R eso u ce  l̂^nn/n^ )̂ aiavasina ustuniuk 
(43% ) veririar. Mu§tari!ar!a qar^hqh munasibatiarin idara 
ediimasi sistemi ( C u t m e r  R e a tio s /h p  M^n7eme/7^) aiavasi 
17%-ia ikinci yeri tutur ki, bu da onu gostarir ki, §irkat!ar bu 
sistema investisiya qoymaga va tatbiq etmaya boyuk maraq 
gostaririar. Maigondarma zancirini idara edan sistemiar 13%, 
istehsai-proqram aiavaiari 16%, sair proqram aiavaiari isa 11% 
xususi gakiya maiikdir.

C artn er C /oup  tarafindan apantan tadqiqatiardan aydtn 
o!mu§dur ki, Mu§tari!ar!a qar^titq)! munasibatiarin idara 
ediimasi sisteminin i§!anib haztrianmast iia bu va ya dtgar 
§aki!da 50-dan arttq §irkat ma§gu!dur. Lakin bu bazarda eia 
vaziyyat yaranmt^dtr ki, hatta iik 5 yeri tutan firmatann da 
xususi gakisi 2%-i a§mtr.

G e/n /n u n /ty  adit internet-§irkat oz uzviarinin 
sorguiartna asasan 2001-ci iida proqram mahsuiiart istifada 
ediian va ya istifada ediimak ugun qabui ediian nisbatan daha 
gox tantnm!§ 20 "Mu§tari!ar!a qar^titq)! munasibatiarin idara 
ediimasi sistemi"nin proqram taminat! hasiiatgtstntn siyahtstnt 
eian etmi§dir ki, buniar da cadvai 1-da veri!mi§dir.

Cadvai 1.
Movcud CRM iayihaiarina mu§tari maragt

№ CRM hasiiatgtst Rayi soru§u!an 
istifadagiia/in xususi 

gakisi, %
1 Siebe) 33
2 O/acie 28
3 PeopieSoft 15
4 SAP 15
5 Mik/osoftHS 14
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6 E.piphany 14
7 IBM 14
8 B/oadVision 12
9 No/tei/Cia/ify 8
10 A/iba 8
11 BEA 7
12 Kana 7
13 Pivotal 7
14 G/eatPiains 7
15 B/oadbase/Se/viceSoft 6
16 Inte/actComme/ce 5
17 eGain 4
18 Appiix 4
19 YouCent/ic 4
20 Onyx 3

Gorunduyu kimi, proqram mahsullart hasilatgtlart arasmda 
iik 5-liya S /eb ei O/a^ie Pecp/?So/t M coso/t* kimi
tantnm!§ §irkatlar daxildir. ^adval 1-da gostarilanlardan alava, 
rayi soru§ulanlar 10-!ar!a digar proqram hasilatgt §irkatlarin da 
adlartnt gakmi§lar ki, bunlardan da, Лт?/7? ^anye/G oid a/ne  
Sale /o T /cs  ^em e/t/y va s. misal gostarmak olar.

Bu sorguda, eyni zamanda, rayi soru§ulan istifadagilarin 
kigik va orta biznesin sattn almaga gucu gatmayan 
tamfunksional paketlara va ya curbacur proqram mahsuilart 
ytgtmtna ustunlukverma munasibatlari da oyranilmi§dir ki, 
bunun da naticasi §akil 5-da verilmi§dir.
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<&АтУ 5  <й%эЙ?/т/7 CR/^ /з^тЛд/э я  Аия %%^й&лиз 
uyA/ni/kvE/me gOy^e/Tcie/y

Gorunduyu kimi, istifadegiierin boyuk ekseriyyeti (57%) 
curbecur proqram mehsuiiart ytgtmtn! beyenirier. Reyi 
soru§uian §irketierin yaintz 37%-i tamfunksionai proqram 
mehsuiiartna ustuniuk vermi§ier. Cemi 6% istifadegi diger 
proqram mehsuiiartna maraq gostermi§ier.

Mu§teriierie qar^titqit munasibetierin idare ediimesi 
sistemi bazar! son iiierde yukseii§dedir. Ayrt-ayrt Mu§teriierie 
qar^titqit munasibetierin idare ediimesi sistemi iayiheierinin 
popuiyaritgt deyi§ir. Beie ki, eger 2000-ci iiedek sat!§tn 
avtomatia^dtrtimas! sistemi daha gox popuiyar idise, 2000-ci 
iide mu§teriierie i§ §obesi ve servis teiefon merkezieri ugun 
nezerde tutuian proqram mehsuiiart bazarda 1-ci yere gxdt. 
2001-ci iiden sonra ise menecment ve marketinqie bagit
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proqram mahsuiiart bazarda daha boyuk xususi gaki numayi§ 
etdirir.

Bununia beia, hai-haztrda movcud oian Mu§tari!ar!a 
qar^hqh munasibatiarin idara ediimasi sisteminin kommersiya 
paketiarinin heg biri mu§tari va sifari§gi!ar!a munasibatiarin 
idara ediimasi uzra funksionai tamitga maiik deyiidir (§aki! 6).

^akV 6  № ?vc/d ( K  /^yha/a/Tnin da/aca/a/y

$aki! 6-dan gorunduyu kimi, Mu§tari!ar!a qar^iitqi! 
munasibatiarin idara ediimasi sistemi paketinin bir variant! 
100% sat!§a komak, 50% marketinqa komak funksiyaiartnt icra 
etsa da, heg bir anaiitik hesabiamaiar aparmtr. Digar variantda 
sat!§a komak funksiyast yoxdur, avazinda marketinqa komak 
50%, anaiitik hesabiamaiar isa 100% ta§ki! edir. Uguncu 
variantda sat!§a komak 50%, marketinqa komak 50%, anaiitik 
hesabiamaiar 50% ta§ki! edir. Bu ug funksiyantn har birinin
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100% avtomat!a§d!n!mas! isa heg bir variantda yoxdur. Yani, 
ha!-haztrda praktiki oiaraq tatbiq ediian Mu§tari!ar!a qar^titq)! 
munasibatiarin idara ediimasi sisteminin paketiari ya asasan  
sat!§a komak, ya da asasan anaiitik hesabiamaiar uzra 
ixtisas)a§d!r!)m!§ paketiardir. Universai paketiar isa har ug 
funksiya baxtmtndan yartmgtqdtr.

Bazi paketiar tamfunksionai oimaga yaxtndtr, iakin oniartn 
adaptasiya qabiiiyyati iaztmi saviyyada deyii va muassisanin 
digar funksionai boimaiari iia inteqrasiya ediimasi ugun aiava 
vasait taiab edir. Mu§tari!ar!a qar^titq)! munasibatiarin idara 
ediimasi sisteminin, demak oiar ki, butun proqram mahsuHan 
bazartn muxtaiif seqmentiarina yona!di!mi§dir. Buniar, asasan, 
ug tip §irkat!ardir: 500 nafardan arttq amakda§! oian iri 
§irkat!ar, 100-500 nafar amakda§! oian orta §irkat!ar va 
amakda^annm sayt 100 nafardan az oian kigik biznes. Buna 
gora da taqdim ediian Mu§tari!ar!a qar^titq)! munasibatiarin 
idara ediimasi sistemi iayihaiarinin tahiiii ham funksionai 
kateqoriyaiar uzra, ham da adt gakiian bazar seqmentiari uzra 
apartimt^dtr.

Mu§tari!ar!a qar^titq)! munasibatiarin idara ediimasi 
sistemi [ayihaiarinin funksionai kateqoriyaiart (§aki! 7) a^agtdakt 
komponentiari ahata edir:

M a r k e t in q in S a ttsm
a v to m a tta s d u d m a s t a v to m a tta ^ d n d m a s t  i x id m a tin

a v to m a tta sd tr d m a s t

^
C R A I

^akT/ Z  (K/M-n f/nksipna/ kat?qo/7ya/^/7 

____________________ 6 1 _________________________



MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMAS!

*M3/*Aref//7<7//7 iki asas
funksiyantn avtomatia^dirhmasm! nazarda tutur:
marketinq §irkatiarinin idara ediimasi va demoqrafik 
tahiii. Birinci funksiya budcanin, rekiam §irkatiarinin, 
maqsadii aksiyaiartn, mu§tariiarin reaksiyaiartntn idara 
ediimasi iia bagitdtr. Demoqrafik tahiii ananavi oiaraq 
mu§tari bazastndakt veriianiarin statistik emahn! hayata 
kegirir. internet-texnoiogiyaiartn va Veb-sayt!ardakt va 
digar muasir kommunikasiya kanaHanndak! aiava 
informasiya manbaiarinin meydana gxmast marketinq 
ugun yeni imkaniar agmt^dtr. Bunun naticasinda 
seqmentia§dirma texnikast va maqsadii aksiyaiartn ta§kiii 
daha boyuk ugur qazanmt^dtr;

*5at/^//7 tarixan daha qadim va
popular "Mu§tariiaria qar^titqi! munasibatiarin idara 
ediimasi sistemi" funksiyastdtr. Eiektron biznes dovrunun 
ba^ianmastndan gox avvai Mu§tariiaria qar^hqh 
munasibatiarin idara ediimasi sistemi mahz bu funksiya 
iia inki§af etmi§dir. Bu funksiya sat!§ kanaiiartntn 
distribusiyast va monitorinqi, mai axtniart §abakasinin 
idara ediimasi, maigondaraniaria sifari§giiarin qrup§akihi 
qar t̂itri! faaiiyyatiari, mu§tariiaria kontaktiartn (aiaqaya 
girmaiarin) markazia§diri!mi§ emait va s. iia bagitdtr. 
internet-texnoiogiya, hamginin sat!§m
avtomatia^dtrtimas! funksiyastn!, xususiia, "satta - aha" 
sisteminda qar^titqi! faaiiyyati ahamiyyatii daracada 
dayi§dirir. Beia ki, eiektron kommersiya vasitagi (daha!) 
xidmatini ixtisar etmakia, sovdaia§maiarin samaraiiiiyini 
yuksaidir, mu§tariiari daha gox razt saitr.

*M /.pfd/7/ard internet-
texnoiogiyantn meydana gtxmast iia bagit oiaraq daha
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gox va daha darin dayi§ik!iya ugrayan "Mu§tari!ar!a 
qar§!)!q)! munasibatiarin idara ediimasi sistemi" funksi- 
yastdtr. Bu funksiya, adatan, mu§tari!ara aid 
informasiyantn saxiandtgt veriianiar bazastna muraciat 
etmaya imkan veran teiefon dant^tq mantaqaiarinin 
( " a  сепй?л$") ta§ki!i iia aiaqadardtr. 6nanavi usuiia 
hatta butov §aki!da reaiia^dtrtimas! o qadar da asan 
oimayan tam va konsoiidasiya edi!mi§ (bir!a§diri!mi§, 
bitkin) informasiya manzarasinin yaradtimast ideyast 
keZ7-s3yta/7/7, е/?кй^?/7 kanaiiartntn va interaktiv
gattann korporativ veriianiar bazatan, maiiyya sistemiari 
va ky?^-sitem!ari iia inteqrasiyast naticasinda ayrt-ayrt 
mu§tari!ar uzra fardi oiaraq tam va bitkin informasiya 
manzarasinin yaradtimast mumkun o!mu§dur.

Mu§tari!ar!a qar^titq)! munasibatiarin idara ediimasi 
sistemi proqram mahsuiiartntn bazar seqmentiari va funksionai 
kateqoriyaiaria (Marketinqin avtomatia^dtrtimast, sat!§tn 
avtomatia^dtrtimas! va mu§tari!ara xidmatin 
avtomat)a§d!r!)mas!) aiaqadar xarakteristikaiart, o cumiadan, 
zaif cahatiati cadvai 2-da veri!mi§dir.

Cadvai 2.
proqram mahsuHannm §irkat tipiari uzra 

seqment!a§diri!masi

iR i M u ess iseL eR  SEQMENTi
istehsalgi M ohsul C

.Й 3

3  -R =3
" §  Й 
Й 3  
S  ^

g
3

g  Js Й

СГ) О

-й з  g  
'& e  3  
<U О S 

^  *5 i3

Z oif cohotlor

NO R TEL/
C L A R iFY

eB usiness
Solution

+ + + Analitika, fordilog- 
dirmo, yuksok
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Mu§tari!ar!a qar^titq)! munasibatiarin idara ediimasi 
sistemi iayihaiarinin bu icmahna asasan a^agtdakt naticaiara 
gaimak mumkundur:

• /л / b /z n e s  uru/7 n azard a  tutu/^/7 s /y tem /a r  
''Mu§tari!ar!a qar^hqh munasibatiarin idara ediimasi 
sistemi"nin butun asas masaiaiarini ahata edir va guciu 
piatformaiar uzarinda quruiur ki, bu da ayn-ayn 
funksiyaiartn bir-biri iia va ^7?/  ̂ 5ЛМ va s. kimi xana
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(kanar) sistemiaria inteqrasiya ediimasina imkan yaradtr. 
Bununia yana§i, hatta iideriik edan proqram §irkat!ari da 
oniartn profiiina uygun gaimayan aitsistemiarin 
(masaian, anaiitik hesabiamaiar aitsisteminin) yuksak 
keyfiyyatina naii oia bi!mami§!ar, buna gora da muvafiq 
ekspertizast oian §irkat!ari satin aimaq va ya oniaria 
qovu§maq (bir!a§mak) macburiyyatinda qa!mi§!ar. iri 
''Mu§tari!ar!a qar^iiiqii munasibatiarin idara ediimasi 
sistemiari"nin asas mahdudiyyati oiduqca baha 
(tatbiqinadak umumi xarciarin mabiagi 2-3 min. do4ar 
ta§ki! edir) oimastdtr ki, bunu da yaintz nahang 
beynatxatq korporasiyaiar a)a biiir;

• Orta b n e s  uru/7 s /y te /n /a r  ham
funksiona) imkaniar, ham da dayar baxtmtndan daha 
geni§ diapazona maiikdir. Buniartn yuxart sarhadi, ham 
funksionai imkaniar baxtmtndan, ham da dayar etiban iia 
nisbatan daha gox tantnmt^ iri sistemiara oiduqca 
yaxtndtr. Nisbatan ucuz sistemiar ''Mu§tari!ar!a qar^hqh 
munasibatiarin idara ediimasi sistemi"nin bir va ya iki 
funksiyast (masaian, sati§in va ya kontaktii qar^hqh 
faaiiyyatin idara ediimasi) bazast uzarinda meydana 
gixmi§ ixtisas!a§d!ri!m!§ sistemiardir. Odur ki, bu sistem- 
iari tadrican takmiHa§dirmak, oniara yeni funksuyaiar 
aiava etmak yoiu segiidi ki, bu da son yekunda bir stra 
yartmgtq sistemiarin bazara gtxmast iia naticaiandi. Lakin 
qeyd etmak iaztmdtr ki, butun proqram istehsaigtiart 
ugun orta biznes seqmenti oiduqca cazbedici va 
perspektiviidir. Beia ki, bu, oniara ''Mu§tari!ar!a qar^iitqii 
munasibatiarin idara ediimasi sistemi" bazartnda iideriiyi 
aia kegirmak imkant vad edir. 5 /eb e i б Г б / e

kimi asas raqibiarin maraqiart son vaxtiar mahz orta
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biznesa yonaimi§dir. ^unki buniartn har biri mahz 
burada iideriik edacayini du§unmakdadiriar. Eyni 
zamanda, a§agtdan tazyiq hissediiacak saviyyaya 
gatmt^dtr. Beia ki, nisbatan ytgcam va ucuz sistemiar 
istehsai^ian bazara daha guciu axtn yarada biimi§iar;

• b /j /7 e s  uru/7 ed//a/7 s /F tem /a r  ucuz va
sada oimaiar iia farqianiriar. Buniar, adatan, mahdud 
say!) (bir va ya iki) funksiyaiar icra edan sistemiardir. 
6 sa s  diqqat internet-texnoiogiyadan istifada etmakia, 
mu§tarilarla munasibatiarin fardiia§dirHmasina veriiir. 

Tahiiiin naticaiari gostarmi§dir ki, baxtian sistemiar
funksionaiitq baxtmtndan natamamdtr. Bu, oniartn an muhum 
noqsantdtr. ^unki, §irkatiara mu§tariiaria qar^titqi! munasibat­
iarin idara ediimasi sisteminin imkanianndan tam §akiida 
istifada etmak imkant vermir. Buna gora da muasir bazann 
taiabiarina cavab veran yeni sistemiarin yaradtimast ugun 
metod va vasitaiarin tadqiqi va i§ianib haztrianmast ham eimi- 
nazari baxtmdan, ham da praktiki cahatdan oiduqca aktuaidtr.

Beiaiikia, muasir muassisa "Mu§tariiaria qar^titqi!
munasibatiarin idara ediimasi sistemiari" qar^tstnda qoyuian 
vazifaiar gargivasinda marketinqin ta§kiii va marketinq
tadqiqatiannm apartimast, boigu va sat!§, qiymatin amaia 
gaimasi, yeni mahsui buraxtit^tna haztritq va s. kimi marketinq 
funksiyaiartntn reaiia^dtriimastnin daha samaraii yoHannt
axtarmaq probiemi iia uzia§mi§dir.

informatia^dtrma §araitinda marketinq-menecment
asastnda quruian marketinq strategiyast on piana kegir.
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iNFORM ASiYA SiST EM L eR iN iN  UMUMi T eS V iR i

$aki! 8-da (7?/^ va 7̂?/̂  sistemia/inin qa/^iitqi!
faaiiyyati tasvir edi!mi§di/:

^akT/ 8. №7ass/sa/7i7 ida/a e i^ a F i7 a a  Zy/znes-a/^t/a/a/Tn 
qa/yz/ rq/7 /aa /yya î

inteq/asiya edi!mi§ ida/aetma sistemia/i (iNEDiS) va 
korporativ info/masiya sistemia/inin qa/^iitqi! aiaqaia/i §aki! 9- 
da ve/i!mi§di/.

$aki! 9-dan gorunduyu kimi, korporativ informasiya 
sistemia/inin nuvasi 87/^-sistemidir. Korporativ informasiya 
sistemia/i asasan, §i/katdaxi!i funksionai aitsistemia/in 
masaiaia/ini haii edi/. inteq/asiya edi!mi§ ida/aetma sistemia/i 
korporativ info/masiya sistemia/indan fa/qii oia/aq daha gox 
xa/ici info/masiya iia i§!ayi/. Bu info/masiya 8(7^, (7 /^ v a  D 88  
vasitasiia daxii oiur.

inteq/asiya edi!mi§ ida/aetma sistemia/inin faaiiyyat 
sfe/ast ko/po/ativ info/masiya sistemia/ina nisbatan daha 
geni§di/.
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<&Ат/  io a/ee^m a s s e m /e y  ve ko/po/a^/v
//7/0/WdF/M9 s/st?m/9/7/7i7 <7<3///К7/' d/^qa/Э/У

REAL iNFORMASiYA SiSTEM LeR iN  QURULU$UNA
NUM UNBLeR

$eki! 10-da 7̂?/̂  S /  sisteminin a/xitektu/ast tesvi/ 
edi!mi§dir.

$eki! 10-da: ^D7 -  ^/?rAr?/7ir Data 7/7t?/t77aaqa -  
e)ekt/on ve/i!en!e/ mubadiiesi sistemi; ^Z.F -  ДсрйайО л ki7k 
kv7aZ?/i7q- р/oq/am  e!ave!e/ini e!aqe!endi/en sistem; Лтаи^а// 
-  korporativ info/masiya sistemte/ini xa/ici sistem )e/den  
qo/uyucu ek/andt/.
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7̂?/̂  5 A / s/st?mi7i7 a /X tk A /a s /

indi isa neft §irkatinda gergak faaiiyyat gostaran 
korporativ informasiya sistemiarinin arxitekturas/n/ nazardan 
kegirak ($aki! 11).

Burada informasiya sistemiarinin informasiya 
texnoiogiyaiar/ amaiini tasvir edarkan iik bax/§da informasiya 
sistemiari iia heg bir aiaqasi oimayan muhandis sistemiarina 
diqqat yetiracayik.

Ayd/nd/r ki, butuniukda texnoioji avadani/g/n, o cumiadan 
informasiya texnoiogiyaiar/n/n etibari/i/g/ eiektroqidaianmadan, 
informasiya sistemiarini dastakiayan butun avadani/qiar/n 
muntazam reqiamentii profiiaktikas/ndan birba§a as/i/d/r. 
Guciu prosessoriar ugun server otaqiar/nda sabit iqiim tamin 
etmak oiduqca vacibdir va s. Bir sozia, §irkatda reai i§!ayan 
informasiya sistemiari ugun har §ey ahamiyyatiidir.
informasiya sistemiarindan "uzaq" muhandis sistemiarinin 
diqqatdankanar qaimas/ §irkat ugun baha ba§a gaia biiar.
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^^///77. .?//%ЭЙ/7//7 kO/pO/aA^M /7/0/таа^/иа /̂УЙ?т/э/ТУ7/7
a/x/iektuas/.'

7- e k / t  tam e/' 77- //7/Ь/7̂ а.?А7/7-Й?АУ70Л7// tame/' 
77f-/U/7ky/O/7a/ a/t?/st?m /9/ Me p/oq /am  а/змэ/э/7

Burada 2 info/masiya texnoiogiyaia/! "iay/" ba/ede de 
behs etm ek m eqsedeuygundu/. Bunia/dan bi/i, й?/а/аайк 
s/st?m/9/; dige/i /st?hsa/ ts/k/i7i7 optiaa/a^d'/y/mas/
у/уй?/а/о/г. istehsai tsikiinin optima4a§d!/!)mas! sistemi neft

______________________________7 1 _______________________________



MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMAS!

sahasinda informasiya texnoiogiyaiart iia funksionai 
aitsistemiar (FUNAS) va proqram aiavaiari iia hamsarhaddir.

Gostarak ki, informasiya texnoiogiyaian iia funksionai 
aitsistemiar arastnda real sarhad tapmaq o qadar da asan 
deyiidir.

7ei?/m 3ir §irkatin obyektiarindaki istehsai
tsikiiarina masafadan nazarat etmak ugundur. Bu sistemiar 
funksionai aitsistemiar ugun neft hasiiat! va quyuiann 
vaziyyati barada informasiya taqdim edir. Teiematik sistemiar 
mahdudimkanit mexaniki sistemiardir. Buniarda "inteiiekt" 
eiementi yoxdur. Lakin teiematik sistemiar qazaian qabaqiaya, 
neft quyuiartnt dayandtra va yenidan i§iada biiir.

Jst?/7sa/ c p m a / a d / v i m s  geoioqiar
va texnoioqiar tarafindan avadanhgm operativ idara ediimasi 
va i§inin dastakianmasi ugun istifada ediiir. Bu sistemiar Qarar 
qabuiunu dastakiayan sistemiara iaztm oian butun
maiumatiart: - neft yataqiartntn vaziyyati va quyuiardan daxii 
oian neft va su qari^gmm quruiu§u barada maiumatian, neft 
hasiiat! va emai mahsuiian haqqtnda maiumatiart verir va xam 
nefti benzina, mazuta, yaga geviran emai prosesi ugun 
optimai struktur takiif edir.

Haqqmda bahs ediian bu iki sistem texnoioji prosesiarin 
avtomatia§d!r!im!§ idaraetma sisteminin (TP AiS-in (Maraqitdtr 
ki, AiS termini ERP iia, Muassisa AiS-i MRPII iia avaziansa da, 
TP AiS termini oidugu kimi saxianm^dtr) tarkib hissaiaridir. 
Neft sahasinda Texnoioji prosesiarin avtomatia^dmim^ 
idaraetma sistemi butun informasiya sistemiarinin hamtstndan 
ham gox xidmatedici i§giiar, ham da gox xarc taiab edir. §akii 
11-dan gorunduyu kimi, Texnoioji prosesiarin 
avtomatia§d!r!im!§ idaraetma sistemi korporativ informasiya 
sistemiarinin butun texnoioji va tatbiqi faaiiyyat saviyyaiarina
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nufuz edir. Beta ki, ham istehsat tsiktinin optimatta§d!r!tmas! 
sisteminin, ham da veritmi§ tarkibti xam neftin emat struktu- 
runu tayin etmakdan otru optima) variant axtaran proqram 
paketinin ugurtu i§tamasi ugun quyutarda taztmi tazyiq 
yaratmaq maqsadita quyutara su vuran nasostann i§i barada 
matumat taztmdtr.

Bu movzunu yekunta§dtrmazdan avvat, daha bir proqram 
atavatari sinfina diqqat yonattmak taztmdtr ki, bu da 
infrastruktur atavataridir. Funksionat attsistemtar va atavatar 
hami§a konkret sifari§giya va ya sahibkara xidmat gostarir. 
Beta ki, masatan, matiyya moduHan muhasibatttga, matiyya- 
ptan §obasina xidmat gostarir; Matgondarma zancirini idara 
edan sistemtar maddi-texniki taminat §obasinin i§ini 
dastaktayir; Mu§taritarta qar t̂ttqt! munasibattarin idara
editmasi sistemi marketinq va sat!§m bir stra masatatarini hatt 
edir. Lakin eta tatbiqi sistemtar var ki, §irkatin butun 
faaiiyyatinin ugurtu otmast hamin sistemtarin i§indan asthdtr. 
Beta sistemtardan biri korporativ ATS-dir (avtomat tetefon 
stansiyast). Yuxartda bahs editmi§ tasnifatda ATS-i
"tetekommunikasiya" botmasinin informasiya texnotogiyatartna 
aid etmak otard). Lakin aydtndtr ki, ATS tetekommunikasiya 
texnotogiyasmm bir stra funksiyatartnt (Masatan, matumattartn 
saxtanmast, unvantartn dayi§diritmasi, konfranstann ta§kiti va 
s.) icra etmak iqtidannda deyitdir. Bu baxtmdan, informasiya 
sistemtarina daha yaxtn otan informasiya sistemtari 
servistarinin idara editmasi sistemi otan /75M  (/n/o/maAon 
7e6/7/7oAo^y 5 e / i i e  -dir. 775M faktiki otaraq
informasiya sistemtarinin idara editmasinin dunya standarbdtr. 
^unki bu, informasiya sistemtari uzarinda ustqurum sistem , 
informasiya sistemtari etementtarinin faatiyyatina nazarat 
edan, nasazhqtan qeyd edan, komak istayan istifadagitari
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qeydiyyata a)an, req)ament)i i§!arin icrastnt i§!ayan, i§da ba§ 
vera bi)acak imtinaiart proqnoz!a§diran metasistemdir.

Be)a infrastruktur a)ava)ari §irkatin butun asas faa)iyyat 
istiqamat)arinda - ham neftgtxarmada, ham neft emahnda, 
ham da neft mahsuHarmm sat!§tnda movcuddur.

Be)a)ika, biznes-a)ava)ar informasiya sistem)arinin 
funksiona) a!tsistem!ar!a bir)ikda informasiya texnotogiyatan va 
rea) biznec-proses)ar arasmda muayyan nov interfeys yaradtr. 
Funksiona) a)tsistem)ar va biznes-a)ava)ar dayar a)ava 
edi)masi prosesinda birba§a i§tirak edir. Mahz bun)ar 
informasiya sistem)arina qoyu!mu§ investisiyantn 
qaytartimastn! tamin va informasiya texnotogiyatarmm 
faa)iyyatini iqtisadi cahatdan maqsadauygun edir.

Sonda onu da qeyd etmak iaztmdtr ki, iqtisadiyyat va 
biznes movcud o)duqca, yeni tatbiqi informasiya sistem)ari 
yaradtaitg! da davam edacakdir. Bunu nazara a)mayan)ar 
raqabat qabi)iyyatini itiracakdir.
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iNFORMASiYA SiSTEMLBRi V e
iDARBETMO

M u e s s is e N iN  iD A R e E D iL M esiN iN  T e$ K iL i

Muasir §irkatiarin idara ediimasinda informasiya 
texnoiogiyaiartndan geni§ istifada ediiir. Muassisanin idara 
ediimasinin bir-birina qar^hqh tasir edan 2 tarafi vardtr: 
muasisanin idara ediimasi prinsipiari va informasiya 
texnoiogiyaiart. Muassisanin idara ediimasinin muasir 
metodiart daha mukammai texnoioji haiiar taiab edir. Digar 
tarafdan da, texnoiogiyaiarm bu gunku saviyyasi muassisa 
menecmenti ugun yeni imkaniar agtr. Muassisanin idara 
ediimasi va informasiya texnoiogiyaiart informasiya sistemiari 
iia stx aiaqadardtr.

indi da informasiyanm quruiu§unu idaraetma baxtmtndan 
nazardan kegirak. Baiii oidugu kimi, informasiyanm bir hissasi 
idaraetma i§giiarinin nazarati aitmdadtr va qarar qabuiunda 
hamin i7/o/maF/yaoa/7 istifada ediiir.
informasiyanm muayyan hissasi diqqatdan kanarda qaitr va 
bu informasiya qarar qabuiunda istifada ediimir. Haibuki qabui 
ediian qararm keyfiyyatinin yuksaidiimasinda hamin 
informasiyadan istifada ediimasi xeyii faydait oia biiandir. 
Odur ki, idaraedici i§gi heyatinin gox muhum vazifaiarindan 
biri qabui ediian qararda n o m < 3 i n / / 7  xususi
gakisinin arttrtimastndan ibaratdir.

Zaruri veriianiarin aida ediimasi usuiiarmdan biri 
komputeria§diriimi§ informasiya sistemiarinin sattn aitntb 
muassisada qura^dirtimastdtr. Lakin bundan avvai 
aydtnia^diriimaiidtr ki, rahbariiyi hanst hesabiama usuiu qane 
edir. 3gar rahbariik ananavi yazt-posuya ustuniuk verirsa, bu
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masaia barada du§unmaya daymaz. 6gar komputer
texnoiogiyastna ustuniuk veriiirsa, onda bu i§a na qadar vasait 
ayrtimast imkant on piana kegir. Bu imkan haH ediiacak 
masaiaiarin tarkibi iia bagitdtr. Yani, muassisa rahbariiyi qarar 
qabuiuna caib etmak istadiyi yeni informasiyant neca aiacagtnt 
biidikdan sonra maium oiur ki, ayrtian vasait bu masaiaiari haii 
etm aya qadir oian hesabiayta sistemi satm aimaga imkan 
verir, ya yox.

Muassisiarin aksariyyati ugun aydtn o!mu§dur ki, 
nazaratdan kanar qaian informasiyantn hacmi gox oiduqca, 
muassisainin i§!amasi murakkab!a§ir. Nazarat ediian
informasiyantn taiabatdan az oimast muassisanin faaiiyyat 
naticaiarina ciddi tasir gostarir. Bu baxtmdan, informasiya 
sistemiarinin vazifasi nazaratediian informasiyantn 
arttrtimastndan ibaratdir.

informasiya texnoiogiyaiart, muayyan manada, 
/n/o/maF/ya vaAaamana iagv etm aya imkan verir. Bu 
informasiya texnoiogiyaiart ham muassisadaxiii, ham da atraf 
aiam (istahiakgtiartn sorguiart, bazariartn vaziyyati, 
tanzimiayici qaydaiar va s.) barada geni§ spektrda informasiya 
vera biiir. Lakin idaraediciiarin bir qismi eia hesab edir ki, 
proqram mahsuHan informasiya vakuumunu va §irkatin butun 
probiemiarini sarbast suratda, idaraedici i§gi!arin faai i§tirakt 
oimadan aradan qaidtrmaq iqtidartndadtr. Bu, yan!i§ fikirdir va 
idaraetmada insanm faai i§tirakt daim zaruri oiacaqdtr. ^unki 
muassisaiarin faaiiyyati takca texnoioji prosesdan ibarat deyii- 
dir. Hatta bazi muassisaiarda eyni texnoioji proses getsa  da, 
buntarm har birinda ozai idaraetma situasiyast movcud oiur. 
Muassisanin idaraediimasi texnoioji prosesin idara 
ediimasindan daha geni§ faaiiyyat sferastdtr. Har bir 
muassisanin oz idaraetma metodiart oiur.
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Ве!эШ э, /o^/^eoicy /n/o/vnaF/ya dedikda, takca istehsai 
xarakterii informasiya deyii, hэm бэ ''m uэssisэ эt/af!" 
info/masiya vэ muэssisэnin fэa^iyyэt gOstэ/diyi iqtisadi muhit 
ba/эб э  oian info/masiya nэzэ/dэ tutuiu/.

Muэssisэnin fэa^iyyэt gOstэ/m эsinэ tэsi/ ебэп  butun 
info/masiya diqqэt mэ/kэzinэ ^эki^mэ^idi/. Bu info/masiyantn 
bi/ hissэsi qeydэ ahnm!§ ida/эedici info/masiya sahэsinэ 
daxiidi/. istifadэ edi^эn p/oq/am tэminat! э^^atan info/masiya- 
ntn tэqdimat keyfiyyэtini yax§!ia§d!/sa da, onun geni§!iyini 
a/t!/a biimi/. Bu geni§!ik nэza/эt edi^эn daxiii vэ xa/ici 
info/masiya geni§!iyidi/ ki, bunun da a/tt/timast usuiu yen/ 
m asa/э  hэ^^indэn iba/эtdi/. ^eni m asa/э  dedikdэ, movcud 
info/masiya sistem^э/i ^э/^ivэsindэ vэ ya movcud informasiya 
texnoiogiyaia/t Нэ hэ̂ î mumkun oimayan mэsэ^э nэzэ/dэ  
tutuiur.

M U eSSISeN IN  ID A R e EDILM eSI

Muass/san/n i зa / э e i n д F/  dedikdэ, m uэssisэ
fэa^iyyэtinin iqtisadi vэ sosiai эt/a f muhitdэ ba§ ve/эn  
dэyi§ik^i^э/ n эzэ/э  aitnmaqia tэ§ki  ̂ edi^mэsi ba§a du§u!u/. 
ida/эedici i$$i heyэti ma^iyyэ, эm эk vэ mate/ia) /esu/sia/tnt 
а!э payiamaitd!/ ki, nэzэ/dэ tutuian m эqsэdэ gatmaq mumkun 
oisun. ida/эetm эnin vэzifэsi daxiii vэ xa/ici p /osesb /i 
iz^эmэkdэn vэ onia/a /eaksiya ve/m эkdэn iba/эtdi/ ki, ba§ 
vermi§ iqtisadi-sosiai dэyi§ik^ik^э/ muэssisэnin inki§aft u$un 
istifadэ ediisin vэ m uэssisэyэ ziyan vu/masm. Bunun u^un 
ida/эedici heyэt !ider keyfiyyэtinэ maiik oimaitdt/, situasiyan  
p/oqnoz!a§di/a bi^mэ^idi/, daim dэyi§эn vэziyyэt^э/dэ muэs- 
sisэni hOkmэn i§^эk vэziyyэtdэ saxiamaitdt/.
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Muassisada idaraetma masaiaiari saviyyaiar uzra 
farqianiriar. sa v y y a  idaraediciiari uzunmuddatii
strateji qarariar qabui ediriar va faaiiyyatin prinsipia) 
baxtmdan hamin qarariartn icrastna yonaidiimasini iziayiriar. 
^лйа sa v y y a  idaraediciiari yuksak saviyyada qabui ediimi§ 
qarariart reaiia^dtrtriar. 6p?e/a^/v sa v y y a  idaraediciiari
muassisada i§iarin cari vaziyyatina cavab veririar. Bu 
saviyyaiarin har birinda i§iayan idaraediciiarin har biri u^un 
muxtaiif nov informasiya taiab oiunur ki, bunun da boyuk bir 
qismi emaidan aitnm!§ natica informasiya deyii, muassisa 
faaiiyyati barada iikin informasiyadtr.

T e$K iLA T IN  F eA L iY Y 3T iN iN  T e s v iR i

Umumi idaraetma movqeyindan muassisanin faaiiyyatinin 
strateji saviyyada tasviri §irkatin qar^tstnda duran asas 
masaianin umumi qoyuiu§undan ibaratdir. Sonra §irkatin 
faaiiyyatinin iyerarxik daqiqia§diriimasini aks etdiran 
modeiia§dirma prosesi hayata ke$iriiir. Bu marhaia anaiitik va 
idaraetma i§iarinin apartimast u^un tamai roiunu oynaytr. 
Bundan sonra prosesiarin idara ediimasi metodiart, yani, 
mahsuiun qiymatiiiiyinin idara ediimasi, nazaratin idara 
ediimasi sistemi va mahsuiun dayarinin idara ediimasi 
metodiart gaiir.

Mahsuiun qiymatiiiiyinin idara ediimasi zamant biznes- 
prosesin reinjirinqinin (Biznes-prosesiarin reinjirinqi dedikda, 
mahsuidarhq va keyfiyyat gostariciiarinin yax^ia^dinimas! 
yoiunda ciddi iraiiiayi§a naii oimaq maqsadi iia ta§kiiatm asas 
biznes-prosesiarinin va ya digar biznes-vahidiarin yenidan 
qiymatiandiriimasi, tahiiii, modeiia§diriimasi, identifikasiya 
ediimasi va sonra dayi§diriimasi prosesi ba§a du§uiur. Biznes-
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prosesiarin reinjirinqi hami§a muayyan istiqamata, daqiq son 
maqsada: xarciarin azaidtimastna, manfaatin arttrtimastna, key- 
fiyyatin yuksaidiimasina va s. yona!mi§ oiur) asasiart gostariiir.

Nazaratin idara ediimasi sistemi faaiiyyatin 
taraz)a§d!r!)m!§ gostariciiarinin komayi iia muassisanin 
idaraediimasi sistemini tasvir edir.

Mahsuiun dayarinin idara ediimasi zamant xarciarin idara 
ediimasinin asas formaiart ona gakiiir va muassisanin idara 
ediimasi ugun informasiya tamaii yaradtitr.

Butun bu prosesiar komputer!a§diri!mi§ tamfunksionai 
informasiya sistemiarinin faaiiyyati §araitinda uguria hayata 
kegiriiir.
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M u e s s is e  MODELLBRi siSTEMi

$irkatin bazar davrant§! strategiyastntn i§!anib 
haztrianmst faaiiyyatin ta§ki!inin birinci addtmtdtr. ikinci addtm 
strategiyanm praktiki oiaraq hayata kegiriimasidir. Bundan 
otru muayyan tap^trtg! muassisanin har bir boimasina va 
sahasina gatdtrmaq va hamin tap^trtgtn icrastnt iziamak 
iaztmdtr.

SiSTEM TBH LiLiN iN  ELEMENTLBRi

№7ass/sa/7i7 /aa/yya^/ dedikda, goxsayit amiiiarin tasiri 
aittnda ba§ veran posesiar ytgtm! ba§a du§u!ur. №7ass/sa/7i7 
mod?/a.^dr/maF/ dedikda, goxsayh azahamiyyatii amiiiarin 
tasiri sarfnazar ediiarak, daha vacib eiementiarin imitasiyast 
nazarda tutuiur. Lakin iqtisadi faaiiyyatin mode4a§diri!masi 
zamant heg bir amiiin tasirini diqqatdan kanar qoymaq dogru 
deyiidir. Bazan azahamiyyatii ami4ar hadisaiarin gedi§ina 
ahamiyyatii tasir gostara biiir. Buna gora da muassisaiarin 
modeHa§diri!masi zamant sistem yana§mast prinsipiarina 
xususi diqqat yetirmak taiab oiunur. ^unki bu yana§ma 
sistemin ayrt-ayrt hissaiarinin oz araiartnda va atraf muhitia 
qar^titqi! aiaqada oidugunu nazarda tutur. S s e m  yana^mas/ 
informasiyantn harakat etdiyi butun aitsistemiari va moduiiart, 
hamginin hamin informasiyantn emait ardtaiitgint bitkin §aki!da 
tasvir edir. Sistem yana§mast ta§ki!attn strukturu va 
davrant^tntn tasviri ugun da geni§ istifada ediiir.

^э/7///7//7 a sas a/7/^y^y/э/7: sistem , aks-aiaqa, atraf 
muhit va sinergetik effektdir.
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. s t e m  dedikda, muayyan maqsadin reaiia§mast ugun 
birga i§iayan qar^titqi! aiaqaii eiementiar ytgtm! ba§a du§uiur. 
Ayrt-ayrt eiementiar bir-biri iia aiaqaii oiduqiartndan, bir 
eiem entda ba§ veran dayi§ikiik digar eiementiarin dayi§iimasi- 
na sabab oiur. Bu xassa qar^titqi! astititq adiantr. Sistemdaki 
astititq muxtaiif daracaii oia biiandir: stx aiaqaii eiementiar var, 
seyrak aiaqaii eiementiar var, aiaqaii oimayan eiementiar var. 
Bir-biri iia aiaqadar oian iki sistem arasmda intensiv 
informasiya, mahsui va s. mubadiiasi ba§ verir. Bu aiaqaiarin 
pozuimast sistemin i§inda imtinaiara sabab oia biiir.

e k y -a /q a  dedikda, sistemin gx!§! iia giri§i arastnda 
movcud oian aiaqa nazarda tutuiur. Qxt§da arzu ediian 
naticadan kanaria§ma ba§ verdikda, giri§a duzaii§edici 
informasiya (tasir) oturuiur.

e t f a f  muh/t. Sistem tam izoiyasiyada faaiiyyat gostara 
biimir. O, hami§a atraf muhitia tamasda faaiiyyat gostarir. 
e t a f  muh/t dedikda, sistemin aiaqadar oidugu sistem va ya 
sistemiar, ya da aynca agent nazarda tutuia biiar. Sistem  
atraf muhitdan sarhadiari iia ayrtitr. Sistemin nazarati aitmda 
oianiartn hamtst sistem a daxiidir, onun tarkib hissaiaridir. 
Sistemin nazaratindan kanar oianiar onun tarkibina daxii 
oimadtqiartndan, atraf muhit hesab ediiir. Sistemin sarhadiari 
sabit deyii, dayi§a biiandir. etraf muhitia aiaqa da muxtaiif 
intensiviik saviyyasi numayi§ etdira biiandir. Bu baxtmdan, 
sistemiar iki qrupa boiunur: a^yqva sistemiar.

. i e / g e i  е/Уё/rt dedikda, sistemin oz tarkib hissaiarinin 
camindan boyuk oimast nazarda tutuiur. Ayrt-ayrt hissaiar 
biria§diriidikda, oniann heg birina xas oimayan yeni xassa  
yarantr ki, bu da sinergetik effekt adiantr. Ayrt-ayrt sistemiar 
ayrtitqda aida eda biimadikiari naticani birga faaiiyyat
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naticasinda aida eda biiiriarsa, bu sinergetik effekt hesabma 
ba§verir.

Sistemin davran!§! bir-nega usuiia tasvir ediia biiandir. 
Bundan aiava, sistemi muxtaiif tarafiardan tasvir etmak 
mumkundur. Sistem yana§mast noqteyi-nazarindan, 
modeiia§dirma zamant a^agtdakt aniayt^iar nazara aiintr:

• (oxvaran A iq . Bu, eyni naticani muxtaiif usuiiaria 
aimagm mumkuniuyunu nazarda tutur.

p a a m e r i i  cevk /y /. Bu, sistemin gevikiiyini 
(rejimdan-rejima kega biimasini) tamin edan asas 
taiabiardan biridir. Sistem faaiiyyat gostaran prosesda 
onun giri§inda guciu siikaianmaiar (taraddudiar, 
sapmaiar, qaixtb-du^maiar) oia biiar. Dayamqh faaiiyyat 
gostarmak ugun sistem dayi§iian §araita reaksiya 
vermaii va yeni §araita vaxttnda uygunia§a biimaiidir.

SiSTEM iN TBH LiLi METODLARI

Modeiiar sistemi quruimazdan avvai ta§kiiat va onun 
atraf muhiti barada tasavvur aida etmak iaztmdtr. Bundan 
otru bir-nega tahiii metodu tatbiq ediiir. Tahiii metodunun 
segiimasi modeiin saviyyasindan va modeiia§diriian sahadan 
astitdtr.

^a/ad'i^/7 m o d i  s a v y a s i .  Modei muayyan probiemin 
haiii ugun va ya probiemin haiiina §arait yaratmaq ugun 
yaradtia biiar. Lakin butun haiiarda modei strateji, taktitki va 
operativ saviyyaiarda qarar qabuiunun informasiya taminatm! 
yax§!ia§dirmaq ugundur.

Л7/7kyi7/7a/ sa /h ad a/i. Yaradtian modei yaintz
bir funksionai obiasta, masaian, muhasibat ugotu va
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maiiyyaya aid oia biiar va yaxud bir-nega funksionai obiast! 
kasib-kegan prosesa aid oia biiar.

Modeiiaydirmanin sarhadiari va harakata gatiriiacak 
taykiiati saviyya tayin ediidikdan sonra vacib momentiarin 
aykarianmastna bayiantitr. Sistemin tahiiii metodtan va ya 
modeida aks etdiriiacak ahamiyyatii faktiartn taptimast 
metodiart strastnda: musahiba goturma, anketiaydirma,
sanadiarin icmah, muyahida, beyin hucumu qeyd editir.

Musah/ba gOA7/ma. Bunun 3 eiementi var: musahibanin 
piant, goturuimasi va yaz!h§!.

Musa/7/ba/7i7 p/^n/. Musahiba movcud informasiya 
sistemiarini tahiii etmak va gaiacak sistem a qar§! qoyuiacaq 
taiabiari tasvir etmak ugundur. Pianda ayagtdakt momentiar 
oz aksini taptr:

• Musahiba goturmanin maqsadi;
• Musahibanin predmeti -  ahnacaq informasiya quruiacaq 

modeia aid oimaitdtr;
• §irkatin muytariiarinin musahibaya caib ediimasi. Oia

biisin ki, modeiiaydiriiacak boimaiaria muytariiar
arastnda munasibatiarda probiem vardtr;

• Musahiba goturmanin yerinin va suaHann tipinin 
muayyan ediimasi.

Musa/7/ba/7i7 gOA7/^7/mas/. Musahiba daqiq struktura 
maiik otmahdtr. Musahiba goturan yax§! diniamayi
bacarmahdtr.

Musa/7/ba/7i7 y a Z y /. Musahibanin vacib momentiari qeyd 
ediimaiidir. Qeydiar biznes-prosesa, veriianiara va
informasiyantn harakatina aid otmahdtr.

F/2nes-7/oFes dedikda, giriyi resurs sarfindan, gxty  isa 
istehiak dayarindan ibarat oian ixtiyari proses nazarda tutuiur
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ki, muassisanin faaiiyyata gatiriimasi prosesinin mahiyyati da 
budur.

ta§ki!at!n biznes-prosesiarinin vaziyyatini va 
gedi§ini aks etdirir.

jn/o/ma.y/ya/7//7 ha/aka^i. Biznes-prosesiar bir-biri iia 
aiaqaiidir. Buniar izoia edi!mi§ §aki!da movcud oia biimiriar. 
Buna gora da bir biznes-prosesdan digarina mantiqi kegid 
izianmaiidir.

Musahiba goturmanin iki noqsan vardtr:
• Musahiba goturuian adam musahiba goturanin istayina 

tarafdar oimaya biiar. Buna gora azdm a cavab vera 
biiar.

• An!ay!§!ar qart^dirtia biiir. Naticada "na aZmaq" " neca  
a/maga^gevri!ir.

A n k eA ad rw a tadqiq ediian ta§ki!at barada konkret nov 
informasiya aimaq ugun istifada ediiir. Anket!a§dirma 
a^agtdakt kimi mahdud haHarda sistemin tahiiiinda tatbiq 
ediiir:

• Butun respondentiarin (rayi soru^uianiartn) aniamast 
ugun suaitn qoyu!u§u gatin oiduqda;

• Anaiitik sistemdan yax§! ba§ gtxardtqda;
• Respondetiarin sayt haddan arttq oimadtqda va suaiiar 

standart otduqda.
Lakin anket!a§dirma mu§tari rayini oyranmak ugun gox 

munasibdir. Sua4ar standart oiduqda anket!a§dirma keyfiyyatii 
mode) qurmaga imkan veran an yax§! metod saytitr.

San ada/7/7 i:wa/r. Muassisanin faaiiyyati barada oian 
informasiyantn aksar hissasi sanad!a§diri!ir. Buna gora da 
tadqiqatm novbati marhaiasi sanadiari nazardan kegirmakdan 
ibaratdir. Sanadiara baxt§ muassisa barada umumi tasavvur 
yarada bi)ir. Lakin bu metod da ciddi noqsaniara maiikdir.
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Beta ki:
• Muassisada oiduqca gox sanad oiur, buntartn arastndan 

taztmhtar! segmak mu§gu! masaiadir;
• Sanadiarda kegmi§ dovra aid taztmi informasiya oimaya 

biiar. ^unki sanad formaiart tez-tez dayi§diri!diyindan 
taza formatda kohna informasiya aks etdiriimaya biiar.

Buna baxmayaraq, sanadiarin icmait vacib informasiya 
manbayidir.

movcud i§ usiubunun nOqsaniartnt a§kara 
gtxarmaq ugun vacib informasiya manbayidir. Mu§ahida 
prosesin neca getmaii oidugunu deyii, neca getdiyini gostarir. 
Lakin mu§ahida aparmagtn da muayyan gatintiktari vardtr. 
6vva!a, mu§ahida gox boyuk xarc taiab edir. ikincisi da, adi 
haida i$$i bir cur, mu§ahida aittnda ba§qa cur davrana biiir.

Buna baxmayaraq, mu§ahida prosesi uzdan, yuxartdan 
deyii, daxiidan, yaxtndan iziamaya imkan veran taztmh 
metoddur.

^zrumu. Bu metod movcud probiemin muzakira 
ediimasi va yeni ideyaiar axtart§! zam an tatbiq ediiir. Burada 
bir qrup adam i§tirak edir. Bir seansda §irkat faaiiyyatinin 
muxtaiif cahatiari muzakira ediia biiir. Beyin hucumu gox 
dinamik metoddur. Qtsa muddatda gox qiymatii ideyaiar 
ortaya gtxara biiir.

SISTEMIN M O DELLe$DIRILM eSI

Muassisanin informasiya sistemiarinin oyraniimasinin 
novbati marhaiasi muassisa ugun mode4ar kompieksinin 
yaradtimastndan ibaratdir. Bu modeHar asas informasiya axtn- 
tarrnt imitasiya edir. Muassisanin modeiiarina 2 aspektda 
baxmaq otar:
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1) Abstraksiya saviyyasi uzra;
2) eksetdirm a obyektiari uzra.
Abstfaks/ya savyya/a/v u z a  mode4arin 3 tipi

farqiandiriiir: konseptuai, mantiqi va fiziki mode4ar.
ko /sep A /a / m od?/ predmet obiasttn! umumi pakiida tasvir 

edir. ^a/7Aq/ m od?/ sistemin asas eiementiarini tasvir etmak 
u$un quru/ur. A i/ki m oo?/ gergak sistemi xtrdahqian iia tasvir 
edir.

eksetdirm a obyektiari uzra: struktur modeiiari va
davrantp modeiiari vardtr.

SAr/kA/л mod?/r statik modeidir, sistemin tarkib
hissaiarini va oniartn qarptitqi! aiaqaiarini aks etdirir. Bu 
modeiiar 2 tipdir:

1) Tapkiiati quruiupun modeii;
2) Veriianiarin strukturu modeii.
D a m p  mod?i^ prosesin gedipini imitasiya edir. Bu 

modeiiarin 3 tipi vardtr:
1 . Muassisanin biznes-prosesini tasvir edan funksiona/ 

mode);
2. Veriianiarin axtnt modeii;
3.Sanaddovruyyasi modeii.
7apk7/?A  ̂qur/k/^u/7 mod?i^ muassisadaki ipgiiarin qarptitqi! 

faaiiyyatini aks etdirir. Burada har bir ipginin hakimiyyati va 
saiahiyyati on piana gakiiir. Bu, tapkiiati quruiup modeiini 
funksionai modeidan kaskin pakiida farqiandirir.

Tapkiiati struktur muassisa faaiiyyatinin formai tarafini 
tasvir edir. Tapkiiati strukturda tapkiiatm 3 aspekti aks 
etdiri/ir:

1 . Muassisanin boimaiari (boimanin adt, vazifasi va 
masuiiyyati);

2. Tapp!r!gtn tayinat ardtaiitgi;

______________________________8 7 _______________________________



MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMAS!

3.Tap§!ngm icrastna nazarat.
Ta§kilati strukturun: funksional, proses yonumlu, matris 

va layiha kimi 4 formas! vardtr.
i / m a i  sAr/kt/zu/ Muassisadaki verilanlarin

strukturu mahiyyatlar, mahiyyat atributlart va alaqalar kimi 3 
elementin komayi ila modella§dirilir.

ela obyekt tipidir ki, sarbast suratda movcud 
olur va muassisaya aid verilanlari saxlaytr. Masalan, 
muassisada i§layan i§gilarin hamtst eM6KDA$ mahiyyati ila 
taqdim edila bilir. Mahiyyat sanadla da taqdim edila bilandir. 
Masalan HESAB-FAKTURA.

A tiM /d a  mahiyyatin ela xarakteristikalartdtr ki, onlartn 
komayi ila ixtiyari mahiyyat obyektlari tasvir edila bilir. 
Masalan, 6M6KDA§ mahiyyati kadrlar §obasinda tavallud 
tarixi, i§a qabul edilma tarixi va s. kimi verilanlarla xarakteriza 
oiunur.

e a q a  Muassisadaki butun mahiyyatlar bir-biri ila 
qar^hqh alaqalidir va sistem amala gatirirlar. Masalan, 
6M6KDA§ mahiyyati B0LM6 mahiyyati ila alaqalidir. 
elaqalarin "birin-bira", "birin-goxa" va "goxun-goxa" kimi 3 tipi 
vardtr.

Л7/7ky/0/7a/ m o d / a d m a  muassisanin biznes-
proseslarini modella§dirmak u$un istifada edilir. Muassisanin 
ayrt-ayrt bolmalarindaki situasiylan izlamak ugun muassisanin 
butun faaliyyatini formal olaraq bloklara bolmak laztmdtr ki, 
sonra har bir bloka nazarat etmak asan olsun.

Funksional modella§dirma va biznes-proseslarin 
modella§dirilmasi u$un TDFFU standart! tatbiq edilir. Bu 
modella§dirma naticasinda muassisa faaliyyatinin 
raz!la§d!rilm!§ modeli yarantr. Bu model funksiyalann real
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botgusunu, prioritetini (ustunluyunu) va salahiyyatini aks 
etdirir.

TD^TU - struktur!a§dtr!!m!§ tah!i! standarttdtr ki, bu da 
p!an!a§dtrmadan ta son varianttn altnmastnadak butun 
marha!a!ardaki proses!arin tasviri ugun tatbiq edi!ir. Bu 
standart predmet va faa!iyyat!ari qrafik tasvir edan mode! 
qurmaga imkan verir.

TD^TU iki nov diaqramdan ibaratdir:
1 . Kontekst (aidi) diaqram;
2 . Dekompozisiya edi!mi§ (parga!anmt§) diaqram.
Kontekst diaqram! mode!!a§dirma obyektini tasvir edir.

Bu diaqramda a^agtdakt e!ement!ar i§tirak edir:
• a m ia / i  -  naticanin ahnmast ugun prosesda 

istifada edilan veri!an!ar va ya materia!!ar;
• ^atira - veri!mi§ faaliyyat naticasinda ahnm!§ veri!an!ar 

va ya materia!!ar;
• ^exan/zm /ar -  proses va ya faaliyyatin 

gergak!a§dirici!ari. Bazan mexanizmlar resurslar kimi 
istifada edilir;

• ^ aza /a t ( d / a e t n a )  -  giri§in naticaya gevrilmasi 
ardtaHtgtnt tanzim va tayin edan ami!!ar.

TD^TU standarttntn b!ok diaqram! §aki! 12-da veri!mi§dir.
Bu diaqramdakt oxlartn istiqamati prinsipia! ahamiyyat 

da^tytr.
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Dekompozisiya edi!mi§ (parga!anm!§) diaqramiar 
ta§ki!at!n iyerarxik saviyyaiar uzra neca bOiunduyunu tasvir 
edir (§aki! 13).

Z D 7U  standart! iia mode) quruiarkan a§ag!dak! asas 
qaydaiar goz!ani!ma!idir:

• 1 .Dekompozisiya edi!mi§ (parga!anm!§) diaqram 
quruiarkan "vaiideyn" diaqram!n butun giri§!ari va 
gx!§]ar! aks etdiriimaiidir. iyerarxiyan!n har bir 
saviyyasinda (1-ci saviyya istisna oiunmaqia) 3-dan 6- 
ya qadar biok o)ma)!d!r. 6gar b)ok)ar!n say! 3-dan 
azdtrsa, oniar! ba§qa prosesin tarkibinda vermak 
)az!md!r. B)ok)ar!n say! 6-dan gox oiduqda oniar! 
konsoiidasiya (Konso)idasiya -  mohkamianma, 
quvvatianma, bir!a§ma) etmak iaz!md!r.
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• 2.Prosesin adt isimdan va feiidan ibarat oimaitdtr.
• 3.Prosesin biokiart soidan-saga va yuxartdan-a^agt 

yer!a§diri!ma!idir.
• 4.Har bir ox adiandtrtimaitdtr.
• 5.Proses tasvir ediiarkan baxt§ aspekti va maqsad 

tasvir ediimaiidir.

A -0 prosesm kontekst
diaqrami

АО 1-Cl 5Э\Т\̂ ЭП1П
dekompozisiya edilmis
diaqrami

A j  2 -ci sow\^nin
dekompozisiya ediimis

diaqrami

^3. D ekom pozs/ya daq /am /

Muassisanin faaiiyyatinin dekompozisiyast adatan 
a^agtdakt saviyyaiar uzra apartitr:

• Muassisa;
• Funksiyatar;
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• Prosesiar;
• Faaiiyyat;
• Tap^trtqiar;
• Addtmiar.

muassisa faaiiyyatinin an iri tasvir vahidi 
oiub, i§!ar axtntndan ibaratdir. A§agt saviyyada prosesiar 
faaiiyyatiara pargaiantr. Sonra faaiiyyatiar tap^trtqiara, 
tap^trtqiar isa addtmiara pargaiantr. Naticada iyerarxiya agac  
aitntr.

Menecment nazariyyasinda prosesa biznes-proses deyiiir.
F /zzes-p /rses - bir va ya bir-nega aiaqaii i§ va ya 

prosedurdur ki, buniar da biriikda veri!mi§ ta§ki!ati struktur 
gargivasinda muayyan istehsai va qeyri-istehsai faaiiyyatini 
rea4a§dtrmaq maqsadi gudur.

Har bir biznes-proses a^agtdakt eiementiardan ta§ki! 
ediiir:

• S a m a /a ik ' gaF^a/TCs/ -  prosesin naticasina adadi 
qiymati vermak ugun istifada ediian kamiyyatdir. 
Adatan, dayar, zaman va ya keyfiyyat vahidiarinda 
ifada ediiir;

• -  muassisanin daxiiinda va ya xaricinda oian 
proses "ahasma" taqdim ediian naticadir;

• P / s e s  -  "giri§i" "gtx!§a" gevirmak ugun tatbiqi iaztm 
oian faaiiyyat, i§!ar va ya proseduriardtr;

• d r  -  "g!X!§!" forma!a§dirmaq ugun prosesin istifada 
etdiyi informasiya, veriianiar, materiaHardir;

• P/o^es Fa/7i7/ -  prosesin icrastntn naticasina cavab 
vermaii oian ta§ki!ati vahiddir.

Funksionai modeiin gtxt^tnda mahsuiun istehiak dayarinin 
arttrtimas! modeii ahntr. Bu mode) mu§tari!ara takiif ediian 
mahsui va xidmatiar topiusunu aks etdirir.
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И?лЙэ/7/э/т/7 А̂У/7/ /77od?i Sanad dovruyyasi modeii 
sanadiarin harakatini, §obadan-§obaya fiziki harakatini, 
tirajia^d/r/imas/n/ (nusxaia§diriimasini) va s. aks etdirir. 
Komputeria§diriimi§ informasiya sistemiarindan istifada ediian 
haiiarda bu sanadiarin bir hissasi eiektron variant/nda emai 
ediiir. Bu haida goxaitma, redaktaetma tamamiia ba§qa 
xarakter ai/r. Veriianiarin ax/n/ modeiinda veriianiar uzarinda 
apar/ian amaiiar va oniar/n saxianmas/ asasd/r. Lakin saxiay/c/ 
muhitin (yadda§/n) fiziki xarakteristikaiar/ bu modeida aktuai 
deyiidir. Yani bu mode) veriian uzarinda apar/ian amaii tasvir 
edir. Bu amaiin ai iia, yaxud komputerda icras/ vacib deyiidir.

Veriianiarin ax/n/ modeiinin asas vazifasi veriianiarin 
harakatinin mantiqi sxemini qurmaqd/r. Lakin bir saviyyada 8­
9 prosesdan art/q dark etmak $atindir. Ona gora da iyerarxik 
qaydada ard/c/i x/rdaia^d/rma tatbiq ediiir. Bu modeida aks 
etdiriian veriianiarin saxianmas/ strukturu "mahiyyat-aiaqa" 
konstruksiyas/n/n tamaiini ta§kii edir.

Sanad o d r y a /  m od?/. Bu tip modeiiarin asas ideyas/ 
budur ki, sanadiarin aksariyyati eyni usuiia emai ediiir. 
Buraya: sanadin doiduruimas/, tirajia^d/r/imas/, muqayisa 
ediimasi, ge§idianmasi va s. kimi amaiiyyatiar aiddir. Bu mode! 
sanadin "omur yoiunu" (Bo§ blank hai/ndan arxiva veriian 
momenta qadar ke^diyi yoiu) tasvir edir. Bu modei gostarir ki, 
hans/ sanad hans/ §obaya nahaq oturuiur, sanad Oturuiu^unda 
hans/ iaz/ms/z takrarianan amaiiar icra ediiir va s.

Eiektron sanad dovruyyasi bu cur noqsaniar/ aradan 
qaid/r/r.

№?d?/a/7/7 a/^^asi. Yuxar/da bahs ediimi§ modeiiarin 
ham/s/ bir-biri iia qar^hqh aiaqaiidir. ^unki buniar/n ham/s/ 
eyni ta§kiiat/ muxtaiif tarafiardan aks etdirir.
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Struktur tahiiiinin asas vazifasi ta§ki)at!n faaiiyyatini 
avvaica mantiqi saviyyada tasvir etmakdan ibaratdir. Bu, 
informasiya sistemiari iayihasinda ediiacak dayi§ik!ik!ari 
kompakt (ytgcam) haida gormaya imkan verir. Bundan sonra 
prosesiarin fiziki (Hargand ki, buniar paraiei da icra ediia 
biiandir) tasviri hayata kegiriiir.

G15F (IG m ouer* E n T/ne /Tn ; )
Ta^kitatm faaiiyyatinin tasviri ugun taqdim ediian modeiiaria 
yana§t, ba§qa yana§ma!ar da movcuddur. Sistemin tam va 
ziddiyyatsiz mode4arini yaratmaga imkan veran proqram- 
texnotoji vasitaiarin yeni sinfi o)an 015^-vasitaiar bu 
qabiidandir.

Muasir C4Sf-vasita!ar modeiiari tasvir etmakia yana§t, 
komputer!a§diri!mi§ informasiya sistemiarini butun omurboyu 
dastakiamaya yona!di!mi§dir.

Ha!-haztrda d5^-vasita!ar yuksak saviyyada inki§af 
etmi§dir. Bu vasitaiarin bir goxu obyekt yOnumiu
proqram!a§dirma va "mu§tari-server" strukturu iia 
a!aqa!andiri!mi§dir. Bazi C4Sf-vasita!ar anaiitik 
instrumentariyaya, hesabat tartibi vasitaiarina, ekraniara va 
diaqrmiara matikdir.
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M u essiseL B R iN  M u^TeRiLeRLe 
QAR^ILIQLI BLAQBLBRi SiSTEMiNiN 

QURULU$U VB YARADILMASI
PRiNSiPLBRi

SBRRAST MARKETiNQiN X U SU SiY Y eT L eR i v e  
MUASiR "MU$T3RiYONUMLU" SiSTEM LeRiN i$L 3N iB  

HAZIRLANMASINDA ONDAN iST iF A D e E D iL M eSi
iMKANLARININ T eD Q iQ i

Marketinq-menecment, geni§ manada, firmantn butun 
digar struktur boimaiari iia inteqrasiya oiunan murakkab 
funksionai quruiu§a maiikdir (§akii 14).

$akii 14-dan gorunduyu kimi, marketinq-menecment 
funksiyaiart mu§tariiar va oniartn ehtiyagiart barada bi!ik a!maq 
zarurati i!a, muayyan seqmentiarda bazar situasiyaiartnt 
iziamakia, istehsah istehiakgtntn taiab etdiyi mahsu! istehsahna 
yonaitmakia, marketinq faaiiyyatinin piania^dtrtimast va idara 
ediimasi strategiyastnt korrekta etmakia, buraxtian mahsuiun 
keyfiyyatinin yax^tia^dtrtimas! va yeni mahsui istehsaitna kegii- 
masi iia, mai va xidmatiarin bazarda yeridiii§i iia, rekiam va 
marketinq kompaniyaiartntn ta§kiii iia, tarafda§iaria va 
mu§tariiaria qar^titqi! faaiiyyat gostariimasi iia baghdtr.

M.Porterin raqabat modeiina asasan (§akii 15) biznes 
a^agtdakt asas strategiyaiardan istifada edir:

1. Kutiavi marketinq;
2. Diferensiai (daracaiara ayrtimt^) marketinq;
3. Tamarkuzia§diriimi§ sarrast marketinq.
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^aky/ .?4. ^^/^eAT7^-me/7e6we/7t/7 / /̂/7Ay/o/7d/

Kutiavi ma/ketinqda /aqabat ustuniuyu /aqibia/a nisbatan 
daha az xa/cia/ hesabtna aida ediii/. Bu st/ategiyant /ahba/ 
tutan fi/ma geni§ baza/a va boyuk hacmii eynicins mahsui 
bu/ax!)!§!na umid edi/. Bu haida fa/z ediii/ ki, istehiakgtia/ ha/ 
hanst mahsuia ustuniuk ve/makda gatiniik gaka/ak, umumi 
ustuniuya, masaian qiymatin ucuziuguna tabe oiu/ia/.
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Diferensiai (daracaiara ayrtim!§) marketinqda raqabat 
ustuniuyu bir nov amtaanin yartmnoviara va modeiiara 
ayrtimast hesabtna aida ediiir. ^unki bu, istehiakgtiartn 
ustuniukverma imkaniartnt geni§iandirir. Beia ki, birini 
keyfiyyat, digarini gorkam, ba^qastnt materiai, bir ba^qastnt isa 
texniki xarakteristikaiar ozuna caib edir.

Bu haida firma bazartn goxseqmentiiiiyina va muxtaiif 
seqmentiarda a§kar ediian ustuniukverma kriterisi uzra maiiartn 
ixtisasia^dtrtimastna bei bagiaytr.

Tamarkuzia§diriimi§ sarrast marketinqda raqabat 
ustuniuyu fokusia§dtrma hesabtna aida ediiir (§akii 16).
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<&А?У sAfate7/ya/^/7 ve ;/УйУ/7Ж
met?da/7

Burada, adeten, bazann bir seqmentinde istehiak^tya orta 
qiymetden xeyii yuksek qiymete nadir mai tekiif ediiir. Umid 
ediien esas motiv mehsuiun yuksek §ohretidir. ^unki bu, 
istehiak^tn! uzun muddet istehsatgntn tesir dairesinde saxiaytr.

Marketinq strategiyasmm yuxartda gosteriien modeiieri 
beie bir ferziyyeye esasiantr ki: firma bazardak movqeyini iki 
amiiden istifade etmekie: ya xercieri azaitmaqia, ya da mehsui 
uzre ixtisas!a§maq!a idare edir. Bu modeHerde kompieks 
xidmetier tekiifi ve istehiak^tiaria qar t̂itq)! munasibetierin idare 
ediimesi yoiu iie bazara tesir etmek imkantan nezere aitnmtr.

Bizim fikrimizce, muasir xidmet iqtisadiyyat! meyHerini ve 
i^tehiak^tiaria qar t̂itq)! munasibetieri nezere aian tesnifat daha 
faydaitdtr (cedvei 3).
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Cadval 3.
Zaman kasiklarinda muassisada marketinq idaraetma 

strategiyalartntn muqayisasi

§irkatin bazardaki 
movqeyinin idara 
ediima gostaricisi

Kohnalmi§ 
marketinq strate- 

giyalari

Muasir marketinq 
strategiyalari

X arc larin  idara  
e d ilm a si

vard ir vard ir

M a h su lu n  idara  
e d ilm a si

vard ir vard ir

isteh la k ^ ila r la  
m u n asib a tlar in  idara  

e d ilm a si

y o x d u r vard ir

M ark etin q in  an a litik  
fu n k s iy a s in in  idara  

ed ilm a si

y o x d u r vard ir

S ati$ in  sarrast idara  
e d ilm a si

y o x d u r vard ir

Gorunduyu kimi, bu tasnifatda firmantn bazardakt 
movqeyina tasir edan asas amillar kimi, a^agtdaktlar 
segilmi§dir:

• istehlakgtlarla munasibatlarin saviyyasi;
• CRM layihalari ila inteqrasiya saviyyasi.
Cap Gemini Ernst & Young §irkati tarafindan muxtalif 

sahalara aid olan 300 firmada apartlan tadqiqatlar asastnda 
§irkatlarin biznes-modellari matrisi tartib edilmi§dir (§akil 17 va 
cadval 3). Tahlil gostarmi§dir ki, xidmat iqtisadiyyat! §araitinda 
§irkatlarin 66%-a yaxtnt mu§tarilarla qar^tltql! munasibatlarin 
idara edilmasi sistemi layihalarini tatbiq etmakla mu§tariya 
meyllanir, mu§tarilarla qar^hqh munasibatlarin idara edilmasi
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sistemindan istifada etmayan §irkat!ar 32% ta§ki! etmakia, 
yaintz mahsuia fokusiantr. Mu§tariya fokusianan §irkat!arin isa 
yaintz 2%-i mu§tari!ar!a munasibatiarin inteqrasiya edi!mi§ 
idaraetma sistemina maiikdir. Bu tadqiqata asasianmaqia 
biznes-modeiiari 5 qrupa (I, II, III, IY va Y) aytrmagt maqsada 
uygun hesab edirik.

saviyyasi

Mustarilaria
munasibatlann

51

M iinasibatbnn
tdara ednmasi

Mu$tanya
fokuslanma

'j.-:;." i.

Mahsula
fokuslanma

Mu$tarilarb 
munasibatbrin 
idara edilmasi 
sistemi ila 
inteqrasiya

Boimabr

tstifadacdar

^aky/ (KM b/znes-mod?/a/y q/rp/^/v

$aki! 17-da:
I -  Mahsuia fokusianan ananavi mode);
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II -  Mahsuia fokusianan va mu§tariiaria qar^titqi! 
munasibatiarin idara ediimasi sistemi iayihaiari iia inteqrasiya 
ediimayan mode);

III -  Mu§tariya fokusianan, iakin mu§tariiaria qar^titqi! 
munasibatiarin idara ediimasi sistemi iayihaiari iia inteqrasiya 
ediimayan mode!;

IV -  Mu§tariya fokusianan va boima saviyyasinda 
mu§tariiaria qar^hqh munasibatiarin idara ediimasi sistemi 
iayihaiari iia inteqrasiya ediian modei;

V - Mu§tariiaria munasibatiarin idara ediimasi va 
korporativ saviyyada mu§tariiaria qar^hqh munasibatiarin 
idara ediimasi sistemi iayihaiari iia tam inteqrasiya ediian 
mode).

§akii 17-dan gorunduyu kimi, koordinat sisteminin ordinal 
"Mu§tariiaria munasibatiarin saviyyasi"ni, absis oxu isa 
"Mu§tariiaria munasibatiarin idara ediimasi sistemi iia 
inteqrasiya saviyyasi"ni aks etdirir. Odur ki, mu§tariiaria 
qar^hqh munasibatiarin idara ediimasi sistemi biznes-modeiiari 
saviyya baxtmtndan cadvai 4-daki ardtctiitga maiikdir.

Cadvai 4.
Mu§tariiaria qar^titqi! munasibatiarin idara ediimasi sistemi 

biznes-modeiiari qrupian

I II III IV V
"M shsula  

fokuslanan  
v s  CRM  
layihslsri 
ils  slaq ssi 
olmayan" 

m odel

"M shsula  
fokuslanan  

v s  CRM  
layihslsri ils  
z s i f  slaq ssi 
olan" m odel

"Mugtsriys 
fokuslanan  

v s  CRM  
layihslsri ils  

slaq ssi 
olmayan" 

m odel

"M ugtsriys 
fokuslanan  

v s  CRM  
layihslsri ils  
z s if  slaq ssi 
olan" m odel

"M ugtsrilsrls 
m unasibstlsrin idars 

ed ilm ssi v s  korporativ 
ssv iy y sd s  CRM  layihs- 
lsri ils  tam  inteqrasiya 

edilsn" m odel
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Cadvai 4-da:
1. "Mahsuia fokus!anan va mu§tariiaria qar^titqi!

munasibatiarin idara edi!masi sisteminin !ayiha!ari i!a a!aqasi 
oimayan" mode! sanaye iqtisadiyyatmtn ananavi modeii oiub, 
a^agtdakt xususiyyatiara maiikdir:

• Fardi istehiakgtiara va oniartn taiabatiartna kifayat qadar 
diqqat yetiriimamasi;

• Mahsui va ya xidmatin keyfiyyatina xususi diqqat 
veriimasi;

• istehiakgtiartn butun kateqoriyaiart ugun kutiavi 
marketinq strategiyasmdan daha gox istifada ediimasi.

2. "Mahsuia fokusianan va mu§tariiaria qar^titqi!
munasibatiarin idara ediimasi sisteminin iayihaiari iia zaif 
aiaqasi oian" modei a^agtdakt xususiyyatiara maiikdir:

• Fardi istehiakgtiara va oniartn taiabatiartna kifayat qadar 
diqqat yetiriimamasi;

• Bazara maiiartn qeyri-diferensiai (daracaiara aynimam^) 
yeridiimasina xususi diqqat veriimasi;

• Mu§tariiaria qar^hqh munasibatiarin idara ediimasi 
sisteminin iayihasi infrastrukturunun firmantn marketinq 
boimaiari gargivasindan kanara gtxmamast.
3. "Mu§tariya fokusianan va mu§tariiaria qar^titqi! 

munasibatiarin idara ediimasi sisteminin iayihaiari iia aiaqasi 
oimayan" modei xidmat iqtisadiyyat! gergakiiyini tazaca aniayan 
firmaiar ugun xarakterikdir. Bu firmaiar mu§tariya uz tutsaiar 
da haia mu§tariiaria qar^titqi! munasibatiarin idara ediimasi 
sisteminin iayihaiari iia tant§ deyiiiar.

Bu modeiin a^agtdakt xususiyyatiari vardtr:
• istehiakgtya va onun ustuniuk verdiyi cahata diqqat 

yetiriimasi;
• Mu§tari taiabinin odaniimasina xususi diqqat veriimasi;
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• Mu§tariiaria qar^titqi! munasibatiarin idara ediimasi 
sistemi iayihaiarinin tatbiqi ugun infrastrukturun 
oimamast.

4. "Mu§tariya fokusianan va mu§tariiaria qar^titqi! 
munasibatiarin idara ediimasi sisteminin iayihaiari iia zaif 
aiaqasi oian" mode) muasir marhaiada daha geni§ yaytimt^dtr. 
^unki haia mu§tariiaria qar^hqh munasibatiarin idara ediimasi 
sistemi iayihaiarinin tatbiqi iia bag!) tacruba topiamaq 
marhaiasidir. Odur ki, tadqiqata caib ediian firmaiartn yartdan 
goxu (66%-i) bu kateqoriyaya daxiidir. Ham da mu§tariiaria 
qar^titqi! munasibatiarin idara ediimasi sistemi iayihaiarinin 
tatbiqi iia bagit gatiniikiari buniartn cami 30%-i aradan qaidtra 
bi)ir.

Bu modeiin a^agtdakt xususiyyatiari movcuddur:
• istehiakgtiartn ustuniuk verdikiari cahatiara diqqat 

yetiriimasi va oniartn taiabiarinin odaniimasina cahd 
ediimasi;

• Mu§tari barada bir nega kanaiia informasiya topiamaga 
say ediimasi;

• §irkatin ayrt-ayrt boimaiari gargivasinda mahdud 
mu§tariiaria qar^titqi! munasibatiarin idara ediimasi 
sistemi infrastrukturunun tatbiq ediimasi.

5. "Mu§tariiaria munasibatiarin idara ediimasi va korporativ 
saviyyada mu§tariiaria qar^hqh munasibatiarin idara ediimasi 
sisteminin iayihaiari iia tam inteqrasiya ediian" modei. Bu, 
postsanaye (xidmat) iqtisadiyyat! konsepsiyastna maksimum 
uygun gaian modeidir. Hai-haztrda bu modei yaintz gox iri 
§irkatiarin baziiarinda tatbiq ediiir. ^unki bu mu§tariiaria 
qar§!iiqi! munasibatiarin idara ediimasi sisteminin iayihaiari 
oiduqca bahadtr. Buna baxmayaraq, hamin mu§tariiaria 
qar^hqh munasibatiarin idara ediimasi sisteminin iayihaiari

______________________________103_______________________________



MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMAS!

Veb-texnoiogiyaiar va mobii rabita tamaii uzarinda quruimaqia, 
mu§tari!ar!a fardi munasibatiarin butun aspektiarini ahata edan 
avtomat!a§d!r!im!§ informasiya sistemiari oiduqiartndan, boyuk 
samaraiiiik ahnmasm! tamin ediriar.

Bu modeiin xususiyyatiari a^agtdaktiardtr:
• Munasibatiarin tam tsikii va butov korporativ struktur 

uzra har bir mu§tari iia munasibatiarin fardi!a§diri!masi;
• Butun mumkun kommunikasiya kanaHan va butun 

mahsui noviari va ge§id!ari uzra informasiyantn 
inteqrasiya ediimasi;

• Korporativ saviyyada butun funksiyatann mu§tari!ar!a 
qar^titq!! munasibatiarin idara ediimasi sistemi iia ahata 
oiunmast;

• Qar t̂itq!! faaiiyyat va munasibatiarin reai vaxt rejiminda 
idara ediimasi;

• istehiakgtiartn butun kateqoriyaiart iia fardi!a§diri!mi§ va 
ya sarrast menecment munasibariarina ustuniuk 
veriimasi.

Biznes-modeiiarin tahiiii gostarir ki, munasibatiarin sarrast 
marketinq-menecmenti mu§tari!ar!a qar^titq!! munasibatiarin 
idara ediimasi sistemi biznes-modeiiarinin 5-ci qrupuna aid 
oimaqia, oniartn zaruri instrumentidir. Bu modeHarda 
mu§tari!ar!a qar^titq!! munasibatiarin idara ediimasi sisteminin 
butun funksiyaiart korporativ saviyyada inteqrasiya edi!mi§dir 
va mu§tari va tarafda§!ar!a butun munasibatiar qar^hqh 
faaiiyyat muqaviiaiari gargivasinda tamamiia idara oiunandtr. 
Umumi marketinq strategiyastntn strukturunda sarrast 
marketinq-menecmentin yerini ba§a du§mak ugun a^agtdakt 3 
asas amiidan istifada ediiir:

• Munasibatiarin fardi!a§diri!masi saviyyasi;
• Hadaf segiian auditoriyanm ahata ediima geni§!iyi;
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• Quruian munasibatiarin dariniiyi.
Bu amiHari nazara aidtqda sarrast marketinq-menecmentin 

yeri §aki! 18-daki kimi tayin ediian oiur.

1 8  №7asssa/7i7 m a k e i q  stat?gyyas//7//7 umumi 
FAfY/kAz/Y/nâ  sa ra ^ t m a k e i i  y e /i

Kutiavi marketinq butun mu§tari!ar ugun eyni
maiumatiaria i§!adiyindan, burada fardi!a§dirma saviyyasi a§agt 
oiur va hadaf segiian auditoriya geni§ spektriiiiyi iia segiiir. 
Kutiavi marketinqda informasiya axtnt biristiqamatii oiub, yaintz 
istehsaigtdan istehiakgtya yonaiir. Odur ki, kutiavi marketinqda 
munasibatiar sathi va dayaz xarakter da^ytr.

Kutiavi marketinqin aksina oiaraq, fardi!a§diri!mi§
marketinq muxtaiif marketinq maiumatiartndan istifada edir. 
Buna gora da burada fardi!a§dirma saviyyasi oiduqca 
yuksakdir. Fardi!a§diri!mi§ marketinqda har bir mu§tari iia 
ayrtca munasibat quruiur. Yani, burada hadaf segiian 
auditoriyanm spektrai daritg! qabard!)!r. istehsaigt iia istehiakgt
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arastnda diaioq rejiminda informasiya mubadiiasi, yani, darin 
munasibatiar movcuddur.

Maqsadyoniu marketinq kutiavi marketinqia 
fardiia§diriimi§ marketinq arasmda yeria§makia, muxtaiif 
tamarkuzia§ma saviyyaiari numyi§ etdirir va bazartn muayyan 
seqmentiarina istinad edan marketinq maiumatiart iia i§ gorur. 
Burada munasibatiar hadaf segiian seqmentdaki mu§tariiarin 
reaksiyaiart iia bag!) oian aks-aiaqadan istifada ediiarak quruiur.

Sarrast marketinq fardi va dar profiiii maqsadyoniu 
yana§maiart ozunda biria§dirir ki, bu da marketinq sayiarini 
bazartn daha gaiirii seqmentiarina va yartm seqmentiarina 
yonaitmaya va qar^hqh faaiiyyat kontaktiartntn tam tsikiinda 
mu§tariiaria darin fardi munasibatiar qurmaga imkan verir.

Beiaiikia, sarrast marketinq (§akii 19) muasir idaraetma, 
tahiii va sat!§ metodiart kompieksi oiub, fardiia§dirmaya, 
kanaiiartn inteqrasiya ediimasina va munasibatiarin
optimaiia^dirtimastna istiqamatiidir.

Bu baxtmda:
• Fardiia§dirma - §irkatin gaiiriarinin artmasmda xususi 

gakisi va ahamiyyati boyuk oian ayrt-ayrt mu§tariiar va 
bazar seqmentiari barada fardi maiumatiartn aida 
ediimasi;

• Kanaiiartn inteqrasiya ediimasi -  mu§tariiaria qar^titqi!
faaiiyyatin butun kanaiiart uzra biiikiarin va
informasiyanm umumiia§diriimasi;

•  Munasibatiarin optimaiia^dtrtimas! -  butun kontakt dovru 
arzinda mu§tariiaria munasibatiarin yaradtimastntn 
faydaititgintn maksimumia^dtrtimas! kimi ba§a du§uiur.
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Sarrast
marketinq

Mu$tarHarta qarsdtqb Mustardarta
faathyat kanadanmn munasibadarin
inteqrasiya eddmasi fardda$dirdmasi

Mustaritarta
muaasibattarin

optimaHa$dntmas)

^ekv/  .Se/va Ft  tesi* t r/UrA/r/

Muessisenin umumi menecmentine ve bazar 
menecmentine, ba§qa sozie, marketinq-menecmente serrast 
marketinqin daxii ediimesi zamant tekiif etdiyimiz serrast 
marketinq konsepsiyast serrast marketinq-menecment 
munasibetieri konsepsiyastnadek geni§!ene biter.

Bu konsepsiya §irket biznesinin ve bazann strateji idare 
ediimesi meqsedieri ugun munasibetierin ferdi!e§diri!mesi ve 
optimaHa^dintmasm! nezerde tutdugundan, §irket!erin reqabet 
ustuntuyunu ve biznesin semereiiiiyinin artirtimastn! temin eden  
"mu§teriyOnum!u" strategiyaiartn haztrianmast ugun geni§ 
imkaniar yaradtr.
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M U $T 3R iL eR L e QAR$ILIQLI BLA Q aLBR iN  YARA-
DILMASI PR iNSiPLBRi

Muassisanin idara ediimasi siyasatinin i§ianib 
hazt/ianmastnda yeni strateji istiqamat kimi qabui ediian sa/va^t 
^а/^ейт7^-те/7ебте/7йП7 m /s y a s /  - maqamda
k a n a i  konk/et /a/оУ /SA?h/^k^yya /^^/ту m a /k e iq  xaba/Za/v 
yaymaq va baz^/vn d /  seq m entnaa sa/va^t ^daqiq keyTinyaAi 
a  a p e /a i?  /da/aetm a aks/ya/^/v kepim ak/a m a/ va x id a a t  
/ t̂?b/эki^y/э/y/7//7 qa2a/76/9/v/7/ a p m a /d /m a q a a /7  iba/aAd/

Muasi/ baza/tn taiabia/i muassisaia/i nainki takca vaxt va 
maiiyya mas/afia/ini ixtisa/ etmaya vada/ edi/, ham da muvafiq 
anaiitik va sat!§ p/osesia/ini hamin taiabia/a uygunia§d!/mag! 
taiab edi/. ^unki ha/ hanst vacib ma/ketinq info/masiyastna 
taiab ya/anan kimi hamin info/masiya hokman hazt/ va aipatan 
oimaiidt/. Bu §a/t muassisada ma/ketinqin ida/a ediimasi 
sisteminin ta/kib hissasi oian mu§ta/iia/ia qa/^hqh munasibatia/ 
sisteminin fo/maia§d!/!imas! zamant ustun p/io/itet numayi§ 
etdi/i/.

Muassisada mu§ta/iia/ia qa/§!i!qi! munasibatia/in 
ma/ketinq sisteminin ya/adtimasmdan maqsad muassisa 
ma/ketinqinin piania^di/iimast, tanzimianmasi va naza/at edii- 
masi p/osesia/i kompieksini optimai /eaiia§d!/maga imkan 
ve/an info/masiya tamaii ya/atmaqdan iba/atdi/. Bu maqsada 
patmaqdan ot/u xa/ici (baza/) va daxiii info/masiyant ve/iiania/ 
banktnda topiamaq, emai etmak va son /ak  istifadaya 
hazt/iamaq mu§ta/iia/ia qa/§!i!qi! munasibatia/in ma/ketinq 
sisteminin asas vazifasi oimahdi/.

Muassisada fo/maia§d!/!ian mu§ta/iia/ia qa/§!i!qi! 
munasibatia/in ma/ketinq sistemi maigonda/ania/ va aitaia/ 
ba/ada aida ediian info/masiyant muxtaiif aspektia/da tahiii

______________________________108_______________________________



MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMAS!

etmaya va bagianm!§ muqaviiaiarin parametriarini va i§in gedi- 
§ini iziamaya imkan vermaiidir. Bu sistemin veriianiar bazastnda 
kanar manbaiardan daxii oian (raqibiar, mahsui qrupiart 
parametriari, sat!§ bazarlart baradaki) marketinq 
informasiyastntn da saxlanmast gox muhum ahamiyyat da^tytr. 
Muassisanin sat!§ plant mahz bu informasiya asastnda tartib 
ediimaiidir. Praktiki oiaraq, marketinq sistemi yaradtlarkan beia 
bir prinsip rahbar tutuiur: avvaica, butun informasiya ahata 
ediiir, sonra isa bundan muvafiq saviyya rahbariarina laztm 
oian informasiya toplantr.

Mu§tarilarla qar^hqh munasibatiarin marketinq sisteminin 
yaradtlmast ugun a^agtdakt prinsipiarin pahbar tutulmast 
maqsada uygun hesab ediiir:

• Tadqiqatiarda yaintz biiivasita aiqt-satqt akttnda yaranan 
munasibatiar deyii, butoviukda bazarda sattct iia aitct 
arastnda yaranan munasibatiar diqqat markazina 
gakiimaiidir;

• Bu munasibatiara tarafiardan birinin marketinq 
kompieksinin dayi§iimasi kimi deyii, marketinq 
subyektiarinin qar^titqi! faaiiyyati kimi baxtimaiidtr;

• Qar^hqh faaiiyyat ham sattantn, ham da aitantn vaziyyat 
va faaiiyyat parametriarinin eyni vaxtda tahiiii asasmda 
oyraniimaiidir;

• "Alta va sattaiartn sayt qeyri-mahdud, bir-birini avaz 
etmasi caid va asandtr" tasavvurunun aksina oiaraq, eia 
farz ediimaiidir ki, bazarda formaia§mt§ qar^titqi! 
faaiiyyatin strukturu sabitdir.

Munasibatiarin sarrast marketinqini qurarkan yeni 
konseptuai qaydaiartn hanst neqativ naticaiara gatira 
biiacayinin tahiii ediimasi va yeni sistemin yaradtimast iia bag!)
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$3tin!ik!3ri aradan qaidtrmaga к отэк  edsn sistem э т э )э  
g3tir3n ami))3rin a§kara gxantmas! oiduqca vacibdir.

indi is3, bu baxtmdan, munasib3ti3rin ssrrast marketinq- 
menecmentinin 3sas konsepsiyaiartnt n3Z3rd3n kegir3k.

Muasir guciu r3qab3t v3 bazara gxantan maiiartn geni§ 
ge§id muxt3)if!iyi §3raitind3 marketinq m3)umat!ar!, t3k)if)3ri v3 
idar3etm3 aktiart h3r bir istehiakgtntn spesifik maragma v3 
ustuniuk verdiyi C3h3t3 s3rrast tu^ianmaitdtr. Qeyri-mut3nasib 
resursiart yaintz bazar seqmenti3ri uzr3 payiamaqia §irk3tbr 
daha qiym3tii mu§t3ri)3ri 3id3 saxiamaga muv3ff3q oia v3 
marketinq-menecment3 s3m3r3ii qoyu!u§!ar ed3 bi)ir)3r. 
Munasib3t)3rin f3rdi)3§diri!m3si, bir yeni paradiqma oiaraq, 
butun §irk3t)3r3 toxunur.

Ha!-haztrda istehiak bazar! haqqtnda oian m3)umat)ar!n 
emait metodtan v3 munasib3ti3rin f3rdi)3§diri!m3si texnikast 
sur3ti3 inki§af edir ki, bunun da 3sastnda firmaiar f3rdi 
istehiakgtiara v3 ya dar ixtisas)a§d!r!)m!§ bazar seqmenti3rin3 
yon3!di!mi§ xususi idar3 edici marketinq proqramtan t3rtib 
ediri3r (§3ki! 20).

Bebtikb, s3rrast marketinq-menecmentin 3sas
komponenti f3rdib§dirm3dir. ^unki bu, mu§t3ri)3r bar3d3 biiik 
topianmast uzr3 iterativ prosesi formaia^dtrtr. H3min biiik 
vaxtit-vaxttnda f3rdi)3§diri!mi§ marketinq m3)umat)ar!n!n 
haztriantb yaytimast v3 muvafiq marketinq q3rar)ar!n!n q3bui 
ediim3si ugun istifad3 ediiir. F3rdi kontaktiar 3sastnda is3 
istehsaigt ii3 istehtakg munasib3ti3rind3 qar t̂itq)! etimad 
yaradtitr. Yaranmt§ munasib3ti3rd3n yeni bi)ik)3r 3id3 ediiir ki, 
bu da idar3edici q3rar!ann t3kmi43§dirHm3si ugun istifad3 
ediiir.

Perspektivii istehiakgtiartn v3 h3d3f segi)3n bazar 
seqmentbrinin a§kara gtxartimas! prosesi3rini rea4a§dtran
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kontakt kanaHarmtn inteqrasiya ediimasi da sarrast marketinq- 
menecmentin vacib ba^iangtc marhaiaiarindandir.

^aky/ 2̂ 7. ^//ka^n sa/ya^t m a /k e iq i7 i7  tas/r /sAqama^y

Tarixan 3 asas kontakt kanahndan istifada edi!mi§, indi da 
istifada ediiir ki, buniar da a^agidaktiardtr:

• istehsaigt (sattct) iia istehiakgt (aitct) arastnda birba§a 
kontakt;

• Pogtia kagtz korrespondensiyaiar yaytimast va ya 
matbuat va teieviziya iia rekiam xabariarinin 
transiyasiyast;

• Teiefon kanaiiart vasitasiia kontakt.
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internet §3b3kasinin yaranmast i)3 dOrduncu kana) 
meydana gtxdi. Movcud potensiaitntn otduqca cuzi hiss3sind3n 
istifad3 edi)m3sin3 baxmayaraq, bu kana), h3m isteh!akg!)ar, 
h3m d3 istehsai^tiar arastnda gox tez v3 geni§ popuiyaritq 
qazandi. internet-kana) ozund3n 3vv3)ki 3 kanaidan prinsipiai 
sur3td3 f3rq)3nir. Be)3 ki, burada ixtiyari informasiya v3 ya 
kommunikasiya 3Z3)-ba§dan r3q3msa) formada t3svir edi)3r3k, 
§3b3k3d3ki komputer)3rd3 ema) ediiir. Bu, iki vacib ustuniuk 
yaradtr: 3vv3)a, muxt3)if m3nb3)3rd3n daxi) oian iikin
veri)3n)3rin r3q3m formastna kegiri)m3si i)3 bag!) mur3kk3b 
prob)emi aradan qaldtrtr, ikincisi, boyuk h3cmli informasiya 
asan translyasiya edilir, saxlantr v3 muxt3lif komputer- 
informasiya v3 idar3etm3 sistem)3rind3 avtomatik ema) edi)ir.

Lakin b3zi istehlakg!lar h3)3 d3 birba§a kontakdara, 
istehsalg!lar!n numay3nd3)3ri i)3 gOru§lзrз, dig3H3ri te)efon 
raz!la§malar!na, ba§qa)ari is3 3n3n3vi pogt rabit3sin3 ustunluk 
verir)3r. Eyni bir isteNakgt muxt3)if zaman)arda muxt3)if 
s3b3b)3r uzund3n muxt3)if kanaHardan istifad3 ed3 bi)ir. 
isteh)akgi gox haHarda bir neg3 kontakt kana)indan istifad3 
etm3y3 ga)!§!r. M3s3)3n, internetin kom3yi i)3 isteh)akgi ozun3 
)az!m otan m3hsu)u v3 onun istehsa)g!s!n! tapir v3 eyni 
zamanda, h3min m3hsdun sat!ld!g! magazantn yerini, 
te)efonunu, e№ktron unvantnt (a-ma/^) asanl!qla 3)d3 edir. 
Sonra is3 te)efon vasit3si)3 ^zimi dзqiqlз§dirmзlзr edib, 
m3hsu)u sifari§ verir.

isteNakg^ar bar3d3 muxt3)if kanallarla yig^an informasiya 
muxt3)if veri)3n)3r baza)arinda top^ndigindan, on)arin bitkin 
§3ki)d3 ema)in! xeyh g3tin)3§dirir.

Bundan 3)av3, kana) istifad3gi)3rinin anonim)iyi uzund3n 
muxt3)if kontakt kanaHan i)3 a)!nm!§ informasiyaya 3sas3n 
ayrtca bir isteh)akgi bar3d3 umumi)3§dirici t3s3vvur yaratmaq
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gatin oiur. Beia ki, эдэг mu§tari ozuna iaztm oian mahsui 
barada e!ektron pogtia muraciat edibsa, hamin mahsuiu aitb- 
aimadtgtnt oyranmak ugun aiava sorgu aparmaq iaztm gaiir. 
^unki, eiektron pogt unvant gox haiiarda istifadagini anonim 
taqdim edarak atrafit maiumat vermir.

Odur ki, kontakt kanaiiartntn inteqrasiya ediimasi sarrast 
marketinq-menecmentin ikinci muhum komponentini ta§kii 
edir. ^unki bu, ham istehiakgt ugun muxtaiif manbaiardan va 
kanaiiardan aitnacaq informasiyant umumiia§dirmaya, ham da 
har kanai uzra xarciari nazara aimaqia idaraetmani muxtaiif 
kanaiiara payiamaq probirmini optimai haii etmaya imkan verir.

MFL4 tarafindan apanian tadqiqatiara asasan,
muxtaiif kanaiiartn taqdim etdiyi tranzaksiya (Tranzaksiya -  
veriianiar uzarinda apartian manipuiyasiya amaiiari goxiugu 
oiub, veriianiarin saxianmast iia bagit oian texnoioji termindir. 
Tranzaksiya sistemiari eyni veriianiara muraciat edan goxsayit 
istifadagiiarin sorguiartntn paraiei i§ianmasi sistemiaridir) 
xarciari AB$-da 5 doiiardan (ozunaxidmatda) 100 doiiaradak 
(birba§a kontaktda) diapazonda dayi§ir. Odur ki, sarrast 
marketinq-menecmentda kontakt kanaiiartntn inteqrasiya 
ediimasi xidmat xarciarinin optimaiia^dirtimastn! taiab edir ki, 
bu maqsadia da "kontakt kanai-proseduriar xidmat!" tipinda 
mu§tariiara xidmatiar tsikii modeii quruiur va hamin modeida 
tranzaksiya xarciari da aks etdiriiir (§akii 21).

Bu modeiiar daha vacib kontaktiart daha baha kanaiiaria, 
nisbatan az vacib kontaktiart isa nisbatan ucuz kanaiiaria icra 
etmaya imkan verir. Daha murakkab haiiarda baha va ucuz 
kanaiiartn optimai dinamik aiaqaiandiriimasindan istifada ediiir 
ki, bu da zamanda dayi§andir. Baha va ucuz kanaiiartn 
aiaqaiandiriimasi nisbati firmantn sahavi aidiyyatindan, 
marketinq aksiyaiannm xarakterindan, istehiakgtiartn segiimi§
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kana4ar uzra qar t̂itq)! faaiiyyat gostarmaya haztrhgmdan va s. 
asthdtr.

Prosedurlar

Kanaltar

Kontakt Kontaktm

emah

Icra barada 

qarar

Xidmst Iranzaksiya 

xsrclsh, doilar

Birbasa kontakt
Q -------------

100

Telefon 25

e-MAIL 10

Ozunsxidmst <5

<aky/ 27. A u s t r ia  S k i n  m o d i

Kontaktiar uzra qar t̂itq)! faaiiyyat modeii quruiarkan icra 
ediian tranzaksiyaiartn hacmi va adekvat reaksiya va ya cavab 
taiab edan masaiaiarin haiii murakkabiiyi qiymatiandiriiir. Bu 
parametriarin tahiiii naticasinda kontakt kanaiiartntn
aiaqaiandiriimasi strategiyast segiiir va marketinq cahdiarinin 
idara ediimasi buna uygunia^dtrtitr.

Tranzaksiyaiartn "hacm-murakkabiik" parametriari
fazastnda kanaiiar uzra qar t̂itq)! faaiiyyat strategiyaiartntn 
tasnifattna numuna §aki! 22-da veri!mi§dir.
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T a ia b ia r:
e-servis/ oztinaxidmat 

S tr a te g iy a :
Veb-qarsthqhtaaliyyat, cat

T a ia b ia r:
Kanallartn inteqrasiya edilmasi 
S tr a te g iy a :
Darin dialoq, birbasa 
kontaktlar, xideokon&anslar

T a ia b ia r: T a ia b ia r:
Daimi alaqa Proseslarin inteqrasiya 

edilmasi
S tr a te g iy a : S tr a te g iy a :
e-mail v s  ya oztmaxidmat iiciin Sathi diaioq.
biiik bazast vasitssHs 
avtomatlasdinlmis tranzaksiyalar

telefonla dialoq

Asagi Yuxaii
______________________________________ Murakkabiik

22. 7/a/7zaky/na/^/7/7 'hdcm-mu/ekkeb/kr^^d/am etie/y 
/i?z35f/7a& Аз/7<з/Кзл uz/e qa/yz/^q/' /ea /y y a t 5&ЗЙК%И&&ЯЯ^

$ekil 22-den gorunduyu kimi, a§agt so) kvadrant kigik 
hecmii az murekkeb tranzaksiyaiara uygundur. Bu, mehsui uzre 
texminen eyni suaiiart tez-tez tekrar eden istehlakgilarla oian 
munasibetieri eks etdirir. Odur ki, bunun ugun mu§terilerin suai 
ve cavabiar bazastna avtomatik muraciet etm esine imkan veren 
FAQ A^kec/ Q a e t n  -  tez-tez veriien suaiiar.)
rejiminde ucuz strategiya te§kil etmek m eqsede uygundur. 
Bunun eksine oiaraq, yuxan sag kvadrant iri hecmii gox 
murekkeb tranzaksiyaiart eks etdirdiyinden, burada butun 
kontakt kanaiiartntn inteqrasiya ediimesi teieb oiunur. Bu haida 
butun veriienier bazaiartndakt veriienieri birie§dirmek, vahid 
biiik bazast ve kontakt merkezieri yaratmaq, kontaktia bag!) 
qar îitqi! feaiiyyetierin emaitnt avtomatia^dtrmaq ve birba§a
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kontakttan va mutaxassisiarin goru§ma!arini da ahata edan 
baha strategiyaiar segmak taztm gaiir. Kontakt kanaHartntn 
inteqrasiya ediimasi fardi!a§diri!mi§ marketinq aksiyaiartntn 
formaia^dirttmas! va mu§tari!ara fardi xidmat ugun sarrast 
marketinq-menecmenta boyuk ustuntuktar verir. Lakin bu 
konsepsiyantn reaHa^dtrttmas! butun kanaHar uzra faaiiyyatin 
aiaqaiandiriimasi va informasiyantn sinxronta^dtrttmas! zaruriiiyi 
uzundan ortaya gxan muayyan gatintiktarta bagitdtr. 
etaqatandirma va sinxronia^dtrmantn pozuimast ustuniuyun 
itiritmasina sabab oiur. Beta ki, masatan, mu§tari kontakt 
markazina muraciat edarkan, tetefon mantaqasindaki 
operatorda mu§tarinin internet-tranzaksiyatar), yaxud son vaxt- 
tar §irkatin magazatanndan atdtgt mattar barada informasiya 
yoxdursa, mu§tari murakkab vaziyyata du§a bitar. Bu isa o 
demakdir ki, inteqrasiya takca butun kanaHar uzra 
informasiyantn toptanmastnt va bitkin tahtitini deyit, ham da 
hamin informasiyanm bitavasita mu§taritarta kontaktda otan 
butun mutaxassistara (sattatara, operatortara va agenttara) 
gatdirttimastn! tamin etmatidir.

Sarrast marketinq-menecmentin uguncu asas komponenti 
kontaktta bagh qar t̂ttqt! faatiyyatin tam tsikti arzinda 
mu§taritarta munasibattarin optimatta^dtritmastndan ibaratdir. 
Sarrast marketinq-menecment prinsiptarina uygun faatiyyat 
gostaran §irkattar muqavita va ya sat!§m ba§a gatmast ita 
marketinqin bitdiyini du§unmurtar, ontar butov kontakt 
muddatinda har bir istehtakgtntn atacagt faydantn da 
maksimumta^dtrttmas! qaygtstna qattrtar. Buna gora
istehtakgtarta qar t̂ttqt! munasibattara az-gox daxti otan bir gox 
prosestari yenidan qurmaq taztm gatir. Butun kontakt 
muddatinda mu§taritarta munasibattarin optimatta^dtritmast, 
astinda, daha qiymatti mu§taritarin atda saxtanmast va §irkat va
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onun mahsuHanna mustari ioyaiiigtntn yaradtimast masaiasidir. 
Harvard biznes maktabinin tadqiqatiartna asasan, daha qiymatii 
mu§tari!arin aida saxianmast saviyyasinin cami 5% arttrtimast 
§irkatin manfaatini 25 - 55% arttrtr. ^unki, indiki informasiya 
iqtisadiyyat! §araitinda meydana gtxan yeni meyiiar mu§tari 
ioyaiitgtn! tamin etmayi son daraca murakkab!a§dirsa da, yeni 
mu§tari qazanmaq xarciari kohna mu§tarini aida saxtamaq 
xarcindan 10 dafaiaria goxdur.

internetin meydana gtxmast iia istehiakgtiar tamamiia yeni 
imkaniar aida etmi§!ar. indi mahsui va maigondaran axtart^tnt 
butun dunya miqyastnda hayata kegirmak va o /7 - i e  
kommunikasiyastndan istifada edarak muqaviiaiar bagiamaq 
mumkundur. istehiakgt, maraqiandtgt informasiyant aida 
etmak, onu diqqatia oyranmak, raqabat mahsuHan va 
xidmatiarin ustun va noqsan cahatiarini muqayisa etmak ugun 
praktiki oiaraq qeyri-mahdud imkaniar qazanaraq daha 
maiumati) va segim baxtmtndan daha taiabkar o!mu§dur. 
Muasir istehiakgtntn aiqt-satqt munasibatiarindan goziadiyi 
xidmatin surati internet-mubadiia suratina gatmt^dtr.

istehiakgtiartn informasiya potensiaitntn arttrtimast 
baxtmtndan qazantian butun bu musbat cahatiaria yana§t, 
geni§ istehsaigt auditoriyastna qeyri-mahdud muraciat imkant 
vermakia, internet, istehsaigtiar ugun aiava va kaskin raqabat 
probiemi da yaratm!§dtr. indi mu§tarinin ioyaiitgtn! tamin 
etmak, qiymatii mu§tarini aida saxiamaq son daraca gatindir.

Sarrast marketinq-menecmentda mu§tari!ar ugun 
faydaititgtn optimaiia^dtrtimast dar bazar seqmentiarina va ya 
fardi mu§tari!ara aid veriianiarin goxoiguiu biiik bazastntn 
yaradtimastna asasiantr. Biiik bazast qar t̂itq)! faaiiyyat tacrubasi 
asastnda istehiakgtiartn reaksiyaiartna uygun oiaraq dinamik 
korrekta ediiir. istehsaigt iia istehiakgt arastnda bu yoiia
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yaradtian darin diaioq mu§tari!arin ioyaiitgtn! tamin edir va 
etimadtnt mohkamiandirir. Sonra isa mutamadi oiaraq "biiik -  
tacruba - qar t̂itq!! faaiiyyat -  etimad" tsikii iterativ qaydada 
takradanaraq biiiyi darin!a§dirir, unsiyyat tacrubasini arttnr va 
ioyaiitg! mohkamiandirir (§aki! 23).

^aky/ 23. mu^^a/ia/y/7 qa/ Ц  /aa /yyat ty/k/r

$aki! 23-dan gorunduyu kimi, mu§tari!ar!a qar^titq!! 
munasibatiarin idara ediimasi sisteminin biiik bazastnda "biiik -  
tacruba - qar t̂itq!! faaiiyyat" tsikii iterativ qaydada
takrariandtqca, biiiyin darin!a§masi, unsiyyat tacrubasinin 
artmast va ioyaiitgtn mohkamianmasi kimi muvafiq
zangin!a§ma!ar naticasinda istehsaigtiar daha gox manfaat va
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daha yuksak etimad qazantriarsa, istehiakgtiar da daha yuksak 
keyfiyyatii xidmat va servis qazantriar.

Beiaiikia, sarrast marketinq-menecmentin yaradtimast 
munasibatiarin fardiia§diriimasi zaruratindan dogan emai 
ediiacak informasiya hacminin artmast iia bag!) oian murakkab 
probiemiarin haiiini taiab edir. Kontakt kanaiiar uzra ytgtian 
mu§tariiara aid veriianiarin biria§diriimasi ugun butun 
informasiya axtniartnt aiaqaiandirmak va sinxronia§dtrmaq iaztm 
gaiir.

Munasibatiarin sarrast marketinq-menecmenti §irkatin 
butun iyerarxiya saviyyaiari uzra marketinq-menecmentin vahid 
qar^hqh aiaqaii idaretma sisteminin yaradtimast yoiu iia 
muxtaiif aspektii probiemiar goxiugunu aradan qaidtrmaitdtr. Bu 
maqsadia sistemii idaraetmanin daha vacib sferaian tayin 
ediimaiidir ki, sarrast marketinq-menecment qar^sma gxan  
probiemiari haii etmak mumkun oisun.

Sistem tahiiiinda idaraetmanin matris modeiiari geni§ 
tatbiq oiunur. Bu modeiiarda sutuniar §irkatin boimaiarinda haii 
ediian umumi masaiaiari, satriar isa ta^kiiatm iyerarxiya 
saviyyaiari uzra haii ediian xususi funksionai masaiaiari aks 
etdirir. Satr va sutuniann kasi§masinda idaraetmani
aiaqaiandiran inteqrasiya edici masaiaiar yeria§diriiir. Matris 
modeii §irkatin idaraetma tabegiiiyi uzra iyerarxiya quruiu§unu 
pozmadan butun say va resursian ham komponent, ham da 
umumsistem masaiaiarinin haiiina yonaidir.

Matris modeii ideyaianndan bahraianarak, sarrast
marketinq-menecment ugun tartib ediian modei cadvai 5-daki 
kimidir.
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Cadva! 5.

Munasibatiarin sarrast marketinq-menecmentinin matris modeii

M a tr is
m o d e ii

U m u m s is te m  m a s a ia ia r i

idarsetm s
ssv iy y s-

lsri

M ugtsrilsr barsds 
bilik lsrin  idars 

ed ilm ssi

Marketinq  
aksiyalarinin  

(hsrskstlsrinin) 
idars ed ilm ssi

S sm srsliliy in  idars 
ed ilm ssi

Korporativ
ssv iy y s
(yukssk

idarsetm s
ssv iyyssi:

strateji
qsrarlarin

qsbulu)

-Mugtsri bazasi- 
nin m snzsrssin in  

alinmasi. 
-M ugtsrilsrls 

m unasibstlsrin  
idars ed ilm ssi 

sistem inin topoloji 
sxem inin  iglsnib  

hazirlanmasi.
-V s s.

-Um um i 
marketinq 

strategiyasinin  
yaradilm asinin  
idars ed ilm ssi. 
-Bazarin ssrrast 
seqm entlsgdiril- 

m ssi.
-Butovlukds 

girkst u$un vahid  
marketinq 

aksiyalarinin ya- 
radilmasi v s  s.

-M usssissn in  
marketinq fsa liyysti 

ssm srsliliy in in  um um i 
tshlili.

-Gsas gostsricilsrin  
korporativ sistem inin  

yaradilmasi. 
-M ugtsrilsrls 

m unasibst dsysrlsrin in  
m odellsgdirilm ssi v s  s.

B izn es-
proseslsrin

idars
ed ilm ssi

(orta
idarsetm s
ssv iyyssi:

sistem
qsrarlarinin

qsbulu)

-Mugtsri bazasinin  
strukturunun 

formalagdirilmasi 
-Butun kontakt 

kanallarinin  
inteqrasiya 
edilm ssi.

-V s s.

-Marketinq 
kampaniyalarinin  

idars ed ilm ssi. 
-Ayri-ayri 

kanallar (internet, 
telefon, elektron  
po$t, faks) uzrs 

ssrrast marketinq 
funksiyalarinin  
idars ed ilm ssi.

-CKM
arxitekturasinin

marketinq-
m enecm ent

m ssslslsr in s

-M arketinq-m enecm ent 
uzrs hesabatlar sistem i 

v s  ssm srslilik  
gostsricilsrin in  

formalagdirilmasi.
-Marketinq 

kampaniyalarinin  
ssm srslilik  

qiym stlsrinin  
sistem lsgdirilm ssi 

-M ugtsrilsrs xidm st 
ssv iyyslsr i

parametrlsrinin tsyini.

120



MUASiR iNFORMASiYA SISTEMLORININ 1DARG OLUNMAS1

uygunla$diril-
masi.

-M usssissn in  
yaradiciliq  

kapitalinin sistem  
bazasinin  

yaradilmasi. 
-V s s.

Analitik -O n-line, O ff-line -Qsrar qsbuluna -Analitik idarsetm s
idarsetm s inteqrasiyasi. kom sk  sistem i ils tsikllsrinin a$kara
ssv iy y ssi -Mu$tsri b ilik i$. $ixarilmasi.

(a§agi bazasinin -inform asiya -Butun kontakt
idarsetm s zsngin ls$dirilm ssi axinlarinin idars tsikllsrinds
ssv iyyssi: (m slum at edilm ssi. mu$tsrilsrin
Idarsetm s toplanmasi, -V s s. qazanclarimn tshlili.

qsrarlarinin verilsnlsrin -Q iym stlsrin
icrasi) tsm izlsnm ssi, 

biznes-intellekt). 
-Real vaxtda  

fsrdilsgdirms. 
-V s s.

tsnzim lsnm ssi 
dinam ikasinin  

izlsn ilm ssi. 
-V s s.

Gorunduyu kimi, matrisin sutuniart mu§tari!ar barada 
biiikiarin, marketinq aksiyaiartntn (harakatiarinin) va 
samaraiiiiyin idara ediimasi kimi sistem idaraetmasinin asas 
sferaiartnt, satriar isa strateji qarartarm qabuiu iia ma§gu! oian 
korporativ (yuksak) idaraetma, sistem qarariartntn qabuiuna 
masui oian biznes-prosesiarin idara ediimasi (orta idaraetma) 
va idaraetma qarariartntn icrast iia ma§gu! oian anaiitik (a§agt) 
idaraetma kimi muxtaiif iyerarxiya saviyyaiarini aks etdirir. Satir 
va sutuntann kasi§ma!arinda hissavi va umumsistem
masaiaiarini bir!a§diran va munasibatiarin sarrast marketinq- 
menecmentini butoviayan sistem amaia gatirici komponentiar 
yer!a§ir.
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indi isa umumsistem masalalarini bir qadar atrafl) 
nazardan kegirak.

M U $T 3R iL eR  B A R 3D e B iL iK L 3R iN  iD A R e
E D iL M esi

Muasir dovrda, praktiki olaraq, butun §irkatlar oz 
mu§tarilari barada bilik bazastna malikdir. Odur ki, umumi 
problem onlartn olmamast deyil, daim artan saytdtr. Bela ki, 
§irkatin har bir cografi filial) ozu ugun biznesin har istiqamati va 
har mahsul qrupu uzra ayrtca bilik bazas) yaradtr ki, bu da 
butovlukda §irkat movqeyindan mu§tari barada bitkin tasavvur 
yaradtlmastnt gatinla§dirir. Bundan alava, muxtalif bazalara 
asasan daha qiymatli seqmentlari va ya ayrt-ayrt potensial 
vacib mu§tarilari a§kara gtxarmaq gatin olur.

idaraetmanin a§agt saviyyasi olan analitik idaraetma, ilk 
novbada, biznes-intellekt (Business inteiiigence), verilanlarin 
ytgtlmast (data mining), tamizlanmasi va daha vacib verilanlarin 
a^karianmastntn (Data enhancement) muasir metodlartndan 
istifada etmakla mu§tarilar barada bilik bazast yaratmaqla 
ma§gul olur. Bu saviyyanin sistem amala gatirici masalalari 
" o n - ie "  va rejimlarinda altnan verilanlarin
inteqrasiyast ila bagltdtr.

Orta idaraetma saviyyasi olan biznesin idara edilmasi 
marketinq-mencment va mu§tarilarla qar^ltql) munasibatlarin 
idara edilmasi sistemi masalalarinin umumi funksional 
arxutekturastnt formala§d)rtr. Bu saviyyanin sistem amala 
gatirici masalasi mu§tari barada butun manbalardan toplanan 
in/ormasiyant birla§dirib, har bir fardi mu§tari ila yaranan dialoq 
zamant qar§)ltql) faaliyyat pro/iilarinin idara edilmasi sistemina 
translyasiya edan qov§aq (e /yan ar-xab /) yaratmaqdan, ba§qa
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sozia, butun kontakt kanaiiartntn inteqrasiya edi!mi§ idara 
ediimasindan va mu§tari bazasmm vahid umumi!a§diri!mi§ 
manzarasini formaia^dtrmaqdan ibaratdir.

iD A R 3 E D iL3N  MARKETiNQ-MENECMENT

Matrisin birinci sutunundak masaiaiarin haiii naticasinda 
ahnan biiikiar bazar strategiyastntn konkret icragtan oian 
kontakt markaziarinin agentiarina, Veb-sayt inzibatgtanna, 
parakanda ticarat mantaqaiarina va s. gatdiriimtrsa, heg bir 
ahamiyyat kasb etmir. icra zamant tez-tez rast gaian sahv 
ondan ibaratdir ki, mu§tari!ar barada iaztmi informasiyaya maiik 
oian §irkat ya texniki sababiar uzundan, ya da biznes- 
prosesiarin i§!anib haztrianmastndakt noqsaniara gora hamin 
informasiyadan samaraii istifada eda biimir.

Anaiitik idaraetma saviyyasinda qarar qabuiuna komak 
sistemi va maigondarmaiarinin va iogistikantn idara ediimasi 
sxemiari yaradtitr. Bu saviyyanin sistem amaia gatirici masaiasi 
munasibatiarin fardi!a§diri!masi sisteminin yaradtimastndan va 
onun reai vaxt rejiminda faaiiyyatinin tamin ediimasindan 
ibaratdir.

Biznes-prosesiarin idara ediimasi saviyyasinda ayn-ayn 
kontakt kanaiiart uzra reaiia^dtrtian marketinq-menecment 
funksiyatan i§!anib haztriantr va avtomat!a§d!nhr. Masaian, 
butun o/7-/ne faaiiyyati internet kanaHan va korporativ 
§abaka!ar uzra "eT7a/7/7e/ butun teiefon
kontakttan isa " (on ^ artT en ter^ ^ n a^ em en f sistemi vasitasiia 
idara ediiir. Marketinq §irkat!arinin reaiia^dtrtimastn! xususi 
sistemiar idara edir. Har bir kontakt kanah uzra yaradtaitq 
kapitah formaia^dtrtitr ki, buraya da marketinq materiaHan, 
mahsuiiartn tasviri, rekiam, audio- videodiskiar, komputer
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fay4an daxiidir. Bu yaradtaitq kapitaitntn saxianmast va 
umumi!a§diri!masi va icragtiartn ixtiyanna veriimasi bu 
saviyyanin sistem amaia gatirici masaiasidir.

Korporativ saviyyada mu§tari!ar baradaki biiikiara, 
mu§tari!ar!a kontaktiardak) qar^hqh faaiiyyata dair aida edi!mi§ 
informasiyaya asasianan marketinq proqramiart i§!anib 
haztriantr va hayata kegiriiir. Korporativ idaraetma saviyyasinda 
a§agt saviyyaiarin maiumatiart emai ediiarak sarrast 
seqment!a§dirma vasitasiia bazann dar seqmentiarina va 
yartmseqmentiarina, hamginin mu§tari!ar!a qar^titq)! 
munasibatiarin idara ediimasi sisteminin topoioji sxemiarina 
gatdirtitr. Seqment!a§dirma naticaiari asastnda marketin- 
menecmentin umumi strategiyastntn quruimast masaiasi haii 
ediiir ki, bu da korporativ idaraetma saviyyasinin sistem amaia 
gatirici masaiasi kimi g!X!§ edir.

MARKETiNQ-MENECMENTiN S eM eR eL iL iY iN iN  iD A R e
E D iL M eSi

Marketinq-menecmentin samaraiiiiyinin idara ediimasi 
hayata kegiriimadan biiikiarin idara ediimasi va marketinq aksi- 
yaiartntn icrast iia aiaqadar xarciar iaztmi samara vermaya da 
biiar. Bunun ugun samaraiiiik gostariciiari sisteminin 
formaia^dtrtimast kifayat deyii, bazar strategiyast va 
proqramtann reaiia^dtrtimas! prosesinda samaraiiiiyin
dayi§i!masini daimi iziamak va vaxttnda iaztmi duza!i§!ar etmak 
taiab oiunur.

Anaiitik idaraetma saviyyasinda qiymatiarin 
tanzimianmasi dinamikasmm va kontakt tsikiiari arzinda 
mu§tari!arin fayda goturmak gostariciiarinin tahiiii masaiaiari 
haii ediiir. Bu saviyyanin sistem amaia gatirici masaiasi
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mu§taribrin reaksiyast va aks-aiaqa informasiyast asasmda 
qapait anaiitik idaraetma tsik4ari qurmaqdan ibaratdir.

Biznes-prosesiarin idara ediimasi saviyyasinda marketinq 
§irkat!arinin samaraiiiiyina va mu§taribra gostariian xidmatiarin 
saviyyasina qiymat veriiir. Daqiq haztrianmt^ marketinqin 
samaraiiiik gostariciiari sistemi bu saviyyanin sistem amaia 
gatirici masaiasi oimaqia, samaraiiiiyin qiymatiandiriimasi va 
ondakt dayi§ik!ik!arin izianmasi u$un asas ta§ki! edir (cadvai 6).

Cadvai 6.
$irkat biznesi va marketinqinin asas samaraiiiik gostariciiari 

sisteminin fraqmenti

G o stsr ic ilsr C ari g o s tsr ic ils r § ir k stin  m sq s s d i
Q azan c artim i, % 2 25
M s n fs s t  artim i, % 14 15
B ir m u g tsr iy s  d u §sn  ali§  d sy sr in in  

artim i, %
1 10-15

Q oyu lm u g v s s a it in  q ay tar ilm asi, %, 
G slir / in v e s t is iy a

- > 1 0 0

S ifa n $ in  orta  o l^ u su , m in  m anat 90 1 2 0 -1 5 0
S ifa n § $ ib r in  u m u m i sa y in d a  rub 

sr z in d s  m u ra c ist  ed sn  
m u ^ tsrilsr in  x u su s i $ sk is i, %

10

8 m t3 3  eh tiya tlar in in  d o v r iy y s s i, % 90 30

Korporativ idaraetma saviyyasinda mu§taribrb qar^hqh 
munasibariarin butun kontakt tsikHarinda munasibati
forma!a§diran qiymatii cahatiar modeHa§diri!ir va samara!i!iyin 
tahiiii u^un vahid korporativ oi^u sistemi i§!anib haztrbntr. Bu 
saviyyanin sistem amaia gatirici masaiasi marketinq- 
menecmentin samaraiiiiyinin umumi tahiiiindan va bazartn
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idara ediimasina qoyuian investisiyaiartn qaytartimastntn (xarcin 
gixariimastntn) tahiiiindan ibaratdir.

Beiaiikia, munasibatiarin sarrast marketinq-menecmenti 
uzra takiif ediian matris modeii mu§tari!ar barada biiikiari tahiii 
va idara etmaya, hamin biiikiari munasibatiarin fardi!a§diri!masi 
ugun istifada etmaya, diaioq va sarrast bazar seqmenti 
formaia^dtrmaga, bazar strategiyastnt fardi istehiakgtya 
yonaitmaya imkan verir.

Mu§tari!ar barada biiikiarin aida ediimasi va emah zamant 
seqment!a§dirma metodiart va hadaf seqmentiarin segiimasi 
muhum ahamiyyat da^tytr. Odur ki, munasibatiarin sarrast 
menecmenti u$un goxO!gu!u seqment!a§dirma metodtannm 
tadqiqi va i§!anib haztrianmast maqsadauygundur.
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iNFORMASiYA TEXNOLOGiYALARINDAN 
iSTiFADO ETMOKLO ^iRKOTiN 

STRATEGiYASININ REALLA^DIRILMASI

FOALiYYOTiN iDARO EDiLM OSi U (U N  
iNFORM ASiYA BAZASI

Muassisanin idara ediimasi metodiart sisteminda xarciarin 
idara ediimasi metodiart muhum yer tutur. §irkatda xarciarin 
ugotu sistemi 3 funksiya icra edir:

• /̂/тПбУ Unks/ya muayyan dovr ugun mahsui buraxih^na 
gakiian xarciarin ugotu iia baghdtr. Bu haida butun 
gakiian xarciar ya sati!mi§ mahsuia, ya da anbar 
ehtiyattarma aid ediiir. Bu funksiyant maiiyya hesabat! 
adiandtrmaq oiar;

• Jk7/767 f /n k sy a  muassisada ba§ veran ayn-ayn 
prosesiarin iqtisadi samaraiiiiyinin hesabianmastdtr;

• ^runcu f/nks/ya ayrt-ayrt mahsuiiartn, xidmatiarin, 
maigondaraniarin va ictehiakgtiartn dayarca 
qiymatiandiriimasidir.

Birinci funksiyant muassisa xarici istifadagiiar, investoriar, 
kreditoriar, tanzimiayici orqaniar, vergi mufatti§!iyi va s. ugun 
yerina-yetirir. Qa)an 2 funksiya daxiii istifada ugun, §irkatin 
idaraedici heyatinin istifadasi ugun icra ediiir va qarar qabuiu 
ugun iaztmi informasiyantn vaxtmda taqdim ediimasi vazifasi 
kimi meydana gtxtr.
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x e R C L e R  U^OTUNUN iK i SiSTEM i 

e N e N e v i  и ^ о т  siST E M i

Bu sistem istifada ediiarkan xarciarin 2 marhaiaii 
payianmast sistemi tatbiq ediiir. Birinci marhaiada maya 
dayarina birba§a xarciar, ikinci marhaiada isa doiayt xarciar 
daxii ediiir. Doiayt xarciarin mahsuia payianmast ugun 
hesabianmt§ normaiardan istifada ediiir. Bu sistemin tatbiqi 
goxre§idii mahsui istehsai edan muassisaiara nisbatan bir nov 
mahsui istehsai edan muassisaiara ustuniuk tamin edir. ^unki 
goxre§idii mahsui istehsai edan muassisaiarda doiayt xarciarin 
xususi gakisi xeyii yuksak oiur. Bu noqsant aradan qaidtrmaq 
ugun xarciarin ugotunu faaiiyyat noviari uzra aparmaq 
maqsadauygundur.

/a a /y y a t  n o v a /i u z a  xa/cZa/in ugot/. Bu ugotun 
apartimast ugun tamai muassisanin biznes-prosesiaridir.

Faaiiyyat noviari uzra xarciarin ugotu prosesiarin hayata 
kegiriimasi, mahsui istehsai), gostariian xidmatiar, informasiya 
va digar mahsuiiaria bag!) xarciarin muayyan ediimasi 
metodudur. Bu metod icra ediian butun i§iar uzra, butun 
xirdaltqlar! iia taqdim ediian maiumatiara asasiantr.

Bu xarciarin xususi gakisi texnoioji infrastrukturun va 
inteiiektuai aktiviarin arttmt iia aiaqadar oiaraq arttr. 
Muassisaiarin goxunda bu xarciar umumi xarciarin 50 
faizindan goxunu ta§kii edir.

Beiaiikia, faaiiyyat noviari uzra xarciarin ugotu mahsuiun 
dayarinin darin tadqiqi oiub, keyfiyyata toxunmadan dayarin 
azaidtimast yoiiann) a§kariamaga va bu yoiia mahsuiun 
raqabatqabiiiyyatiiiiyini guciandtrmak ugundur. Bu, gox daqiq 
ugot oisa da gox amak tutumiudur.

______________________________128_______________________________



MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMAS!

x eR C L B R iN  PAYLANMASI

Xarciar ugotu sisteminin yaradtimastntn 3 marhaiasi 
vardtr: 1) faaiiyyatiar iugatinin yaradtimast, 2) faaiiyyat noviari 
uzra xarciarin payianmast va 3) faatiyyat noviarinin mahsuiiar, 
xidmatiar va ahatar uzra payianmast.

/a a /y y a ta r  /U7aAi7i7 y 3 /a d m < s .
Muassisa faaiiyyatinin funksionai modeii 3-cu va 4-cu 

xtrdaia^dtrma saviyyaiarinda biznes-prosesiari faaiiyyat noviari 
uzra tasvir edir. Laztm oian daqiqiik daracasindan asth oiaraq 
iugat qtsa (20-30 faaiiyyatiik) va uzun (yuziaria faaiiyyatiik) 
oia biiandir.

fa a /y и a t nova/v u z a  xa/cZa/7/7 payanm as/. Resurs 
drayveriari (idaraediciiari) ya resursiartn payianmastnda i§tirak 
edan i§gi heyati arastnda sorgu aparmaqia, ya da biiavasita 
oigma va ya qiymatiandirma yoiu iia muayyan ediiir.

KORPORATiV STRATEGiYANIN REALLA$DIRILMASI
SiSTEM LBRi

Stratgiyantn i§!anib haztrianmast §irkatin asas inki§af 
istiqamatiarinin muayyan ediimasinin muhum marhaiasidir. 
Strategiyantn praktiki rea4a§mast da azahamiyyatii deyiidir. 
Bu, faaiiyyat gostariciiari sistemi vasitasiia hayata kegiriiir. 
Gostariciiarin komayi iia idaraetmanin 2 tipi vardtr:

1 . Faaiiyyatin samaraiiiik gostariciiari;
2. Taraz!a§d!r!)m!§ gostariciiar sistemi.
/a a /y y э t/7  sam a/aZ ir ga^Za/iryZa/i Korporativ

strategiyantn formaia^dirtimas! marhaiasinda ta§ki!at ugur 
qazanmagtn kritik amiiiarini, yani strategiyanm reaiia^dirtimas! 
ugun zaruri oian macburi amiiiar topiusunu i§!ayib haziriaytr.
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Bu taiabiarin yerina-yetiriimasi ugun oniartn reaHa§d!n!mas! 
sistemi iaztmdtr.

Ugur qazanmagtn kritik amiHarinin yerina-yetiriimasina 
nazarat etmak ugun faaiiyyatin samaraiiiik gostariciiarinin 
adadi qiymatiarindan istifada ediiir.

Faaiiyyat gostariciiari topiusu idaraetmanin tasirii 
vasitasidir. Buniar §irkatin maqsadiarini formaia^dtrmaq ugun 
istifada ediiir. Bu gostariciiar topiusu mu§tari mamnuniugu 
kriteriiari iia muassisa faaiiyyatinin gostariciiari arastnda aiaqa 
yaradtr.

g s a / i i a  Bazar yana§mast
baxtmtndan, muassisa oz maqsadina gatmaq ugun ham 
mu§tari taiabini odaya biimaii, ham da raqibiarina nisbatan oz 
i§ini daha samaraii va mahsuidar qurmagt bacarmaitdtr. Bu 
haida samaraiiiik dedikda, ham muassisa faaiiyyatinin 
qanaatciiiiyi, ham da mu§tari mamnuniugu nazarda tutuiur. 
Taraz!a§d!r!)m!§ gostariciiar sistemi faaiiyyatin goxcahatiiiiyini 
ifada edir. Tarazia^dtrma ham "dayar-natura", ham da "daxiii- 
xarici" aspektiari bir!a§dirir. Burada muassisanin dayariari 
strukturunda "maddi-qeyri-maddi aktiviar" baianst muhum roi 
oynaytr. $irkatin dayariari strukturunda maddi dayariarin 
xususi gakisi azaimaga, qeyri-maddi dayariar isa artmaga 
meyiiidir. Dunya miqyasmda xidmatgostarici §irkat!arin xususi 
gakisi daim arttr. istehsai muassisaiarinin asas probiemi 
mu§tarini aida saxiamaqdan ibarat oiur.

Taraz!a§d!r!)m!§ gostariciiar sistemi §irkatin butun 
i§gi!arinin idaraetma i§ina caib ediimasini zaruri edir. ^unki 
mu§tari taiabiarini, zovqunu biiavasita idara i§gi!ari deyii, 
mu§tari!ar!a kontakt yaradan i§gi!ar daha yax§! biiir.
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eS A S  G O ST eR iC i QRUPLARININ T eQ D iM  E D iL M esi

Faaiiyyatin taraz)a§d!r!)m!§ gostariciiar sistemi 4 biokdan 
ibaratdir:

• $irkatin maiiyya gostariciiari;
• $irkatin mu§tari)ar)a i§)amasi gostariciiari;
• Muassisanin daxiii prosesiarini aks etdiran gostariciiar;
• $irkatin i§gi heyatinin oyradiimasi va vazifatutmast 

sahasindaki faaiiyyati gostariciiari.
Ma/iya? goy^a/iry/a/v. Bu, muassisa faaiiyyatini aks etdiran 

asas biokiardan biridir. ^unki muassisaiarin aksariyyati 
maiiyya qiymatiandirmaiarina biznes-maqsadiara gatma 
qiymati kimi baxtriar. Maiiyya gostariciiari gaiirin arttmint, 
maya dayarini, mahsuidaritg!, materia) va maiiyya 
resursiarintn caib ediimasinin faydaiiitgtn! va hamginin maiiyya 
riskiarini oigur.

Maiiyya gostariciiarinin istiqamatiiiiyi daha gox mahsuiun 
xarakteristikaiart iia muayyan ediiir. Odur ki, maiiyya 
gostariciiarini yax§!)a§d!rmaq ugun muassisa oz faaiiyyat 
istiqamatini dayi§dira biiir. Bu cur takmi))a§dirma)ardan 
baziiarina diqqat yetirak.

S a l  baza/ya/y/y/zy ge/7/y/a/7drmaF/. Gaiiriarin artirtimas! 
ugun bazan movcud mahsuiu yeni bazara gtxarmaq va ya 
ba§qa seqm ent ahatanm caib etmak )aztm gaiir. Bundan 
aiava, movcud mahsuiu ba§qa funksionai maqsadiar ugun 
takiif etmak oiar. Bunu etmak ugun isa mahsuiun daha darin 
tahiiii apantmahdir.

^̂ p/yz q/ym at s/ya^at. Sat!§ bazar! ugrunda raqabat 
mubarizasi ona gatirib gtxara biiir ki, mahsuiun qiymati ona 
gakiian xarci odamir. Eia ki, mahsui bazarda yerini
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mohkamiandirdi, mu§tari topiand), qiymati qaidtrmaq, guza§ti 
iagv etmak oiar.

5aAp k a n a a r  sAr/kt/r/nun g e n p & n d r lm a i
informasiya texnoiogiyaiartntn inki§aft mu§tari caib ediimasi, 
mahsui sat!§! va xidmat gostariimasi usuiiarintn artirtimas! 
ugun geni§ imkaniar yaradtr. Numuna oiaraq eiektron 
magazaiart, bank xidmatiari sektorunda "mu§tari-bank" 
texnoiogiyastnt, mu§tariya operativ informasiya taqdim edan 
"аУ-се/7йе" istiqamatinin inki§aftn! gostarmak oiar.

^/sk/a/7/7 /ba/a e d n a / .  Tarazia§d!r!im!§ gostariciiar 
sistemina maiiyya amin-amanitg! gostariciiari iia yana§!, ham 
qoyuimu§ vasaitiarin qayttmamast riski, ham da riskiarin idara 
ediimasi gostariciiarinin daxii ediimasi da iaztmdtr. Riskin 
azaidtimast tez-tez istehsaitn samaraiiiiyinin artirtimas! 
assosiasiyast yaradtr. Lakin riskin qiymatiandiriimasinin 
ozunamaxsus cahatiari vardtr. Masaian, risk gostariciiarindan 
biri muassisa faaiiyyatinin proqnoz qiymatiarinin etibarhhg! oia 
biiar.

q/ym aйa/7d/m as/. Muassisa ugun daxiii biznes-prosesiaria 
yana§t, aitaiartn davrant§ gostariciiari asastnda i§gi heyatinin 
izianiimasi da vacibdir.

A/r̂ :y/̂ /7/7 m m n n U u / .  Arttq qeyd ediidiyi kimi, 
muassisanin asas raqabat ustuniukiarindan biri daimi mu§tari 
bazastntn, daimi aitaiarintn oimastdir. Bu, muassisaya inamia 
i§iamak imkant yaradtr. Mu§tariiaria yax§! munasibat saxtan- 
mast oniartn meyiiarini, na istadikiarini vaxtmda a^kariaytb 
qar§!iamaga imkan verir.

Bu baxtmdan, bazar pay), qazanan strukturu,
mu§tariiarin sadaqatiiiiyi (daimiiiyi), raztitg! (mamnuniugu) va 
manfaatiiiiyi (faydaitiigt) kimi gostariciiar daha vacibdir.
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Bazar pay/dedikda, muassisanin amtaa iia aide saxiadtgt 
bazar hissasi nazarda tutuiur. Bazar pay! aitctiartn sayt iia, 
dayar va natura formastnda oiguia biiir. Bazar pay! §irkatin 
bazar seqmentina neca daxii oia biidiyini gostarir. $irkat satt§ 
hacmini arttra biiar, iakin bu, maqsad seqmenti oimaya biiar. 
Buna gora da bazar pay) gostaricisi mahz maqsad 
seqmentinda tutian yeri ifada edir. $irkat mu§tari!ar uzra satt§ 
strukturunu iziamaiidir. Yani tayin etmaiidir ki, onun hanst 
mu§tari!ari bazar paytntn artrtimastna daha guciu tasir edir. 
§irkat hamin mu§tari!ar!a munasibatiarin daha da 
yax^tia^dtrtimast qaygtstna qaimaitdtr.

M / t i / 7/7 sa^aqaAi/yT. Gostariciiarin bu qrupu
muassisanin mu§tari!ar!a munasibat qurmaq uzra davrant^tnt 
aks etdirir. Har bir muassisa oz bazar seqmentini kifayat 
qadar daqiq identifikasiya eda (adiandtra), hamginin hamin 
bazarda i§!ayan §irkat!ari tayin eda biiar. Masaian, agar §irkat 
bank sektoru ugun texnoioji avadanhqtar gondarmakia 
ma§gu!dursa, onun mu§tari!ari bankiar, maiiyya §irkat!ari va 
digar kredit muassisaiari oia biiar. Bazartn bu seqmentindaki 
muassisaiarin sayt tayin ediidikdan sonra bazar pay) 
hesabiantr. Bu gostaricinin dinamikast mu§tariya munasibatda 
siyasatin uguriu oiub-oimadtgtnt gostaracakdir.

Mu^^aria/T/? m a m n n u u .  Gostariciiarin bu qrupu 
gostarir ki, muassisa mu§tari sorguiartnt va taiabiarini na 
daracada odaya biiir. Mamnuniuq gostaricisi muassisaya 
gostarir ki, mu§tari onun mahsuiundan na qadar raztdtr. 6gar  
mu§tari tam raztdtrsa, onun gaiacakda gostaracayi davrant§ 
asan proqnozia^dtrtiacaqdtr.

Mu^^a/7 m a n /a a t iy i  $irkatin mu§tari bazast iia i§inin 
uguru mu§tari sadaqatindan, oniartn mahsuia bagititgtndan, 
§irkat!a i§!amakdan razt qaimaiartndan va oz i§!arinda aida
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etdikiari manfaatdan astiidtr. Mu§tari!arin bu cur maiiyya gos- 
tariciiari muassisanin sabit, ahangdar i§!amasina komak edir. 
Bu maqsadia mu§tari!arin manfaatiiiiyini yuksaitmak 
proqramiar! i§!anib haziriantr. Masaian, bazi mu§tari!ara 
muayyan guza§t!ar ediiir. Bazi yeni mu§tari!ari aida saxiamaq 
ugun §irnikdirici endirimiar etmak faydaitdtr.

Muass/saoaAy/r tasa/Tu/at p /o^es/a/i Bazar
§araitinda muassisaiar butun faaiiyyat ardiaiiiqiarintn 
samaraiiiiyina qiymat vermaya, yani har bir marhaia ugun 
sarfiyyat, o cumiadan vaxt sarfi, keyfiyyat va mahsutdarhq 
gostariciiarini muayyan etm aya macburdur. Daxiii biznes- 
prosesiar ugun qeyri-maiiyya gostariciiari igarisinda daha vacib 
oianiar keyfiyyat va prosesin davametma muddati 
gostariciiaridir.

Muassisanin daxiii faaiiyyati mahsuiun qiymatiiiiyinin 
forma!a§mas! marhaiaiari uzra qiymatiandiriiir. Qiymatiiiiyin 
aiava ediimasi, umumi haida, 3 biokdan ibaratdir:

1. Yeni mahsuiun yaradtimast;
2 . Muassisanin biiavasita faaiiyyati (mahsui istehsait va ya

xidmat gostarmasi);
3.Sat!§ sonrast xidmat.
Yen/ mah^uA/n ya/ad'/ma.^/. Muassisanin

raqabatqabiiiyyatii faaiiyyatinin tamaii yeni mahsuiun 
yaradtimas! zamant attitr. Bu bioku qiymatiandirmak ugun 
muassisaiar a^agtdakt gostariciiardan istifada ediriar:

• Yeni mahsuiun yaradtit^tna ba§!ayandan bazara
gtxaranadak oian muddat;

• iik sanaye partiyasmdan sonra edi!mi§ dayi§ik!ik!arin
sayt va s.

Bu marhaiada gakiian xarciaria yana§t, mahsuiun 
funksionai taiabiara cavab vermasi da vacibdir. Yeni mahsuia
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mu§tari taiabini oyranmak ugun gaiacak aitctiar arastnda sorgu 
apartitr va bu sorgunun naticaiari gostariciiar sistemina inteq- 
rasiya ediiir.

Maass/sa/7i7 /aa /yyp #  (stEhsai). istehsai
amaiiyyatiar! faaiiyyatin butun macmusunu, yani sifari§ 
aitndtqdan mahsuiun mu§tariya gatdirtimastnadak oian butun 
faaiiyyat noviarini ahata edir. Bu marhaiada an vacibi odur ki, 
proses vaxtmda va daqiq yerina-yetiriisin.

5aAp son/as/ xidmat. M.Porter zancirinda istehiak dayari 
yaradtit^intn son marhaiasi taminatdovru xidmat va 
taminatdovru tamir, hamginin aitct tarafindan mahsui qaytar!§! 
iia bag!) masaiaiarin haiii da daxii oimaqia, sat!§ sonrast 
xidmatdan ibaratdir.

BiZNES-PROSESL3RiN R E iN JiN iR iN Q i

Biznes-prosesiarin reinjinirinqi (BPR) dedikda, ta§kiiattn 
faaiiyyatinin yenidan quruimasma yana§ma nazarda tutuiur. 
^ei7/i7//7/7^ asas prosesiarin kokundan va radikai §akiida 
yenidan du§unuimasi aniamtna gaiir. Yeni yana§ma tatbiq 
etmazdan avvai, ta^kiiatm naya naii oimaq istadiyini muayyan 
etmak iaztmdtr. Bununia yana§!, tayin etmak iaztmdtr ki, 
ta§kiiattn asas prosesiari va ugur gatira biian komponentiari 
hanstiardtr. Buniartn asastnda nazarda tutuian maqsadiara 
aparan an qtsa, samaraii va mahsuidar yoiun piant tartib 
ediiir.

Du§unmak oiar ki, biznes-prosesiarin reinjinirinqi sadaca 
oiaraq, muassisa faaiiyyatinin tadqiqi metodiart va 
maqsadiarini yeniia§dirir. Beia du§unma haitnda tadqiqat prin- 
sipiari va faaiiyyatin ta§kiii metodiart oidugu kimi qaia da biiar. 
Buna baxmayaraq, faaiiyyatda muayyan canianma hiss oiuna
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biter ki, bu da informasiya texnologiyalar hesabtna ba§ vermi§ 
olar. Gunki goxistifadegili verilenler bazalart, lokal §ebekeler ve 
s. enenevi halda ardtctl realla^dtrtlan goxsaylt proseslerin 
paralel realla^dmlmasm! mumkun ede bilir.

Lakin son 30 ilin tedqiqatlar gostermi§dir ki, informasiya 
texnologiyalarmt tetbiq etmekle real mehsuldarhq arttmtna nail 
olmaq gox nadir hadisedir. Bunun esas sebeblerinden biri 
informasiya texnologiyalarmm potensialtndan tam istifade 
edilmemesidir. Yeni yeni informasiya texnologiyast gox 
hallarda kohne metod ve prinsiplerin "qelibine saltntr".

Reinjinirinq baxtmtndan, biznes-prosesler 2 qrupa 
botunur: esas ve komekgi prosesler. 6 sa s  prosesler istehlak 
deyerini arttrtr, kom ekg prosesler arttrmtr. Reinjinirinq 
prosesinde diqqet esas biznes-proseslere yoneldilir.

Belelikle, biznes-proseslerin reinjinirinqi dedikde, 
te§kilati-istehsal proseslerinin ele deyi§diri!mesi ba§a du§ulur 
ki, istehlak deyerini arbrmayan prosesleri minimuma endirmek 
mumkun olsun. Geni§ menada, biznes-proseslerin reinjinirinqi 
dedikde, riyazi metodlardan ve instrumental vasitelerden 
istifade ederek biznes-proseslerin semereliliyinin 
yukseldilmesine yoneldilen layihele§dirme prosesi ba§a 
du§ulur.

BIZNES-PROSESL3RIN REINJINIRINQI УЭ 
iNFORM ASiYA TEXNOLOGiYALARI

Fealiyyetin idare edilmesinde edilecek deyi§ikliyin 
derecesi ve derinliyi muessisenin tekmille§dirmeye 
haztrltgtndan astltdtr. informasiya texnologiyalarmm tetbiqi ile 
heyata kegirilen fealiyyet deyi§ikliklerinin 4 tipi vardtr:
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• ^ t / to m a ta d /m a -  veriianiarin ytgtimas! va i§!ani!masini 
suratiandirmak ugun hesabiayta va digar texnikantn 
tatbiqi;

• -Sama/a/a^drma - veriianiarin ytgiimastnin, 
informasiyantn i§!anmasinin va idaraetmanin movcud 
sisteminda "zaif yeriar" oian amaiiyytiartn avtomatik 
icrast yoiu iia tasarrufat amaiiyyatiartntn 
takmi4a§diri!masi;

• F/zwe— /<oesa/7/7 /ei7/i7//7/7q/ - faaiiyyat prosesinin 
yax^ta^dintmasma yona!di!mi§ daha radikai dayi§ik!ik!ar 
ediimasi. Reinjinirinq gedi§inda avvaiiar digar 
vasitaiaria aida ediian naticaiarin tamamiia ba§qa 
usu4ar!a aitnmast mumkun oiur, yani biznes-prosesiar 
dayi§i!ir;

• /aa/yyaAna yen i ba^x^ -  muassisanin ta§ki!ati 
strukturunu va idaraetma sistemini, hatta asas 
maqsadiari va vazifaiari da ahata edan darin faaiiyyat 
dayi§ik!iyi.

Komputer texnoiogiyaiart va komputer!a§diri!mi§ 
informasiya sistemiari biznes-prosesiarin reinjinrinqina 
a§ag!dak! 4 istiqamatda tasir gostara biiir:

1. ib/o/maF/ya ^iex7o/o7/ya/^/7/7//7 tâ /xx.
Bu baxtmda, informasiya texnoiogiyaiart komputeriari, 

kommunikasiya texnoiogiyaiartn!, proqram taminattnt va 
proqramia^dtrma diHarini va veriianiar bazaiart
texnoiogiyaiartn! bir!a§diran sistemin inki§aft vasitaiarini ahata 
edir. informasiya texnoiogiyaiart potensiaitndan istifada 
imkant §irkatin informasiya texnoiogiyaiart sahasindaki 
siyasatindan gox astiidtr. Beia ki, "mu§tari-server" 
texnoiogiyast proqram taminattnt tazaiamaya imkan verir. 
Lakin komputer texnoiogiyaiartndan istifada etmakia biznes-
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prosesiarinin reinjinrinqi §irkatdan oiduqca boyuk kapitai 
qoyuiu^iart da taiab eda biiandir.

2. ^?/7/ i7/o/ma.?/ya s S e / n a i / / 7  
ta^ii.

Yeni komputeria§diriimi§ informasiya sistemiari 
muassisanin ham movcud informasiya sisteminin informasiya 
taminatmm saviyyasina, ham da onun texnoioji infrastruk- 
turuna tasir edir. Masaian, goxsayit son istifadagiiara xidmat 
gostaran informasiya sistemiarinin yeni nasii informasiyanm 
aitnmastntn operativiiyini ahamiyyatii daracada arttra biiir. 
Lakin muassisanin bu sahada tacrubasi azdtrsa, muasir 
sistemiarin tam gucu iia i§iadiimasi iia bagit probiemiari oia 
biiar.

3 . F/z/7es-p/<o.S'e s i 7 / e i 7/i 7/7/7q/ uru/7 p /o t PAp/ar va
ai^va/a/i

Tatbiqi proqram taminat), masaian, simuiyatoriar 
(banzarini yaradaniar) va modeiia§dirma vasitaiari biznes- 
prosesiarin reinjirinqindan avvaiki va sonrak vaziyyatiarinin 
modeiiarini qurmaga imkan verir. Beia proqram taminat! 
istehsai muassisaiarinda tez-tez istifada ediiir.

4 . 7 a k i3 #  m aoan/iyat va yen i /n/o/maF/ya
s s e m a i d n  tam /s tfa c a  /mka/7/.

Ta§kiiati madaniyyat informasiya texnoiogiyaiartna 
qoyuian investisiyaiann Oigusunu tayin edir. Masaian, 
konservativ ta§kiiat komputeria§diriimi§ informasiya 
sistemiarina boyuk pui vasaitini gox gatiniikia aytrir. Bununia 
yana§t, hatta agar bu pui ayrtisa da, hamin sistemin tatbiqi va 
istismart boyuk gatiniikiaria qar§!ia§!r. Buna gora da hanst 
prosesiarin reinjirinqi apartiacaqsa, oniar takmiiia§dirma 
tadbiriarindan avvai va sonra duzgun qiymatiandiriimaiidir. 
Masaian, aydtnia^dtrmaq iaztmdtr ki, mu§tariya hesab-faktura
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taqdim ediimasi ne^aya ba§a gaiir, yaxud da§tnmaz amiakt 
girov qoymaqia kredit aimaq istayan bir mu§tariya bankda na 
qadar xidmat vaxt! sarf ediiir. Bu maiumatiart reinjinirinqdan 
sonrak! muvafiq maiumatiaria tutu§durub reinjinirinqin verdiyi 
naticani qiymatiandirmak oiar.

Biznes-prosesiarin reinjinirinq modeHari ( '̂i§iar
axtnt" aniamtnt verir) texnoiogiyast iia reaiia^dirtitr. Bu 
texnoiogiyada sanadiar va veriianiar bir yerdan ba§qa yera 
caid va samaraii ke$iriia biiir. ^unki bu texnoiogiya iokai 
tatbiqi sistemiaria i§iayan xususi proqram mahsuiiart iia 
reaiia^dinhr.
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iNFORMASiYA SiSTEMLBRi 
XiDMBTLBRiNiN iDARB EDiLMBSi: 

FUNKSIYALAR, PROSESLBR, OL^MBLBR

Ta§ki!ati idaraetmaya informasiya sistemiari (iNSi) 
xidmati bir tarafdan xidmatin predmeti, digar tarafdan da 
funksionai saha baxtmtndan §arh ediimayi taiab edir. Har bir 
funksionai sahaya uygun konkret informasiya sistemiari 
xidmati movcud oidugundan, oniartn vahid markazdan 
aiaqaiandiriimasi zarurati yarantr. Buna informasiya sistemiari 
xidmatinin idara ediimasi va ya informasiya sistemiari 
xidmatinin biznes-prosesi deyiiir.

informasiya sistemiarinin xidmatiari prosesiarinin etaion 
modeiiari movcuddur. Bu modeHar igarisinda standart kimi 
qabui edi!mi§ mode) T77L T / f t / U r A / e  Lib/a/y -
informasiya Texnoiogiyaiart infrastrukturu uzra kitabxana) 
ideyast tamaii uzarinda yaradtimt^ T715W (T7 S e /iir e  
M n a e m e n f  -  informasiya texnoiogiyaiart servisiarinin idara 
ediimasi) modeiidir. Bu mode) T7TZ/TW  adiantr. T77Ẑ <T7SW 
modeiinin markazi eiementi servis saviyyaiari uzra bagiant! 
(SLA- Se/i/ice Let/e/ A^T^eemen/) adiantr.

iNFORMASiYA SiSTEM LBRi X iD M BTi F eA L iY Y B T iN D e  
iNFORMASiYA TEXNOLOGiYALARI SERViSi

informasiya sistemiari xidmatinin ta§ki!i va idara ediimasi 
§arh ediiarkan avvaica tayin etmak iaztmdtr ki, bu xidmat na 
i§!a ma§gu!dur? Ta§ki!atda onun roiu nadir? Ta§ki!ata aiava 
dayar veran informasiya sistemiari xidmatinin son mahsuiu 
nadan ibaratdir?
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Qabaqai idaraetma tacrubasi tasdiq edir ki, ta§kiiatda 
informasiya texnoiogiyaiartntn asas roiu ta§kiiattn boimaiarina 
informasiya xidmati gostarmakdan ibaratdir. "informasiya 
xidmati" oiduqca geni§ aniayt§ oidugundan, burada 
"informasiya texnoiogiyaianmn informasiya servisi" va ya 
qtsaca, "informasiya texnoiogiyaiart servisi" aniayt^tndan 
istifada etmak daha maqsadauygundur. Za/o/maF/ya s e / r i /  
dedikda, bir va ya bir-nega biznes-prosesia va ya iayiha iia 
tayin ediimi§ rejimda faaiiyyat gostaran informasiya prosesi 
nazarda tutuiur. Lakin heg da butun informasiya prosesiari 
informasiya texnoiogiyaiart vasitaiari iia reaiia^mtr. Masaian, 
huquq^unastn muayyan hadisaya uygun qanun maddasi 
axtartb tatbiq etmasi mahiyyatca, informasiya servisi oisa da, 
informasiya texnoiogiyaian servisi deyiidir. Haibuki, masaian, 
1C proqrammda baians tartibi informasiya texnoiogiyaiart 
servisidir.

informasiya texnoiogiyaiart servisinin bir-stra xassaiari 
vardtr ki, bunardan da baziiari a^agidaktiardtr:

• M z / u 7  ^va ya f/nks/ona/lq^. Bu, haii ediian masaiani 
va onun haiii ugun iaztm oian vasitaiari tayin edir;

• Ra^yia^d'/vi^/^ xidm at v a t .  Bu, informasiya sistemiari 
xidmatinin hamin servisi dastakiadiyi muddatdir. Bu 
muddat arzinda informasiya sistemiari xidmati hamin 
servisin kasiimadan faaiiyyati ugun masuiiyyat da^tytr. 
Raz!ia§d!riim!§ xidmat vaxt! gunun va ya haftanin hissa- 
si iia oiguiur. Masaian, 24x7 gostarir ki, veriimi§ servis 
haftanin 7 gunu 24 saat dastakianir. 8x5 isa haftanin 5 
gunu 8 saathq i§ guniari arzinda dastakianmani 
gostarir.

• ^gaA a/iq . Servisin aigatan oidugu raztia^dirtimt^ vaxt 
hissasidir va faizia oiguiur. Masaian, 8x5 raztia^dinim^
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xidmat vaxttntn 95% aigatanitgt o demakdi/ ki, servis 
haftada 2 saat bo§dayant/. ^unki 40 saatitq (8x5) i§ 
haftasinin 5%-i 2 saatdt/.

• FAba/lr/rq. Bu, servis taqdimatmm imtina ehtimaitdt/. 
Etiba/ititq imtinantn a/adan qaidt/timast uz/a o/ta vaxtia, 
daha dog/usu, iki aigatan se/vis a/astndakt imtina 
muddatinin o/ta qiymati iia oiguiu/. Bu haida imtina 
momentindan ba/pa momentinadak kegan vaxt naza/a 
ahnmt/. Masaian, 8x5 xidmat vaxtmda aigatanitgtn 95%  
oidugunu naza/a ahb, fa/z etsak ki, hafta a/zinda o/ta  
hesabia se/vis 2 dafa imtina edi/, onda bu o demakdi/ 
ki, bu haida imtinan a/adan qaidt/maq ugun 19 saat 
vaxt sa /f ediiir (40-2):2=19).

• M a /s /d /Z q . Bu, ve/i!mi§ se/visin vaxt vahidi a/zinda 
ic/a eda biidiyi determin!a§di/i!mi§, standa/t 
amaiiyyatia/dt/. info/m asiya sistemia/i servisinin 
mahsuida/iigtn! oigmakdan ot/u sanadia/in daxii 
ediimasi, hesabatia/tn hazt/ianmast va s. kimi son 
istifadagi ugun ahamiyyatii oian amaiiyyatia/dan istifada 
etmak iaztmd!/. Mahsuida/itq vaxt vahidi a/zinda ic/a 
ediian amaiiyyatia/tn sayt iia oiguiu/ (Masaian, 1 saatda 
20 qaima daxii ediimasi).

• M a r ik . Bu, ve/iiania/a icazasiz mu/aciat ehtimahdi/. 
Bu gosta/icinin adadi qiymati adatan hesabianmt/ (Bu, 
xususi metodika iia oiguiu/. Maxviiik yuksak 
tahiukasiziik saviyyasi iia tamin ediii/). Bunun avazina, 
se/vis taminat! gosta/an info/masiya sistemia/i maxviiik 
da/acasina go/a  tasnif!a§diri!ir. info/m asiya  
sistemia/inin hanst sinfa aid oimast xususi se/tifikatia 
tasdiq ediii/.
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• M y a s .  Bu, servisin dastakianmasi i§inin hacmini va 
murakkabiiyini ifada edir. Miqyastn vahid oigusu 
yoxdur. Bunu i§gi yeriarinin sayt iia, uzaq masafaiardaki 
saytiartn sayt iia, istifada ediian proqram aiavaiarinin 
murakkabiiyi iia va s. tayin etmak haHan movcuddur.

• 5e/*vsa gakian a C a  Bu, servisin dastakianmasina 
caib ediian butun resursiartn va servis imtinaiar iia 
bag!) itkiiarin macmu dayaridir.

Beiaiikia, informasiya sistemiari xidmati faaiiyyatinin son 
mahsuiu oian /n/o/maF/ya e x n o o g y a a /у ser tis / dedikda, 
informasiya texnoiogiyaiartna asasianan xidmat, informasiya 
sistemiari xidmati faaiiyyati va bu faaiiyyatin formaiia^dtrtimas! 
nazarda tutuiur.

iNFORM ASiYA SiST E M L eR i XiDM OTiNiN iD A R e  
E D iL M eSiN iN  FUNKSIONAL SAHBLBRi

Arttq qeyd ediidiyi kimi, informasiya sistemiari 
ta§kiiatdak! informasiya prosesiarini dastakiamak ugundur. 
Odur ki, informasiya sistemiari xidmatinin asas vazifasi 
ta§kiiatdak! informasiya prosesiarini informasiya sistemiari 
vasitaiari iia dastakiamakdan ibaratdir (Lakin ta§kiiatdak! 
informasiya prosesiarinin dastakianmasi yaintz informasiya 
sistemiari va informasiya sistemiari xidmati iia bitmir. 
Ta^kiiattn butun idaraedici i§gi heyati, menecment, maiiyya 
ugotu xidmati, muhasibatitq, huquq xidmati va s. informasiya 
prosesiarinin i^tirakpiandtr. Buna gora da informasiya 
prosesiarinin informasiya sistemiari vasitaiari iia yana§t, ugot, 
huquqi va digar dastakianmaiara da ehtiyact vardtr). 
informasiya prosesiarinin dastakianmasi razNa^dinim^ 
parametriaria informasiya texnoiogiyaiar servisi vasitasiia
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hayata kegiriiir. informasiya texnoiogiyaiar! servisini ta§ki)at!n 
idara ediimasi prosesinda istifada ediian ba§qa servisiardan 
mahz texnoioji baza, yani informasiya texnoiogiyaiar! 
farqiandirir.

informasiya sistemiari xidmati faaiiyyatinda 4 masaia 
sinfi va ya 4 funksionai istiqamat ayrtitr. Har bir funksionai 
istiqamat da bir-nega funksiyaya bOiunur:

1 . va Bu istiqamat gargivasinda
informasiya sistemiari sahasinda strategiyanm i§ianib 
haztrianmast, ta§kiiattn informasiya sistemiarinin inki^aftntn 
aiaqaiandiriimasi, informasiya sistemiari xidmati resursiarmm 
(budca, insan resursiart, xarici xidmatiar va s) piania^dirtimast, 
riskiarin idara ediimasi, keyfiyyatin idara ediimasi masaiaiari 
haii ediiir.

Buniara uygun oiaraq, a^agtdakt funksiyaiar ayrtitr:
• informasiya sistemiari xidmati uzra strateji piantn 

tartibi, hamin piantn ta§kiiatm rahbariiyi va digar 
boimaiari iia raztia^dirtimast;

• informasiya sistemiari xidmati uzra cari istehsai 
pianiartntn tartibi;

• informasiya sistemiari xidmati uzra budcanin tartibi va 
icrastna nazarat ediimasi;

• Ta§kiiattn informasiya sistemiarinin arxitekturastntn, 
informasiya sistemiari va informasiya texnoiogiyaiar! 
sahaiarinda standartiar sisteminin i§ianib haztrianmast;

• ButOviukda ta§kiiattn va ayrt-ayrt informasiya 
texnoiogiyaiar) servisiarinin tahiukasiziiyi siyasatinin 
muayyan ediimasi;

• informasiya texnoiogiyaiar) servisi va ya servisiari 
qrupunun piania^dtrtimast;
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• informasiya sistemiari xidmatinin ta§ki!ati strukturunun 
idara ediimasi;

• informasiya sistemiari xidmati uzra iayihaiar portfeiinin 
idara ediimasi;

• insan resursiartntn idara ediimasi;
• Riskiarin idara ediimasi va s.
2 . ha^y/ Zama sa tn a m a  va taAb/qe^ma. Bu 

istiqamatin asas masaiasi yeni informasiya sistemiarini tatbiq 
etmakdan ibaratdir.

Burada a^agtdakt funksiyaiar ayrtitr:
• Avtomat!a§dirma sahasinda iayiha haiiarinin segiimasi;
• Layiha tartibi va tatbiqinin idara ediimasi;
• Texnoioji infrastruktura iaztm oian proqram 

iayihaiarinin sattn aitnmast va mu§ayiat ediimasi;
• Proqram taminatintn i§!anib haztrianmast;
• Proqram taminatintn test!a§diri!masi;
• istifadagi va istismar sanadiarinin i§!anib haztrianmast;
• Tatbiq ediian sistemiarin istismara veriimasi;
• Xarciarin ugotu va iayiha budcasina nazarat ediimasi. 
3.i7/a/m aF/ya tex7oA?g/ya/a/7 se /iis i7 i7  a q d m a t  va

m u^ayat e d ^ a F i. Bu funksionai istiqamat sifari§gi-bo!ma!arin 
informasiya texnoiogiyaiart servisina taiabiarinin 
formaia^dirtimastn!, servisa qar§! qoyu!mu§ bu taiabiarin 
informasiya sistemiari xidmatinin muvafiq resursiart iia razi!a§- 
drntmasm! va informasiya texnoiogiyaiart servisiarinin son 
istifadagiiarina taqdim ediimasini tamin edir.

Burada a^agtdakt funksiyaiar ayrtitr:
• informasiya texnoiogiyaiart servisina qar§! qoyuian 

taiabiarin sifari§gi!ar!a raztia^dirtimast;
• Sifari§gi taiabiari iia informasiya sistemiari xidmati 

resurstanmn uyguniugunun tamin ediimasi;
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• Xarciarin a§kara gtxartimas! va oniartn informasiya 
sistemiari xidmatiari uzra payianmast;

• Avadanitqiartn idara ediimasi va tahiukasiziik va 
§ifr!ama uzra proqram taminatg

• Tahiukasiziik sistemini stndtrmaga cahdetmaiarin 
monitorinqi;

• Korporativ eiektron pogtun monitorinqi;
• istifadagiiarin internet trafikasmm monitorinqi;
• Son istifadagiiarin oyradiimasi;
• informasiya sistemiari xidmati aktiviarinin ugotu va 

oniartn harakati;
• Son istifadagiiarin dastakianmasi;
• Son istifadagiiarin i§ yeriarinda avadanhga va proqram 

taminattna nazarat ediimasi;
• Tahiukasiziik taiabiarina riayat ediimasina nazarat;
• Proqram aiavaiarinin va veriianiarin idara ediimasi;
• informasiya texnoiogiyaiart infrastrukturunun idara 

ediimasi;
• istifadagi sorgutarmm qeydiyyat! va dispetgerianmasi.
4.№?/7/t?/7/7q. Monitorinqin asas vazifasi informasiya

sistemiari xidmati prosesiarinin auditidir ki, bu da a^agtdakt 
funksiyaiara bOiunur:

• Prosesiarin monitorinqi (informasiya sistemiari 
xidmatinin oz gucuna prosesiarin mu§ahida ediimasi);

• informasiya sistemiari xidmatinin idara ediimasinin 
adekvatitgtntn qiymatiandiriimasi;

• Naticaiarin va prosesiarin keyfiyyatinin kanardan 
tasdiqinin ahnmast;

• Sarbast audit taminatg
• informasiya texnoiogiyaiart servisiarinin

tahiukasiziiyinin auditi;
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• informasiya texnoiogiyaiart servisiarna raztia^dirtimt^ 
sifari§gi taiabiarinin icrastna nazarat;

• informasiya sistemiari xidmatinin resursiara 
raz!)a§d!r!)m!§ taiabiarinin icrastna nazarat;

• Xarici maigondaraniaria muqaviiaiarin icrastna nazarat;
• i nformasiya sistemiari xidmati budcasinin icrasma 

nazarat.
informasiya sistemiari xidmatinin idara ediimasi 

prosesinin i^tirakgtiar! a^agtdakt struktura maiikdir:

5aky/  24. ia / o/m aF/ya i m a r  xidm at/7i 7 ioa /a e t^ a

informasiya sistemiari xidmatinin idara ediimasina aid 
oian bazi qarariart ioa/a  / e y a t  qabui edir. Bu
qarariar a^agtdakiiardan ibaratdir:
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• Servisin saviyyasi barada raztia^mantn tasdiq ediimasi;
• Ta§kiiat!n informasiya sistemiarinin inki§af 

strategiyastntn tasdiq ediimasi;
• Ta^kiiatm informasiya sistemiarinda dayi§ikiikiar 

ediimasi gargivasinda informasiya sistemiarinin inki§aft 
iia bag!) xususiia iri iayihaiarin tasdiq ediimasi.

jn/o/maF/ya xidmat/7i7 a / b a / i  informasiya
sistemiari uzra vitse-prezident (CIO- Tn/o/maAon O /ire)
ta§kiiattn idara heyatinin uzvu oimaitdtr. Bu, a^agtdaktiaria 
aiaqadardtr:

1 . Muasir ta§kiiattn butun faaiiyyat sferaiartnda va butun 
biznes-prosesiarda informasiya texnoiogiyaiartndan istifada 
ediiir. informasiya sistemiari uzra vitse-prezidenti (CIO-nu) 
boimaiardan har hanst birinin rahbarina tabe etmak digar 
quruiu§ vahidiarinin rahbariarinin huquq barabariiyini pozmu§ 
oiar.

2. Ta§kiiattn butun boimaiari ugun macburi oian qarariartn 
raztia^dmimas! zarurati va oniartn icrastna nazarat.

3 .informasiya sistemiari xidmatinin inki§af strategiyasmm  
va pianiartntn raztia^dirtimast zamant sifari§gi boimaiarin 
rahbariari iia barabarhuquqiuiugun tamin ediimasi. Dogrudur, 
informasiya sistemiari xidmatinin inki§af strategiyast va 
pianiart sifari§gi boimaiarin taiabiari asastnda formaia^dtrtitr, 
iakin bir-stra masaiaiar, masaian, taiabiaria resursiarm 
tarazia^dtrtimas!, ta§kiiatda movcud oian informasiya 
sistemiarinin dastakianmasi va s. informasiya sistemiari uzra 
vitse-prezidentin saiahiyyatindadir.

D a i / k i /эл u a  a^agtdakt funksiyaiart yerina-
yetirir:

• Servisin saviyyasi barada muqaviianin ta§kiiattn idara 
heyatinda baxtimastnadak raztia^dirtimast. ^unki idara
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heyatina taqdim ediian sanad butun maraqh tarafiaria 
raz!)a§d!r!)m!§ oimaitdtr.

• informasiya sistemiarinin inki§aft strategiyastntn
ta§ki)at!n idara heyatinda baxtimastnadak 
raztia^diriimast.

• Ta^kitatm biznes-piantntn piania^dtrma uzra komitada 
baxtimastnadak raztia^dirtimas! (Bu komita biznes-p!an!a 
maiiyya piantnt raztia^dtrmaq funksiyastnt da icra edir).

• informasiya sistemiari sahasinda arxitektura va
korporativ standartiarda ediian dayi§ik!ik!arin
bayaniimasi.

• informasiya sistemiari uzra iri iayihaiarin tartibi, tatbiqi
va istismara buraxNmasma dair texniki tap^nqtann
tasdiqi.

• Ta§ki)at!n informasiya sistemiarinda edi!mi§
dayi§ik!ik!arin tasdiqi.

informasiya sistemiari xidmati da 3 saviyyada:
• ^Uksak savynaaa - vacib strateji qaradarm va 

sanadiarin tasdiqi iia ma§gu! oian ta§ki)at!n idara heyati 
tarafindan;

• O/ta s a v i y a d  - informasiya sistemiari xidmati va 
sifari$$i boimaiarinin maraqiartntn raztia^dirtimas! 
saviyyasinda CIO -  iNSi xidmati rahbari, dayi§ik!ik!ari 
qiymatiandirma va piania^dtrma komitaiari tarafindan;

• A^ag/ savyyada - informasiya sistemiari xidmati 
funksiyaiart saviyyasinda informasiya sistemiari xidmati 
boimaiari tarafindan idara oiunur.
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iNFORM ASiYA SiSTEM LBRi XiDM OTiNiN  
T3$K iLA TI STRUKTURU

informasiya sistemiari xidmatinin ta§ki!ati strukturu 
goxsayh amiiiardan astitdtr. Buniardan baziiari a^agtdaktiardtr:

• informasiya sistemiari xidmatinin miqyast -  daha iri 
informasiya sistemiari xidmati daha murakkab va 
pay)anm!§ ta§ki!ati quru!u§a maiik oiur;

• Sahavi aidiyyat -  informasiya sistemiari xidmatinin 
ta§ki!ati strukturu muayyan struktur boimasinin movcud 
oiub-oimamast iia aiaqadar oiaraq kaskin farqiana biiir;

• Ta^kitatm arazi uzra payianmast -  uzaqda yer!a§an
boimaiarin va fitiaHarm movcudiugu informasiya
sistemiari xidmatinin ta§ki!ati strukturunu ahamiyyatii 
daracada dayi§ir.

informasiya sistemiari xidmati funksiyaiartntn ta§ki!ati 
struktur uzra payianmast 3 tamai struktur sxemina asasiantr:

1 . Mustavi (bir saviyyaii, sada) struktur sxemi - kigik 
Oiguiu xidmat ugun xarakterikdir;

2 . Geni§ struktur sxemi - iri xidmat ugun xarakterikdir;
3 . Divizyon struktur sxemi - arazi uzra uzaq masafaiarda 

yeda§mi§ ofisiari oian §irkat!ar ugun xarakterikdir.
Muy^avr sAr/kt/л sxeminda piania^dtrma funksiyast 

informasiya sistemiari xidmatinin rahbari informasiya 
sistemiari uzra vitse-prezidenti tarafindan icra ediiir. Bu 
quru!u§da farz ediiir ki, idara informasiya sistemiari uzra vitse- 
prezidenta, boima idaraya, qrup boimaya tabedir. Biiavasita 
informasiya sistemiari uzra vitse-prezidenta tabe oian idara 
informasiya sistemiarinin i§!anib haztrianmast, sattn aitnmast, 
tatbiqi, idara ediimasinin mu§ayiat ediimasi, informasiya 
texnoiogiyaiart servisiarinin idara ediimasi funksiyaiartnt
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reaHa§d!nr. Layiha)a§dirma va istismartn ta§ki)ati cahatdan 
ayrtimast prinsipiai ahamiyyat da^tytr. ^unki bu haida forma) 
tahvi)-tas)im akt! mumkun deyiidir. informasiya sistemiarinin 
uguriu istismart o demakdir ki, uzun muddat )ayiha)a§dirici 
mudaxiiasina ehtiyac oimur. Bu, zaruri qaydaiara va 
taiimatiara duzgun amai etmakia mumkun oiur.

Ta§ki)attn boyumasi informasiya sistemiari xidmati 
i§)arinin da artmastna sabab oiur. 6gar ta§ki)at ba§qa oika va 
§aharda yeni ofis yaratmtrsa bu haida geni§ struktur sxemi 
tatbiq ediiir. Bu strukturun asas xususiyyati informasiya 
sistemiarinin bir markazdan hayata kegiriimasidir. Lakin bu, 
uzaqda yer)a§an ofisiar yaradtimastnt inkar etmir. Yani uzaq 
§ahar)arda yer)a§an ofisiari da bir markazdan idara etmak 
mumkundur. Lakin bu haida uzaq ofisiardaki i§in hacmi az 
oimaitdtr.

6e/7/y mustavi strukturdan farqii oiaraq, bir-
stra (Arxitektura va standartiar §obasi, maiiyya §obasi va 
iayihaiarin idara ediimasi §obasi nazarda tutuiur) p)an)a§d!rma 
funksiyaiart ayr!)m!§ §aki)da icra ediiir.

Arxitektura va standartiar §obasi ta§ki)attn informasiya 
sistemiarinin arxitekturastn!, informasiya sistemiari va 
informasiya texno)ogiya)art uzra standartiar sistemini i§)ayib 
haztriaytr. Korporativ standart §irkatda tatbiq ediian 
texnoiogiyaiar topiusunu qeydiyyata a)tr. informasiya 
sistemiarinin arxitekturastntn i§)anib haztrianmast bu topiuda 
ba§ veracak tazaianmaiari tayin edir.

Maiiyya §obasi informasiya sistemiari xidmati budcasinin 
tartibi va onun icrasma nazarat funksiyastnt reaiia^dtrtr.

Layihaiarin idara ediimasi §obasi informasiya sistemiari 
xidmati )ayiha)a§dirici meneceriari va iayiha ofisiarini ahata 
edir. Layiha meneceriari iayihanin idara ediimasi funksiyastnt
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yerina-yetirir. Layiha ofisi iayiha i§!arinin u$otunu apartr, 
iayiha resursiarintn (Binaiar, goru§!ar, ezamiyyatiar va s.) 
dispet^ertanmasini hayata ke^irir.

Geni§ strukturda ham §aqu!i, ham da ufqi ayrtimaiar 
daha goxdur. Burada istar idara heyati, istarsa da mu§ayiatin 
idara ediimasi daha murakkab struktura maiikdir. Beta ki, 
mu§ayiatin idara ediimasi strukturunda ve/ian/a/Tn 
§obasi faaiiyyat gostarir ki, bu da ta§kitat!n iokai va qiobai 
§abaka!arini, faai §abaka avadantiqtartn! ozunda bir!a§dirir. Bu 
§obanin tarkibinda /aa7 ^abaka avaaa/7/rq/9/7 ^servertar, 
kommutatoriar, mar§rutizator!ar va s .)  qrupu,
srkU /Z ad '/y /m /^  kabei ^abakasi (Eiektrik va teiefon kabeiiari 
§abakasini va iokai hesabtaytct §abakanin kabei §abakasini 
ahata edir) qrupu va /ab/^a qrpu/faatiyyat gostarir.

Geni§ strukturda meAr7k?q/ya/7//7 va /stEbsai
at/tomaAkas//7//7 ioa/a e://m as/ boimasi /?t?bsa/
maass/^a/э/7/7aa - texnoioji prosesiarin avtomatta§d!r!tmas! 
sistemini (TP AiS), i a / a d  - mai yeridi!i§inin u^otu sistemini 
va bununia biriikda raqamsai taraziiari va kassa aparatiartn!, 
baakda - bankomattan idara edir. Metroiogiya §obasi 
cihaztartn saz i§!amasina cavabdehdir.

Muxtaiif oikaiarda va muxtaiif §ahar!arda yer!a§an va 
oiduqca geni§ faaiiyyat sferasma maiik oian butun informasiya 
sistemiarinin vahid markazdan mu§ayiat ediimasi $atin va ya 
iqtisadi cahatdan samaraii oimadtqda div/zy?/7 str/k tu dan  
istifada ediiir. Bu haida mu§ayiatin idara ediimasi uzaq ofisiar 
uzra payiantr ki, bu da idaraetma nazariyyasinda a i iy o /7  
adiantr. Har bir divizyon bir departamentdir. Buna numuna 
oiaraq neft §irkatinin informasiya sistemiari xidmatinin 
strukturuna baxaq. Neft §irkat!ari muxtaiif regioniarda 
yer!a§an boimaiara maiik oiur va bu boimaiarin har biri xeyii
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sarbast faaiiyyat gostarir. Buna gora da ham §irkatin ozu, 
ham da onun informasiya sistemiari xidmati divizyon 
strukturiu o)ur.

Bu strukturda da markazi xidmatiar: arxitektura va 
standarttar, korporativ informasiya sistemiari, iayihaiar, 
strategiya va maiiyyadan ibaratdir. Burada yeni oian 
korporativ informasiya sistemiari xidmatidir. Bu §oba 
informasiya texnoiogiyaiart infrastrukturunun 2 etementinin 
(1) veriianiarin emahnm korporativ markazi (bu, sada 
strukturiarda yaradtimaya da biiar) va 2) regionai ofisiari 
aiaqaiandiran rabita kanaHan) faaiiyyatina cavabdehiik da^tytr. 
informasiya texnoiogiyaiart infrastrukturunun bu iki eiementi 
veriianiar saviyyasinda korporativ §abakanin butOviuyunu 
tamin edir. Divizyon strukturda yuxartdan 2-ci saviyyada 
duran regionai departamentiar geni§ struktur sxemina maiik 
o)ur (Lakin bu, regionai saviyyada yer!a§an informasiya 
sistemiari departamentiarin murakkabiik daracasindan asth 
oiaraq ham mustavi, ham da divizyon strukturiu oia biiar).

iNFORMASiYA SiSTEMLORi XiDM OTi 
PROSESLORi, FUNKSIONAL YANA$MANIN  
MOHDUDLUQLARI VO ONLARIN ARAD AN 

QALDIRILMASI YOLLARI

idaraetmanin funksionai modeii va buna asasianan 
informasiya sistemiari xidmatinin ta§ki!ati strukturu bu sahada 
idaraetma u$un uzun muddat asas va yegana yana§ma kimi 
qabui edi!mi§dir. Lakin zaman kegdikca funksionai yana§manm  
informasiya sistemiari xidmatinin idara ediimasinin 
samaraiiiiyini a§agt saian bir-stra mahdudiuqiart a§kar ediidi.
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iNFORM ASiYA SiSTEMLORi XiDM OTi FUNKSiYALARI 
VO iNFORM ASiYA TEXNOLOGiYALARI SERViSi

PARAMETRLORi

Bu vaxta qadar informasiya sistemiari xidmati 
funksiyatanna tarkibi va ta§ki!i ox§ar oian i§!ar qrupu kimi 
baxtimt^dtr. Haibuki bu i§!ar, yani informasiya sistemiari 
xidmati funksiyaiart Oziuyunda qiymatii deyii, sadaca son 
mahsuiun -  informasiya texnoiogiyaiart servisiarinin 
yaradtimastna verdiyi tohva qadar qiymatiidir. Bu tohvani 
antamaq ugun informasiya texnoiogiyaiart servisi parametriari 
iia bu parametriari tamin edan informasiya texnoiogiyaiart 
funksiyaiartnt muqayisa etmak iaztmdtr.

Servisin mazmunu va ya funksionathg! informasiya 
sistemiari xidmati funksiyaiartntn daha goxuna toxunur. 
Piania^dtrtima marhaiasinda servisin funksionaiitgt informasiya 
texnoiogiyaiart servisinin piania^dtrtimast gargivasinda 
muayyan!a§diri!ir. Servisin funksionathg! paraiei oiaraq 
strategiya iia, standartiar va pianiaria raztia^dtrtitr.

Raz!)a§d!r!)m!§ xidmat vaxt! informasiya texnoiogiyaiart 
servisina sifari§gi taiabiarinin raztia^dtrtimas! gedi§inda 
muayyan ediiir. Servisin mahsuidaritgt da buna ox§ar qaydada 
muayyan ediiir.

Servisin maxviiiyi da, onun mazmunu kimi, goxsayh 
funksiyaiaria tamin ediiir. Servisin piania^dtrtimast 
marhaiasnda maxviiik taiabiari ayrt-ayrt informasiya 
texnoiogiyaiart servisiari uzra tahiukasiziik siyasati 
gargivasinda muayyan ediiir.

Servisin miqyast informasiya texnoiogiyaiart servisinin 
piania^dtrtimast funksiyast gargivasinda muayyan ediiir. 
Servisin qiymati da piania^dtrma marhaiasinda tayin ediiir.
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Beiaiikia, informasiya sistemiarinin xidmati funksiyaiart iia 
informasiya texnoiogiyaiart parametriari arastnda birba§a va 
birqiymatii uyguniuq yoxdur. informasiya texnoiogiyaiart 
servisinin keyfiyyati bir-nega informasiya texnoiogiyaiart 
funksiyast iia tamin ediiir. Hamginin, eyni informasiya 
texnoiogiyaiart funksiyast bir-nega informasiya texnoiogiyaiart 
servisinin taminedicisi oia biiir. i§in bu tarafi idaraetma 
prosesinda bir-stra probiemiar yaradtr:

• Servisin keyfiyyati muxtaiif funksiyaiartn 
aiaqaiandiriimasini taiab edir. Bu i§i gox zaman yuxart 
ta§ki!at yerina-yetirir. Bunun naticasinda yuxart saviyya 
rahbari haddan arttq i§!a yukianir ki, bunun da 
naticasinda ya qarar gecikir, ya da qarartn keyfiyyati 
iaztmi saviyyada oimur.

• idaraetma masuiiiyatii i§dir, gunki servisin parametriari 
servisin keyfiyyatini tayin edir. Buna gora da hamin 
parametriara cavabdehiik masuiiyyatii §axsa tap§t- 
rtimaitdtr.

• "Kontakt noqtasi", yani funksiyaiartn aiaqaiandiriimasini 
rea4a§dtran idaraedici subyektin butun i§!arin 
ohdasindan gaia biimasi probiemi vardtr.

Beiaiikia, faaiiyyatin funksionai ta§ki!i informasiya 
sistemiari xidmatinin cari faaiiyyatini tamin etsa da, butun 
probiemiari haH etmir. ^unki bu haida "kontakt noqtasi" 
probiemi haiiediimaz oiur.
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iNFORM ASiYA SiSTEM LBRi X iD M BTi PROSESLBRi 
УЭ FUNKSiONAL YANA$MANIN M3HDUDLUQLARININ

ARADAN QALDIRILMASI

dedikda, maqsadin, natica kriterisinin, 
resursiartn va muayyan i§!ar ardtctiitgintn (proses 
addtmiartntn) movcudiugu ba§a du§u!ur. Biznes-prosesiara 
yonaiik informasiya sistemiari xidmatinin maqsadi sifari§giya 
maqbui keyfiyyat saviyyasinda informasiya texnoiogiyaiart 
servisi taqdim etmakdan ibaratdir. Bu umumi masaia 2 hissavi 
masaiadan ibaratdir:

• informasiya texnoiogiyaiart servisinin parametriarinin 
muayyan ediimasi va raztia^dirtimast;

• Servisin faktiki parametriarinin raztia^dtrtimt^ hadiara 
uyguniugunun tamin ediimasi. Bu masaiaiarin har biri 
da daha kigik masaiaiara bOiunur.

Prosesiarin idara ediimasi a§agidaki addtmiardan 
ibaratdr:

• Prosesin maqsadinin muayyan ediimasi va hamin 
maqsadagatmantn kamiyyat va keyfiyyat gostariciiari;

• Vazifasi prosesin maqsadina gatmaqdan ibarat oian 
proses ugun cavabdehin tayin ediimasi;

• ButOviukda prosesin va onun ta§ki!edici!ari oian i§!arin 
req!ament!a§dirHmasi;

• Laztm gaidikda, ta§ki!atin ozu tarafindan hazir!anmi§ va 
ya sattn a!inmi§ instrumentai vasitaiarin komayi iia 
prosesin avtomatia^diriimast.

Movcud funksionai struktur gargivasinda prosesiardan 
istifada etmak oiduqca munasibdir. Bu sxem da i§in gedi§inda 
proses modeii iia ta§ki!atin funksionai strukturu qar^hqh 
faaiiyyat gostararak bir-birini quvvatiandirir.
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Bu iki modeiin birga istifada ediimasi proses modeiinin 
tatbiqini sadaia§dirir. idaraetmada apartian har hanst yeniiik 
funksionai baxtmdan muayyan narahatitq dogurur. ^unki 
hanstsa saiahiyyatiarin itiriimasi qorxusu yarantr. Proses 
modeii funksionai saiahiyyatiara deyii, oniartn icra qaydaiartna 
tasir edir.

Proses modeiina kegmayin 2 yoiu vardtr:
• Veriimi§ ta§kiiattn tacrubasinin formaia^dirtimast;
• Biznes-prosesiarin tipik modeHarinda reaiia§d!r!im!§ 

informasiya sistemiari xidmatinin idara ediimasi 
sahasindaki qabaqcti tacrubadan istifada ediimasi.

Bu gun ugun beta modeHarin metodoioji tamaii son 20 
iida topianmt§ qabaqa! tacrubanin naticasi oian T7TZ^<f75W 
yana^mastdtr.

Beiakiia:
l.idaraetm anin funksionai modeii oziuyunda informasiya 

texnoiogiyaiar! servisinin keyfiyyatinin maqsadyoniu idara 
ediimasini tamin etmir.

2.Servisin keyfiyyatini idaraetmanin prosessor modeii 
tamin edir.

3.idaraetmanin prosessor modeii funksionai modeii inkar 
etmir, onu tamamiaytr.

4.idaraetmanin prosessor modeiinin samaraiiiiyi 
informasiya sistemiari xidmatinin idara ediimasi uzra qabaqai 
tacrubaya asasianan tipik proses modeii vasitasiia tamin ediiir.

ITIL/ITSM -  iNFORM ASiYA SiSTEM L3R i X iD M BTi 
PROSESLeRINiN KONSEPTUAL TBM BLi K iM i

informasiya sistemiari servisiarinin idara ediimasi sistemi 
otan 775W (informasiya texnoiogiyaiar! servisiarinin idara
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ediimasi) modeii ikiii xarakteriidir: bir tarafdan 775W
informasiya sistemiari (iNSi) xidmati prosesiarinin hamtstnt bir 
ku)) hahnda tasvir edan modeidir, digar tarafdan da 
informasiya texno)ogiya)an servisiarinin idara ediimasi 
mua))if)ari informasiya texno)ogiya)art servisiarinin idara 
ediimasi prosesiarini biiarakdan istifadaciiarin mudaxiiasi, 
dayi§ik)ik)ar etmasi ugun agtq qoymu§)ar. Bu sonuncu ida- 
raetma sahasinda meydana gtxan butun yeniiikiari informasiya 
texno)ogiya)art servisiarinin idara ediimasina daxii etmaya 
imkan vermi§dir. Naticada masiahatgi §irkat)ar va informasiya 
texno)ogiya)art infrastrukturiartntn idara ediimasi ugun 
proqram taminat! istehsaigtiart tarafindan informasiya 
texno)ogiya)art servisiarinin idara ediimasinin goxsay)! kommer- 
siya modeiiari yaradtimt^dtr. Naticada informasiya 
texno)ogiya)art servisiarinin idara ediimasi konsepsiyast 
yayg!n)a§m!§ va birmanaititgtn! itirmi§dir. Odur ki, informasiya 
texno)ogiya)art servisiarinin idara ediimasinda informasiya 
sistemiari xidmati prosesiarinin auditi ugun forma) kriteriiar 
yoxdur. Buna gora da informasiya sistemiari xidmati 
prosesiarinin informasiya texno)ogiya)art servisiarinin idara 
ediimasi modeiina uygun o)ub-o)mamastna birqiymatii cavab 
vermak mumkun deyiidir. Odur ki, informasiya texno)ogiya)art 
servisiarinin idara ediimasi proses modeiindan ham kigik, ham 
da boyukdur. Kigikdir ona gora ki, informasiya sistemiari 
xidmati menecerina birqiymatii takiifiar vera biimir. Boyukdur 
ona gora ki, umumi termino)ogiya)t va prosesiar topiusunu 
guciu ahata edan tam bir modeHar aiiasini bir)a§dirir. Buna 
gora da informasiya texno)ogiya)an servisiarinin idara ediimasi 
xidmatinin tipik prosesiari modeii hesab ediiir.
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ITIL L A Y iH esi

T7TẐ <f75yM modeii informasiya texnotogiyatan
infrastrukturu uzra kitabxana 7̂77Z.̂  tayihasi asastnda meydana 
gtxmt^dtr. informasiya texnotogiyatan infrastrukturu uzra 
kitabxana tayihasi 1980-ci i4arin avvatinda Boyuk Britaniya 
hokumati tarafindan irati surutmu§ va informasiya sistemtari 
xidmatinin idara editmasi sahasindaki qabaqat tacruba barada 
matumattartn toptanmast va umumita§diritmasi maqsadi 
gudmu§dur. 6vvatca bu tayihada dovtat muassisatari i§tirak 
etditar, 1980-ci ittarin sontartndan mastahtgi §irkattar, 1990-a  
ittarin avvattarindan isa qeyri-hokumat ta§kitattar! bu tayihanin 
istehtakgtsma gevritditar. Bu zaman informasiya texnotogiyatan 
infrastrukturu uzra kitabxanastntn itk na§ri i§tq uzu gordu va 
informasiya texnotogiyatan infrastrukturu uzra kitabxanast 
tayihasi beynatxatq xarakter aid).

Hat-haztrda bu tayihanin sahibi hokumat ta§kitattartnda 
kommersiya amatiyyattannm camta§diritdiyi o f
6ot/e/nme/7t (om m e/te^  adit hokumat strukturudur. Kitabtn 
na§ri ita 75U ^7he -^/эйопе/у ma§gut otur. Bu da Boyuk
Britaniyada hokumat idarasidir.

Layihanin xususiyyati onun naticatarindan istifada 
azadhgtdtr:

• istifada ugun mahdudiyyat yoxdur;
• Modetin materiattart tam va qisman istifada edita bitar;
• Mode) informasiya texnotogiyatan infrastrukturu uzra 

kitabxana kitabmm matnina tam uygun da istifada edita 
bitar, istifadagi tarafindan adaptasiya editmi§ 
(uygunta§d!r!tm!§) §akitda da istifada edita bitar.

Buna gora bu model informasiya texnotogiyatan 
servistarinin idara editmasinda geni§ tatbiq editir. informasiya
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texnoiogiyaiart infrastrukturu uzra kitabxana modeii ugun 
muassisanin oigusu va sahavi aidiyyati roi oynamtr. Bu mode) 
iisenziya va sertifikat taiab etmayan umumxaiq sarvatidir.

BUTOVLUKDe ITIL/ITSM MODELi

7 7 7 Z /7 W  prosesiar modeii a^agtdakt prinsipiar uzarinda 
quru!mu§dur:

1.//7/orm<a.s'i^a F/ytem /Gr/ x /o m a t / -  b i n e s
^ a r tn y o r /  ^/m/. 777Z^ ?̂75W modeii informasiya sistemiari 
xidmati i)a onun sifari§gi!ari arastnda barabarhuququiu 
partnyoriugun ta§ki!i ugun yaradiimt^dtr. Bu, informasiya 
sistemiari xidmati iia biznes arastndak! munasibatiarin bazar va 
ya kvazibazar munasibatiarina kegiriimasi yoiu iia aida ediiir. 
Burada bazar munay/ba^a/i dedikda, informasiya sistemiari 
xidmati funksiyaiarintn tam va ya qisman a a & o / i i  
(Muassisanin daxiii §oba!arinin har hanst xidmatinin iagv ediiib 
hamin xidmatin kanardan ahnmasQ nazarda tutuiur. A/azibazar 
manay/bata/y isa ham informasiya sistemiari xidmati ugun, 
ham da kanar podratgtiar ugun son mahsuiun va onun 
gondariimasi va haqqtntn odanmasi §art!arinin muayyan 
ediimasini ifada edir. Bu munasibatiar informasiya sistemiari 
xidmatinin idara ediimasi sisteminin dayi§diri!masi uzra bir-nega 
praktiki addtmm attimastn! taiab edir. c?tvaa, informasiya 
sistemiari xidmati ta§ki!atda podratgt, qaian boimaiar isa 
sifari§gi oiuriar. Sifari§gi podratgtya son mahsuiun 
spesifikasiyasmt (Layihaya texniki tap^trtq, informasiya 
texnoiogiyaiari servisina spesifikasiya va s.) taqdim etmaya, 
onun icrasma iaztm oian vasait va resursiar aytrmaga 
borciudur. Hamginin, iayiha ugun reaiia^dtrtima muddati da 
tayin ediiir. Zkacs/, informasiya sistemiari xidmatinin budcasi
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sifari§gi boimaiarin budcaiarindan formaia^tr. Yani sifari§gi oz 
budcasindan podratgtya vasait verir. L^Unousu, informasiya 
sistemiari xidmati iia sifari§gi boimaiar arastndakt munasibatiar 
forma) muqaviiaiaria tanzimianir.

2 .i nformasiya sistemiari x /d /n d f/n /n  s?/7 
/n /o rm a s/y a  te x n o /o g /y a /a r / а е л / / / / / * .  informasiya
sistemiari xidmati iia digar boimaiar arastndakt ham bazar, 
ham da kvazibazar munasibatiari informasiya sistemiari 
xidmatinin son mahsuiu ugun spesifikasiya taiab edir. 
T77Ẑ ?̂75W modeiinda son ma/saZ dedikda, /nformas/ya 
texno^ogiya^ari servisi nazarda tutuiur. informas/ya 
texno^ogiya^ari, mahiyyatca, veriianiarin, informasiyantn va 
biiikiarin emah vasitasidir. Bu emaitn naticasi isa yaintz 
informasiya servisi, yani jnformasjya texno^ogiya^ari servisi o)a 
biiar. informasiya texnotogiyatarinm butun digar 
komponentiari: informasiya sistemtarinm ozu, /nformas/ya 
texno^ogiya^ari infrastrukturu, veriianiarin oturuimasi kanaiiart 
va s. isa yaintz bu son mahsuiu (servisi) aimaq ugun iaztm oian 
resursiardtr.

3 .777Z./775W  //7/'oл/nas^^a s/sfa /п /a л / A iy /n a t
pлoses/aл//7/ taav/r  a d /л. informasiya sistemiari xidmatinin 
funks/yaiart va ta§ki)i oiduqca farqiidir. Bu farq ham muxtaiif 
sahaiar uzra, ham da muxtaiif oiguiu muassisaiar uzra nazara 
garpacaq daracada boyukdur. Buna gora da jnformasjya 
sjstemtari xidmatinin ta§ki)ati strukturu ugun vahid mode) 
qurmaq mumkun deyiidir. Haibuki, sahavi aidiyyatdan va 
muassisanin oigusundan astit oimayaraq informasiya sistemiari 
x/dmatiarindaki maqsadiar topiusu oiduqca ox§ardtr. Buna gora 
da proses modeii daha universaidtr. Roiiu yana§ma bir i§ginin 
b/r-nega roida gtx!§ etmasina imkan verdiyindan, proses modeii 
informasiya sistemiari xidmatiarinin saytndan asth deyiidir.
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7 7 7 Z /7 W  modeiinin asas boimaiari a^agtdaktiardan 
ibaratdir:

• informasiya texnoiogiyaiari servisiarinin taqdim ediimasi 
(5 e /r i:e  De/'pe/y);

• informasiya texnoiogiyaiari servisiarinin mu§ayiat 
ediimasi ( 5 e / i e  5ucco/t);

• Biznes movqeyindan informasiya texnoiogiyaiarina baxt§
Ле/зсегЬ^ре);

• informasiya texnoiogiyaiari infrastrukturunun va 
teiekommunikasiyanm idara ediimasi (JC7 T nfaF turt/ze  
^^nageme/7^);

• Proqram aiavaiarinin idara ediimasi ( ^ C a i n s  
^^nagem en/).

Bu, §akii 25-daki kimidir:

IN TEX  seivisiarinin 

taqdim ediimasi

IN TEX  servisiarinin 
mu^airat ediimasi

Proqram ala\ darinin idara

ЕЗШп.

Biznes m6'\'qe)'indan

IN TE X -a baxi^

IN TEX
in&astrukturunun va 
teiekommunik asiya- 

nin idara ediimasi

^aky/ 2 5  V77 Z /7 W  mod?/i7i7 asas boi^a/a/v 
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Biznes-istifadagiiarin taiabiarini odamak ugun 
maigondarandan mahz hanst informasiya texno!ogiya!ari 
servisinin taiab ediimasi i7/o/ma.?/ya texnokxg/ya/a/y
se/iis/a/7/7i7 a q d m  eoim as/biokunda muayyan ediiir.

jn/o/waF/ya ^ienoko7/ya/a// seл/S/э/7/7/n m a^ayat
e d a a s /  bioku sifari§gi!arin informasiya texno!ogiya!ari 
servisindan istifada eda biimasini tamin edir.

b/znes m a q e y id /7  /n/o/maF/ya texnokpg/ya/a/Tna ba^x  ̂
bioku a^agtdakt prosesiari ozunda bir!a§dirir:

• Kasiimaz biznesin idara ediimasi, ba§qa sozia, fovqaiada 
ha4arda -  yangtn, subasma (da§qtn), terakt va s. 
zamant biznesin normai faaiiyyatinin barpast;

• Digar ta§ki!at!ar!a partnyoriuq va autsorsinq;
• Darin dayi§ik!ik!ar zamant ta§ki!ati davrant§ qaydaiart;
• Radikai dayi§ik!ik!ar yoiu iia biznesin transformasiyast.
n o / m a i a  êAX7oko7/ya/a//  i 7/ra.yAr/urA//iu/7a/7 va

te/Ekomman/kasyan//? d a  ea /m as/ bioku a^agtdakt prosesiari 
ahata edir:

• §abaka servisiarinin idara ediimasi;
• 6ma!iyyat!ann, daha dogrusu, informasiya 

texno!ogiya!ari infrastrukturundakt reqiamentii i§!arin 
idara ediimasi;

• Lokai prosesiarin idara ediimasi;
• Komputeriarin quruimast va oniartn istismara qabui 

ediimasi;
• Sistemiarin idara ediimasi.
kTaq/am a/ava/a/7У7//7 d a  ea /m as/ b)oku proqram 

taminattntn yaradtimastndan test!a§diri!masinadak butun omur 
tsikiinin ahata edir.
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X iD M 3T L eR iN  T 3Q D iM  E D iL M esi 
PRO SESLeRi BLOKU

5 ёл м 5  х/<У/пзйУ7//7 ^д^/^уз-У/я/я /<%элз ебй//йа.у/ 
л̂я-УС-У/ Se/vice Zev?/ servis parametr-

iarinin servisiar portfeiinda tasdiq edi!mi§ gargivada tayin 
ediimasini, raztia^dirtimastn! va nazarat ediimasini ahata edir. 
informasiya sistemiari xidmati menecmenti iia biznes- 
istifadagiiar arastnda servisin saviyyasina dair raztia^maiar 
servisiar kataioqu asastnda sanad!a§diri!ir.

Servis xidmatinin saviyyasinin idara ediimasi prosesi 
a^agtdakt funksiyaiart yerina-yetirir:

• informasiya texnoiogiyaiari servisina istifadagiiarin 
taiabiarini (SY? - Se/v/oe Z e e /  ?e^^/eyZ) qiymatiandirir, 
oniart movcud servisiar uzra payiaytr va ixtisas)a§d!r!)m!§ 
(xususi) servisiara taiabiari muayyan edir;

• Servisin saviyyasi barada raztia^mant (SLA- S r i e  Zev?/ 
ATr?emenZ) sanad!a§dirir;

• Servisiar portfeiinin naticaiiiiyi uzarinda (ham 
butOviukda, ham da ayrt-ayrt servisiar saviyyasinda) 
nazarat ta§ki! edir;

• Servisiarin prioritetini (nufuziuiugunu, ustuniuyunu) 
tayin edir;

• Servisiarin saviyya versiyaiartnt idara edir;
• Servisin keyfiyyatinin yuksaidiimasi piantnt (ST/- Se/vice  

Tm pvoem enf /^ я у ) haztriaytr ki, bu da movcud oian va 
yeni daxii ediian servisiara §ami! ediiir;

• informasiya sistemiari xidmatinin, daxiii dastakianma 
saviyyasi barada raztia^maya va informasiya sistemiari 
xidmatinin maigondaraniaria avadanitqiara, proqram 
taminatma va xidmatiara dair subordinasiya
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muqaviiaiarina (Subordinasiya muqaviiasi dedikda, 
§artiari daha umumi muqaviiada muayyan ediimi§ muqa- 
viia nazarda tutuiur. Bu haida daha umumi muqaviia 
dedikda, servisin saviyyasi baradaki raztia§ma muqaviiasi 
ba§a du§uiur) uyguniugunu tamin edir;

• Prosesin daim yax^ia^masm! hayata kegirir.
Bu prosesda amakda§tn faaiiyyatina numuna oiaraq farz 

edak ki: biznes-sifari§gi eiektron-pogtun 24x7 rejiminda
dastakianmasini taiab edir. informasiya sistemiari xidmati 
amakda§! guciarin idara ediimasi meneceri iia birga mu§ayiat 
xidmati amakda^iartntn bu taiabi yerina-yetirmasi imkaniartn! 
ara^dtrtr. Bu yeni taiabata uygun aiava xarciar smetast tartib 
ediiir. Bu maiumatiar biznes-istifadagiya oturuiur. Raztitq aida 
ediidikda yeni servisin saviyyasi va yeni resursiar servisin 
saviyyasi barada raztia§ma muqaviiasinda qeyd ediiir.

/n /b r /n a s /y d  j/F fe /n /d r / x /dm G t/ ma/i^x5.y//7//7 /bbrG 
edr/m aF/ p r o s e s /  (^7/7,э/7 r̂/<э/ ^ a /7 a g e /n e /7 t) sifari§giiar, 
informasiya texnoiogiyaiari servisiari va istifadagiiar uzra faktiki 
xarciari iziayir va bunun asasmda informasiya sistemiari 
xidmatinin daxiii qiymati hesabiantr.

Xarciarin idara ediimasi prosesinin asas vazifasi 
informasiya texnoiogiyaiari servisiari iia bagit xarciarin, biznes- 
istifadagiiar ugun servis qiymatiarinin hesabianmastndan va 
buniann azaidtimast yoiiartntn axtartimastndan ibaratdir.

G'^лr/д/7/7 /o a ro  e b //m o s / p r o s e s /  C a p o c / /y
^ e o e p e m e o t !  reai yukianma §araitinda informasiya
texnoiogiyaiari infrastrukturunun servisiar topiusunu tamin 
etmak qabiiiyyatina nazarat edir. Bu prosesin asas vazifasi 
informasiya texnoiogiyaiari servisinin muqaviiada raz!ia§d!r!im!§ 
§artiara uygun saviyyada dayantqi! i§iamasini tamin etmakdan 
ibaratdir.
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/iô /̂iG еиййям у р л д я и у
biznes taiabiarina cavab veran informasiya 

texno!ogiya!ari servisiarinin aigatantitgintn dayantqi! saviyyasini 
va iqtisadi cahatdan samaraiiiiyini tamin edir. Sifari§ginin 
gozunda informasiya texno!ogiya!ari servisinin aigatanitg! 
informasiya sistemiari xidmatinin sifatidir.

Bu prosesin asas vazifasi atgatanhga biznes taiabiarini 
muayyan etmakdan va informasiya texno!ogiya!ari 
infrastrukturunda hamin taiabiarin gergak!a§diri!masindan va 
mu§ayiat ediimasinin ta§ki!indan ibaratdir.

F e /* i/ /7 i7  taq a im  
e 6////n a.y//7//7 A"5.s'//mдz//y//7//7 i /a r a  ed///йз.^/ pлo .s'e.^/ (TT 

6b/7t//7^/iy M a n a g e m e n t  taqdim ediian servisiarin 
dyantqiiiigtna qar§! qoyuian taiabiarin Odaniimasini tamin edir. 
Dayantqhhq dedikda, yangtn, subasma (da§qm), terakt va s. 
zamant servisiarin i§gi vaziyyatda saxianmast ba§a du§U!ur.

Bu prosesin asas vazifasi informasiya texno!ogiya!ari 
infrastrukturu ugun riskiari qiymatiandirmakdan va hamin 
riskiari minimumia^dtrmaqdan ibaratdir.

73Л/ukд.^/z/i7/7 i /a r a  enV//nд.^/ gлe.^e.^/ (S ee /r /Z y  
M a n a g em en y ! tahiukasiziik infrastrukturunun tatbiqini, 
nazarata gOturuimasini va texniki dastakianmasini, hamginin 
movcud oian, i§!anib haztrianan va piania^dtrtian servisiar ugun 
tahiukasiziik standarttannm haztrianmastn! va riayat ediimasina 
nazarat ediimasini tamin edir.

Bu prosesin asas vazifasi informasiya texno!ogiya!ari 
servisiarinin tahiukasiziiyinin piania^dtrtimastndan va 
monitorinqinin apantmasmdan ibaratdir.
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SERViSLBRiN M U $AY i3T EDiLM BSi 
PROSESLBRi BLOKU

/я5й%м^%м7я id ara  еоУ//йд.у/ (Тяс/б/ея?
informasiya sistemiari infrastrukturunda amaia 

gaian va ya istifadagi tarafindan a§kar!anan munaqi§a!arin 
emait yoiu iia servisin caid barpastnt tamin edir.

Bu prosesin asas vazifasi munaqi§a ba§ veran haida 
servisi mumkun qadar caid barpa etmakdir. Munaqi§a dedikda, 
eiektrikin kasiimasi, istifadaginin i§gi stansiyastndakt 
(komputerindaki) sart diskin imtinast, ofisin iokai §abakasinda 
komputer virusunun a§kar ediimasi va s. nazarda tutuiur.

insidentiarin (insident -  toqqu§ma, hadisa, anta^tmazhq, 
munaqi§a) idara ediimasi prosesi a^agtdakt funksiyaiart hayata 
kegirir:

• Zangiari qabui edir;
• insidentiari qeydiyyata aitr, kateqoriyaia^dtrtr va oniartn 

prioritetini tayin edir;
• insidentiari iokaHa§d!nr (takiayir) va iaztm gaidikda, 

oniart uzaqia^dtrtr;
• insidentin aradan qaidtrtimastn! iziayir, istifadagiiari 

xabardar edir, munaqi§ani bagiaytr;
• insidentiarin idara ediimasi sistemini qurur;
• Prosesin daim yax^ta^masm! hayata kegirir.
Prab/em /ar//7 id ara  ed//m a.^/ (P rob /em

imtinaiartn kokunda duran sababiari a^kaiaytb 
iagv etmak yoiu iia insidentiarin saytntn ixtisar ediimasina 
yona!di!mi§dir. Bu prosesin asas maqsadi insidentiarin yaranma 
sababiarinin aradan qaidtrtimastndan ibaratdir.

Probiemiarin idara ediimasi prosesinin funksiyaiart 
a^agtdaktiardtr:
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• insidentiarin statistikastntn tahiiii;
• Probiemiarin qeydiyyata aitnmast, kokiu sababiarin 

a§kar!anmas! va iagvinin izianiimasi;
• Maium sahviarin taptimast va nazarata goturuimasi;
• Probiemin haiii va bagianmast;
• Prob!em!arin va maium sahviarin idara ediimasi 

sisteminin quruimast;
• Texniki dastak va standartiar arasmda qar t̂itq)! faaiiyyat 

barada raztia^ma imzaianmast va standartiara nazarat 
ediimasi;

• Prosesin daim yax^iia^dtritmast.
Ddy/y/k//k/dr//7 /c&/*a ed///na.S'/ ^C hange

ta§ki)at!n informasiya sistemiari muhitindaki 
butun muhum dayi§ik!ik!ari qeydiyyata aitr, dayi§ik!ik 
ediimasina icaza verir, dayi§ik!ik!ar uzra i§!arin qrafikini 
haztriaytr, resursiartn qr t̂itq)! faaiiyyatini ta§ki! edir va mumkun 
riskiari qiymatiandirir.

Bu prosesin asas vazifasi asasiandtrtimamt^, 
du§unu!mami§, potensiai suratda riskii dayi§ik!ik!arin qar^tstn! 
aimaqdan ibaratdir.

Dayi§ik!ik!arin idara ediimasi prosesi a^agtdakt funksiyaiart 
yerina-yetirir:

• Dayi§ik!iya sorgunun i§!anmasi;
• Dayi§ik!iyin naticaiarinin qiymatiandiriimasi;
• Dayi§ik!iyin tasdiq ediimasi;
• imtina zamant barpa da daxii oimaqia, dayi§ik!ik!arin 

apartimast qrafikinin tartibi;
• Dayi§ik!iya sorgunun emait prosedurunun tayin ediimasi;
• Dayi§ik!iyin kateqoriyastntn va prioritetinin tayin 

ediimasi;
• Dayi§ik!ik!ar iayihasinin idara ediimasi;
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• Dayi§ik!ik!arin qiymatiandiriimasi uzra komitanin i§inin 
ta§ki!i;

• Prosesin daim yax^tia^dirtimast.
Ka/7/7qura.?i^a/7//7 idara ed/ZmaF/ (Cb/7/i7urat/a/7 

М э я а ^ е я е я ^  informasiya texno!ogiya!ari infrastrukturu 
barada oian informasiyant qeydiyyata aitr va nazarata goturur.

Bu prosesin asas maqsadi informasiya sistemiarinin 
konfiqurasiyast uzra veriianiari dastakiamakdan va aktuai 
vaziyyatda saxiamaqdan ibaratdir. Burada asas masaia aparat 
va proqram taminatiartntn butun ta§ki!edici!arinin ugota 
aitnmastdtr.

Konfiqurasiyantn idara ediimasi prosesi a^agtdakt 
funksiyaiart yerina-yetirir:

• Konfiqurasiya vahidiarinin veriianiar bazastnt i§!adir;
• informasiya sistemiari xidmati aktiviarinin idaraedici 

ugotunu va veriianiar bazastntn butoviuyuna nazarat da 
daxii oimaqia aktiviarin vaziyyatinin ugotunu apartr.

• Konfiqurasiya veriianiarinin iikin daxii ediimasini hayata 
kegirir;

• Konfiqurasiyantn idara ediimasi sistemini qurur;
• Prosesin daim yax^a^dintmasm! hayata kegirir.
# e / / z / a i 7  id ara  ed/Zm as/ ( ? e /e a s e  M a n a g e m e n t

ta§ki)at!n informasiya sistemiari muhitina daxii ediian 
dayi§ik!ik!arin raztia^dirtimastn! tamin edir.

Miqyastna gora reiiziar 3 nov oiur:
• Proqram taminattntn va (va ya) avadanhqtann 

tazaianmasi uzra boyuk reiiz (Re)iz (/e/aa^e) dedikda, 
test!a§diri!an va movcud movqeiaria biriikda tatbiq ediian 
yeni va ya dayi§diri!mi§ konfiqurasiya movqeiari nazarda 
tutuiur). Bu, adatan iri hacmii funksionai yeniiikiari ahata

170



MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMAS!

edarak, avvai duzaidiimi§ sahviari va kigik reiiziari arttq 
i§a gevirir;

• Proqram taminattntn va (va ya) avadanhqiann
tazaianmasi uzra kigik reiiz. Bu, adatan azahamiyyatii 
yax§!ia§d!rmaiar! ahata edir. Buniartn baziiari fovqaiada 
reiiziaria ha!! ediimi§dirsa, buniart kigik reiiz iagv edir;

• Proqram taminattnm va (va ya) avadanitqiartn
tazaianmasi uzra fovqaiada reiiz. Bu, adatan bazi maium 
sahviari duzaitmayi nazarda tutur.

Reaiia^dtrtima usuiuna gora da reiiziar 3 nov oiur:
1.7a/a /e/z; Tam reiizda reiizin butun komponentiari 

i§ianib haztriantr, testia§diriiir, yaytmiantr va biriikda tatbiq 
ediiir. Naticada reiizin amaktutumu arttr, avazinda isa mumkun 
probiemiarin i§ianib haztrianma va testia§dirma marhaiaiarinda 
a§karianmast va iagv ediimasi ehtimah arttr ki, bu da sanaye 
istismart muhitini daha etibari) edir;

2 . D e//a -/e iz  va ya b / s a v  /e iz . De)ta-reiiz yaintz yeni va 
ya dayi§diriimi§ konfiqurasiya movqeiarini ahata edir. Masaian, 
sohbat proqram reiizindan gedirsa, deita-reiiz yaintz otan reiiz 
momentindan sonra dayi§diriimi§ va ya yeni daxii ediimi§ 
moduiiart ahata edir;

3 . ^ e /z /э / paket. Reiiziar paketi bir-nega muxtaiif tam va 
hissavi reiiziari ahata edir. Bu reiiziar yaytmiantb birga tatbiq 
ediiarak reiiziarin umumi saytnt azaidtr ki, bu da istifadagiiarin 
i§ini yunguiia§dirir. Reiiziar adatan ayrica haziriantr va testia§di- 
riiir, sonra isa bir paketda biria§diriiir.

Reiiziarin idara ediimasi prosesinin an masuiiyyatii sferast 
e^ai?/7 p/oq/am  tami7a^/ k/iab^anas/dr (DSZ.- De/i7/&'ve 
Bb/?wa/e k/b/a/y). Butun etaion proqram taminat! kitabxanast 
movqeiari konfiqurasiya movqeiarinin veriianiar bazastnda 
((T^DB - testia§diriimi§ va yaytmianmaga haztrianmt^
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proqramiar saxianan kitabxanadtr (fiziki saxianc yeridir)) ayrtca 
yaztiar §3k!ind3 saxiantr.

Retizbrin idar3 ediim3si prosesinin funksiyaiart
a^agtdaktiardan ibar3tdir:

• Reiizin piania^dtrtimast;
• Reiizin !ayih3)3§diri!m3si, i§)3nib haztrianmast, 

testb§diri!m3si v3 konfiqurasiyast;
• Reiizin imzaianmast v3 icraya ba^iantimast;
• Reiizin haztrianmast v3 istifad3gi)3rin oyr3diim3si;
• D3yi§ik!ikbrin t3tbiqind3n 3vv3i v3 sonra avadanhgtn v3 

proqram t3minat!ntn auditi;
• Proqram t3minat!nm etaion nusx3brinin etaion proqram 

t3minat! kitabxanastnda yerb§diri!m3si;
• Yeni v3 ya t3kmi43§diri!mi§ avadanitqiartn v3 proqram 

t3minat!ntn quruimast;
• Prosesin daim yax^tia^dirtimast.

T3$K iLATIN OL^USU УЭ ITIL/ITSM MODELiNiN
T 3TBiQ  OLUNANLIGI

777Z^ f̂75W modeiinin mur3kk3biiyi v3 yuks3k d3r3C3d3 
forma4a§d!r!)m!§ oimast e b  gorun3 bii3r ki, q3rar q3buiunu 
burokratik)3§dir3r v3 buna gor3 d3 onu yaintz iri mu3ssis3i3rd3 
t3tbiq etm3k m3qs3d3uygun oiar. Lakin bu q3tiyy3n bei3 
deyiidir. Arttq qeyd etdiyimiz kimi, 777Z/75№ d3 q3bui edi!mi§ 
roiiu yana§ma bir i§giy3 bir-ne$3 roida gtx!§ etm3k imkant verir. 
Buna gor3 d3 modeiini h3tta yaintz bir i§gisi oian
informasiya sisitemi3ri xidm3ti d3 istifad3 ed3 bii3r.

1-5 n3f3riik (informasiya sistem bri xidm3tind3ki i§gi)3rin 
sayt dedikd3, autsorsinq v3 xarici m3s)3h3tgi)3r d3 daxii 
oimaqia informasiya texnoiogiyaiari infrastrukturuna xidm3t
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gostaran cami i§gi heyati nazarda tutuiur) tipik k7y/k 
informasiya sistemiari xidmatinda 777Z^ ?̂75W ikiii roi oynaytr: 
bir tarafdan, informasiya sistemiari xidmatinin idara ediimasina 
informasiya texnoiogiyaiari servisiarinin idara ediimasi kimi 
yana§mantn ardtcti tatbiqini tamin edir, digar tarafdan isa, 
informasiya sistemiari xidmati masaiaiarini va buniara 
cavabdeh amakda§iart qeydiyyata aitr. i§giiarinin saytndan astit 
oimayaraq, informasiya sistemiari xidmati servisiar taqdim 
etmak, servisiari muyayiat etmak, asas biznesa inteqrasiya 
oiunmaq, proqram aiavaiarini idara etmak va informasiya 
texnoiogiyaiari infrastrukturunu idaraetmak masaiaiarini haii 
etmaiidir. Bu haida azsayit i$$iiarin goxsayit roiiarda gx!§ etmasi 
sayasinda minimai formaiaydtrtimty prosesiar yaraitinda 
idaraetmaya xidmat masaiaiarinin haiii mumkun oiur. Bu 
variantda informasiya sistemiari xidmatinin proqram taminat! 
standart ofis paketiarindan ibarat oiur.

Novbati saviyya formaiiaydtrtimty prosesiar saviyyasidir ki, 
bu saviyyadaki tipik informasiya sistemiari xidmati 10-30 
nafariik oiur. Bu haida informasiya sistemiari xidmatinda asas 
roiiann ifastnt yaztit qeydiyyata aian va tanzimiayan daxiii 
siyasat meydana gaiir. Bu saviyyada istifada ediian /7 7 Z /7 W  
modeiinda servisin saviyyasi barada formai muqaviia movcud 
oiur. Bu saviyyanin proqram taminat! i$$i stansiyantn idara 
ediimasini tamin edan ixtisasiaydtrtimty proqram taminattdtr.

Nahayat, yuksak saviyya - avtomatiaydtrtimty biznes- 
prosesiar saviyyasidir ki, bu saviyyadaki tipik informasiya 
sistemiari xidmati 30 nafardan $ox i$$i iia tamsii oiunur. Bu 
saviyyadaki informasiya sistemiari xidmatinin faaiiyyati 
korporativ yabakanin tahiiiini, muytari i§gi yeriarindaki 
avadanitqiar va proqram taminat! va bu taminatm idara
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ediimasi barada veriianiarin ytgiimastn! tamin edan 
ixtisasia§d!r!im!§ proqram taminat! oimadan mumkun deyiidir.

S E R visiN  s e v iY Y e s i  B A R eD e M U Q A viL e - 
iNFORM ASiYA TEXNOLOGiYALARI SER ViSLeRiNiN

iD A R e ED iLM eSiN iN  
T e M e L i K iM i

777Z^ ?̂7SW prosesiarinin sada tasvirina asasan beia bir 
yanh§ naticaya gaimak oiar ki, servisin saviyyasi barada 
muqaviia (raztia§ma) sanadi o qadar da ahamiyyatii sanad 
deyiidir. Haibuki informasiya sistemiari xidmati iia biznes- 
boimaiarin qar^hqh munasibatiarina bazar va kvazibazar 
xarakterini mahz servisin saviyyasi barada muqaviia sanadi 
verir. Buna gora da bu sanad informasiya texnoiogiyaiari 
servisiarinin idara ediimasinin markazi sanadina gevriiir. 
informasiya sistemiari xidmatinin gundaiik faaiiyyati muxtaiif 
funksionai boimaiaria bag!) oidugundan birqiymatii deyiidir. 
Beia ki:

• Servisin saviyyasini va aigatanitgtn! son istifadagi bir cur, 
mu§ayiatedici xidmatin muhandisi ba§qa cur 
qiymatiandiri;

• Yeni informasiya sistemiarinin tatbiqi naticaiari son 
istifadagiiarin taiabiarina cavab vermak baxtmtndan 
qiymatiandiriidiyindan, birqiymatiiiik mumkun oimur;

• Naticaiarin xarciara uyguniugunun qiymatiandiriimasi da 
informasiya §obasinda bir cur, maiiyya §obasinda ba§qa 
cur oiur.

Bu farqiar aradan qaidtrtia biian deyiidir. ^unki bu, 
maraqiartn ust-usta du§mamasi obyektiv hadisadir. Lakin
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idaraetma baxtmtndan bu farqi minimum!a§dirmaq 
mumkundur. Bunun ugun a^agtdakt 2 §arta ama) edi)ma)idir:

1. informasiya sistem)ari xidmati faa)iyyatinin natica)arini 
qiymat)andirmak ugun daha yax§! forma)a§d!r!)m!§ 
kriteri segi!ma!idir;

2. informasiya sistem)ari xidmati faa)iyyatinin natica)arini 
qiymat)andirmakdan otru prosesin butun i^tirakgtiart 
ugun qeyd-§artsiz macburi o)an eyni cur prosedur)ar 
tayin edi)ma)idir.
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iNFORMASiYA SiSTEMLBRi XiDMeTiNiN  
N eT iceL iL iiY iN iN  O L^uLM esi

informasiya sistemiari xidmati faaiiyyatinin naticaiarinin 
oiguimasi n a A ira /ii7  a^ar ^ау^а/тст/э/У (NAG) sistemina 
asasiantr. Naticaiiiiyin agar gostariciiari sistemi 4 sahanin 
gostariciiarini ahata edir:

• Ma//)ya? gа.^^aлCa/7 -  sahmdariar (aksioneriar) biza
neca baxtriar? Bu gostariciiar informasiya sistemiarinin 
biznesa tatbiqi naticaiarini informasiya xidmatinin 
budcasi iia muqayisa edir. Buraya: informasiya
texnoiogiyaiart servisiarinin maya dayari, informasiya 
sistemiarindan istifadanin icmai maiiyya naticaiari 
(iNTEX servisiarinin tatbiqindan gaian gaiir minus 
servisiarin maya dayari) va s. gostariciiar aiddir.

• SaAy gOF^a/iry/a/7 -  mu§tari!ar (istifadagiiar) biza neca 
baxtriar? Bu gostariciiara: istifadagiiarin mamnuniugu, 
servisiarin oz vaxttnda taqdim ediimasi, servisiarin 
istehiak qiymatiiiiyi aiddir.

• n / a / m a i ?  s/st?m/a/7 xidmat/7i7 aa^/i' ^?/aFas/a/7 -  
xidmatin ozu ozuna neca baxtr? Bu gostariciiar i§!arin 
va informasiya sistemiari xidmati prosesiarinin 
keyfiyyatini qiymatiandirir. Masaian, uguriu iayihaiarin 
xususi gakisi (adadia miqdart va budca hacmi), 
informasiya sistemiari xidmatinin asas prosesiarinin 
kamiiiik daracasi va s. bu qabiidandir.

• O ya^m a va //7/7avaF/ya/aл -  gaiacakda dayari neca 
yaradacaq va arttracagiq? Bu gostariciiar informasiya 
sistemiari xidmati amakda^iartntn biiiyini va informasiya 
sistemiarinin texniki saviyyasini qiymatiandirir. Buraya:
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sertifikath mutaxassisiarin sayt, informasiya sistemiari 
xidmatiarinda avtomatia§d!r!im!§ prosesiarin xususi 
gakisi va s. aiddir.

informasiya sistemiari xidmatinin naticaiiiiyini 
qiymatiandiran butun bu gostariciiar qar^titqi! aiaqaii oimaqia, 
vahid tarazia§d)r!im!§ gostariciiar sistemi amaia gatirir. Bu isa 
o demakdir ki, butun bu gostariciiar muayyan maqsadia 
bagitdtr. Maqsadsiz gostarici manastzdtr. Ta§kiiattn maqsadi 
bu va ya digar gostarici sahasini on piana kegirmakdir. 6gar  
ta§kiiat boimaiarinin saytnt arttrmaqia boyumayi qar^tstna 
maqsad qoymu§dursa, boimaiari aiaqaiandiran informasiya 
sistemiari biringi daracaii ahamiyyat da^tytr. Bu haida oyranma 
va innovasiyaiar on piana kegir. 6gar arttmtn xidmatiarin 
arttrtimas! iia aida ediimasi maqsadi ona gakiiirsa, onda sat!§ 
gostariciiari daha vacib oiur. 6gar ta§kiiat xarciari
minimumia§dtrmaq maqsadini gudursa, onda maiiyya 
gostariciiari daha vacib movqe qazantr. 6gar muassisa 
mahsuidaritgtn artirtimastn! daha vacib saytrsa, onda daxiii 
proses gostariciiarina diqqat artmhr.
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iNFORMASiYA SiSTREMLORiNiN 
FOALiYYOTi VO iNKI^AF ETDiRiLMOSi

XORCLORiNiN
QiYMOTLONDiRiLMOSi

iNFORM ASiYA SiSTEMLORiNO (O K iL O N  XORCLORi
NECO HESABLAMALI?

informasiya sistemiari xarciarinin ugotu va
xarcigixartmantn qiymatiandiriimasi kohna probiemdir. Hatta
informasiya sistemiarinin idara ediimasinin ta§kiiat (m uassisa) 
ugun eia bir ahamiyyat da^tmadtg! dovriarda da 
xarcigixartmantn qiymatiandiriimasi zaruri idi va geni§ tatbiq 
ediiirdi. Hamin dovrda informasiya sistemiari iayihaiari 
a^agtdakiiaria xarakteriza oiunurdu:

• Aa/cia/7/7 oinas/. Bu, gox baha boyuk
hesabiayta ma^tniartn (Geni§ tatbiq ediian
maynfreymiarin iizinqi investisiya xarciarini cari xarciara 
gevirirdi ki, bu da maiiyya riskiarini azaitmaga imkan 
verirdi. Bu haida xarciarin mabiagi bank faizi saviyyasina 
qaixtrdi) istismart iia bagit idi;

• Layhaia/Tn azyayl oi^as/. Bu, zaruri haHarda 
qiymatiandirma ugun iaztm oian veriianiarin ytgiimastnin 
ixtisas)a§d!r!)m!§ sistemini yaratmaga imkan verirdi;

• i f / m a i a  vaF/^a/a/v //a ha/У e i a / 7
masa/a/a/7/7 m a h d /d  s a y l oZmas/. Bu, gostariciiarin 
saytnt va qiymatiandirma metodikasmm ixtisar
ediimasina sabab oiurdu;

• i s e / a p i r  Uru/7 i7/b/maF/ya s/^й?m/a/7/7//7 m u^ayat 
ed i^ aF i7i7  maya oa^a/7/7i7 ka/kz/yaF/yaF/n/n ap ar in a s/
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;Ола№/я//7//7 oi^am as/. ^unki istehiakgt tayin ediimi§ 
abonent odamasi odayirdi.

Bu §araitda masaia haiiinin maya dayarinin 
qiymatiandiriimasi son daraca sada idi. informasiya 
sistemiarinin maya dayari iizinq odamaiarindan va mu§ayiat 
ugun abonent odamaiarindan amaia gaiirdi. informasiya 
sistemiarinin istismartndan gaian gaiir isa adatan kanar 
ta§kitata sifari§ ediian xususi konsa/tnq (Konsa)tinq -  
mas!ahat!a§ma aniamtnt verir, har hanst prosesin samaraiiiiyini 
yuksaitmak ugun istifada ediian faaiiyyatdir) tadqiqatiart iia 
hesabiantr. irihacmii iayihaiara nazaran konsaitinq 
tadqiqatiartntn dayari nazaragarpacaq deyiidi. Xarciara aid 
veriianiarin maium oidugu haida xarcigtxartma haiiina ehtiyac 
qaimayan trivia) masaiaya gevriiirdi.

Maynfremiarin yaranma tarixi 1964-cu i) hesab  
oiunur. Bu iida IBM §irkati IBM System /360 maynfremini 
istehsai edir. istehsai oiunan hesabiama ma^tntna 5 miiyard 
doiiar xarc gakiiir. Maynfrem terminini muayyan tip 
mikroprosessoriartn iamaiara (rafiara) ardtct) duzuimasi kimi 
qabui etmak oiar.

Maynfrem (ingiiisca m a n /a m e  antamtmn! verir) boyuk 
mahsuidaritga va muayyan giri§-$!X!§ ehtiyatiartna maiik, 
dayanmadan i§)ayan, boyuk operativ va xarici yadda§! oian, 
kritik iaztm)! sistemiarda i§)amaya yarar)! oian (ingiiisca 
m/ss/on-cyvAira/) informasiyant intensiv paket formasinda 
tahiii edan hesabiama ma^tntdtr.

Maynfremin asas istehsatgs! IBM §irkatidir. Muxtaiif 
vaxt/arda maynfremi digar firma va §irkatHarda istehsai 
edirdiiar. Buniara miisai oiaraq
Hitachi, Bu)), Unisys, DEC, Honeywe)), Burroughs, Siemens,
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Amdahl, Fujitsu firma va §irkatiarini gostarmak oiar.
IBM maynfremiari dunyantn 25 min ta§kiiatmda 

istifada oiunur. Biznes-veriianiarin 70%-I maynfremiarda 
tahiii ediiir.

IBM ̂ /rka /̂/7//7 /ftE'h.s'a// oi^/7 m ayn//em

"Fardi komputeriar inqiiabt" informasiya sistemiari 
xarciarinin qiymatiandiriimasi probiemini kaskin §akiida 
murakkabia§dirdi. c?tvv?i ,̂ maynfreymiara asasianan
"piatformaia§d!r!im!§" sistemiarda "avadanhq - sistem proqram 
taminat! - tatbiqi proqram taminat!" aiaqasi asan seziiirdi. Yeni

______________________________181_______________________________

https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=Amdahl&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/wiki/Fujitsu


MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMAS!

§3raitd3 bu 3iaq3 itdi. TkTncs/, kohn3 informasiya sistemi3ri 
dsqiq s3rh3di3ri oian biznes-prosesin ayrt-ayrt addtmiartnt 
avtomatia^dtrtrdt. Yeni §3raitd3 avtomatia§dtrma biznes- 
prosesin butun 3m3iiyyatiartn! 3hat3 etm3ki3 yana§t, h3m d3 
birm3nait deyiidir. yeni modeid3 informasiya
sistemi3ri iayih3i3rin say! k3skin artd). Xususi oigm3i3r 
sisteminin yaradtimast ii3 3iaq3dar oiaraq h3r bir yeni iayih3 
uzr3 ayrtca konsaitinq t3dqiqatiart aparmaq mumkun oimadt.

informasiya sistemi3ri yeni modeid3 biznes ugun 
daha boyuk 3h3miyy3t k3sb etdi. Bu, t3§kiiatda hesabiayta 
texnikantn k3skin §3kiid3 artmastna s3b3b oidu ki, bunun da 
n3tic3sind3 nasaz texnikantn bo§dayanmaiart ii3 bagit itkii3r 
artd). Bu itkii3rin qiym3ti3ndiriim3si iqtisadgtiar qar^tstnda 
probiem3 gevriidi.

iNFORM ASiYA SiSTEM LORiNiN OMUR TSiK Li

informasiya sistemi3rin3 g3kii3n x3rci3rin 
hesabianmastnda informasiya sistemi3rinin omur tsikii aniay!§! 
mu3yy3nedici roi oynaytr. Jn/o/maF/ya s/yt?m/3/7/7i7 omur 
S k i  dedikd3, onun t3tbiqi momentind3n istismardan 
gtxartima momentin3d3k kegdiyi t3kamui mudd3ti n3Z3rd3 
tutuiur. iNSi adt aitmda h3m yaintz aparat vasit3i3ri(m3s3i3n, 
iokai §3b3k3 serveri v3 ya eiektron pogt serveri), h3m yaintz 
proqram t3minat! (bu t3minattn butun novi3ri), h3m d3 aprat 
v3 proqram vasit3i3rinin iri kompieksi3ri (m3s3i3n, muasir 
mu3ssis3nin idar3 ediim3si sistemi) ba§a du§ui3 biiir. 

iNSi-nin omur tsikii bir-neg3 fazadan ibar3tdir:
• B a i g c  faza -  sistemin t3tbiq edii3C3yi sah3 t3yin 

ediiir, m3hdudiyy3t §3rti3ri mu3yy3ni3§diriiir, 
iayih3i3§dirici komanda v3 iayih3nin infrastrukturu -
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rahbar orqant, nizamnamasi, standartiart va s. 
formaia^dtnhr;

* DaqiqaKdrma Zazas/ -  bu, yeni iNSi iayihasinin 
tatbiqinin piania^dirtimas! i§iarinin apartimast va iayiha 
uzra texniki iayihanin (Buna konseptuai iayiha da 
deyiiir) i§ianib haztrianmas! fazastdir ki, bu da texniki 
iayihanin tasdiqi iia ba§a gattr;

* Q u/a^d/m a Zazas/ -  bu faza yeni sistemin yaradtimast 
va testia§diriimasi i§iarini ahata edir va inteqrasiya 
ediimi§ test protokoiunun tasdiqi iia bitir;

* Gen/y/and/m a (apim aj fazas/ -  bu fazada sistem  
tirajia§d!r!i!r, istifadagiiar va mu§ayiatediciiar ugun 
nazarda tutuian sanadiar haziriantr, son istifadagiiar 
oyradiiir. Bu faza sistemin istismara qabuiu 
protokoiunun imzaianmast iia sona gattr;

* isZ/smar Zazas/ -  bu, son istifadagiiarin sistemda 
i§iamasi, informasiya sistemiari xidmati amakda^iannm 
mu§ayiatedici va reqiamentia§diriimi§ i§iar uzra 
inzibatghq faaiiyyati va oia biisin ki, sistemin muxtaiif 
nov modernia§diriimasi apartian fazadtr. Bu faza 
sistemin istismardan gxanimas! barada qarartn qabuiu 
iia ba§a gattr;

* ists/na/u&/7 (/xa/m a fazas/ -  bu, veriianiarin movcud 
sistemin avazina quruian sistem a koguruimasi fazastdir. 
Bu faza, adatan, yeni sistemin tatbiqi iayihasinin bir 
hissasini ta§kii edir.

informasiya sistemiari xarciarinin tahiiiina muasir 
yana^mantn prinsipiai momenti xarciari informasiya 
sistemiarinin omur tsikiina bagiamaqdtr. Bu yana§mada 
informasiya sistemiari xarciarini iikin va istismar xarciarina 
ayrnriar. i i  xa/ciar dedikda, ba^iangtc, daqiqia§dirma,
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qu/a§d!/ma va geni§iandi/ma fazaia/tndak! xa/cia/, s i / m a  
xaz/ia/y dedikda isa, sistemin istisman fazasndakt xa/cia/ 
nazarda tutuiu/. info/m asiya sistemia/i xa/cia/i iiiik, /ubiuk, 
ayhq hesabiant/. iikin xa/cia/ info/masiya sistemia/inin omur 
tsikii uz/a ba/aba/ payiant/. Masaian, info/masiya sistemia/inin 
iikin xa/cia/i 360 min doiia/dt/sa, istisma/ fazast 3 iidi/sa, iiiik 
istisma/ xa/ci 120 min doHa/, ayitq istisma/ xa/cia/i 10 min 
doiia/ ta§kii edi/. istism a/ xa/cia/i ii, /ub, ay uz/a o/ta qiymat 
kimi hesabiant/.

G O Z eG O R U N M ez xeR C L B R

ida/aetm a ugotunun an ciddi p/obiemia/indan bi/i 
informasiya infrastruktu/una gakiian xa/cia/in ugotudu/. ^unki 
bu/ada 3 vacib xa/c qrupia/t uz/a maiumat movcud deyiidi/. 
Bunia/dan bi/i, istifadagiia/in bo§dayanmast iia, ikincisi, istifa­
dagiia/in ozunu dastakiamasi iia, uguncusu, istifadagiia/in bi/- 
bi/ini qa/^hqh dastakiamasi iia bag!) itkiia/di/.

Xa/cia/in bu kateqo/iyastna aid ve/iiania/in 
"gOzagO/unmaziiyi" heg da o demak deyii ki, bu xa/cia/ 
ta^kiiatm xa/cia/inin umumi mabiagtna daxii oimu/. enanavi 
ugot sisteminda (enanavi ugot dedikda, informasiya 
texnoiogiyaia/t inf/ast/uktu/una gakiian xa/cia/in tahiiiinda 
sahiboimantn icmai daya/i (SiD) modeiindan (модель 
совокупной стоимости владения -CCB) istifada ediimayan 
xa/cia/ ugotu sistemi naza/da tutuiu/. Qeyd edak ki, 
gozago/unmaz va naza/at ediimayan xa/cia/ anlay^ian yaintz 
konk/et ida/aetma ugotu sistemina naza/an mana da^yt/) 
xa/cia/a dai/ maiumatia/ i§gi quvvasina gakiian xa/ciarin 
ta/kibinda ugota ahm/. Ta§kiiatda istisma/ xa/cia/inin bi/ novu
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o)an qeyri-mahsu!dar xarc!ar i§gi vaxt! masraf!arinin tarkibina 
daxi) ediiir.

bopd&janmas/ i a  b a i  / A i r  -  buntar 
ta§ki!at ugun informasiya texno!ogiya!ar! servisindaki bu va ya 
digar fasi!a naticasinda istifadagi!arin bo§dayanmast i!a bag!) 
o!an itki!ardir. Bo§dayanma plan!) va pianstz o!a bi!ir. Birinci 
ha) avadanltgtn va ya proqram taminattntn tazalanmasi va s. 
uzra reqlamentli bo§dayanmadtr. ikinci ha! har hanst insident 
(insident dedikda, servisin norma! faaliyyatina aid olmayan 
ixtiyari hadisa ba§a du§u!ur ki, bunun da naticasinda xidmatin 
keyfiyyatina az va ya gox xala! galir) uzundan servisin
pozuimast i!a bag!) ba§ veran bo§dayanmadtr. Bo§dayanma 
adatan saat!a 0!gu!ur. De// firmastntn sahibo!man)n icma! 
dayari metodikast uzra hesab!ama!ar! gostarmi§dir ki, 

b o d y n m a s /  i a  b a g ! /Й /ar  informasiya 
sistem!arina gaki!an umumi xarc!arin orta hesab!a 16%-ni 
ta§ki! edir.

Bo§dayanma!ar ham muddatina, ham da dayarina gora 
farq!anir. Masa!an, printer boyagtna gora bo§dayanma 
qisamuddat!i, veri!an itkisi i!a bag!) bo§dayanma isa
uzunmuddat!i o!ur. Adi gun!ardaki bo§dayanma i!a ba!ans 
tartibi momentindaki bo§dayanma muassisa ugun farq!i 
ahamiyyat kasb edir.

//a b a !  //ky/ar 6zunudastak!ama
dedikda, yaranmt§ insidentin informasiya sistemi xidmatinin 
komayi o!madan istifadaginin informasiya sistemi i!a Ozunun 
ha!! etmasi ba§a du§u!ur. Bu ha!da istifadagi ozuna aid 
o!mayan i§!a ma§gu! o!ur ki, bu da biznes-proses baxtmtndan 
bo§dayanma hesab o!unur. Bu itki informasiya sistemi
xidmatinda qabu! edi!mi§ qayda va siyasat pozuntusu i!a 
bag!!dir. Bu, istifadaginin informasiya sistemi qayda!armdan
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xabardar ediimamasinin naticasi oidugundan, muassisanin 
itkiiarina aid ediiir.

d d sa k ia n n a  / a  b a g i / tk a r  B u o z a m a n  ba§ 
verir ki, bir istifadaginin uzia§diyi insident informasiya 
sistemiari xidmati tarafindan deyii, ba§qa bir istifadagi tarafin- 
dan aradan qaidirtitr. Bu haida har iki istifadagi vaxt itirir ki, 
bu da muassisa ugun daha gox itki demakdir.

insidentiari aradan qaidtrmaq ugun 5e/v/be De^k (Xidmat 
masast manastndadtr, butun sorguiar, insidentiar, probiemiar 
bura daxi) o)ur) adit xususi boima yaradtitr ki, bu da 
gozagorunmaz itkiiaria mubariza apartr.

NBZARBT EDiLMBYON XBRCLBR

informasiya sistemiari xidmatinin idaraetma ugotunda 
probiem yaradan ikinci iri xarc qrupu nazarat ediimayan 
xarciardir. Bu xarciar gozagorunandir, yani idaraetma ugotun­
da i§tirak edir va ta§kiiattn budcasinda ayrtca xarc movqeyi va 
ya movqeiari kimi tamsii oiunur. Bu xarciarin nazarat 
ediimayaniiyi onu ifada edir ki, oniar toradan obyektiara va 
prosesiara aid etmak mumkun oimur. A§agtda baxtian nazarat 
ediimayan xarciarin hamtst istismar xarciaridir.

a C / i  Bu xarciar istifadagiiarin
probiemiarinin haiii va mu§tariiarin i§ yeriarinda apanian 
reqiamentii i§iarin icrast iia bagiidtr. Buraya, materiai va 
ehtiyat hissaiari ugun gakiian xarciar va mu§ayiatedici i§giiara 
veriian odamaiar aiddir.

Mu§ayiatetma xarciari ya iNSi xidmati xarciarinin 
tarkibinda, ya da aynca ugota aitntr. Bu xarciari informasiya 
sistemiarinin istismar! toratsa da informasiya sistemiarina aid 
etmak oimur. Masaian, maiumdur ki, §!rnaqi! printer ucuzdur,
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iakin onun boyaq kasseti ham tez-tez dayi§diri!an, ham da 
bahadtr. Bu xarc istismar xarci oisa da nazarat ediimayan 
xarcdir. Mu§ayiatetma xardari iri ofisiarda informasiya 
sistemiari xarciarinin 32%-ni ta§ki! edir.

x a /C /v  -  serveriar, §abaka avadanitqiart, 
rabita kanah avadanitqiart, pay)anm!§ amaiiyyat sistemiari, 
iokai §abaka!ar, qiobai §abaka!ar, VBiS-iar, tatbiqi proqramiar 
kimi koiiektiv istifada ediian sistemiarin inzibatgtitg! iia bagh 
xarciardir. Bu xarciar da informasiya sistemiari xidmati 
xarciarinin tarkibinda ugota aitntr. Buniar da informasiya 
sistemiarina aid ediimayan xarciardir. Buna gora nazarat 
ediimayan xarc hesab ediiir. Bu xarciar informasiya sistemiari 
xarciarinin 12%-ni ta§ki! edir.

^ v a d /iq a /y /?  va proq/am
tam /natna g a i n  xa/rZa/i Buniar: aiava avadanitqiara, 
ta§ki!atdak! proqram taminattntn yeni versiyastna ahnan 
iisenziyaya, modern!a§dirma i§!ari uzra konsaitinqa va s. 
gakiian xarciardir.

Modern!a§dirma xarciari da informasiya sistemiari 
xidmatina gakiian xarciarin tarkibinda ayrtca satr §ak!inda 
ugota aitntr. Buna baxmayaraq modern!a§dirma xarciari konk- 
ret avadanhga, proqram taminattna va s. aid ediimir. Bu 
xarciar 9% ta§ki! edir.

iSй/aa a(y/?/7У7 ir tsa F//7//7 a/ty/vimaF/na g a i n  xa/c/?/l 
Buraya: avadanitqia tachiz edi!mi§ sinif otaqiartna gora 
odamaiar, muhaziragiiarin amak haqiart va amakda^iartn sarf 
etdikiari vaxt aiddir.

Bu xarciar da informasiya sistemiari xidmatina gakiian 
xarciarin tarkibinda ugota aitntr va nazarat ediimayan xarciar 
oiaraq 1% ta§ki! edir.
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SAHIBOLMANIN iCMAL D e Y 3 R i (SiD-CCB) ADLI 
X 3R C iN  A$KARA (IXARILM ASI

Yuxartda qeyd ediianiar gostarir ki, gozagorunmaz va 
nazarat ediimayan xarciar ta§ki)at!n (muassisanin) informasiya 
sistemiarina gakdiyi xarciarin 70%-ni ta§ki! edir. Bas bu xarcin 
30 faizi naiardan ibaratdir?

Tadqiqatiar gostarmi§dir ki, umumi xarcin 16%-i 
bo§dayanma!ara, 32%-i mu§ayiatetmaya, 12%-i inzibatgtitga, 
9%-i modern!a§dirmaya, 1%-i ixtisasarttrmaya, 20%-i 
avadanhga, 9%-i proqram taminattna va 1%-i oyratmaya sarf 
otunur (§aki! 26-ya nazar sai).

^aky/  2 6  n / o / rm a/ya gakyZan xa /c ia/y/7 xu^us/
g a i / i

Xarciarin bu cur payianmastntn naiara sabab oidugunu 
aydtnia^dtrmaga ga!i§aq. Ham gozagorunmaz, ham da nazarat 
ediimayan xarciarda sababia natica bir-birindan ayn!m!§ 
vaziyyatdadir. Buna gora da informasiya sistemiari xidmatinin
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rahbariiyi biimir ki, qabui ediian qarariarm qiymati ta§kiiat 
ugun nadan ibaratdir.

Bu xarciarin daha bir sirri da ondan ibaratdir ki, iikin 
xarciar aydtn, istismar xarciari gizii oidugundan, muassisa iikin 
xarcin minimumuna havasianib istismar xarciarinin iginda itib- 
batacagtntn farqina vara biimir.

Beiaiikia, ta^kiiatm idaraetma ugotunun ananavi modeii 
informasiya sistemiarina gakiian xarciarin yaintz ayani 
hissasini ugota aitr. Bu isa, deyiidiyi kimi, iqtisadi taiadir.

Bu probiemin haiii ugun sahiboimantn icmai dayari (SiD- 
CCB) modeii i§ianib haztrianmt^dtr. Bu modeiin komayi iia 
muassisanin xarciari raqibiarin xarciari iia muqayisa ediiir va 
xarciarin azaidtimast ugun tadbiriar gOruiur. Muxtaiif 
istehsaigtiartn haztriadtg! proqram taminatiartntn SiD-CCB 
kriteriiari uzra muqayisasi maraqit maqamian a§kariam!§d)r. 
Sahiboimantn icmai dayari modeii hamginin, mu§ayiatedici 
xidmat resursiartntn kafiiiyina qiymat vermak ugun istifada 
ediiir. k i y  bir tarafdan, mu§ayiata va
inzibatgtitga gakiian xaciarin, digar tarafdan da,
bo§dayanmaiara gora Odamaiaria bagit itkiiarin muqayisasi 
yoiu iia qiymatiandiriiir. Mu§ayiatedici xidmat resursu kafi 
deyiisa, mu§ayiat xarciari az, bo§dayanma itkiiari gox 
oiacaqdtr.

Sahiboimantn icmai dayari modeiinin sonrak inki§aft 
faktoriu sahiboimantn icmai dayari modeiinin yaranmast iia 
naticaianmi§dir. Bu modei a^agtdakt veriianiar asastnda 
quruiur:

• Ta§kiiattn (muassisanin) Oigusu, sahavi aidiyyati va 
cografi yeria§masi;

• Ta§kiiatda i§gi yeriarinin sayt va quruiu§u;
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• Tatbiq ediian texnoioji piatformaiartn tarkibi va oniartn 
qar^titqi! faaiiyyatinin murakkabiiyi;

• Biznes-prosesiar, informasiya sistemiari xidmatinin 
ta§ki!i va texnoiogiyast;

• i§gi heyatinin ixtisast va motivasiya (Subutiar, daiiiiar, 
asasiar) saviyyasi;

• Biznes-istifadagiiarin servisin saviyyasina qar§t taiabiari.
Faktortu sahiboimantn icmai dayari modeii ta§ki!attn

butun informasiya sistemiarinin sahiboimantn icmai dayarini 
daha sada oiguian va proqnozia^dtrtian kamiyyatiara asasan  
proqnozia^dtrmaga imkan verir. Aydtndtr ki, ta§ki!attn oigusu 
boyuk, i§gi yeriarinin sayt gox, muxtaiif texnoioji piatformaiar 
(Muxtaiif tip avadanhqtar, amaiiyyat sistemiari, tatbiqi 
proqramiar va s.) gox va biznes-istifadagiiarin xidmata qar§t 
taiabiari yuksak oiduqca sahiboimantn icmai dayari yuksak 
oiacaqdtr. Biznes-prosesiarin, informasiya sistemiari 
xidmatinin ta§ki!i va texnoiogiyast va hamginin, i§gi heyatinin 
ixtisast va motivasiyast saviyyaiari yuksak oiduqca isa 
sahiboimantn icmai dayari a§agt oiacaqdtr. Statistik veriianiar 
kifayat qadar oiduqda muvafiq reqressiya taniikiarindan 
istifada etmak oiur. Bu haida biznes-prosesiarin va ya 
istifadagiiarin ixtisast va motivasiya saviyyaiari kimi keyfiyyat 
gostariciiari xususi baiiar sistemi iia oiguiur (Bu ba4ar sistemi 
AB$-da yaradtimt^ 6a /t7er  6T?uP adh masiahatgi §irkat 
tarafindan haztrianmt^dtr).

Bununia yana§t, sahiboimantn icmai dayari modetinin 
praktiki tatbiqi onun bir stra probiemiarinin oidugunu 
a§kar!am!§dir. Buniardan biri muqayisa ediian ta^kiiatiartn 
muqayisayagaianiiyi probtemidir. ^unki eyni informasiya 
sistemi muxtaiif ta§ki!at!arda muxtaiif masaiaiarin haiiinda 
istifada oiuna biiandir.
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Raqabat aparan sanaye qarariartnt sahiboimantn icma! 
dayari modeii birmana!) qiymatiandira biimir. ^unki forma) 
ta)ab)a faktiki taiab ust-usta du§mur (Masaian, forma! oiaraq 
har ikisi professor eimi vazifasini da§tsa da, Texniki 
Universitetin professoru i!a incasanat Universitetinin professoru 
eyni §ka!ada muqayisaya gaimir).

Bu noqsaniar FN (faaiiyyat novu) - modeii i!a aradan 
qaidtrtitr.
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iNFORMASiYA TEXNOLOGiYALARI 
SERViSLORi VO BiZNES U^UN 

SAHiBOLMANIN iCMAL DBYORi

informasiya texnoiogiyaiartna biznes taiabiarinin tayini 
probiemi informasiya sistemiari xidmatinin idara ediimasi ugun 
munasib oian terminiarda 777Z.//75W modeiinda uguria haii 
edi!mi§dir. Bu modeiin agar aniayt^iart oian informasiya 
texnoiogiyaiart servisi, informasiya texnoiogiyaiart servisinin 
parametriari (Masaian, servisin mazmunu, raztia^dtrtimt^ 
xidmat vaxt), aigatanitgt, mahsuidaritgt, miqyast, qiymati), 
servisin saviyyasi barada raztia^ma va s. SiD modeii va 
faaiiyyat noviari uzra xarciar (^ b (-  ^c#v%y 
ugotu metodoiogiyast asastnda servisin tam maya dayarini 
tayin etmaya imkan verir.

B n e s  i S  xidmaAi7d?/7 na ta/ab edT?
iinformasiya sistemiari xidmati tarafindan b/ines/b  

a& sak a/m as/d ed ik d a , biznes-boimaiara iaztm oian muayyan 
masaiaiarin haiii nazarda tutuiur. Faaiiyyat novu uzra 
boimanin ixtiyari masaiasi informasiya texnoiogiyaiart 
vasitaiarinin komayi iia haH ediiir. informasiya texnoiogiyaiart 
se/*vsi7i7 m a m u n u  dedikda, mahz haii ediian hamin masaia 
nazarda tutuiur. Ta^kiiattn biznes-prosesiar uzra /a a /yaй i7 i7  
miq^as/ dedikda, veri!mi§ informasiya texnoiogiyaiart servisi 
gargivasinda icra ediian amaiiyyatiartn hacmi ba§a du§u!ur ki, 
bu da servisin mahsutdarhgtna taiabiari dikta edir. ^unki 
servisin mahsutdarhg! istisnastz oiaraq biznes-amaiiyyatiar 
terminiarinda qiymatiandiriiir.

Ta§ki)at!n cografi yer!a§masi va biznes-prosesin 
xususiyyati servisin aigatanitgtna muayyan taiabiar iraii surur.

______________________________193_______________________________



MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMAS!

Masaian, bir-nega saat qur^agtnda yeria§an ta§kiiat ugun 24x7 
rejiminda i§iayan eiektron pogt servisi iaztmdtr. Bir §ahar 
hududiartnda yeria§an ta§kiiat ugun isa 8x7 va ya 8x5 rejimda 
i§iayan eiektron pogt servisi kifayatdir.

Servisin aigatanitg! va etibarititg! servisin bo§dayanmast 
iia bag!) oiaraq biznes ugun meydana gtxan itkiiaria muayyan 
ediiir. Bo§dayanmadan yaranan itkilar bo§dayanma muddati 
i!a xatti deyi!, qeyri-xatti astit o!ur. Masaian, mobi! rabita ugun 
1-2 daqiqaiik bo§dayanma nazara garpan deyii, 1 saatitq 
bo§dayanmadan aitnan itkiiar isa 1 saathq gaiir
saviyyasindadir. 1 guniuk bo§dayanma bohran muddatidir ki, 
bu haida yaranan itkiiar 1 guniuk gaiirdan qat-qat gox o)ur.

Servisin mazmunu, mahsuidaritg!, miqyast, aigatanitg! va 
saviyyasi bir kuii haitnda biznesin hamin servisdan aida etdiyi 
gaiiri tayin edir.

BiZNESiN TOMiNOLUNANLIGINI N E C e OL^MOLi?
SERViSiN S e v iY Y e s i  BARO De RAZILA$MA

informasiya texnoiogiyaiart servisinin maya dayarinin 
hesabianmast metodikastnt izah etmazdan avvai bu 
hesabiamantn ta§kiiati taminattnt nazardan kegirmak iaztmdtr. 
Bu baxtmdan, se/*vsi7 s a v i y a /  ba/aaa (SSBR) va
bununia bagititg! oian masaiaiar on piana gakiiir.

Servisin saviyyasi barada raztla^ma informasiya 
texnoiogiyaiart servisinin tatbiqi va istifadasi uzra maiiyya 
naticaiarina gora masuiiyyati pargaiamagt nazarda tutur. 
Maium oidugu kimi, maiiyya naticaiari gaiiriar va xarciar kimi 
iki ta§kiiedicisi iia tayin ediiir. Gaiiriar biznes taiabiari tahiii 
ediidikda, xarciar isa servis piania^dtriidtqda proqnoz!a§d!r!!!r. 
Buna gora da gaiirin proqnozu va servisin mazmunu,
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mahsutdarhg!, aigatanitg! va etibarititg! uzra masuiiyyat biznes- 
boimanin uzarina du§ur. informasiya sistemiari xidmati 
amakda^iartntn biznes taiabiarinin tahiiii prosesinda roiu 
biznes sorgutannm informasiya texnoiogiyaiart servisi
parametriarinin terminiarinda §arh ediimasindan ibaratdir. 
Xarciarin proqnozu va qeyri-maiiyya taiabiarinin
qiymatiandiriimasi uzra masuiiyyat informasiya sistemiari 
xidmatinin uzarina du§ur. Burada isa konkret masui §axs 
servisin saviyyasinin idara ediimasina cavabdeh oiandtr. Bu 
bo)gu servisin saviyyasi barada raztia^mada da qeyd editir.

Servisin istismara qabuiu ba§a gatdtqda servisin 
parametriari va mu§yiatetma ugun iaztmi resursiart SSBR-da 
qeyd ediiir. Servisin maiiyya naticaiari uzarinda nazarat bu 
maqamdan ba^iantr. 6gar servisin parametriarina amai 
oiunursa va xarciar piania^dtrtian saviyyadadirsa, faktiki 
maiiyya naticaiarinin piana uyguniuguna biznes-boima
cavabdehdir. Servis parametriarinin servisin saviyyasi barada 
razi!a§madan kanara gtxmastna isa informasiya sistemiari 
xidmati masuiiyyat da^tytr.

iNFORM ASiYA TEXNOLOGiYALARI SE R V iSiN e  
SAHiBOLMANIN iCMAL D e Y e R i V e  ONUN 

HESABLANMASI METODiKASI

Arttq qeyd ediidiyi kimi, informasiya texnoiogiyaiart
servisinin parametriari sahiboimantn icmai dayari kamiyyatina
birba§a tasir edir. S e r i a  xidm at vaxAn/n 
digar §art!ar dayi§madikda, servisin mu§ayiat ediimasi iia 
ma§gu! oian informasiya sistemiari xidmati amakda^armm  
saytnt va muvafiq amak haqqt mabiagtnt tayin edir.
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hamginin mu§ayiatetma xidmati 
mutaxassisiarinin saytna da tasir edir. Bundan aiava, 

va bununia aiaqaii oian etbar/Z^q tatbiq ediian 
avadanhqtarm va proqram taminattntn murakkabiiyina tasir 
gostarir. Servisin aigatanitgtna yuksak taiabiar iraii suruidukda, 
bir qayda otaraq, /mйi7a^aaa^/am/r/rq qarariart qabui ediiir. Bu 
haida avadanitqiartn asas komponentiarinin takrarianmast 
(ehtiyatiandtrtimast) hayata kegiriimaii va yukun ehtiyat 
avadanitga kegiriimasina imkan veran proqram tam inat 
oimaitdtr. Bu qarariar isa ham tatbiq, ham da istismar 
marhaiasinda aiava xarc taiab edir.

Se/*vsi7 /rnGhFuZaa/Zg tatbiq ediian avadanitgtn va 
proqram taminattntn murakkabiiyina va dayarina tasir edir.

S / i i i 7  m/qyas/ tatbiq ediian avadanitgtn va proqram 
taminatmm murakkabiiyina va servisin mu§ayiat ediimasi 
i§!arinin hacmina birba§a tasir edir.

Se/*vsi7 daha gox servisin aigatanitgtna,
saviyyasina va mahsutdarhgma biznesin taiabiarini muayyan 
edir.

Beiaiikia, servisin butun parametriari informasiya 
sistemiarinin xarciarina birba§a va doiayt tasir edir. Buna gora 
da muassisanin informasiya sistemiari infrastrukturuna 
sahiboimantn icmai dayari informasiya texnoiogiyaiart 
servisiarinin tarkibindan va oniartn parametriarindan birba§a 
astitdtr.

informasiya texnoiogiyaiart servisiarinin tatbiqi 
prioritetiarinin segiimasinda informasiya sistemiarinin istifada 
ediimasindan aida ediian gaiir gox muhum roi oynaytr. Gaiir 
da, xarc kimi, informasiya texnoiogiyaiart servisiarinin 
tarkibindan va parametriarindan birba§a astitdtr. informasiya 
sistemiarindan istifadanin iqtisadi samaraiiiiyinin, ba§qa sozia,
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maiiyya naticaiarinin qiymatiandiriimasi ayrt-ayrt servisiar uzra 
gaiir va xarciarin muqayisa ediimasi yoiu iia hayata kegiriiir.

informasiya texnotogiyatar! servisiarina gakiian xarciarin 
tahiiiinda rast gaiinan asas gatiniik informasiya texnotogiyatan 
servisiari iia informasiya sistemiari xidmatiari arastnda movcud 
oian curbacur va murakkab qar^titq)! aiaqaiardir. Beta ki, bir 
tarafdan, bir resurs muxtaiif servisiarda istifada ediiir, digar 
tarafdan da, bir servisin hayata kegiriimasinda muxtaiif 
resursiar i§tirak edir. Butun buniar isa ayrt-ayrt konkret 
xardarta bagitdtr. Mahz buna gora xarciar ugotunun /aaZyyat 
no^Za/v uzra apantmast metodikast tatbiq editir. Bu, faaiiyyat 
novu modeii adiantr. Bu modeiin (metodikantn - Numuna kimi, 
xarciarin ayttq saviyyasi segi!mi§dir) asas antay^tan
a^agtdaktiardan ibaratdir:

*A a/r o b y k t  6bT/eo). Faaiiyyat novu modeiinda
bu, xarci hesabianan son mahsui va ya xidmatdir. 
informasiya sistemiari xidmatinin son mahsuiu 
informasiya texnotogiyatar! servisidir.

* ^ esu /s  (^esou /re) dedikda, informasiya sistemiari 
xidmatinda istifada ediian ixtiyari istehsai amiii nazarda 
tututur.

* / a a i y a f  novu - ingiiisca, funksiya, faaiiyyat)
dedikda, xarc obyektini aimaq ugun insan va ya ma^nta 
icra ediian amaiiar macmusu ba§a du§u!ur.

Faaiiyyat novu modeii xarc obyektiarini, resurstart va 
faaiiyyat noviarini takca dayar ifadasi iia deyii, ham da naturai 
oiguiarda ugota aimagt nazarda tutur. Masaian, "Ba§ kitab" 
servisi ugun oigu apantan muhasibat muxabir!a§masi 
(Бухгалтерская проводка), "Etektron pogt" servisi ugun 
gatd!r!tm!§ (ahnm!§ va/va ya gondari!mi§) xabariar, 
"istifadagiiarin sorguiarintn emait" xidmati ugun oigu istifadagi
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sorgusu, "insidentiarin haiii" xidmati ugun i§ naryadt, 
"Reqiamentii i§iar" xidmati ugun isa amaiiyyat hesab ediiir. Bu 
naturai oiguiar topiusu /aaZynat nana/Tn/n /уй/a a a  i7t?/7F/Hiyi 
a r n ia /i va ya sadaca, /sAiaaa a m ia / i  (Аг^/м/iy  D/vt/a/is) 
adiantr. Faaiiyyat novu segiiarkan gait§triar ki, bir /aaiiyyat 
novu gargivasinda resurs xarciari bircins oisun. Buna gora da 
/eqiamentii i§iari daha xtrda qrupiara boimak iaztm gaiir.

Heyat resursunun istehiakt i§ vaxt! iia, serveriarin 
istehiakt isa prosessorun va ya yadda§tn yukianmasi /aizi iia 
oiguiur ki, burada da daha "zai/" (azimkanit) eiementin 
yukianmasi asas goturuiur. Rabita kanaitntn istehiakt kanaitn 
yukianma /aizi iia, sistem proqram taminattntn istehiakt isa 
sistem resursiartntn ma§guiiuq /aizi iia oiguiur. Bu gostariciiar 
topiusu /e su /s  s a /  a m ia /v  (^ e so u /te  D/yt/e/S) adiantr. 
Duzgun tayin ediimi§ resurs sar/i amiHari /aaiiyyat novundan 
isti/ada intensiviiyi amiii vahidina du§an konkret resursun 
istehiaktnt oigmaya imkan verir. Resurs sar/i va /aaiiyyat 
novundan isti/ada intensiviiyi amiiiari topiusu saz/yn at ami^a/y 
adiantr.

Resursiar, /aaiiyyat noviari va xarc obyektiari arastnda 
aiaqa ayga/7ga/ma yo/u (A?si7Z7mez7t ^atz^) iia quruiur. 
Uygungaima yoiu gostarir ki, xarc obyekti hanst /aaiiyyat 
noviari tara/indan istehiak ediiir va veriimi§ /aaiiyyat novu 
hanst resursiart istehiak edir. Yani uygungaima yoiu "xarc 
obyekti - /aaiiyyat novu" va "/aaiiyyat novu - /esu /s"  kimi iki 
aiaqani tasvir edir. Veriimi§ xarc obyektindan gtxan 
u ygaagai^ a yo iz  gostarir ki, bu xarc obyekti hanst /aaiiyyat 
noviarini va hanst resursiart istehiak edir. Veriimi§ /aaiiyyat 
novundan kegan y u / g a m a  yo iz  gostarir ki, bu /aaiiyyat 
novu mahz hanst resursiart istehiak edir.
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iNFORMASiYA TEXNOLOGiYALARININ 
iNKI^AFI LAYiHOLORi VO 

TO^KiLATLARIN YENiDON QURULMASI

iNFORM ASiYA TEXNOLOGiYALARININ iNK i$A F  
LAYiHOSi ANLAYI$I VO LAYiHOLORiN NOVLORi

Ham iayiha, ham da proses (Biznes-proses nazarda 
tutuiur) aniayt^tntn tamaiinda i§iar ardtaiitg! tasavvuru 
dayantr. Layiha iia proses arastnda farq ondadtr ki, prosesda 
i§iar ardtaiitg! takrariantr, iayihada isa i§iar ardtaiitg! unikaidtr. 
Layiha unikai mahsuiiartn va ya xidmatiarin yaradiimast ugun 
nazarda tutuian muvaqqati ta§kiiatdir. Mahsuiiartn va ya 
xidmatiarin unikaiiigt iayihanin icrast gedi§inda ardtai 
daqiqia§dirmaiari §artiandirir. Mahsui va ya xidmatin unikaiiigt 
heg da o demak deyii ki, o, yoxdan (stftrdan) yaradiitr. 
Movcud mahsui va ya xidmat da unikai oia bi)ir. Lakin bu 
unikaiitq mahsuiun va ya xidmatin iayihaia§diriimasini nazarda 
tutur. Beiaiikia, iayiha ya movcud oimayanm yaradiimast, ya 
da movcud oiandan imtina ediimasi iia bag!) i§iarin unikai 
ardtaiitgidir.

Layiha gargivasinda yaradiian mahsui va ya xidmat 
ta^kiiatm mu§tariiarinin istehiaki ugun (xarici mahsui va ya 
xidmat), yaxud ta^kiiatm oz boimaiarinin va ya amakda^annm  
istehiaki ugun (daxiii mahsui va ya xidmat) nazarda tutuia 
biiar. Bu fikir qar^hqh aiaqaii mahsuiiar va ya xidmatiar 
sistemi ugun da dogrudur. Layiha gargivasinda yaradiian 
mahsuiiar (xidmatiar) sistemina iayihanin m a s a i  deyitir.
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6gar iayihanin maqsadi informasiya texnoiogiyaiart 
servisidirsa, bu haida sohbat informasiya texnoiogiyaiarmm  
izkya// i^yh7asi7oa/7 gedir. Masaian, korporaiv informasiya 
sisteminin tatbiqi informasiya texnoiogiyaiarmm inkiyaf 
iayihasi hesab ediiir. Bir va ya bir-nega proses u$un tatbiq 
ediian 777Z.//75W iayihasi bu qabiidandir. Movcud proqram 
aiavaiarinin yeni servera koguruimasi da informasiya 
texnoiogiyaiarmm inkiyaf iayihasidir.

Beiaiikia, iayihanin maqsadi da unikaidtr. Layihanin digar 
xususiyyati bayianma va ba§agatma tarixiarinin muayyan 
oimastdtr. Ba§agatma dedikda, ham iayihanin maqsadina 
uguria naii oiunmast, ham da muxtaiif sababiardan iayihanin 
bagianmast nazarda tutuiur. Layihadan farqii oiaraq prosesin 
ba§agatmast pianit tarixa maiik oimur.

Layiha prosesdan farqii oiaraq xususi ayrtim!§ resursiara 
maiik oiur. Layiha resursu dedikda, insaniar, budca, materiai 
resursiart -  binaiar, informasiya texnoiogiyaiar vasitaiari, 
naqiiyyat, rabita va s. nazarda tutuiur. Resursiar muassisa 
rahbariiyinin muvafiq qarariartna asasan ayrtitr. Bu qarariar 
resursiart "xususi aynim!§" edir.

Butun bu qeyd ediianiar iayihanin ikiii xarakterii 
oidugunu gostarir. Beia ki, iayiha, bir tarafdan, muayyan 
maqsadii, muddatii va resursiu muvaqqati ta§kiiatdtr, digar 
tarafdan isa maqsadi, muddati va resursu tayin edan 
muassisanin bir hissasidir. Bu ikiii xarakter iayihanin tasvirini 
da ikiii edir. Yani iayiha, bir onun reaiia§masma tasir edan 
muhit ahatasinda movcud oian struktur kimi, bir da iqtisadi 
mazmunu oian proses kimi tasvir ediiir.

Layihanin icrasma tasir edan muassisadaxiii prosesiar 
n a z a a f  p r s e i / y  adiantr. Layihanin daxiii taykiii iia

200



MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMASi

bag!) proseduriar isa a jia /7 //7  id r a  ed im a si /pusedudav  
adiantr.

INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARININ INKI$AF
L A Y iH 3L eR iN iN  N O V L3R i

informasiya texnoiogiyaiartntn inki§af iayihaiari oiduqca 
curbacurdur. Layihaiarin va prosesiarin idara ediimasi 
proseduriartntn aksariyyati iayihanin hanst sinfa aid 
oimastndan astitdtr. Buna gora da iayiha muhitini va iayihanin 
idara ediimasini tasvir etmazdan avvai iayihaiari 
tasnifia§dirmak iaztmdtr.

iik novbada iayihaiar ta§kiiatda toratdiyi dayi§ikiikiarin 
miqyastna gora tasnifia§diriiir. Bu aiamata gora:

1 . Biznes-proses amaiiyyatiarmm avtomatia^dtrtimas! 
iayihaiari;

2 . Biznes-prosesin takmiiia§diriimasi iayihaiari;
3 . Biznes-prosesin reinjinirinqi iayihaiari;
4 . Biznesin restrukturia^dtrtimas! iayihaiari farqiandiriiir.
Biznes-proses amaiiyyatiarintn avtomatia^dtrtimas!

iayihaiari biznes-prosesini dayi§dirmir. Bu iayihaiar adatan 
ERP-sistemin bir va ya bir-nega cadvaii iia reaiia^dirtitr.

Biznes-prosesin takmiiia§diriimasi iayihaiari prosrsiari 
avtomatia^dtrmaqia yana§t, yeni sanadiar, yeni qaydaiar daxii 
etmakia prosesiari muayyan qadar dayi§dirir.

Biznes-prosesin reinjinirinqi iayihaiari biznes-prosesin 
apartimast ugun tamamiia yeni amaiiyyatiar ytgtm! takiif edir. 
Bu iayihaiar adatan bir va ya bir-nega korporativ informasiya 
sistemiari vasitiaiari iia, iik novbada isa ERP-sistemiaria 
reaiia^dinhr. Bu haida bir amakda§ qat-qat gox informasiya
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i§!amak imkant aida edir ki, bu da roHarm va saiahiyyatiarin 
yenidan payianmast iia naticaianir.

Biznesin restrukturia^dtrtimas! iayihaiari ta§ki)at!n biznes 
sferastnt kokiu suratda dayi§dirir.

Bu tasnifatda biznes-prosesin reinjinirinqi xususi diqqat 
taiab edir. ^unki iik iki iayiha novu ta§ki!ati baxtmdan ciddi 
dayi§ik!ik toratmir, sonuncu isa gox nadir haHarda tatbiq ediiir.

Novbati tasnifat iayihanin istiqamati uzra apartitr. Bu 
aiamata gora iayihaiar 2 qrupa boiunur:

l.Biznes-iayihaiar;
2.infrastruktur iayihaiari.

son sifari§gi ugun yeni informasiya 
texnoiogiyaiart servisiari yaradtr (Masaian, korporativ iNSi, 
sanaddovruyyasi, QQDS va s. tatbiqi).

n / a t u k t / r '  /ayh7a/a/7 informasiya texiogiyaiartntn
infrastrukturunu dayi§dirir (Masaian, ITIL/ITSM infrastruktur 
iayihasidir).

Biznes-prosesin reinjinirinqi, bir qayda otaraq, biznes- 
iayihadir.

LAYIH3NIN IDAR3 EDILM 3SININ OMUR TSIKLI

Layiha ozunun inki§aftnda muayyan marhaiaiar 
ardiaiitgtndan kegir ki, buna da a y / a i  omur s k i  deyiiir. 
Omur tsikiinin muxtaiif marhaiaiarinda xarici muhit muxtaiif 
cur roi oynaytr.

Layha/7i7 b^a. /̂a/7g/c ma/У7a/aF/ - iayihanin maqsadinin 
muayyan ediimasi marhaiasidir. ideya ya qabui ediiir, ya da 
imtina ediiir. Ba^iangtc marhaianin son naticasi: iayihanin iikin 
iqtisadi asasiandtrtimastndan, iikin piant va iikin budcasinin 
haztrianmastndan ibaratdir.
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тэ/У7д/э^/ -  yaradtian xidmatiarin, o 
cumiadan, informasiya texno!ogiya!ari servisiarinin daqiq tayin 
ediimasi marhaiasidir. A§kar ediian xtrdaitqiar nazara 
aitnmaqia iayihanin pian va budcasi daqiqia§diriiir. 
Xidmatiarin daqiq tayin ediimasi - konseptuai iayihanin 
haztrianmas! demak oiub, yekun pian va budca iia biriikda bu 
marhaianin son mahsuiudur.

Q u a^ d /m a y / a t n a )  maлha/эF/ -  informasiya
sistemiarinda informasiya texno!ogiya!ari servisiarinin 
reaiia^dirtimas! marhaiasidir. Bu marhaiada normativ-sorgu 
informasiyast haztriantb ba§a gatdiriitr, yeni yaradtian 
informasiya texno!ogiya!ari servisiarinin inteqrasiya ediimi§ 
testi (yoxianmast) hayata kegiriiir. Bu marhaianin son naticasi 
- informasiya texno!ogiya!ari servisiarinin funksionaHigmm 
reaiia^diriimastndan ibaratdir.

6e/7/y/a/7d/ma m n s Z  -  sistemin bir-nega asas 
prosedurdan ibarat oian sanaye istisman marhaiasidir. 
Avadanitgtn va proqram taminattntn istismara haztrianmas! 
ugun iaztmi sanadiarin i§ianib haztrianmas! va tirajia^dirtimas!, 
istifadagiiarin va mugayiatedici amakda§iartn oyradiimasi 
hayata kegiriiir. Bu marhaianin son naticasi -  informasiya 
sistemiarinin istismara haztr oimastdtr.

Jstsm ar m a/ha/эs/ -  yaradtimt^ servisiarin ta§kiiattn 
biznes-prosesiari gargivasinda istismart marhaiasidir. Bu 
marhaia informasiya sistemiarinin istismardan gtxartimas! iia 
ba§a gattr.

Qeyd etmak iaztmdtr ki, atv/ai^, iayihaiarin heg da hamtst 
bu marhaiaiarin hamtstndan kegmir. Bu marhaiaiarin har hanst 
birinda a§kara gtxan sahv iayihanin sonrak marhaiaya 
kegmasini qeyri-mumkun eda biiar. 7k7/7̂ :/̂ /, iayihaia§dirmanin 
qura§d!rma va geni§iandirma marhaiaiari xeyii baha
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oidugundan, bu marhaiaiarin har hanst birinda iayihadan 
imtina ediimasi arzu ediimazdir. Buna gora da iayiha ba^angtc 
marhaiada diqqatia suzgacdan kegiriimaii, imtina ediiacaksa, 
bu marhaiada ediimaiidir. ^u/K rU u, ba^iangtc marhaiada 
iayihadan imtina etmak oiduqca gatindir. ^unki gaiacak 
servisiar, resursiara taiabat, iayiha riskiari daqiq maium oimur. 
Bu qeyri-muayyaniik erkan marhaiada iayihadan imtina 
ediimasi ehtimahnt oiduqca azaidtr.

Layiha muhiti prosesiari mahz bu ziddiyyatiari haii etmak  
ugundur.

Layihaiara nazarat ediimasinin samaraiiiiyi a^agtdaktiaria 
bagitdtr:

• Layihanin qiymatiandiriimasindaki qeyri-muayyaniik 
aradan qaidtrtia biian deyiidir;

• Layihanin har marhaiasinda nazarat etmak ugun butun 
aigatan informasiyadan istifada ediimaiidir;

• 6!ava informasiya daxii oiduqca aida edi!mi§ naticaiara 
novbati marhaiada yenidan baxmaq iaztmdtr.

Bas unikai i§!ar ardtctiitg! oian iayiha takrarianan i§!ar 
ardtctiitg! oian proses vasitasiia neca idara ediia biiar? Burada 
ziddiyyat yoxdurmu? Yoxdur. ^unki ta§ki!at nadir haida yaintz 
bir iayiha icra edir. Qayda uzra eyni zamanda bir-nega iayiha 
icra ediiir. Naticada butun iayihaiar ugun tipik oian masaiaiarin 
haiii zaruri oiur.

L A Y iH 3 M UHiTi: BUTOVLUKDO T e$K iL E T M e
PROSESi

Biznes-prosesiarin reinjinirinqi iayihasi butoviukda 
ta§ki!at miqyastnda bir va ya bir-nega biznes-prosesin kok)u 
suratda dayi§diri!masini nazarda tutur.
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Taykiiatda /77u/7/t/7i7 m a/kazi p /oFesi iayihaya
nazarat prosesidir. Bu proses gargivasinda biznes noqteyi- 
nazarindan 2 vacib masaia ha4 ediiir:

1 . Layihaiarin segiimasi;
2 . Bu iayihaiarin reaiiaydiriimasintn duzguniuyuna nazarat 

ediimasi.
Birinci masaia 3 yera ayrtitr:
1 . Layihaya tayabbus;
2 . Layihanin qiymatiandiriimasi;
3 . Layihaiarin prioritetiaydiriimasi, yani ustuniuk 

daracasina gora ardtcti duzuimasi.
Layihaya nazarat ediimasinin asas probiemi bu 

masaiaiarin qeyri-muayyaniik yaraitinda haii ediimasidir. ^unki 
takiif ediian heg bir iayihanin taykiiata na veracayi 
qabaqcadan daqiq maium oimur. Bu i§ butun marhaiaiarda 
iterativ xarakteriidir. Yani har addtmda daqiqiaydirmaiar 
ediimasi mumkundur. Bu isa ham resurs sarfini, ham da 
gozianiian samaranin saviyyasini qeyri-muayyan edir.

L A Y iH e M UHiTi: iNFORMASiYA SiST EM L eR i
X iD M eT i PRO SESLeR i

Biznes-prosesiarin reinjinirinqi adatan informasiya 
texnoiogiyaiartntn inki§aft komponentiarinin aksar hissasini 
ahata edir. Layihanin bu taykiiediciiarina nazarat informasiya 
sistemiari xidmati prosesiari gargivasinda hayata kegiriiir.

Buniardan biri dayy/k/k/a/Tn ioa/a  ed i^ a F i p r s e s d r  
Bu, informasiya sistemiari xidmatinin iayihaya nazarat uzra 
hayata kegirmaii oidugu an vacib prosesdir. Biznes-prosesiarin 
reinjiniriqi kimi iri iayihaiarda informasiya texnoiogiyaian tabe 
roi oynaytr. Buna gora da dayiyikiikiarin idara ediimasi prosesi
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iayihaya nazarat prosesi gargivasinda faaiiyyat gostarir. 
Bununia beia, bu prosesda tamamiia sarbast masaiaiar ha4 
ediiir.

informasiya sistemiari xidmatinin i§tirak etdiyi har bir 
iayiha ugun iayiha meneceri tayin ediiir. Bir menecer eyni 
vaxtda bir-nega iayihani idara edir. Layiha meneceri a^agtdakt 
3 movqedan birinda faaiiyyat gostarir:

• informasiya sistemiari xidmati iayihanin asas
icragtstdirsa, menecer iayiha komandastntn vahid
rahbari oiur. Reinjinirinq iayihasinda beia hai gox nadir 
hadisadir.

• Sifari§gi boima uzra iayiha meneceri iia informasiya 
sistemiari xidmati meneceri mu§tarak rahbariik edir. 
Reinjinirinq iayihasinda beia hai da nadir rast gaian 
hadisadir.

• Layihanin informasiya texnoiogiyaian iia aiaqaii
istiqamatina rahbariik edir. Bu, reinjinirinq iayihasinda 
daha boyuk ehtimaih haidtr.

Dayi§ikiikiarin idara ediimasi prosesinin sarbast 
masaiaiari a^agidaktiardtr:

• Layha ga/git/a^/nda irva ed iacak  day/^/k/kia/7/7
qeydyyaA.. ^oxsayit informasiya texnoiogiyaiart iia bagit 
iri iayihaiarda adatan goxsayh dayi§ikiikiar ediiir. Buna 
gora da hamin dayi§ikiikiar xususi oiaraq qeydiyyata 
aitnmaitdtr.

• Layha ga/gi t/a^/nda irva ed iacak  day/^/k/kia/7/7
na^cia/a/7/7i7 q/ym atand/y/maFi Ta§kiiattn biznes
masaiaiarini haii edan ixtiyari proqram aiavasi 
informasiya texnoiogiyaian infrastrukturu
resursianndan, yani serveriardan, avadanhqiardan, 
iokai §abaka kabeiiarindan, rabita kanaiiartndan,
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§abaka amaiiyyat sistemindan, fardi komputerin 
amaiiyyat sistemindan va s. istifada edir. informasiya 
texnoiogiyaiari servisiarinin mu§ayiat ediimasi uzra 
informasiya sistemiari xidmatinin gucu bu masaiada 
asas mahdudiyyat §arti kimi gtxi§ edir. Yeni biznes- 
aiavaiarin tatbiqi informasiya texnoiogiyaiari resursianni 
tukada biiir. Buna gora da bir va ya bir-nega biznes- 
prosesin reinjinirinqi zamant informasiya texnoiogiyaiari 
infrastrukturu geni§iandiriia va modernia§diriia biiar. Bu 
i§iar iayihanin piantnda nazara aitnmaiidir.

• Dayy^ykika/ia ai^qaoar tam xa/cka/in
q /y m a ta n d ia a F /. informasiya texnoiogiyaiari infra- 
strukturunun modernia§diriimasi, aparat va proqram 
vasitaiarinin satin aitnmast va modernia§diriimasi i§iari 
xarc taiab edir. Bu xarciar iayihanin budcasinda nazara 
ahnmaiidir.

• Dayy^ykika/Za ai^qaoar /Tssa/T/7 q i ^ / n a a n d / m s .  
Ham iayihada, ham da movcud informasiya 
texnoiogiyaiari servisiarinda apartian dayi§ikiikiar manfi 
natica da vera biiar. Masaian, kohna sistem a nisbatan 
taza sistemiar bazan daha dayantqstz oiur. Bu haida 
taiasik apartian dayi§ikiik iaztmi testia§dirmadan 
kegiriimadiyina gora bazi servisiarin aigatanitq saviyyasi 
a§agt du§ur.

• Dayy^ykika/Tn a^tP/Tia.yyya (a i/to rza sy a  a k i e m a  
vakaiat v?/m a irtyar v?/ma) ed iaaF i7d ?  yyA/ak. 
Biznes-prosesiarda ba§ veran dayi§ikiikiarin naticasi 
kimi meydana gtxan informasiya texnoiogiyaiari 
infrstrukturunda apartian dayi§ikiikiar iayiha reinjiniriqi 
miqyastnda apariidigtndan, dayi§ikiikiarin avtorizasiyast 
butOviukda iayiha uzra hayata kegiriiir.
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л?з/^бй/уЛя<з<г//7//7 ^Азл/з^/уЛязз'/.
informasiya texnoiogiyaiar/ infrastrukturunda iayihada 
nazarda tutuian dayi§ik!ik!arin apar/imas/nda ham iayiha 
komandas/, ham da mu§ayiat xidmatinin i§gi heyati 
i§tirak edir.

RELIZL3RIN IDA R 3 EDILM 3SI PROSESI

Re)iz (/е/?а^е) dedikda, test!a§diri!an va movcud 
movqeiaria biriikda tatbiq ediian yeni va ya dayi§diri!mi§ 
konfiqurasiya movqeiari nazarda tutuiur.

Reiiziarin idara ediimasi prosesinin maqsadi muayyan 
keyfiyyat saviyyasinin saxianmas/ §artinda apar/im/^ 
dayi§ik!ik!arin raz/ia^d/r/imas/n/n tamin ediimasindan ibaradir. 
Bu bax/mdan reiiziarin idara ediimasi, asiinda, kompiektiiyin 
idara ediimasidir. Kompiektiik dedikda, i§in butun tarafiarinin 
nazara ai/nd/g/ ifada ediiir.
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MUROKKOB iNFORMASiYA 
SiSTEMLORiNiN TOTBiQiNiN STANDART

METODiKALARI

Muassisa miqyastnda informasiya sistemiarinin tatbiqina 
asasianan reinjiniriq iayihasi yuksak risk saviyyasi iia istismar 
ediian gox murakkab i§dir. Buna gora da standart metodi- 
kaiardan istifada ediimasi maqsadauygundur.

Hai-haztrda beia metodikaiara ham muvafiq proqram 
taminat! istehsaigtiart (masaian, 5 A /  ham da aparta
masiahatgi konsaitinq firmaiart (masaian,
/ r e M a e /b o a s e ^ o o c e s  A ccen/a/e -  kegmi§ //7d?/y^/7 
(Ь/7.%//й/и2) maiikdir.

5 / /  firmastntn Ancie/E/a^ed 5 / /  adh standart metodikast 
tatbiq uzra a^agtdakt ustuniukiara maiikdir:

a o n  p/^/7/. Burada sohbat mar§rut 
xaritasindan (/o a d a a c) gedir. Bu xaritada veri!mi§ sistemin 
tatbiqi uzra goruiacak i§!arin mumkun qadar tam siyahtst 
iyerarxik qaydada tasvir ediiir. i§!arin reai piant iaztmstz 
addtmiartn mar§rut xaritasindan gtxartimas! iia yarad!)!r. Bu, 
iayiha piantnda bu va ya digar vacib i§in yaddan gtxmast 
riskini minimuma endirir.

ZZ.ayi7a/7i7 /e a i / a m /  naza/a a /n m aq /a  /^/э/7/7 
am akta/am a b a a d  v?/7/aa/эл (ma/amat). Bu informasiya 
iayiha ugun ayrtimt^ muassisa resursiartndan gx!§ edarak 
tartib ediian iayiha budcasi va iayiha piant uzra muddatiari va 
xarciari (dayari) muayyan etm aya imkan verir.

J.Z.ayZ7a/7i7 /a.^k/a// t a k / a r  ^ab/on/a/v. Ta§ki!ati struktur 
§ab!on!ar! dedikda, ta§ki!ati vahidiarin siyahtst va funksiyatan 
nazarda tutuiur. Naticada yan!i§ ta§ki!ati struktur yaranmast
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riski aradan qaixtr va bu va ya digar strukturun segiimasinin 
asasiandtrtimas! asania^tr.

4 . Layha sa n a d a /i gabion sanadin
mazmununa qoyuian taiabiari va onun raztia^dirtimas! va 
tasdiqi mexanizmiarini aks etdirir.

5. Aparat vasitaiarina texniki taiabiarin hesabianmast 
metodikast. Bu, veri!mi§ serveriar sinfi ugun prosessorun 
iaztmi suratini (ca!di§!amasini), operativ yadda§tn hacmini, 
disk makantnt va s. hesabiamaga imkan verir.

Standart tatbiq metodikast, bir qayda oiaraq, proqram 
taminatmm i§!anib haztrianmastntn ardta! piiiaii -  kaskadh 
(§a!a!a, enerji manbaiari) va spiraivari modeiiarin birga istifada 
ediimasini nazarda tutur. Layihanin iik marhaiaiari daha gox 
kaskadi) modeiia reaHa§d!r!hr. Kaskadit mode) konseptuai 
iayihanin (Konseptuai iayiha bazan texniki iayiha da adiantr) 
dayantqiiiigtn! tamin edir. Qura^dtrma marhaiasi daha gox 
spiraivari texnoiogiya iia davam etdiriiir.

S3RRAST M ARKETiNQ-M ENECM ENTe 3SASLA-
NAN "MU$T3RiYONUMLU" SiSTEMDB MARKETiNQ  

iNFORMASiYASININ (O X O L (U L U  TBSV iR iN iN
M ETODiKi 3SASLARI

$irkat!arin strateji maqsadiari adatan movcud
seqmentiarda movqeyin qorunmastna va
mohkamiandiriimasina, hamginin mahsui yeridi!i§i ugun yeni 
seqm ent axtar^na yonaidiiir.

Bazartn idara ediimasi prosesinin ta§ki!inda 
seqment!a§dirma asas probiem kimi qar§tya gtxtr. i§ 
burastndadtr ki, bir qayda oiaraq, istaniian §irkat, resurs 
mahdudiyyati uzundan, butun bazara deyii, yaintz onun bir
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hissasi ugun i§iaya biiir. Buna gore da bazann eia hissasi 
(seqmenti) segiimaiidir ki, §irkata daha gox gaiir gatirsin. 
Bunun ugun bazar! diqqatia oyranmak, onu seqmentiara 
boimak, hamin seqmentiarin gaiiriiiik saviyyasini tayin etmak, 
daha gox gaiir veran seqm enta yona!di!mi§ idaraetma strategi- 
yast qurmaq taiab oiunur. Seqmentia§dirma ugun istehiakgiiartn 
forma) tasviri usu))ar! va riyazi ana)iz metodiart tatbiq edi)ir. Bu 
sahada faktor va Master tahiiii metodiart daha geni§ tatbiq 
edi)ir.

Kiaster tahiiiinin asastnt obyektiarin aiamatiar uzra 
tasnif)a§diri)masi metodiart ta§ki) edir. Tasnifat naticasinda 
ox§ar obyektiar kiasteri yarantr. Lakin har kiasteri seqm ent 
adiandtrmaq oimaz. Kiasteriarin sabitiiyi, idaraedici tasiriara 
qar§! hassasitgt, bu kiasterda i§)amak ugun resursiartn yetarii 
oimast va s. kimi bir stra semantik xarakterii §art)ar odandikda 
Master seqmenta gevriiir. Kiaster tahiiiinin an muhum ustun 
cahati onun universaiitgtdtr. Beia ki, kiaster tahiiii istaniian 
tabiatii obyektiari tasnif)a§dirmaya imkan verir. Ciddi riyazi 
tah)i) modeii (dayi§an)arin soniu sayt, forma) ox§arhq oigusu) 
daha obyektiv tasnifat aparmaga imkan vermakia barabar, 
bazan iikin ox§ar istehiakgt qrupiartnda ayani oimayan cahatiari 
da a§kara gtxara biiir.

Lakin munasibatiarin sarrast marketinq-menecmenti 
baxtmtndan, kiaster tahiiii bir stra noqsaniara maitkdir.

evvaia, dayi§aniarin va ya ontann dayi§ma diapazoniartntn 
dayi§masi baxtmtndan, tahiii proseduru gox sartdir va 
proseduriartn normaiia^diriimasinin takrarianmastn! va 
masaianin tamamiia yenidan proqramia^diriimastn! taiab edir. 
Bu sartiik kutiavi marketinq masaiaiarinda seqmentia§dirma 
ugun eia bir manegiiik toratmir. ^unki bu haida yaintz birvaxti) 
va ya uzun fasiiaii tahiii apartitr. Sarrast menecmentda isa
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munasibatiarin fardi!a§diri!masina gora, seqment!a§dirma 
proseduru daha tez-tez apantaraq reai vaxt rejimina 
yaxtnia^dtrtitr.

ikincisi, seqment!a§dirma masaiasinin haiii zamant istifada 
ediian k!aster!a§dirma masaiasinin riyazi murakkabiiyi uzundan 
menecment sahasindaki mutaxassisiaria riyaziyyatgt- 
proqramgtiartn birga i§!amasi taiab oiunur ki, bu da aiava gatin- 
iikiar toradir. Beta ki, munasibatiarin sarrast marketinq- 
menecmenti ugun xarakterik oian mu§tari!ar!a dayi§kan kontakt 
§araitinda qar t̂itq)! faaiiyyati menecer sarbast §aki!da tahiii eda 
bi)mir.

Uguncusu, fardi kontakt §araitindaki qar^hqh faaiiyyatda 
va ya dar seqmentdaki kontaktda apartian iikin tahiii dinamik 
korreksiya (duza!i§) taiab edir. ^unki bir sorgunun icrast 
naticasinda ba§qa sorguiar yarantr ki, buniara da ''on -/ne' 
rejiminda cavab veriimaiidir. Master tahiiii statik xarakterii 
oidugundan bu rejimi rea4a§dtrmaq mumkun o)mur.

Odur ki, muasir seqment!a§dirma metodu yeni operativ 
ana)itik ema) (OLAP-tahiii) texnotogiyasma asasiantr. Bu 
texnoiogiya yuxartda sadaianan noqsaniart asanitqia aradan 
qaidtrtr. Mahz bu sababdandir ki, OLAP-tahiii texnoiogiyast 
munasibatiarin sarrast marketinq-menecmentinda 
seqment!a§dirmanin misiisiz aiatina gevri!mi§dir. Veriianiarin 
komputer texnoiogiyastna asasianan muasir tahiii vasitaiari 
tranzaksiya emai sistemiari (OL7T) va operativ anaiitik emai 
(OZyA )̂ sistemiari kimi iki istiqamatda inki§af etdiriiir.

Tranzaksiya emai sistemiari - emaia asasianan tahiii 
sistemiari boyuk faktoqrafik veriianiar massivi top)amaga, 
oniart asasan cadvai formastnda ciddi struktur!a§dirmaga imkan 
verir. Naticada komputerda struktur)a§d!r!)m!§ hesabatiar tartibi 
mumkun o)ur.
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Tranzaksiya emai sistemiari - emai gargivasinda yaradtian 
anaiitik sistem reiyasiyait (iqtibash) veriianiar bazastna 
asasiantr. Bu bazaiar iaztmi informasiyant komputera caid daxii 
etmaya va tranzaksiyaiart (emai ediian informasiyant) suratia 
segmaya imkan verir. Anaiitik masaiaiarin haiii xeyii 
murakkabdir. Bazan bu maqsadia hatta reiyasiyasit bazaiarda 
qabui ediimi§ normaiia^dtrma prinsipiarini pozmaq iaztm gaiir. 
Buna gora da tahiii ugun boyuk zahmat taiab edan aiava 
proqram tartibi taiab oiunur. Mahz bu sababdan tranzaksiya 
emai sistemiari -emai sistemiarinda tahiii masaiaiarinin 
proqramia^diriimastna gakiian xarciar gox zaman ozunu 
dogruitmur. ^unki burada tahiii prosedurunu operativ qaydada 
yenidan qurmaq (dayi§dirmak) mumkun oimur. Naticada iikin 
informasiyantn iaztmi kondisiyaya gatiriimasi kimi agtr zahmat 
taiab edan i§ insantn ohdasinda qahr.

Z?Z7P-emai sistemiarindan farqii oiaraq, (%4/2-tahiii 
vasitaiari veriianiarin goxoiguiu modeii prinsipiarina asasiantr ki, 
bu da reai qarar qabuiu prosesini daha adekvat aks etdirir. 
Odur ki, bu sistemia tamasda oian insan goxoiguiu informasiya 
iia i§iadiyindan, mu§tari haqqtnda tasavvuru da hami§a 
goxoiguiu oiur.

eiava proqramia^dtrma taiab etmadan tahiii proseduriartnt 
operativ interaktiv §akiida yenidan qurmaq (dayi§dirmak) ugun 
goxoiguiu (%4/3-tahiiiin geni§ imkaniara maiik oimast bu sistemi 
son iiiarda gox popuiyar etmi§dir. Munasibatiarin sarrast 
marketinq-menecmenti ugun xususiia muhum cahati Z?Ẑ -̂ 
sistemiarin heg bir proqramia^dtrma haztriig! oimayan 
marketoioqiara, meneceriara, anaiitikiara, sattctiara va s. 
mutaxassisiara bu sistemia i§iamak imkant yaratmastdtr.

Kegan asrin 90-a  iiiarinin ortaiartndan indiyadak operativ 
anaiitik emai kommersiya sistemiarinin kaskin a r tm  mu§ahida

______________________________2 1 3 _______________________________



MUASiR iNFORMASiYA S!STEMLGR!N!N !DARG OLUNMAS!

ediiir. 2002-ci iiin avvaiina operativ anaiitik ema! sistemiar 
bazart 3 miiyard doiiart a§mt§d!. Veriianiarin operativ anaiitik 
i§!anmasi sistemiarina maraq onunia baghdtr ki, bu sistemiar: 
kim (ma)gondaran, sattct, mu§tari), na qadar (xarc, gaiir), 
harada (bazar, oika, region), na vaxt (maiiyya iii, rub, ay) kimi 
suaHara daqiq cavab vera va bazarda konkret situasiyantn va 
muxtaiif biznes-amiiiarin neca dayi§diyini gergak aks etdira 
biiir.

Operativ anaiitik emai sistemiarin asas istehsaigtiart va 
oniartn bazar payiart cadvai 7-da veriimi§dir.

Cadvai 7.
OLAP-sistemiarin asas istehsaigtiart

$irkat Bazar 
payi, %

Galir, min 
dollar

Hyperion Solutions (Essbase) 21 488
Microsoft
(Analytical Services)

21 SQL serverin 
tsrkibinds

Cognos (Power Play) 12 466
Oracle (Express) 7 460
Microstrateqy (DSS Suite) 7 172
Business Objects (Business 
Objects)

7 425

Applix 3 40
Comshare (Commander Prism) 2 69
iBM (DB2 OLAP Server) 2 -

Operativ anaiitik emai sistemiar ugun iikin veriianiar 
manbayi ya reiyasiyait veriianiar bazast (#DZ7/%S), ya da 
goxoiguiu beriianiar bazas! (MOZ7MS) oiur. Odur ki, operativ
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ana)itik ema) sistem!ari istifada edi!an veri!an!ar bazastndan ast!) 
o!araq farq!andirir!ar (cadva! 8).

Son istifadagi!arin mu§tari stansiya!annda goxo!gu!u 
veri!an!ar bazastntn dinamik yuk!anmasina istiqamat!andiri!mi§ 
operativ ana)itik ema) sistem sinif!ari da movcuddur. Bu 
sistem!ar kub!artn komayi i!a ham veri!an!arin ana!itik 
i§!anmasini hayata kegirir, ham da veri!an!arin i!kin haztr!anmas! 
va dayi§diri!masi ugun zaruri o!an butun prosedur!art yerina 
yetirir. Be!a sistemlara: (o g n o s  §irkatinin PowerF/^y sistemini, 
Fus/ness Ob/erts §irkatinin Fus/ness Objects sistemini, F/io 
7 c h n o o g y  §irkatinin F /o ^ /e /y  sistemini P atn u m  7ech/7oAo^y 
(indiki ( o m p / e /  §irkatinin Fo/eFt&77ees sistemi
aiddir.

Cadva! 8.
ObAP-sistem!arin novlari

OUP-
sistem

Xususiyystlsri

MOLAP ^oxo!gu!u ObAP-sistemidir, goxo!gu!u MOFMF 
veri)an)ar bazast i!a i§!ayir. MOFM? bazasmda 
aqreqat!a§d!ri!m!§ (iri!a§diri!mi§, girda!a§diri!mi§) 
veri!an!ar kub)ar (ugoiguiu cadva4ar) ugun o)an 
veri!an!ar!a bir)ikda saxlantr. MObAP - sistemi 
OZAPtahtitin butun tsik)ini tamin edir. inki§af 
etmi§ goxo!gu!u VBiS-a (veri)an)ar bazastnt idara 
edan sistema) malikdir. Olduqca bahadtr. 
MObAP- sistemina misa) o)araq Fssba^e va 
O/a^/e B p e s s  Fe/ver sistem)arini gostarmak 
o)ar.

ROLAP Relyasiya!) ObAP-sistemidir. Relyasiya!) ROFMF 
veri)an)ar bazas! i!a i§!ayir. Bu bazada kub ugun 
veri!an!ar va aqreqat!a$d!ri!m!$ veri!an)ar sax!antr.
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Adatan PO^AP-sistemtarin oz bazaian oimur. 
Lakin geni§ yaytimt^ reiyasiyai! bazaiara xas 
interfeysa matikdirtar. POLAPsistemi reiyasiyai) 
veritantari araitq metaveriiantar qat! yaradaraq 
goxOtgutu veritantara gevirir. POLAP-sistemina 
misat №cyo.SZ7aZegy §irkatinin D5!? <u/te 
sistemini, JP/o/m/x §irkatinin ^?Za(ube sistemini, 
j7/o/maZio/7 A d v n a g e  §irkatinin De67s/o/7 5u/Ze 
sistemini gostarmak otar.

HOLAP Hibrid OZ^AP-sistemidir. Bu sistemda kub ugun 
verilanlar reiyasiyai! bazada, aqreqatia^dmim^ 
verilanlar isa goxoiguiu bazada saxlantr. Hibrid 
sistem goxoiguiu bazanm hesabtna goxoiguiu 
tahtiti surattandirir. Eyni zamanda reiyasiyai! 
bazanm hesabma veriiantarin takrartanmastnt 
tagv edir. HOZ^AP-sistemina misat 
$irkatinin sistemini gostarmak otar.

Operativ anatitik emat sistemiarin inki§af istiqamatiarindan 
biri da iri korporativ informasiya sistemiarina (P 7 /) veriianiarin 
anaiitik i§ianmasi funksiyastntn daxii ediimasi (qura^diriimast) 
iia bagiidtr. Beia sistemiara misai oiaraq korporativ miqyasda 
an iri va an baha sistem oian <AP va §irkatiarinin
haztriadtg! korporativ informasiya sistemiarini gostarmak oiar. 
Beta ki, <AP §irkati ozunun <AP 7^? sistemina 14 sanaye 
sektoru ugun qabaqcadan haztrianmt^ 1400 hesabatdan ibarat 
anaiitik aiavaiar qo§mu§dur.

Qeyd etmak iaztmdtr ki, hai-haztrda OLAP-tahiii
texnoiogiyast daha gox goxoiguiu veriianiarin segiimasi uzra 
murakkab mexanizmiarin tatbiqina yonaidiiir ki, bu da tahiii 
ediian amiiiarin ayn-ayn qiymatiarindan ibarat goxiuqiara daha
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boyuk diqqat vermaya va qarar qabuiunun haztrianmast 
prosesinda oniartn bir-biri iia muqayisa ediimasina komak edir. 
Lakin beta operativ anaiitik i§ianma haia butun prosesiari ahata 
etmami§dir. Digar oiduqca ahamiyyatii masaia veriianiarin 
inteiiektuai tahiiii (Da/a sisteminin komayi iia hayata
kegiriian qanunauyguniuqiar axtar^dtr. Haiaiik goxoiguiu
veriianiarin operativ anaiitik i§ianmasi va veriianiarin
inteiiektuai tahiiii (Data sistemiari harasi ozunamaxsus
inki§af yoiu iia getmakdadir. Bu, onunia bagitdtr ki, veriianiarin 
operativ anaiitik i§ianmasindan farqii oiaraq Data М /7П 7 
biroiguiu veriianiaria i§iayir. goxoiguiu tahiii ugun ba§qa yana§- 
ma taiab oiunur. Lakin bu iki sistemin inteqrasiyast probiemi 
arttq oz haiiini butun kaskiniiyi iia ortaya qoymu§dur. Bu 
inteqrasiyant ifada etmak ugun K.Parsaye ''^Zy4/^Da/a M /ix?"  
termini daxii etmi§dir.

va Data Mi7/n7 sistemiarinin inteqrasiyastntn 
muxtaiif variantiart mumkundur. Bir variantda kubiardak 
tahiiiin naticaiari inteiiektuai tahiiiia tamamiantr. Digar 
variantda veriianiarin inteiiektuai tahiiiinin naticaiari kubiartn 
yartadtimast ugun istifada ediiir va sonra (%4/3-tahiii apartitr. 
6n  yax§! inteqrasiya variant! gevik tahiii sxemi yaratmaqdan 
ibaratdir ki, burada da umumiia§dirmanin bir saviyyasindan 
digarina va ya ba§qa kub kasiyina kegid zamant tipik 
inteiiektuai emai mexanizmiari (%4/2-tahiii sistemina qo§uiur.

Veriianiarin goxoiguiu inteiiektuai tahiiiinin inteqrasiya 
ediimi§ sisteminin arxitekturast §akii 27-da veriimi§dir.

217



MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMASi

<&Ат/ 2Z  рам%й/й //7̂ /%?/гйУс7/ й?/7№7//7
edim/^ .У/УЙ?/̂ //7//7 a/X7t?kt//as/

Beiaiikia^ (?^^^-texno!ogiya kompute/ yadda§/nda
saxianan ve/iiania/dan biznesin ope/ativ tahiiii ugun sama/aii 
istifada etmaya imkan ve/i/ va ve/iiania/ bazaia/tna ediian 
mu/akkab anaiitik so/guia/a sistemin caid cavab /eaksiyas/n/ 
tamin edi/ (§aki! 28).

6?L4/3-sistemda ve/iiania/in goxoiguiu modeii va
info/masiyan/n muasi/ aq/eqat)a§d!/!)mas! texnikas/ sayasinda 
bu sistem ia/ o/7-/v7^ /ejiminda apa/tian tahiiia asasan boyuk 
info/masiya massivia/ini ope/ativ su/atda i§!ayib umumi!a§di/i/ 
va q/afik tasvi/ vasitaia/i iia taqdim edi/.
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<&А?У //7/0/WdF/M9/7//7 (<o(OirU/U a s i

(?d/4^-sistemin an muhum cahati tahiiii iterativ rejimda 
aparmaga komak etmasidir. ^unki bu haida bir s/ra sorguiara 
veriian cavabiar aiternativ imkaniar/ tadqiq etmak ugun ba§qa 
sorguiar dogurur. Bu isa o demakdir ki, (?d/4^-sistem qar^/i/q!/ 
faaiiyyat kontakt/na asani/qia uygun!a§maq!a, mu§tari!ar!a reai 
vaxt rejiminda diaioq yaratmaga imkan verir. Odur ki, 
mu§tari!ar!a munasibatiarin idara ediimasi ugun yarad/iacaq 
"mu§tariyOnum!u" sistemin quruimas/nda (?d^^-tah!i!dan
istifada ediimasi maqsadauygundur.
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eUZADe M8TL8B NURU$ OGLU 
BALAYBV ReSUL 8MV8R O^LU 
QUMAOV ВЭ$АКЭТ ADtL 06LU 
tSMAYILOV OMORMAU BOSBYN 06LU

С сш си КГГАВ
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MU^TBRiLBRiN iDARB EDiLMBSiNB 
YONBLDiLMi^ SiSTEMiN $BBBKB

TBMiNATI

OLAP-sistemiar adatan veriianiar bazastnt idara edan 
sistem (VBiS) tarkibinda quruidugundan, buniar ugun "mu§tari- 
server" arxitekturast daha munasibdir. Bu arxitekturada kubiar 
ugun apartian hesabiamaiartn va veriianiarin aitnmast modei- 
iarinin asas agtrhg! server uzarina qoyuiur va mu§tari yaintz 
veriianiarin iokai i§!anmasi kontekstinda konkret aiavaiar ugun 
nazarda tutuian goxoiguiu formatda i§!ayir.

Bu arxitekturada serverin asas funksiyaiart 
a^agtdaktiardan ibaratdir:

• Reiyasiyait veriianiar bazas! asastnda (ba^itca oiaraq 
veriianiarin saxiandtgt yadda§da) kubiartn yaradtimast va 
emah;

• Kubiardakt veriianiarin goxoiguiu strukturiar §ak!inda va 
ya reiyasiyait bazaiarda, ya da kombina!a§diri!mi§ 
formada saxianmast;

• Kubiar asastnda va ya retyasiyah bazaiarda (ba^itca 
oiaraq veriianiarin saxiandtgt yadda§da) veriianiarin 
aitnmast modeiinin yaradtimast;

• Veriianiarin aida ediimasi modeiiarinin goxoiguiu 
strukturiar §ak!inda retyasiyah veriianiar bazaiartnda va 
ya proqnoz mode4ari §ak!inda standart AT̂ L formattnda 
saxianmast.

Kubiar, veriianiarin aitnmast modeHari va digar server 
obyektiari retyastyah veriianiar bazastnda metaveriianiar 
boimasinda saxianan metaveriianiardan istifada ediriar.
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istifada$i interfeysi tahii! meneceriiyini tamin edir. Tahii! 
prosesi serverinin arxitekturast §aki! 29-da veri!mi§dir.

Idar^etm^ pultu Plagml^rin Plagml^r
(k o n so l)  v a y a t̂ lilm (qosmalar)

marketmq
m enecm ent

Digarxidmati
alavalar

ТзМИ
Repozttaшепесеги

\  enlanljim
(saxlanclar)d a v isd n ilm a st

(email) xidmati
\ егмэп1̂ гш 
m̂ nb̂ l̂ riObvekt mo deli

(qarai lara кошэк obvektl^i i)

T^hlil vub ai
sei^eni

\en lon larm
aliumasi
mod ell j n

Kross-c^dv l̂ tjsvn

M u s t ^ r h a  x id m a t  
m o d u l la n

^акт/ 2 9  7ah // prrses/ se/ve/7/7i7 a/xyt?kA//as/

________________________2 2 2 ___________________________
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Mu§tari hissasinin nuvasini kross-cadvaiiar (§ahmat§aki4i 
tasvir) ta§ki! edir ki, bu da tahiii serverina qo§u!araq istifada^i 
aiavaiari u^un interfeys roiunu oynaytr. Hamin interfeys 
operativ anaiitik ema) sistem veriianiarina va serverda yer!a§an 
veriianiarin aitnmast vasitaiarina muraciati tamin edir. Mu§tari 
aiavaiari kross-cadvaiiar xidmatina ya C - /  u^un yaradtimt^ 
(3Z.F DZ7 interfeysi, ya da obyektiarin ArA'veV interfeysi 
vasitasiia qo§u!ur. Kross-cadvaiiar xidmati serverdaki kubiar va 
ya cadvaHar asastnda, yaxud da DZ7 interfeysinin komayi
iia reiyasiyai) bazaiardan veriianiarin aitnmastntn iokai 
modeiiarini yarada biiir. Kross-cadvaiiar, ham^inin iokai 
ma^nda saxiana biiir va servera qo§u!madan o /f-/n e  rejiminda 
istifada ediiir.

Mu§tari hissasinin arxitekturast §aki! 30-da veri!mi§dir.

^aky/ 30. h/ssdsi7i7 a x / e t a s /
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-%V. S e/ver 2777  ^/7^/^?/? S e/v /ces veriianiarin tahiiii va 
aitnmast ugun obyektiar ytgtm! tamin edir. Operativ ana)itik 
ema) sisteminin asas obyekti kubdur. ^unki sonuncu 
istifadagiya iaztm oian butun ibformasiya kubda saxiantr. 
Kubdakt informasiya oigu va oigmaiardan ta§ki! edi!mi§ 
goxoiguiu quru!u§a maiik oiur. Masaian, istifadagini cari iiin 
birinci rubunda §ima!-qarb regionunda aparat sat!§!
maraqiandtrtrsa, bu haida kubda ug oigu va bir oigma saxiantr 
ki, buniar da a^agtdaktiardan ibaratdir:

• 0!gu -  M6HSUL (mahsuiun kateqoriyast da nazara 
aitnmaqia);

• O!gu -  COGRAFiYA (§ima!-qarb regionu da daxii 
o)maq)a);

• O!gu -  ZAMAN (i)in birinci rubu daxi) o)maq)a);
• Oigma - SATI§ (camianmaii oian kamiyyat veriianiari).
O^A/^-tahii! cari va kegmi§ dovriara aid veriianiarin

aqreqatia^dtrtimastn! hayata kegirdiyindan, gaiacak dovriara aid 
tahiii da aparmaga imkan verir. Beia ki, masaian, baxdtgtmtz 
misaidakt veriianiara asasan gaian iiin birinci rubunda §ima!- 
qarb regionunda aparat sat!§! hanst mabiagia ifada oiuna biiar 
suahna da cavab aimaq mumkundur. Veriianiarin aitnmast 
prosesinin asas obyekti cari va kegmi§ dovriara aid 
veriianiardan hasii ediimi§ biiikiarin saxianmast ugun p)atforma 
ta§ki! edan modeidan ibaratdir ki, bu da proqnoz maiumatiart 
aimaq ugun istifada ediian ehtimaHar formastnda va ya ehtimai- 
iartn payianmast funksiyaiart §ak!inda oia biiir.

Tahiii va veriianiarin aitnmast ugun oian obyektiar 
muayyan iyerarxiya yaradtr. Masaian, kubiar, oiguiar va 
veriianiarin aida ediimasi modeiiari bir iyerarxiya ta§ki! edir 
(§aki! 31).
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<&АтУ Ир/тИэ я /эл baz^s/noaky oby?k ta / /ye/a/xTyas/

Maiumat manbaia/i iye/a/xiya obyektia/i oimaqia, iikin 
ve/iiania/ia aiaqa ya/adt/. Bunia/ (maiumat manbaia/i) DF 

§ak!inda fo/ma)a§d!/!i!/ ki, bu da, masaian, muxtaiif 
ve/iiania/ bazaia/t iia aiaqa ya/adan d/ayve/ia/ini i§!adi/. 
Maiumat manbaia/i biiavasita iye/a/xiyantn novbati obyektinin 
tabe^iiiyinda oiu/ia/.
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Veriianiar bazast kubiar, boimaiar va oiguiar uzra 
pay)anm!§ oian bir nega maiumat manbaiarina maiik oia biiar.

Kub yaintz bir maiumat manbayina maiik oiur. Bu da kub 
yaradtiarkan ya veriianiar bazastndan segiiir, ya da yenidan 
yaradtitr. Kubun boimaiarina tabe oian maiumat manbaiari 
kubun maiumat manbayindan farqiana biiar. Boima da, kub 
kimi, yaintz bir maiumat manbayina maiik oiandtr. Bu da boima 
yaradtiarkan ya veriianiar bazastndan segiiir, ya da yenidan 
yaradthr.

Kubun boimaiarina aid maiumat manbayi a^agtdakt 
§art!ari odamaiidir:

• Faktiki veriianiarin soru§u!an cadvaii eyni strukturiu va 
eyni sutuntu oimaitdtr;

• Oigmaiarin cadvaii kubun sxemindaki kimi otmahdtr.
Oigmaiar kubun struktur atributudur. Oniar istifadaginin

tahiii ugun istifada etmak istadiyi faktiki veriianiar
cadvaiiarindaki veriianiari ox§ar uzviar goxiugu kimi tasvir edan 
kateqoriyaiar va saviyyaiar iyerarxiyastnt amaia gatirir.

Butun oigmaiar birba§a va ya doiayt yoiia cadvaiiara 
asasiantr. Oigmaiar iyerarxiyast, gox haiiarda, piramida§aki4i 
konfiqurasiya yaradan uzva maiik oiur.

Oigu iyerarxiyastntn bir saviyyasina aid qiymatiar
sutuniarda ufqi, muxtaiif saviyyaiara aid qiymatiar isa §aqu!i 
stra iia yer!a§ir.

$irkatin fiiiaiiartntn yer!a§masi varianttan §aki! 32-da 
veri!mi§dir.
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<&А?У J Z  ,^// î9AV7 //î /^ /7 /7//7 ta^kia^' 7̂̂ /Y/A/̂ /̂

O!gu!ar cadva! 9-dan segilan "Region" sutununa va sonra 
"$ahar" sutununa asasan tayin ediiir.

Cadva! 9.
Region/$ahar parametrlari uzra o!gu!arin segilmasi

$ahar _ iD Region $ahar
1 Qarb Qazax
2 Qarb Ganca
3 Canub Lankaran
4 Canub Astara

O!gu!arin har bir cadvalinin i!kin agart ya kubun faktiki 
veri!an!ar cadvalindaki xarici agarla, ya da digar o!gu!ar cadvali 
i!a alaqadar o!ur. Yuxartda baxdtgtmtz misalda "§ahar_iD" 
sutunu kubun faktiki veri!an!ar cadvalindaki xarici agarla 
a!aqa!idir. Odur ki, o!gu!arin tayini ugun agarlar sutunu heg bir

______________________________2 2 7 _______________________________
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ahamiyyat kasb etmir. Oicuiar Oicmaiar (adadi veriianiar) uzra 
kubda qrupia^dtrtitr ki, bu da tahiii ucun istifada ediiir. Masaian, 
agar kubun Oicmaiari "Mahsuiun hacmi", Oicuiari isa "Mahsui", 
"Zaman", "Zavodiartn unvan!"d)rsa, bu haida istifadaci tahiii 
prosesinda kubia i§ gorarak, "Mahsuiun hacmi"ni "Mahsui", 
"Zaman" va "Zavodiartn unvant" kateqoriyaiart uzra qrupia§dtra 
biiar (§akii 33).

Oicu daha xtrda hissaiara bOiuna biiandir. Masaian, 
M6HSUL "Qazetiar" va "Jurnaiiar" kimi 2 hissaya bOiunmu§dur. 
Kubun xanaiannda "Mahsuiun hacmi" Oicmaiarinin qiymatiari 
yeria§ir. Kub ucun aqreqatia§d!r!im!§ "Mahsuiun hacmi" 
Oicmaiarinin qiymatiari butun "Mahsuiiar", butun "Vaxt 
intervaiiart" va butun "Zavod unvaniart" ucun gercakdir. Bu 
kamiyyat kubun butun 64 xanastndakt kamiyyatiarin camidir. 
Laztm gaidikda, Oicu redakta ediiir. Lakin veriianiarin aitnmast 
mqdeiiarindaki Oicu redakta oiunmur.

istifadaci ham butoviukda kub uzra, ham da onun ayn- 
ayrt hissaiari uzra tahiii apara biiir. Bunun ucun kriteri 
secimindan istifada ediiir. Masaian, istifadaci "Mahsuiun hacmi" 
sorgusunda yaintz "Qazetiar"i gostarmakia kifayatiana biiar. Bu 
haida kubun yaintz bir uzundaki informasiya seciiib goturuiur. 
Qaian informasiyaya baxtimtr. Bu amaiiyyat "kasik" va ya "iay" 
adiantr. Kubda icra ediian amaiiyyatiardan biri c i O n  (darina 
i§iamak), digari isa o i% ?  (yuxart qaixmaq) amaiiyyattdtr. Bu 
amaiiyyatiar Oicmaiarin qiymatiarini tasvir edan informasiyanm 
xtrdaitqiar! daracasini tayin edir.

GOstarmak iaztmdtr ki, muayyan Oicu ucun yaintz ya "iay" 
amaiiyyattn!, ya da c i O o n  va amaiiyyatiartndan birini 
icra etmak oiar. Buniann birga icrast yoiveriimazdir. Obyektiar 
iyerarxiyasmda Oicuiar biiavasita veriianiar bazastna va kubiara 
tabe ediiir. Saviyya adianan obyektiar isa Oicuya tabedir.
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Qazetbr

Ganca

A star a

M G H StL

Л35Г.2
Ju rn a lla r

ла$г.2

Q a z a x
190
fev-17

160 240
dek-01

600

240 300
avq-09

410
nov-27

500 470 464 6M
dek-15

ZÂ IÂ

<&Ат/  J!3. AUb o / ru/a/Tbda mab^u/ bazrm /a/Tb/b лз^ол^ у  Mzn? 
а^лЕ^аЙарбй/уЛяАр day?y//ma/a/y

Saviyyaiar o!g:u!a/!a ey7i vaxtda ya/adt)!/ va o!g:u!a/i7 
muayya7 edi)masi7da i§tirak eda7 sutu7)ara asas)a7!r. Oi^uiar 
iyerarxiyas! 0!g:u uzviari Qoxiuqiart stras!7da7 va bu Q0x!uq!ar!7 
bir-biri7a 7azara7 yer)a§masi7da7 ibaratdir.
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Veriianiarin aide ediimasi modeiindaki Oigu ugun iyerarxiya 
mode) duyuniarinin strukturundan ibaratdir. Piramida§aki4i 
iyerarxiya eia ta§ki! ediiir ki, iyerarxiya uzra yuxartdan a§agt 
harakat etdikda daha xtrda Oiguiara kegiiir. Masaian, 
COGRAFiYA Oigusu KONTiNENT, 0LK6, $eH 6R  saviyyaiari 
strast kimi iyerarxiyaya maiikdir. Bu iyerarxiyada, masaian, 
Avropa yuksak, Aimaniya orta, Beriin a§agt saviyya Oigusudur.

Baxtian 6?ZA/2-sistem Oiguiarin taraz!a§d!r!im!§,
taraz!a§d!r!imam!§ va qisman taraz!a§d!r!im!§ iyerarxiyaiart iia 
da i§!amaya imkan verir. Taraz!a§d!r!!m!§ iyerarxiyada butun 
Oigu §axa!ari Oz saviyyaiarina enir. Taraz!a§d!r!!mam!§ 
iyerarxiyada §axa!ar muxtaiif saviyyaiar enir. Qisman 
taraz!a§d!r!im!§ iyerarxiyada isa §axa!ardan heg oimazsa, biri Oz 
saviyyasina enmami§ oiur. Bu sistem, hamginin, muxtaiif 
iyerarxiyaiara aid Oiguiaria da i§!aya biiir. Bu Oiguiar kubdakt 
veriianiarin aiternativ tasvirini aimaq ugundur. Masaian, VAXT 
oigusu iki iyerarxiyada -  adi taqvim iyerarxiyasmda va maiiyya 
iii iyerarxiyastnda veriia biiir. Bu haida VAXT Oigusuna 
VAXT.T6QViM va VAXT.FiKSAL kimi daqiq!a§dirma!ar ediiir.

Saviyya, Oigu iyerarxiyastntn eiementi oimaqia, Oigunu 
yuxartdan a§agt (aqreqada^dintm^dan xtrdaia^dtrtimt^a) tasvir 
edir. Saviyyaiar yaintz Oiguiar ugundur. Saviyyaiar ya Oigu 
cadvaiiarinin sutuniartna, ya da Oigu uzviarinin xassaiarina gOra 
tayin ediiir. Saviyya tayin ediiarkan iyerarxiyaya daxii ediian 
Oigu uzviari va oniartn bir-birina nazaran yer!a§masi baiii 
otmahdtr. Saviyyaiar Oiguiaria eyni zamanda yaradthr.

Obyektiardan biri da Oigmaiardir. Oigmaiar kuba daxii 
oiandtr va kubia eyni zamanda yaradtitr. $aki! 34 va cadvai 10- 
da ii, Rub, Ay kimi ug saviyyadan ibarat oian Taqvim Oigusuna 
numuna veri!mi§dir.
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§aki! 34. Taqvim kub oi^usuna numuna kimi

Oi^unun tipindan astit oiaraq, saviyyani 3 usuiia tayin 
etmak oiur. Muntazam oi^u u^un o!$u cadvaiindan saviyya 
uzvunu va ya komponentini muayyan edan sutun se$i!ir. 
6cdad-torama tipii oi^u u^un o!$u cadvaiindan iki sutun se^iiir. 
Birinci sutun o!$u uzvunu muayyan edir. ikinci sutun bu oi^u 
uzviarinin acdadtnt tayin edir. Cadvaiin har satrinda bu iki sutun 
acdad-torama aiaqasini identifikasiya edir. Butun aiaqaiar 
kombinasiyast oi^u iyerarxiyastnt amaia gatirir. O]$u uzviarinin 
identifikatoriartnt saxiayan sutun butun o!$u uzviarini ahata 
edir. Virtuai oi^u u^un oi^u uzviarinin xassaiari ya digar 
oi^udan, ya da digar o!$u cadvaiinin sutunundan se^iiir.
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Cadval 10.

Taqvim parametrlari uzra olgularin segilmasi

i! Rub Ay
2009 1 Yanvar
2009 1 Fevral
2009 1 Mart
2009 2 Aprel
2009 2 May
2009 2 Iyun
2009 3 Iyul
2009 3 Avqust
2009 3 Sentyabr
2009 4 Oktyabr
2009 4 Noyabr
2009 4 Dekabr

Verilanlar bazastndakt cadvallar goxlugu olgu va olgmalari 
qurmaq ugun tamal ta§kil edir. Bu goxluga kubun sxemi deyilir. 
Kubun har sxemi faktiki verilanlarin bir cadvalini, olgularin isa 
bir nega cadvalini ozunda birla§dirir. Olgmalari kubun faktiki 
verilanlar cadvalindaki sutunlardan, olgulari isa olgular 
cadvalinin sutunlartndan altrlar.

§akil 35 va cadval 11-da kubun sxemi ugun numuna 
verilmi§dir.
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<&Ат/ ""/d/z^ m ai j/e/тййу/ ma/y//^a///7//7 kub ssem i

Kubun xanast, adatan, faktiki ve/iiania/ cadvaiinin bi/ nega 
sat/indan aitnt/. Masaian, Hava naqiiyyatt, Af/ika, 1-ci rub kimi 
oigu uzvia/i ugun kub xanast faktiki ve/iiania/ cadvaiinin (cadvai 
11) a^agtdakt sat/ia/indan ya/ant/.

Cadvai 11.
Mai ye/idi!i§i ma/§/utu oigusunun segiimasina numuna

H e s a b _
iN

M a /§ /u t
_ iN

H a ra d a n
_ iN

V a x t_ iN Qaki T a r ix

3554790 1 6 1 40 Y an -19 -06
3516987 1 6 1 15 Y an -10 -06
3572673 1 6 1 34 Y an -27 -06
3600974 1 6 1 45 Fev-02-06
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3645541 1 6 1 20 Fev-09-06
3674906 1 6 1 36 Fev-17-06

Bu cadvaiin butun satriarindaki IN-iarin butun sutuniarda 
(Mar§rut_iN, Haradan_iN, Vaxt_iN) eyni oimast onu gostarir 
ki, oigmaiar kubun eyni bir xanastna aiddir.

^akV 3 6  "Qar d^nacy/^ i i  m a/ y e r o i i /  ma/y/Y/Aa/7/7//7 kub
sxem /

$aki! 35 va §aki! 36-dan gorunduyu kimi, kub sxemi 
"uiduz" va "qar danaciyi" kimi 2 tip oiur. "Uiduz" sxeminda har 
bir oigu cadvaii faktiki veriianiar cadvaiina bag)anm!§ oiur. "Qar

______________________________2 3 4 _______________________________
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danaciyi" sxeminda bir va ya bir nega Oigu cadvaii ba§qa Oigu 
cadvaiina bagianm!§ oiur. Burada birba§a faktiki veriianiar 
cadvaiina bagian!§ macburi deyii. Bu haida Oigu cadvaHari 
goxoiguiu Oigu cadvaiiarinin Oiguiarina aid oiur. iMasaian, 
veriimi§ kub sxeminin inzibatgtst tahiiia bir nega ii aiava etmakia 
kubu geni§iandirmak istayirsa, "ii" identifikatorunu ii_iN yeni 
sutunu §akiinda Cadvai_Oigu_Vaxt_1 adit 1-ci cadvaia, 
Cadvai_Oigu_Vaxt_2 adit ikinci cadvaia, kub sxemina va Vaxt 
Oigusundaki ii saviyyasina aiava etmaiidir. Bu dayi§ikiik natica- 
sinda §akii 35-daki "uiduz" sxemi §akii 36-dakt "qar danaciyi" 
sxemina gevriiir.

Kubiart muxtaiif usuiiaria saxiamaq oiur. Kub veriianiari va 
aqreqat qiymatiari saxiadtgtndan, yadda§tn hacmi ugun kubun 
seyrakiiyi muhum ahamiyyat da^tytr. Beia haiiarda yadda§ 
hacmini ixtisar etmak ugun kubu a^agtdakt usuiiaria saxiamaq 
oiar:

• Bo§ xanaiara yadda§ sahasi ayrtimtr;
• Veriianiarin stxtimas! tatbiq ediiir;
• Xususi aqreqatia§dtrma aiqoritmiari tatbiq ediiir.
Apartian tadqiqatiar gostarmi§dir ki, (%4/2-texnoiogiya

(cadvai 12) veriianiar bazastnda informasiyanm goxoiguiu 
i§ianmasi, segiimasi va qrupia^dtrtimas! ugun samaraii vasitadir.

Cadvai 12.
(%4/3-texnoiogiyanm ustuniukiari

Ustun!uk parametrbri OZAP Bagqa texno!ogiya!ar
Sistemin gevikiiyi iia bag!) 
oiaraq proqram tartibgiiari- 
nin va ta§kiiat daxiiinda 
meneceriarin mahsuidaritg!-

Var Yoxdur
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nm arttrtimast
Sistemin har bir 
istifadagisinin informasiya 
texnoiogiyaiart mutaxassisi- 
nin komayi oimadan oz i§ini 
sarbast icra eda biimasi

V a r Y o x d u r

Murakkab modeiia§dirma 
aparmaq ugun sistemin 
struktur gevikiiyi

V a r Y o x d u r

Laztmi informasiyaya 
muraciat vaxttntn qtsa, 
nazaratin daqiq oimast

V a r Y o x d u r

$abaka trafikasmm 
(maiumat Oturu!u§u) va 
yadda§tn yukunun azai- 
dtimast

V a r Y o x d u r

Bazar sorguiartna ta§ki)at!n 
caid reaksiyast

V a r Y o x d u r

Digar proqramia^dtrma 
ptatformatarmdak! anaioq- 
iara nazaran sistemin 
dayari

Ucuz Baha

Beiaiikia, sarrast marketinq-menecment asastnda 
muassisada samaraii "mu^tariyonumiu" strategiyantn va 
marketinq qaradannm haztrianmast texnoiogiyastntn takmi4a§- 
diriimasinda OLAP-texnoiogiyantn tatbiqi ustuniukiari goz 
qabagtndadtr.

236



MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMASi

Э D Э B i Y Y A T

1. Ананьин В.И. Корпоративные стандарты — точка 
опоры автоматизации / /  СУБД. 1997. № 5-6.

2. Арсеньев С.Б., Бритков В.Б., Маленкова Н.А. 
Использование технологии анализа данных в 
интеллектуальных информационных системах./ В кн.: 
Управление информационными потоками. - М.: УРСС, ИСА 
РАН, 2002. - С. 47 - 68.;

3. Аузан В., Шпагина М. Новая экономика / /  Эксперт- 
Интернет. 2000. № 1. 29 мая.

4 . Байгарова Н.С., Бухштаб Ю.А., Горный А.А., Евтеева
Н.Н., Лялин В.Ю., Монастырский А.В., Стрелков А.Ю. 
Методы индексирования и поиска изображений и 
видеоданных на основании визуального
содержания//Сборник трудов Второй всероссийской 
конференции «Электронные библиотеки: перспективные ме­
тоды и технологии, электронные коллекции», Протвино, 
26—28 сентября 2000 г.

5 . Бойко В.В., Савинков В.М. Проектирование баз 
данных информационных систем. М.: Финансы и статистика, 
1989.

6 . Булгаков К. Как сделать клиенту хорошо./ZBusiness 
On)ine.-2000.- № 7.-С: 50-53;

7 . Вейнер П. Языки программирования Java и JavaScript. 
M.: ЛОРИ, 1998.

8 . Вендров A.M. Проектирование программного 
обеспечения экономических информационных систем. М.: 
Финансы и статистика, 2000.

______________________________2 3 7 _______________________________



MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMAS!

9 . Вендров A.M. СЛ-технологии. Современные методы и 
средства проектирования информационных систем. М.: 
Финансы и статистика, 1998.

10. Винер Н. Кибернетика или управление и связь в 
животном и машине. М.: Советское радио, 1968.

11. Волкова В.Н., Денисов А.А. Основы теории систем и 
системного анализа. -СПб.: Изд. СПбГТУ, 1999.

12. Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: 
Теория, практика и методология. - М.: Финпресс, 1998.

13. Дарнел P. JavaScript Справочник. СПб.: Питер,
2000.

14. Дейт К. Введение в системы баз данных. 6-е изд.: 
Пер. с англ. М.: Вильяме, 1999.

15. Дейт К. Руководство по реляционной СУБД DB2 /  
Пер. с англ. и предисл. М.Р. Когаловского. М.: Финансы и 
статистика, 1988.

16. Денисов A. Internet Exptorer 5.5: Справочник. СПб.: 
Питер, 2001.

17. Джеймс Борк. Увеличение прибыли с помощью 
аналитических решений Computerwortd. - 2001. - № 6.

18. Диксон Питер Р. Управление маркетингом /  Пер. с 
англ. - М.: БИНОМ, 1998.

19. Доброе Б.В., Лукашевич Н.В. Тезаурус и
автоматическое концептуальное индексирование в 
университетской информационной системе РОССИЯ / /  
Сборник трудов Третьей всероссийской конференции 
«Электронные библиотеки: перспективные методы и
технологии, электронные коллекции», Петрозаводск, 11-13 
сентября 2001 г.

20. Дрибас В.П. Реляционные модели баз данных. 
Минск: Изд-во БГУ, 1982.

238



MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMAS!

21. Дюран Б., Оделл П. Кластерный анализ /  Пер. с 
англ. - М.: Статистика, 1977.

22 . Емельянов Н.Е. Введение в СУБД ИНЕС. М.: Наука,
1988.

23.Замулин А.В. Системы программирования баз 
данных и знаний. Новосибирск: Наука, 1990.

24 . Иберла К. Факторный анализ. - М.: Статистика, 
1980; Карпов В.Н. Выбор целевого рынка //Маркетинг. - 
1994. - № 3. - С. 61 -  71;

25 . Информатика. /Под ред. Н.В. Макаровой. М.: 
Финансы и статистика, 2001.

26 . Информационные системы общего назначения: Пер. 
с англ. /  Под ред. Е.Л. Ющенко. М.: Статистика, 1975.

27 . Калиниченко Л.А. Методы и средства интеграции 
неоднородных баз данных. М.: Наука, 1983.

28 . Каляное Т.Н. CASE. Структурный системный анализ 
(автоматизация и применение). М.: ЛОРИ, 1996.

29 . Карабин П.Л. Язык программирования Java. 
Создание интерактивных приложений для Internet. M.: 
Познавательная книга, 2001.

30. арминский A.M., Нестеров П.В. Информатизация 
бизнеса. М.: Финансы и статистика, 1997.

31 . Клименко СВ., Крохин И.В., Кущ В.М., Лагутин Ю.Л. 
Электронные документы в корпоративных сетях. М.: Анкей- 
Экотренд, 1999.

32 . Когаловский М.Р. XML: возможности и перспективы. 
Ч. 1. Платформа XML и ее  стандарты / /  Директор 
информационной службы. Январь 2001. С. 24—28.

33 . Когаловский М.Р. XML: возможности и перспективы. 
Ч. 2. Базы данных XML, семантика JfMt-документов,

239



MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMAS!

перспективы / /  Директор информационной службы. Февраль 
2001. С. 16-20.

34 . Когаловский М.Р. XML: сферы применения / /
Директор информационной службы. Апрель 2001.

35 . Когаловский М.Р. Абстракции и модели в системах 
баз данных / /  СУБД. 1998. № 4-5.

36 . Когаловский М.Р. Перспективные технологии 
информационных систем. М.: ДМК-Пресс: Компания АйТи, 
2003.

37 . Когаловский М.Р. Технология баз данных на 
персональных ЭВМ. М.: Финансы и статистика, 1992.

38 . Когаловский М.Р. Электронные библиотеки — 
развитие продолжается /  МАИК «Наука/ Интерпериодика» / /  
Программирование. 2002. № 4.

39 . Когаловский М.Р. Энциклопедия технологий баз 
данных. М.: Финансы и статистика, 2002.

4 0 . Королев Л.Н. Методы выборки нужного слова из 
словаря / /  Вычислительная техника /  ИТМ и ВТ АН СССР, 
1958.

4 1 . Котлер Ф. Маркетинг-менеджмент. - СПб.: Питер 
Ком, 1998.

4 2 . Котлер Ф., Армстронг Г., Сондерс Дж., Вонг В. 
Основы маркетинга /Пер. с англ. 2-е изд. - М.: - СПб.: К.: 
Изд. Дом «Вильяме», 2000.

4 3 . Кузнецов С.Д. Развитие идей и приложений 
реляционной СУБД System R / /  Итоги науки и техники. Сер. 
Вычислительные науки. Том 1. М.: ВИНИТИ, 1989. С. 3-75.

4 4 . Кураленок И.Е., Некрестьянов И.С. Оценка систем 
текстового поиска /  МАИК «Наука/Интерпериодика» / /  
Программирование. 2002. № 4.

240



MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMAS!

4 5 . Курбаков К.И. Кодирование и поиск информации в 
автоматическом словаре. М.: Радио и связь, 1968.

46. Ладыженский Г.М. Архитектура корпоративных 
информационных систем / /  СУБД. 1997. № 5-6.

4 7 . Матвеев Л.А. Компьютерная поддержка решений. 
СПб.: Специальная литература, 1998.

4 8 . Мелихова Л. Интернет: Энциклопедия. СПб.: Питер, 
2001.

4 9 . Менеджмент: Учебник /  Под ред. В.В. Томилова. - 
М.: Юрайт-Издат, 2003.;

50 . Мине Г., Шнайдер Д. Метакапитализм и революция 
в электронном бизнесе: какими будут компании и рынки в 
XXI веке. М.: Альпина, 2001.

51 . Михайлов A.M., Гиляровский Р.С., Черный А.И. 
Основы информатики. М.: Наука, 1968.

52 . Некрестьянов И., Пантелеева Н. Системы текстового 
поиска для Веб /  МАИК «Наука/Интерпериодика» / /  
Программирование. 2002. № 4.

53 . Нотон П. Java: Справочное руководство: Пер. с 
англ. М.: Восточная книжная компания, 1996.

54.Основы экономической информатики. /Под ред. 
А.Н.Морозевича. Минск: БГЭУ, 1998.

55 . Паттерсон Л. Использование HTML 4.O. Ясно, 
кратко, надежно. М.: Диалектика, 1999.

56 . Песоцкая Е.В. Маркетинг услуг. - СПб.: Питер, 2000.
57 . Питтс Н. XML за рекордное время: Пер. с англ. М.: 

Мир, 2000.
58 . Попов Е. Теория сегментации рынка / /  Маркетинг. - 

1998. - № 5. - С. 3-14.
59 . Попов Э.В. Общение с ЭВМ на естественном языке. 

М.: Наука, 1982.

241



MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMAS!

60 . Рассохин Д., Лебедев A. Wor)d Wide Web — 
Всемирная информационная паутина в сети Internet. 2-е 
изд. М.: Химический ф-т МГУ, 1997.

61 . Рахманкулов В., Ситников В. Управление 
отношениями с заказчиками в электронном бизнесе / /  
Финансист . - 2001. - № 9, 2001 г.

62 . Рынок CRM-систем. Обзор РосБизнесКонсалтинг / /  
Интернет-издание о высоких технологиях. - 2002. - С. 12.;

63. Саймон А. Стратегические технологии баз данных: 
Пер. с англ. /  Под ред. И с предисл. М.Р. Когаловского. М.: 
Финансы и статистика, 1999.

64. Смит Дж., Смит Д. Принципы концептуального 
проектирования баз данных / /  Требования и спецификации 
в разработке программ: Пер. с англ. /  Под ред. В.Н. 
Агафонова; предисл. А.П. Ершова и В.Н. Агафонова. М.: 
Мир, 1984. С. 165-198.

65. Сэлтон Г. Автоматическая обработка, хранение и 
поиск информации: Пер. с англ. /  Под ред. А.И. Китова. М.: 
Сов. радио, 1973.

66. Тао Аи Лей. Дорога к потребителю проходит через 
CRM / /  Computerwodd. -1999., - № 4.

67. Тиори Т., Фрай Дж. Проектирование структуры баз 
данных: В 2 кн.: Пер. с англ. /  Под ред. и с предисл. В.И. 
Скворцова. М.: Мир, 1985.

68. Трахтенгерц Э.А. Компьютерная поддержка 
принятия решений. - М.: СИНЕГ, 1998.

69. Ульман Дж. Основы систем баз данных: Пер. с англ. 
/  Под ред. и с предисл. М.Р. Когаловского. М.: Финансы и 
статистика, 1983.

70. Ульман Дж., Видом Дж. Введение в системы баз 
данных: Пер. с англ. М.: ЛОРИ, 2000.

______________________________2 4 2 _______________________________



MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMAS!

71. Федько В.П., Федько Н.Г., Шапор О.А. Основы 
маркетинга. Ростов-на-Дону.: Феникс, 2001.

72. Фридман А.Л. Основы объектно-ориентированной
разработки программмных систем. М.: Финансы и
статистика, 2000.

73. Храмцов П.Б., Брик С.А., Русак A.M., Сурин А.И.
Основы Bеб-технологий.М.: Интернет-университет
информационных технологий, 2003.

74 . Цаленко М.Ш. Моделирование семантики в базах 
данных. М.: Наука, 1989.

75 . Цаленко М.Ш. Семантические и математические 
модели баз данных / /  Итоги науки и техники. Сер. 
Информатика. Т. 9. М.: ВИНИТИ, 1985.

76 . Цикритзис Д., Лоховски Ф. Модели данных /  Пер. с 
англ. и предисл. О.М. Вейнерова. М.: Финансы и статистика, 
1985.

77 . Шеремет И.А. Интеллектуальные программные 
среды для АСОИ. - М.: Наука, 1994.

78 . Шпагина М. Ревизия. Стоит ли отвергать ценность 
новой экономики //Эксперт-Интернет. 2001. № 6. 10 сент.

79 . Шуленин А. Процессор запросов Microsoft SQL 
Server// СУБД. 1998. № 3. С. 37-56.

80 . Шуленин А. Процессор запросов Microsoft SQL 
Server// СУБД. 1998. № 3. С. 37-56.

81.Экономическая информатика (Введение в
экономический анализ информационных систем).Учебник. 
М.: ИНФРА-М, 2005.

82.Экономическая информатика /  Под ред. П.В. 
Конюховского, Д.Н. Колесова. СПб.: Питер, 2000.

243



MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMAS!

83. Язык описания данных КОДАСИЛ: Пер. с англ. /  Под 
ред. и с предисл. М.Р Когаловского и Г.К. Столярова. М.: 
Статистика, 1981.

84. Ясин Е.Г. и др. Экономическая информация. 
М.:Статистика,1974.

85. Aiter S. Information Systems. The Foundation of E­
Business. 4ih ed. Prentice Haii, 2002.

86. Andersen H., Andreasen M., Jacobsen 0., The CRM 
Handbook. From Group to Muitiindividuai, 
PricewaterhouseCoopers, 1999.

87. ANSI/NISO Z39.85-2001. Dubiin Core Metadata 
Eiement Set. Nationai Information Standards Organization, 2001 
/ /  http://www.niso.org/standards/reso-urces/Z39-85.pdf Text 
Retrievai Conferences (TREC) / /  http://trec.nist.gov/

88. Curtis G., Cobham D. Business Information Systems. 
Anaiysis, Design and Practice. 4th ed. Prentice Haii, 2002.

89. Gordon I., Reiationship Marketing, new strategies, 
techniques and technoiogies to win the customer you want and 
keep them forever, J. Wiiey &Sons, 1998.

90 . Han J., Kamber M. Data mining: concepts and 
techniques, Morgan Kaufmann, San Francisco, 2001.

91 . Laudon K., Laudon J. Management Information 
Systems. New Approaches to Organization & Technoiogy. 6ih 
ed. Prentice Haii, 2002.

92.Oitman J., Zabin J. Precision Marketing: More Science 
Than Fiction. Seurat Company / /  "CEO", Steriing Pubiications, 
London, September 2002.

93 . Parsaye K. A. Characterization of Data Mining 
Technoiogies and Processes / /  The Journai of Data 
Warehousing.-1998.

94 . Peppers D., Rodjers M. The One to One Future, 2000.

______________________________2 4 4 _______________________________

http://www.niso.org/standards/reso-urces/Z39-85.pdf
http://trec.nist.gov/


MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMASi

95. Yardeni E. The Economic Consequences of The Peace. 
Deutsche Morgan Grenfeii, Topicai Study May 7. 1997. Русский 
перевод: Ярдени Э. Экономические последствия мира / /
www.cfin.ru

96. Wayiand R.E., Coie P.M. Customer Connections, new 
strategies for growth -HBS Press, 1997.

97. Witten I.H., Frank E. Data Mining. - Morgan Kaufmann 
Pubiishers, 2001.

98 . Rud O.C., Data Mining Cookbook: Modeiing Data for 
Marketing, Risk and Customer Reiationship Management - Wiiey 
& Sons, 2000.

99. Tiwana A., Essentiai Guide to Knowiedge Management, 
The: E-Business and CRM Appiications. -  Prentice Haii, 2000.

245

http://www.cfin.ru/


MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMAS!

Q E Y D U (  U N

246



MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMAS!

247



MUASiR iNFORMASiYA SiSTEMLGRiNiN iDARG OLUNMAS!

248


