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Zrm-huycan Respublikasi  Prezidenti  |lham
Olivevin 2013-cii il 24 oktyabr tarixli Saron-
cami ila 1osdiq edilmig “Axarbayvean Respub-

likasinda tohsilin inkigafi fero Doviot Strate-
piyasi™min strateji istigamoti tohsil sahasinds insan resurslanimin
miasirisydinimosini nazards witwr, Bu istigamat innovativ alim
metodlarim 1atbig edan, tohsilin mazmununun samarcli moanim-
sanilmasini tamin edan sanigtali tahsilveranin formalagdinimasina
xidmat edir va Ov8ndo> tohsilveranlorin pegokarhimn yiksaldil-
moasi, tahsilalanlarn nailiyyatlarinin giymatlondirilmas: (zro yeni
sistemlarin qurulmasiny, tohsilalanlann istedadimin agkar olun-
mast va inkisali ila bagh talim metodologiyasinin yaradiimasi,
tahsilalanlarda milasir talablara vo soraitda uygunlasmasim, ro-
qubat gabilliyystinin formalagmasing, informasiya comiyyatinda
yasayib Daliyyat gostormoasini, Gnsiyyal yaraimaq bacangini for-
malagdirmasini chtiva edir (Azorbaycan Respublikasinda tohsilin
inkigafi (ra Diviat Strategiyasi, Azarbaycan mokiobi Ne 5, 2013
:6-17.)

“I'ahsilin dili” vo “dilin ohsili™ problemlarini analiz edarak
itk Gnea “dil dasiyicisi” (RILIKORAR NMMHOCTE, HOCHTCIL XIBIKI)
va “kommunikativ soxsivyol" (KOMMYHHEKRTHHHAR JIHSHIOCTL)
anlayviglanim ohlil ctmok  zoruridir. Cafday dovrimizds “dil
dagiyicisi” bir dilin dagiyicisi, “kommunikativ goxsiyyat” iso nega
dil bilirsa o gadar miasir yliksok saviyyali gaxsiyyat kimi sayilir.

Stbhasiz ki, biz, azorbaycanhlar, wva Assrbaycan
Respublikasimin bitin vatondaglan kimi 82 dévist va ana dilimiz
olan Ararbaycan dilini milkommol soviyyada bilmoliyik. Vo
soxsan biz hesab edirik ki, eviadlanmiz da bu dilds tohsil
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almahdir. Cunki globallagan diinyada Azorbaycan dilinin taley:
bir nega faktorlardan asihidir. Masalon: Azarbaycan Respublikasi-
min arazisinda dovlat dili kimi Azarbaycan dilinin inkisafin: tomin
cdilmasi; adobi va standart Azarbaycan dili dinya ararbay-
canhlan arasinda ssas (nsiyyat orta dil kimi genis yvayilmas,
nohayat, dinyada Azorbaycana glinl-giindan artan marag - fakio-
ru. Bu faktorlar Azarbaycan dilinin statusunu méhkamiandirir.
Bununla vanasi Azsrbaycanda vetison gane naslin nimayandalon
ana dilini miitlog bilmolidir, bu dildo diglinmolidir, hiss-hayacun
larine ifado etmalidir, bu dild> yasamals va bu dili vasatmahidir,

Molum oldugu kimi, dil insanlar arasinda Unsiyyatin an
mithiim, an {imda, on kamil vasitasidir. Omok prosesinda v
amaklo birlikdo meydana galon, insanlar arasinda an miithum
insiyyot vasitosi olan dil tafokkiriin elo bir vasitasidir ki, onunly
fikirlarin cam ifads olunur, Dil eyni zamanda an gicl) silahdu
Yivlorla nasillorin birga sovi, birga foaliyyati naticasinds
yaranan, camiyyatin btdn @Gzvlari torofindon inkisal ctdirilon,
asrlarin va nasillarin doyvigmasi ila dayismayon, Oz kOkil Gzorinda
inkigal edib tokmillogon dilin glcl, sbzin tasini boylk bir
orcdunun glclindon da gat-qat artiqdir.

Qloballasan dinyada genis vayilmis alt beynolxalg dif
moiveuddur: rus, ingilis, alman, fransiz, arob va ¢in. Miasir
zamanda bas veran qlobalizasiya prosesi hoyatimuan biltin
sferalarim shato edarak universal sayilir. Bu glin Azorbaycan
dilinin artan nifuzu tokzib edilmaz bir realligdir

Ana dili 1la yanag xarici dillarin Oyradilmasi tohsil siyasoti
aspektinds bu giindin aktual va taxirasalinmaz tolabidir. Yam bis
Vatsnimizin maraglan O¢ln  yalnz  “dil  dasivics™  yox,
“kommunikativ goxsiyyoti"ni formalagdirmaliysq. Bu masalanin
aktuallifis onunla gartlanir ki, Azarbavcan Respublikas: Avropaya,
hamginin - Avropamin  Olkaloni Azarbaycena inteqrasiya  cdn
Inkisaf, toroqqi vo qarsthqli anlama soraitindd amin-amaninyg
soruitinds yasamagq Gglin modaniyyatloraras: dialogun avarolun
mas oshomiyvati var. Har modani nsivyatin, insanlararss:
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togkilatlararasi, diviotloraras;, madaniyyatlararast daloqun yeni
pozitiv manasi var, Madaniyyoatlorarasi dialog - gabagg!l basoriy-
yatin ayrilmaz hissasidir.

Oxucularin diggatina tagdim olunmus monografiyanin on
faslinda: Gnsiyyat nadir?; Gnsiyyat - qarsihigh amokdasghq kimi;
kommunikasiys yarsnmasimn v inkigafinin tarixi zominlari;
kommunikasiya nozoriyyasinin  asaslan (asas aspektlari, model-
lari, struktur komponentlori: tiplori, ndvlori, funksiyalan, va-
sitalori); kitlovi kommunikasiyalann genezisi; sosial kommu-
nikasiyanin moanbalari va asas paradigmalan; kommunikasiya
sisteminda saxsiyyatin faktoru; “insan — informasiya - kommu-
nikasiya™ sisterm; ctnik sllurun vanativiiyi: elitar, professional vo
kitlovi subkulturlanmin gargihigh olagalari; madaniyyatloraras:
dialog vasitasilo> dilin inkigafi, bir sdzla, “dil - Unsiyyst mo-
doniyyat - comiyys - mUasir tahsil”, multikulturalizm kimi prob-
lemlar tohlil edilir.

lHamginin miasir comiyyatda insanlarn hayatinda Gnsiyyat
hans) funksiyalar icra edir; Gnsiyyatin strukturu nadir vo asas
nivlori hansilardir?; sosial perscpsivasinin gqanunauygunluglan
va cifcktlori hansilardir?; milnagisanin asas marhalalori vo miiba-
hisa voziyyatind> davramig strategiyasi necs olmalidir?; kigik
grup, onun spesifik xOsusiyyatlari; gruplararas) milnasibatlarinin
fenomeni, 8201 cahatlori; “dil dagiyicisi™min tayini; nazari-gnosco-
lojt modelinin ssas xarakterik cahatlari; “kommunikativ goxsiy-
yat™ sosial fenomen (hadisa) kimi va onun  kognitiv xarakteristi-
kalan, asas (motivasiyali, funksional) parametriori; “dil dagiyici-
s1” vo “kommunikativ soxsiyyat”in allomor( va izomorf xUsusiy-
yatlari; “kommunikativ goxsiyyat”in tiplori vo sosial kommunika-
siya sisteminda onun avazsiz rolu kimi masalalorin analixi apan-
lir.

Monografiya miasir tohsil sisteminin tamsilgilori va talaba-
lari figlin nazards tutulub. Burada dil nazarivyasimin, kommunika-
sivamn ssaslan vo (nsiyyat goxsiyyotinin spesifik xsusiyyatlori
mixtalif aspektlarda tadgig edilir,
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1 FOSIL

UNSIYYOT NoDIiR?

11k datd> “filogeniya™ termini 1866-c1 ilda alman evolyusio
nisti E.Hekkel tarafindan iglanilmigdir. Filogeniya (yunan dilin-
don “phylon™ - “tayfa, nasi’, ndv"™ demakdir) - orqanizmin tarixi
inkigalidir. Bu canlilanin tokamill inkigaf ¢argivasinds bag veran
va xarici mihitla garsihigh slagasinin milrakkabliyilas sartlanan
psixikanmn keyfiyyatea olan dayigikliklandir,

Bogar eviad diinyaya goziinil agan magamdan daima tinsiy
yoidadir, Sosial mdhit, fiziki mihit kimi bor an insana 82 tasinn
gistarir. Bundan bagga fiziki mihit etdiyi kimi, insanlara vo ya-
xud sosiumlara comiyyat sadaca tasir ghstormir, 0 hamginin onla
n mitoyyan hoyat tarzini, kenkret sosial tasovviirlaring va dayaria
rini, glindolik normalarim vo davrams qaydalarnim gobul etmaya
vadar edir va killhi migdarde dhdaliklarls onlan yviklayir.

Muasir Amerika psixologlan bels geyd edirlar: “Siibhasis
ki, biz scgim etdikdo azadig, lakin, bagqalan kimi, sosiumun Gevi
olarag, bizim qorarlanmuz bu va ya digar dorocoda dayison bivi
shata edanlarin kigik va yaxud bdytk tasirindon gaga bilmarik.
Bundan savayi, aksor hallarda biz Ozimiz midrik, die, hagl
o.anlarin tasirindan boyun qagirding” (Iumbapio, Jsdnee, 2000
: 13).

Simvolik interaksionizmin konsepsivasinda (C Mid, Q.Blu
mer, M.Kun, E.Qoffman), sosial bixeviorizmds (A Bandurs,
N.Miller, D.Dollard, D.Tibo, Q.Kelli, Q.Xomans), sosial-persep
tiv kognitivizmda (K.Levin, F Xayder, T.Nyukom, L Festinger),
homginin psixoanalitik oriyentasiya nazariyyalorinda (Q . Salliven,
E.Hern, V.Shuts, M.Klyan) vo humanistik psixologivada vo
psixotcrapivada (K Rojers, D.Moreno, V.Satir, 1D.Byujental) qar-
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siligl tasir ideyasm Onsiyyatin interaktiv tobioti hagqinda tasov-
vitrlarinin asasimi togkil edir.

Bollidir ki, miasir dinya dilgiliyinin konscpsiyalarimn
paradigmasinda kognitiv lingvistika bz dayarli yerini utub. Xisu-
sila kognitiv lingvistikamin yaranmasi va milasir marhaloda olan
goxsahali inkigafi dilgilivin xarakterik cohatini tagkil cdir.

V.Z.Demyankovanmin va Y.S. Kubryakovamin tayinina gbira,
kognitiv lingvistika dili kognitiv mexanizm kimi Syranir. Bu me-
xanism is2 kodlagmada vo informasivanin transformasiyas:nda
{ttlirilimoasind>) milstosna rol oynayir (Kparxuii Cuosaps Kor-
it Tepsunos - 53-55),

Kognitiv lingvistikada biz dil vo tofokkilr mitnasibatlorinin
dyronilmoasinin yeni dovrlindi miisahids edirik. Nozori dilgilik
{iglin bu problem kifayat gador xarakicrikdir.

Bu giin Asorbaycanda kognitiv tadgigatlar apanbr va
sktualhq kash edir ona gora ki, dil va tafokkiir, dilin asas funk-
sivalary, dilds> insamn rolu vd insan Og¢lin dilin rolu kimi
problemlarin agilanmasina hosr edilir.

Bels tadgigatiann biindvrasini ne mologlar, psixologlar
qoyub, masalan: PBroka, K.Vemiks, L.M.Segenov, V.M. Bexte-
rev, LP.Paviov vo bagqalan. Tadricon neyrofiziologiyamn asasin-
da neyrolingvistika yarandi, Buna silbut, masalan, L.5.Vigotski-
ynm, AR Luriyanin asorlari ola bilar. Sitbut oldu ki, dilin faaliy-
yati insanin beyninds bag verir, yani dilin faaliyystinin mixtalif
nivlari {dilin dyronilmasi, qulag asma, damgma, oxuma, yazma
va s.) beynin fargli s6balan ila baghdir.

Materializm baximindan, psixika 620 hiss-hayscamn ga-
biliyyati kimi canhlarin qiciglanma gabiliyyatindon amala galib
va onlarin asob sisteminin yaranmas va inkigali il> slagada for-
matlagih. O takamill inkisafinda psixika bir nega morhalalor ke-
¢ib: sensor, perseptiv, intelicktual, vo giurun formalagmas: mor-
halasini.

Stiur - insan psixikasimin cohoti kimi insan camiyyatinin
setimai-tarixi inkigafimin naticosidir. Onun méveudiugu omak
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alatlorinir, dil clementlarinin, biliklorin, davraniy normalarinm
istifadasi vo yaranmasi ilo sartlanir,

Cnsiyyat ~ insanlar arasinda olan morokkab qarsiligh tosir
ctmok prosesidir. O informasiya mbadilasi vo partnyorlar taro-
findon bir-birini gabul etmak, qavramaq va anlamag prosesindan
ibaratdir. Unsiyyatin subyektlori canhlar, insanlardir, Prinsip
etibarils (nsiyyat biitiin canhlar Giglin xarakterikdir, yalmiz insan
soviyyasinda Unsiyyat prosesi verbal va qeyri-verbal aktlarla
bagh dark edilmis olur,

Nitq - insamn  kommunikativ faaliyyatinin - ntvidar,
milayyan gaydalar asasinda yaranan dil konstruksiyalar vasitasilo
tarixi formalagan insanlarin insiyyat formasidir. Insamin heyvan
alomindon asas fargli cohatlarindan biri, fizioloji, psixiki, sosial
inkisafinin qanunauypunluglarmi asks etdiron xisusi  psixiki
prosesin mdveudufudur, o da nitlgq adlanir. Damigmag vo
bagqasimn nitgini baga dilsmak Uglin dil bilmok vo onu yaxs
istifada etmak lazmdar.

Psixologiyada “dil” va “nitq” anlayislanim forglondirirlor.

il - gorti simvollanin sistemidir, insanlar G¢lin miayyon
mona vd mozmun dagiyan saslorin birlagsmoasidir. Dil comiyyot
torafindon inkisal edir va o insanlann gburunda ictimai varlifin
tazahlr formasidir. Dil insanlarn Gnsiyyat prosesinds formalaga-
raq, ictimai-tarixi inkigafin naticasidir. Dilin fenomenlarindon biri
da odur ki, har insan hazir dil ilo rastlagir, yoni onun atrafinda
olan insanlar artiq hamin dilds damgir, insan da 8z inkisaf prosc-
sind> onu mamimsayir. Lakin dil dagiyicisi olaraq, insan dilin
inkigafimn vo modemnlagmasinin potensial manbayina gevrilir.

Nilg isa - verbal insiyyat prosesidir. O mixtalif formalarda
(mesaj, ghstarig, sual, amr va s5.) hoyata kegir. Psixoloji nazar
nisgtasindan dil vasitasils Gnsiyvat — milrokkob hadisadir, nayinki
dil 620, Nitq vasitasila istanilon informasiyam gatdirmaq Ggln,
mioyyan mona dagiyan mihvafig sdzlor scomok vo onlan
konkretlasdirmak lazimdir.

Vsalmeny saatooaeass diing yor qledal howasvianikuslyy gaeaiinds tiadn il va difim il

Qevd ctdiyimiz kimi, hor bir s82 - (mumilasmadir. Buna
2013 da nitgds o miayyan saviyyaya va yaxud dar moanaya gador
mahdudlasdinimalidie, Bu misyyan kontcksts daxil olmaya gdra
alhimr,

Sz monalan vasitosila gatdinlan mazmundan bagqa, nitgdo
damsamin cmosional minasibati ifads edilir. Bu kadisa nitgin
cmosional-ifadali torafi adlamr vo soslonon frazamn deyiligi
samam istifado cdilon sdzlann saslanmasinin tonu il sartionir.

Nohayat, nitgin psixoloji tarafi moveuddur, ona gbro ki,
aksar hallarda nitgda matnalty mona olur, Matnalti mana is2 nitgin
mageadini, motivini aks ctdirir. Lakin bu homiga olmur. Hoar
{rusada motnalts mona miloyyon informasiya vkt kimi istilads
olunmur, Mloyyan hallarda motnalti mana gizh (latent) mona
dagiya bilar,

Iclalikla, nitg Gnsiyyati — miirakkab va goxtorafli prosesdir.
Nitgin hor aku G0namoxsus psixoloji vazifonin hallidir, O, nitgin
formas: va nitviindan, konkret variyyatdon va Onsiyyat magsadin-
don asih olarag, mixtalif nilg vasitalarinin yaranmasim va istifa-
dasini talab cdir. Tabii ki, bu nitqin anlamasina da aiddir.

Insan nilgini universal Gnsiyyat vasitasi kimi hazirks variy-
yatina gatdirmaq Ugiin weaen filogenetik inkigal proscsini kegib.
Xisusi qeyd ctmok laaimdir ki, nitq - spesifik insan [baliyyatidir.
Nitg va dil yalmz insan comiyyatinda ilk dafo yarandi. Yogin ki,
nilgin yaranmasi yoxsin iglamok qabiliyyati ilo bagh idi, ona goro
ki kollekuv amak proscsi zamamn isgilarin birga saylarini koor-
dinasiva ctmak zaruriyyati varands.

Muasir clmds belo farziyyas var ki, ilk rabita wvasitosi
kompleks goklinda olan kinetik nitg olub, Ehtimal cdilir ki, bela
nitg formas: iblidai tasovvilrli disines tarzi ilo baghdir, va bu
forma insanlar ikinci buslaq dovriinds yagayanda artiq moveud
olub, yani taxminon yarim milyon il avval. Kompleks kinetik nitg
deyands badon horokatlonini istifado edoarok informasiya 6tiiril-
masinin sada> sistemini basa digiirtk. Bu Onsiyyot formas:
heyvanlarin dnsivyat diling gox yaxindir, Bela Gnsiyyat vasitasilo
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ibtidai insan Oz 1ahdidini, hadasini vo yaxud opponentine xos
milnasibatini, inciklik va gahrini, habela bir sira sada hal-ahvalin:
ifada eda bilirdi. Albatts ki, Ginsiyyat birgs is zamaminda da istifu-
da cdilirdi, lakin Ginsiyyat harakatlori vo omoklo bagh harakatlor
arasinda, ¢ox gliman ki, avdin differcnsiasiva moveud deyildi,

Nitg inkigafinin nodvbati marhalasi insanin danisig zamam
olan harakatlorinin  amok faaliyyoti proscsindoa ctdiyi  horo-
katlorindon tadricon aynimas: va tnsiyyat vasitasi kimi onlarin
ixtisaslagma, yani onlann jestlara gevrilmasi ilo baghdir. Nitq vo
amok harskatlarinin bela farglsnmasi insanlanin ig Daliyyatinin
artan milrakkabliyi 1lo bagh idi. Naticads ixtisaslagdinimig (al-qol
ila) dil va kinetik nitq yarand:. Belalikla, insanin oli Gnsiyyatin vo
amok faaliyyatinin asas vasite oldu. Onun hakimiyyati viie
minlorla il davam ewdi, o vaxta gador ki, insan dnsiyyat iiglin
Jestlar avazina saslon istifads etmaya baglads. Lakin, siibhosiz ki,
bu middat arzinda insamin 2li maksimum inkisaf ctmisdir va
insan O¢lin universal vasits olmusdur.

Cox giiman ki, sasli nitgina kegid, faktiki olarag, 100.000
(yike min) il avval, dérdiincii buzlaq dovrinds basladi. Yaqin ki,
bu istchsalin inkigafi vo amayin asas bolgOsth ila bagh idi,
Pargalanmus anlayislar sisteminda obyckt va hadisalarinin daha
daqiq isaralonmasini edan nitga> bdyiik bir chtiyac yarandi. Bu
chtiyaci nazara alaraq ol-qol vasitasila hayata kegon nitq ddayo
bilmirdi, vo buna goro daha ¢ox al jestlori ila bagh saslarin rolu
artmajia baglads.

Iihtimal oluna bilor ki, sasli sadalann mkigali saslor vasiia-
silo Unsiyyat ehtiyacindan avval bagladi. Bu ona gors bag verib ki,
tinsiyvat prosesinda 2l jestlari ila barabar milayyan gangig vokal
soslor milzayiat edilirdi. Tadrican sas sadalan inkigal cdib va disha
aydin gakildo saslanirdi. Zamanla, nitg soslori kinctik nitgin
funksiyalanmi yerina yetirmays bagladi vo bundan savay) insan
nitgini golacak inkigafim tamin etdi. Naticada dil va nitg yem
inkigal soviyyasina yuksaldi ~ saslor vasitasilo hoyata kegirilon
aydin nitq saviyyasina, bu isa bagariyyatin inkigafinda 2sl ingilab
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idi, mahiyyali is> sashi nitgi va tafokkird birbaga smoak faaliy-
yatindan aywmag mimkinltylinds idi.

Saslar vasitasils> hayata kegirilan 11k nilq miasir clan nitgla
milgayisado mikommol deyildir. Cox gliman ki, onun yaranma-
sindan sonra uwzun middat sasli nitg mazmun baximindan kinctik
nitging yaxin olub. Ik vaxtlarda stzlar, ol jestlori kimi gox
imumi, anlagiimaz monalara malik idi. Eyni bir s6z manalarina
gora mikxialif predmetlori adlandirmagq tiglin istifado edilirdi. Belo
bir fenomen ibtidai poliscmantizm va ya stizlarin polisemivas:
adlanmir.

Miayyan aminlikls diglinmok olar ki, ilk sdzlor bitbv
ciimlalori avaz edirdi. Ihimala giirs, sasli nitgin yaranmasinin va
inkigafimn ilkin marhalasinda na fellar va ya isimlar, na do digar
nitq hissolori mbveud deyildi. Buna goro do, ilk nitq formalan
gox primitiv idi. Onlarda hor hansi bir gizli mona vo ya kontckst
yox idi. Nitg valmz hor hansi bir malumat Stlriilmasi Ggln
istifads edilirdi, va natigin cmosional vaziyyati ila bagh deyildi.
Sonra iso, smayin tasir alunda sdzlorin monalant inkigal etdi.
Stizlar yalmz daha konkret semantik manalara malik deyildi, hom
da grammatik formalanna ghra da farglinirdi. Biitin bunlar dilin
mirokkab morfologiva va sintaksis ilo formalagmasina ssbab
oidu,

Nitq inkigafinin ndvboti morhalasi yaznin yaradilmas idi,
Yanh nitg, sifahi nitq kimi bz inkigaf dbvriinds bir sira
marhalolor kegmigdir. llk yazih isaralor kinetik nitg tasiri altnda
yaramb va inkigal cdib. Sonralar is2, nilq saslorinin yaranmasa ilo
onlar saslarin manasim oks etdirmoaya bagladi. Bu da milasir horf-
fonctik ndvld yasanin yaranmasina gatirdi. Belalikla, insan nilgi
tafskkirl kimi ictimai-tarixi inkigafimn naticasidir, va bunun
sayasinds nitg bir sira funksiyalan yerino yetirir v insanin
psixiki va sosial hoyatinda an mithiim yerlardon birini tutur,

Dil vo tofokkilr olagolori problemin inkigafinin néivbati
marhalasi psixolingvistikamin yaranmasi oldu. Psixolingvistika
gargivasinda nitqin yaranmasi va gavranmasi proscslari, insanin
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silurunda saxlamlan igarslarin sistemi kimi dilin tahlili prosesiori,
dil sistemi vo onun istifadasinin, funksionalhfmn misbati
dyranilirdi. Biza Amerika psixolingvistlori C.Osqud, T, Sebeok,
C. Grinberg, C.Kerrol va Rusiyamin hingvistlon AA.Lcontyey,
[.N.Qorelov, A.A.Zalevskaya, Y. N.Karaulov, N.A Kobrina kimi
alimlarin asarfori malumdur,

Diinyanin dark edilmasinda dilin igtiraks hagginda ditglinca-
lara antik dévrdan ta milasir zamana gador milxtolif dévrlorin va
forgli xalglarin miitafokkirlarin asarlorinds rast galmok olar,

Halbuki lingvokognitiv problemlorin asash tadgigan XX
asrin son onilliklorino tasadilf edir. Bu dovrda kognitiv lingvis-
tikaya aid an ciddi publikasiyalar igiq Gizii gorilr.

Muasir kognitiv lingvistika bir sira clmlars aiddir ki, on'ur
&s spesifik dsullar vasitosil> vahid @mumi predmeti  idrax.
dorkcimoani (cognition) tadgiq edir.

Mitasir zamanda bununla alagadar demok olar ki, kogniiis
¢lm méveuddur. O fonnlorarasidir va bir sira clmlar dglin “gatir™
rolunu  oynayir, masalan: kognitiv  psixologiva, kognitiv
lingvistika, kognisiyamin falsaofi nazariyyasi, dilin mantiqi tahlil:,
siini intellekt nazariyyasi, neyrofiziologiya igiin,

Y.S.Kubryakova bu haqda yamr: “indi bela fannlar
formalagib ki, misal Gglin kognitiv antropologiva, kognitiv
sosiologiya va hatta kognitiv adabiyyatgiinashg kimi, yani, demak
olar ki, har humanitar ¢lmda bela xisusi saha formalasib ki, o
kognitiv  yanagmanin tatbigi il> v» homin clmin milvaliy
obvektlara kegnitiv analizls baghdir™ (KyGpsxona, 2004 : 7-11).

Indiki dévrda midasir elmda “kognisiya” - dorketma proscsi
demakdir, insanmn slluru vasitasila atraf mohitin tazahrid va bu
informasiyanin glurda dorki kimi genis monada basa digiilir.
Svvalar bu termin sadaco “idrak prosesi™ vo yaxud “dork etmaya
aid” idi, tadrican bu termin “daxili”, “mental™ moanalarim alir.

Kognitiv elmin vozifolari ayagidakilardir:

- bilik, anlayiglar sisterinin, informasiyanin tokmillagdiril-
mosi prosesinin Syronilmasi va tasnifi;
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- eyni zamanda insamin kognitiv gabiliyyatlarinin vo onlann
vahid mental mexanizming formalagmasiin imumi prinsiplari-
nin tadqiqi,

- hamginin onlann garsihigh slagolarinin va tasirinin toyini.

Belalikla, kognitiv lingvistika - fonnlararas) kognitiv clmi-
nin bir istigamatidir.

Hizca, bu glin kognitiv lingvistikada asaidak: istigamoatlar-
don danismag olar;

1) Kultwroloji  miixtalif elmlarin naticalaring osaslanarag
madoniyyat elementlari kimi konseptlaorin tadgigi. Belo tad-
gigatlar adatan fonnlorarasy olur, onlar yalmiz lingvistika ila bagh
deyil, baxmayaraq ki, oksor hallarda tadgiqatlan lingvistlor aparir.
Bu halda dil yalmz konscptlar barada biliklarin monbalarindan
hiri kimi giag edir. Masalon, konseptin tasnifi zamam s8zin cti-
mologivast hagqinda molumat istifads edilir (bu konsepti
adlandirmaq iglin). Azorbayean alimlardan: F.T.Mammadovun,
A A Alizadanin, V. LIsmaylovun, xarici alimlardan: Y.S.Stepano-
vun bu sahada asarlori méveuddur.

2) Lingvokulturoleji — “dil vahidlari” adlandinlan konscpt-
larin, milli lingvokulturologiyamin clementlari kimi tadqiqgi, onla-
rin milli modoniyyat doyarlori vo milli spesifik eahatlor ila boara-
bar. yani “dildon madaniyyata™ doru istigamatda apanlan tadgi-
qatlar. Avorbaycan alimlardon: R.B.IlGseynov, M.Y.Quayeva,
N.C. Valiyeva, xarici alimlardan: V.1 Karasik, 5.Q.Vorkagev,
Q.Q.Shyin, Q.V. Tokarev kimi dilgilarin bu sahado gox sayh ¢imi
asarlori isiq U4} pOriib.

3) Montigi  dil formalanirdan bilavasits asihihgdan xaric
mantigi Gsullarla konscptlorin analizi, masalon, R.1.Pavilyonisin
clmi asarlan.

4) Semanvik-kogniriv — dilin Icksik va grammatk seman-
tkasinin tadgiqi konseptlor mazmununun saxlamilmasimn, dilin
scmantikasindan konscptosferanin modellagdiriimasinin vasitosi
kimi. Bu sshoya  Y.S.Kubryakovanin, N.N.Boldircvin,
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Y.V.Raxilinanin, Y.V.Lukagevigin, Z.D Popovamn, | A Sterninin
clmi iglori addir.

5) Falsafi-semantik — igaroviliyin kognitiv osaslan tadgiy
cdilir, masalon, A. V. Kravgenkonun asarlari,

Bu istiqamatlardon har birisini miasir lingvistikada artig
formalagmig istigamat kimi doyarlondirmak olar. Onlardan hor
birisi 8z metodoloji prinsiplorini formalasdinb va onlarin o2
torofdarian - lingvist-kognitologlan var, onlan kifayat gador
taminmis elmi maktablar tamsil edir. Demok lazimdir ki, ilk dnco
onlan slurun wvahidi kimi konscpt barad> nozari  anlay:s
birlagdirir,

Stibhasiz ki, toklif olunan istigamatlorin bolgiilori va bu
elmi istigamotlars aid edilon alimlorin adlann sorti xarakter
dagayir, ¢linki bu dilgilor elmi faaliyyatinin mixtalif ddvrlarinds
forgli konsepsiyalann gargivasinda igloyib. Zannimea, bela
tosnifat miasir kognitiv lingvistikada coroyan cdon asas istiga-
motlari tazahir edir, Belalikla, kognitiv lingvistika muasir ling-
vistik clminin miistaqil sahasi kimi kognitiv clmdan formalag:b.
Kognitiv lingvistikamin son vazifasi slur Daliyyatindon malumat
almagdr.

Kognitiv lingvistikanin bagqa kognitiv clmiardon forgi ssu-
san onun materialindadir. O glurun tadqigatim dilin matcniabinda
apanr. Bagga kognitiv elmlor gliurun todgigqatim forgli, G»
matcrial asesinda apanrlar. Digar tofaviitlh ondan ibaratdir ki, o,
kognitiv proseslari da hamginin mixtalif lingvistik @sullar
(metodlar) wvasitasila tohlil edir. Lingvistikada mdveud olan
analizin lingvistik metodlanimin dilo tatbig etmak asasinda insan
sllurunda olan mental reprezentasiyalanin néviari barads naticalor
gixardir va  somradan bu tadgigat noticalorinin  kognitiv
interpretasiya edir,

Lingvokognitiv analizin material rolunu dil oynayir, va
kognitiv lingvistikanin mixtalif konkret istigamatlorinds bela
tadgiqatiann magsadlori fargli ola bilor: kognitiv kateqorial-
terminoloji aparat vasitasila dilin alt gatimn 8yronilmasindon ta

14

_-‘Wﬂhjﬂﬂmmm alili v iy ol

mananin vo milli gurun vahidlon (konseptosforas:) kimi ayn-
uyr1 konseptlarin strukturunun konkret modellogmasina gador.

Lingvokognitiv tadgigatlara yanagma biz semantik-kognitiv
kimi forglandinnk, bununla tadqiqatin asas istigamatini sanki
ifado cdirik, yoni dilin semantikasi vo xalqin konseplosfcras:
arasinda olan gargiligh minasibatlarin, semantik proscslarin
kognitiv ila alagalarin tadqigi.

Kognitiv lingvistika psixolingvistikamin nozari postulatian-
nin formalagmasindan sonra mimkin oldu, Mahz psixolingyistlor
geyri-verballiy  konscpsiyasia, insanlann  glurunda tofokkir
vahidlorindon ibarat olan, daima dayison vo yenilogon konscpt-
lardon - konseptosferamn méveudiugunu asaslandinblar.

Ballidir ki, dilin igarslori insanlar tarafindon yaradilib vacib
informasiya mibadilosi moqsadils. yoni daha {mumi genig
yayilmig vo kommunikativ laimi konscptlar dglin. Helo ki, dilin
igarolori  yalmz konscptual monalar sahasindo  punktirdir,
konscptosicra is> daha hacmli va genigdir noinki onun dil dsullan
il> igarolonan hissosi. Psixolingvistikanin bu nozori nailiyyatlori
kognitiv  linqvistikanin  metodologiyasimin - yaranmas:  {(iglin
biinfivra rolunu oynay:b,

Hu metodologiyanin asas middoas) ondan ibarotdir ki, dil
igaralorinin semantikasinin dyranilmasilo xalqin konseptosferas-
e Lasmil etmak olar. Konseptin sbzla vo yaxud verbalizasiyanin
bagga dil vasitolorilo mitlaq alagesi yoxdur. Konsept dil
vasitolorilo verbalizoyo uiraya bilar, homginin olmaya da bilar.

Nitq aktinda konscptin relevant hissasi kommunikativ
sokildo verbalizo edilir. Konsepti verbaliza edon dil vasitalorinin
semantikasimn 1adgigi —~ konseptin verbalizo olunan hissanin
tasnifino yoldur,

Konscptin  verbalizasiyasimn  soboblari vo yaxud onun
olmamasi  kommunikativdir (konseptin kommunikativ relg-
vantligi). Konseptin verbalizasiyasinin  olub-olmamasi  onun
tafokkdr vehidi kimi glurda mdveudlugunun realb@ina tosir
gostarmir. SOurda kOlli migdarda geyri-verballagmig konscptlor
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moveuddur. Individual sturda moveud olan konscptlarin asas
hissasi mumiyyatls verbalizasivaya ugramir,

Bu vo ya digar konseptin bdylk sayda nominasiyalarn
méveudiugu dil sisteminin hamin sahasinin nominativ sixhigina
dalalat edir (Kapacux, 2004 : 111}, bela ki, o da, de nbivbasinda,
xalqin siluru Gg@n verballagsmis konscptin aktualhi@in toxahiis
edir.

Jgar kommunikativ ehtivac duyulsa konsept miixtalif dsul-
larla (leksik, frazeoloji, sintaktik va s.), dil vasitalorinin biitov
komplcksilo verbalizasiyava maruz qala bilar. Onlarin sistemloy-
masi va semantik tasnifi imkan yaradir ki, konseptin modellos-
masinda kognitiv cahotlor va kognitiv tasnifgilar istifada edilsin,

Konseptin mitayyon strukturu méveuddur, o da konseptin
varlifinin va konscplosferaya daxil olmasinin asas sortidir.

Konseptin strukturu mixtalif daracada kognitiv cahatlarls
formalasib. Bu cohatlor onlan stiurda dasiyanlarin aydinlig dara-
¢asi ilo forglonir, vo saha xUsusiyyati ilo konscptin strukturunda
gaydaya salwir

Konseptin milli, sosial, qrup goklinda va individual spe-
sifikasi milsahida edilir. Konseptlarin mazmununun va strukturu-
nun milli 6zlinomaxsus xdsusiyyatlari var, endemik konscptlor do
ola bilar, hamginin konseptin lakunarlifs (bog sahasi) da migahi-
da olunur

Semantik-kognitiv analiz metodu nozordd tutur ki, mona-
larin mazmununun lingvo-kognitiv tahlil prosesindan biz tadrican
kegok konseptlorin - mazmununun tasnifino - kognitiv in-
terpretasivasina.  Kognitiv - interpretasiya - sementik-kognitiv
analizin cl> marhalasidir ki, onsuz tadqiqat gabir lingvistik seman-
tika gorgivasinda.

ZD.Popova va 1ASternin “Konscptlorin antologiyas:”
kitabinda geyd edirlor ki: “Mivafiq konseptlorin o guxanl-
masini va tasnifini tomin etmokls, scmantik-kognitiv yanagma
tadgigatgilar Ggiin galacakda alda olunan malumatin istifadasino
iki imkan yaradir:

[1]
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ey yatararas) diakog vu ghobol dommislbisive geralinds thlin o0 v dilin b

dil> gayihs - dilin scmantikasinda hadisalorin vo proses-
larin izal Ggln oldo olunan kognitiv biliklorin iglanmasi, icksik
va grammatik scmantikanin darindon dyranilmasi; tadgigatm bels
istigamats kagnitiv semasiologiyam taqdim cdir;

stura horakat - milli konseptosferamin, milli madonivyatin
vahidlari  kimi  konscptlorin - modellogmasi;  bu  istiqamat
lingvokognitiv konseptologiyani aqdim edir” (llonowa, Crep-
eann, 2007 : 9),

Kognitiv scmasiologiyada belo konseptlorin komponcentlori
1adgiq edilir, global diisinca vahidi dilin semantik sahasma daxil
olub (yani vahidlonin scmantikasina, dil vahidlonnin semalan
olub), masalon, koqgnitiv proscslor mivafiq dil vahidlorinin
scmantikasimin formalagmasini vo inkisafim toyin <dib vo edir.
il hadisalarinin va proseslarinin izahi Ogiin kognitiv terminoloji
aparat istifads edilir,

Y.S. Kubryakova geyd edir kit “Dil formalarimin va onlarin
kognitiv  analoglan, mixtolif kognitiv  strukturlan  ila
alagalondiriimasi - bu ilk 8Snco vo sadoco onlarin Szllnomoxsus
xtisusiyyatlorinin vo funksional xarakterik cohatlorinin bir izah
dsuludur™ (KyGpsxona, 2004 : 13).

Kognitiv  semasiologiva  “konsept™  anlayisim  fargli
magsadlarts istifads edir. Birincisi, tadqiq olunan materialin moh-
dudiagdiriimass O¢lin vasits kimi, hamginin daxili vahidliyin
askarlanmasi  va  mixwlif  ipostasiyalarda  (maddilagmis
ideyalarda, formalarda) olan bir konseplin reprosentasivasi ila
birlagan dilin Icksik-frazcoloji va sintaktik sistemlarinin asas
sahalorinin strukturlasmas: mogsadila. Ikincisi, dil vahidlorinin
scrmantikasimin izahi vo otrafly tosnifi vasitasi kimi.

Lingvokognitiv konseptologiya “konsept” anlayisim milli
konscptosferamin - modcllasmasi va tasnifi moqgsadila milh
kogritiv glurun vahidini lingvistik vasitalarls modcllagmiy isars
ximi istifads edir

lingvokognitiv konscptologiyamin vozifosi agagidakilardan
iharatdir:

Agarbyay an Respublas Fretidontnem
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- meksimum darocada tadgiq olunan konscpti reprezenta-
siya cdon (yoni verbalizasiyani, obycktiviagmoni ifads edan) dil
vasitalarinin tarkibini askar etmak;

- lingvistik tahlilin naticalarinin kognitiv interpretasiyasinin
metodikasimi  totbig  etmokls tam  sokilds bu  wvahidlarin
semantikasimi (sbzlori, 82 birlagmalarini, parcmivalan, matnlari)
tasnifl ctmoak;

-milli (hom do sosial, yas, tender, ormvi cohotdan)
Sriinomaxsuslugu ila farglanan global mental (dislnes) vahidi
kimi 1adqiq cdilon konscptin mazmununu modellagdirmak;

- milli konseptosferada konseptin yerini tayin ctmok.

Lingvokognitiv todgigatlarda semantik-kognitiv  vanasma
dalalot edir ki, “dildan konsepta™ tadgiqat yolu daha ctibarldir
va dil vasitalarinin analizi sad> vo effektiv Osul vasitasila kon-
septlorin slamatlorini agkarlanmasina va Konseplin | modellos-
moasina gorait yaradiw. Bunu slbut etmok O¢ln incasonatin
(musiqinin, rassambifin, memarlifm, heykaltaraghiin) geyri-dil
vasitalorls ifada edilon konseptian ila miigayisa eda bilarik.

Dil vasitalari dil 5Turun materializasivasiun (maddilasdr-
manin) vasitasi kimi goos edir.

Moskva psixolingvistik maktabi gargivasinda dil giluru nig
insiyyot prosesinds dil vasitalarlo formalaymiy siiur kimi tohiil
olunur, O dil vasitalarinin sayssinda 1adqig cdilir. Bu konscptda

dil vasitalorina ayn-ayn sbzlar, stz birlagmolar, frazcologizmlor,
parcmiyalar, matnlar va assosiativ sahalor arddir.

Y.F Tarasov geyd edir: “Dil sluru -~ dil vasitalori ilo, yoni
ayri-ayn leksemlar, sOz birlogmalari, [rarcologizmlar, matnior,
assosiativ sahalor va assosiativ tezauruslarla formalagan slurun
obrazlandir, bu sahoslorin macmusu kimi, Il gilurun obraclan
Sztinds aksor hallarda nitq prosesi zamam subyckt torafindon
formalagan aqli, zehmi biliklori vo perseptiv biliklarin yenidon
iglonmosi naticasinda gilurda yaranan, milayyan faliyyatda hiss-
hoyocan organlan torafindon alda olunan duygulu biliklari
imeqrasiya edir” (Tapacos, 2005 : 3).
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l.ingvistik konscplologivanin tadqiqat predmeti bu va ya
digar konscpti obycktiviagdiron dil vahidlarinin manalandir, yoni
dil gliuru, son magsadi 152 - dilin matenahina gra fikir vahidi
kimi konscptin modcllagdirilmasidir, yoni  kognitiv gllurun
rekonstruksiyasidir,

Scmantik-kognitiv tadgigatin bu vacib marhalasila slagadar
dil wvahidlorinin semantikasinin snifi  naticolorinin  kognitiv
interpretasiyasy - lingvokognitiv tadqigat prosedurun  mahz o
marhalasidir ki, dil molumatim kognitive *“torclima™ cdarok
konscptin modellagmasing imkan yaradir,

Kognitiv lingvistikanin bagga istigamatlori hamin marhalani
nazords tutmur vo yaxud metodikamin aynca morholosi kimi
forglondirmirlar. 13u marhaloni semantikanin analizinds nazards
tuturlar.

Lingvistik konscptologiyada todgig cdilon  konscptin
nominativ sahosinin  lingvistik tosnif naticalorinin  kognitiv
inlerpretasiyas:  tadqiqatn on vacib va zaruri marhalasidir.

“Kognitiv interpretasiya” dedikds konsepti nominallagdiran
dil  vahidlorinin  monalanmin  tasnifi  noticalarinin  ylksak
soviyyada abstraksiyas:, bu vo ya digar monalarla vo yaxud bu dil
vahidlorinin semantik komponentlori ila reprezeniasiya olunan
kognitiv alamatlonin agkarlanmasi va szl formula cedilmosi
{glin, yckunda konscptin mazmununu  modcliogdirilmoasi
magsadila fikirds olan Gmumilagma nozards tutulur,

Kognitiv interpretasiyaya godor alinan bltln scmantik
tasniflar  konseptin mazmununun vo strukturunun tasnifi deyil.
Onlar ayn-aynihigda vo yaxud comds kognitiv slamatlarini
sdlandiran, bu va ya digor dil vasitslarls verbalizasiyaya ugrayan
nominativ vahidlarin manalandar.

Kognitiv interpretasiyvanin marholosi olmadan  konscptin
modelinin yaranmasi mimkbn deyil.  Ogar biz bu moarhaladon
kegmasok konscptin konseptls  modellogmasi sadoco vahidlarin
manilarinm eyniyyating gatiracak. Bu da kognitiv gllurun vahidi
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kimi rcal konsept haqqinda tasavviirl tohrif edocok, yani negativ
taral> doyigacok.

Kognitiv interpretasiya metodikasinin assosiativ cksperi-
mentinin - naticolorini  tohlil edok. Assosiasiyalar konseptin
mazmununu formalagdiran miayyan kognitiv slamatlorinin dil
reprezentasiyalan kimi interpretasiya edilir. Interpretasiyanin son
maqsadi kognitiv alamatlarinin formalagmasidir.

Oz semantik manasina gbro yaxin assosiasiyalar vahid
inteqral  kognitiv  slamats Omumilagirlor, o da tadqiqaip
(interpretator) tarafindon gifahi formula edilir. Formula edilan
koqnitiv olamatin adlandinlmas: O¢in  adoton  tokrarlanma
reaksiyas) vo yaxud Gislubi cohatdan daha neytral olan sbz segilir.

Moasalan, alli beg naforla sarbast  assosiativ cksperiment
ramam aydin oldu ki, “Yer" sdzlinun  assosiasiyalart belodir:
“bbyiik"” — 20, “in" - 3, “gox boylk™ - 2, bunlar interpretasiya
olunur “*baylik™ mumi kognitiv alamatin obycktivasiyas: kimi.
Assosiasiyalanin iimumi takrarlanmas: — 25-dir. “Dairavi™ - 24,
“Yer kilrosi” ~ 4, “sar kimi” - 2, comda 30 Gmumilagir “dairavi”
kognitiv slamata.

“Azarbaycan dili” anlayig1 ilo 325 noforin arasinda aparilan
assosiativ eksperiment zamam kognitiv interpretasiya naticasinds
homin konseptin agagidaki kognitiv olamatlon agkar olundu:

“zangin” -132 (rangarang, miixtalif, ifadali, ibarali, dayarli,
giymatli, migyash);

“yaxgi© ~ 90 (gtizal, ahangli, an yaxgisi, normal, ala,
yavilan);

“miirokkab"” — 57 (gatin, agir, qoliz);

“asan” — 46 (sads, yingdl, anlamh, asan anlagilan, tcz
yadda qgalan) vo s.

Qeyd etmak lazimdir ki, kognitiv interpretasiya prosesinda
konseptin kognitiv alamatlari kimi blitiin alda olunan assosiasiya-
lar interpretasiyaya ugrayir. Masalon, “hoqiqat™ stiziinti deyoanda
kognitiv alamatlori kimi “Haqiqat™ qazeti, “haqigoti (s6z0) 0r
demok™, “haqigat hoyatda real hadisalori tozahlr ctmolidir”, “ac
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nagigat™, “haqigot (dilz sdz) ac1 olur”, “aci hagigat, §irin yalandan
yaxyrdir”, “hoagigati deyands altim gakirsan™, “haqigat aa
yagadir”, “hogigat - illiziya ola bilar”, “hagqg-odalati borpa
cimak™, “hagg-adalatlo horokat etmok™, “haqq stz aci olar”™,
“haqigat budur”, “hagigotdon uzaq”, “haqigots yaxm”, “haqgiqati
gbzlindn igina demak™ kimi dil vahidlari.

Kognitiv interpretasiyada hor oldo olunan natica - konscptin
strukturunda olamoti - parlaghfy, aydinhfn vo rongarongliyino
gora diiziils bilar.

Kognitiv olamatin obrazlig indcksi - onun kognitiv
parlagh@idir, yoni assosiativ cksperiment zamani kognitiv slurda
olamatin  dork cdilmosi, homin alamotin  obycktiviogmosi
tezliyindo aktuallagan konscpt.

Kognitiv alamatin parlaghq indcksi cksperiment zamam
homin olamati obycktiviogdiron tadgiq cdilonlorin savi Gmumi
sayda tohlil olunanlarla nisbini tayin edilir.

Psixolinqvistik  cksperimentlarin - naticalarinin - kognitiv
interpretasiyas: gOstarir ki, konseptin strukturunda parlag gokildo
va bir-binina #idd olan kognitiv alamatlar segila bilar. Masalon,
“ingilis dili” va “alman dili” konseptlarinda — “¢atin, asan”
kognitiv alamatlar mbveuddur. Bu konsept va sdziin manasi
arasinda olan prinsipial forglilivin asash dalillarindan biridir.
Sti-lin monasinda #idd olan slamatlor istisna haldir.

Konscplin tosnifi noticasinin kognitiv interpretasiyasinin
ikinci morholosi milxtalif kognitiv alamoatlorinin dmumilogdiril-
masidir va homin hadisonin konseptuallagmas: Oglin istifads
cdilan  kognitiv  slamotlorinin  osasinda tasnifi  alamatlorinin
(kognitiv klassifikatorlarin) agkarlanmasidir.

Yaxin kognitiv slamatlor bir konseptin tasnifi slamatinin dil
reprezentasiyalan kimi interpretasiya edilir, onlann tokrarlanmas:
i3 konseptin strukturunda bu va ya digor tasnifi kognitiv sla-
matlaninin - parlaglg, aydinhq, aktuallig tayini mogsadils com-
lanir,
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Bela ki, “Azarbaycan dili” konscptinda segilan “sangin™ va
“kasib™ kognitiv slamatlar tasnifi alamato gora Umumilagir — (-
fat torkibinin zanginliyi™, kognitiv alamatlor - “yaxg™, “pis” -
tosnifi alamat “Umumi giymat™; kognitiv alamatlor - “mirokkab™,
“asan” - “dilin manimsonilmasinin, dyronilmasinin mimkinli-
yi™; kognitiv alamatlor — “gzal, qeyri-gdzal” — estetik giymatin
slamatidir; slamatlar - — “geniy yayilmug, taninmig, dinyanin 50
million azarbaycanlilarin ana dili, coxmillathi™ - tasnifi alamat
“yayilan, genis islanan™, aslamotlar “ahangli, melodik, lirik,
ifadali, gbzal saslanan™ — tasnifi alamat “sos obrax™ va s.

Biitiin askarlanan slamatlor milayyon kognitiv tasnifi ala-
matlorinin  obyektiviogmosi kimi interpretasiva cdilir, bu da 6¢
ndvbasinds kognitiv glur vasitasila konseptin denotatin kon-
septlagmasinin  spesifik  dzlinomaxsus  xbsusiyyatlorinin 0z
gixarilmasina imkan yaradir,

~ Lakin onu da vurBulamaq lazimdir ki, mixtalif’ lingvistlor
torafindon <yni konscptlorin tosnifi, hotta oxsar metodikalar
asasinda da, bir-birindan farglinir. Bels  halda  konseptin
strukturunda kognitiv olamatin parlagh@i, aydinhg, hamginin
konseptin  spesifikasimin  yagi, sosialhifs, professionallify, pen
derlivi hagqinda malumat slds etmak vacibdir.

“Unsiyyst nadir?" sualina cavab wvermok G¢ln kom-
munikasivamin  mormunu, vasitast va  dilini  hlil  etmok
zoruriyyati agkar edilir.

Simvelik kommunikasiya bir obyckt va ya hadiso haggmnda
molumat almaq dgtin sdzlardan, horflordon, simvollardan va ya
oxgar vasitalardan istifada kimi miayyan cdilir. Bela genig taril
bir sira torkib analayiglan daxil edir: kommunikasiyamn seman-
tikasi sbz va simvollann manasing ifada edir; kommunikasiyanin
sirtaksisi istifads edilon simvollar arasinda olagaloro aiddir;
kommunikasiyamin pragmatikasi is> mioyysn magsadiars nail
olanda onlann effektivliyini va samoraliliyini gdstarir,

Bir tarafdon, romzlar hadisalonin mahivyati, mosmunu v
obrav, sensor qavrayigdan uzaq olan ideyalan arasinda vasitogi
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rolunu oynayir, digar tarafdan iss, rcalliqda onlarin birbaga hiss
organlanna tasin samam obycktlann va hadisolorinin tozahiird-
dJir,

Baz: alimlor simvollan, yalmz ifada, formalan baximindan
1ok tarafli mahiyyat kimi giymatlondirmays meyl cdir, masalan,
V.M. Solntscv, AAVetrov vo s . Avstriya alimi-pozitivist
R Karnap semiotikada mantiqi-riyazi istiqgamatini inkigaf cidirib.

Simvollarin  tipologiyalan mixtalif osaslara  sdykanir.
Igaranin Omumi navzanyyasinin anlamasina milvafiq olaraq C.Pirs
{ig nov simvollan forglondinr:

1) ikonik, onun horokati [aktiki oxgarhq olamati asasinda
kegirilir, mana veran vo moana aks edan (insamn sokli vo insann
(il

2) indcks, onun harokati mana veran va mona »ks edan real
yanagiligin asasinda kegirilir, (10sti odun indeksidir, solgun G
iladasi nasazhiiin va yaxud gorxunun indcksidir), va

3) simvol, onun harakati gorti olur, mana vcron vo mona
oks edan olagasing ssason bag venr (bagla aymo, bir qayda olarag,
“razihig” monasinda, bolgarlarda 2 torsine “monfi, ram
olmameaq” monasinda).

Simvol, gox glman ki, ayn bir obyekto va sgyaya igaro
cimir, onun ndviino igara cdir,

On sads simvol ikonikdir; o 6z0 malumat 8tdrs bilmir va
kegmis tocritbays moxsusdur. Indeks 0z tobisting gors indiki
tacriibads miveuddur va malumat 51drs bilar. Na ikonik niganlar,
na da indekslar heg noyt israr eda bilmoz. Umumi monaya gdra
yalmz simvollar milahizo formalagdira bilor va ona milnasib
olaraq torofdagin miiayyon formada galocok (addim, rcaksiya vo
s.) programlagdirarag, [kirlaring va davranigina tasir eda bilar,

Sosigl kommunikasivarun  an mihiim  [unksivasi -
pragmatikdir. Simvol 6#0ino oxgar clementlari ilo minasib olarag

masmunu  sktuzllagdinr, agar o mozmunun sosial cahatdon
miisyyan edilmig (bu vo ya digar kollektiv torafindon godul
olunan va baga dilglilan) interpretasivam toqdim edir. Bagga sdzlo
13




Nigar Valiyeva

desok, simvol kommunikasiva magsadlorinin hoyata kegirilmasi
iigiin bddyilk shamiyyat kasb edir.

Praga Lingvistik moktabi simvolun sosial gortlonmos:
probleminin nozari inkigafi ila moasgul olub. Burada isars
comiyyatin dzvion arasinda wvasitogi rolunda ¢os edir va
ictimaiyyot torafindan qabul edilon zarurstiordon irali galw
yalniz bltin monalar sisteminin ssasinda anlamam tamin edon
sosial varlig kimi gabul olunur. Sosial problemlarinin tadqgiqgi ila,
onlann simvolik tagdimatinda, simvolik interakisionizm maggul
olur,

Maoasir elmds isaronin sosial sortlanmosi masalalan ils
asason dil, nasr vo poetika nazariyyasi, milxtalif sonot formalar
sahasinds hom gnoseoloji, ham do imumi metodoloji baximindan
Syronilir.

Sosiologlar torofindon sosial igaro bir ojayada, sdzda,
jestda, harokatdo vo ya obrazda realiza oluna bilon simvol kimi
tohil cdilir. Sosial psixologiyada simvollara fardin sosial vaziy-
yati, onun har hansi bir harokat, tagkilat va ya qrup mansublugu
hagqinda malumat veran mixtalif sorti isaralori  (moasalan,
romzlori, ordenlori, dos niganlan, Qeklori) aid cdirlor, S6zdon
tarlib olunan va milayyan obyektlars vo ya sgyalara igaro veron
romy sosial simvol kimi faaliyyat géstors bilar va bu funksiya ila
o camiyyatin sosial doyarlarini oks ctdinr. Mixtalif’ comiy-
yotlordo isaronin sosial interpretasiyas: fargli ola bilar (masalon.
aviomobil anlayis: sosial simvol kimi bizim wva amerikan
camiyyatlorinda).

Kommunikantlarin sosial statusu v ya sosial rollan barado
informasiyam bildiron, malumst veron jestlar vo ya horakoatlor,
sosial simvollar kimi, ¢ixig edo bilor, Sturlu dork olunmayan,
lakin camiyyat O¢ln vacib sayilan hadisolor, masalan, “dogum”
va “dlém" faktlan, sosial simvollar kimi sayila bilar. Insanin
gindalik faaliyyatinds comiyyatin an yiksok sosial dayarlon
sayilan “azadliq, hagqigat, diristlik, yaxgihqg, sevgi™ - simvollar
kimi ¢nus edir.
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Semiotika soviyyali gokildo dilzglin molumat gostors bilon
maddi-idcal formasiya kimi isara barada postulats tagdim cdir. O,
igarani Omumilagdirilmis konsept kimi gostarir (yaxsihg - pislik,
bas - asas olmayan).

Y .S.Stepanov, semiotikamin miasir voziyystini  analiz
cdorok, izah odir ki, niyo “slamatin prinsipi” “ifad> (boyanat)
prinsipi™ ilo ovax edilib, yalmz olamatlordon ibarat olan va
ifadalari olmayan sistemlori ayirmaga no sorait yaradir va ncco,
masalon, heyvanlarin kommunikativ signallar sistemindo.vo va
memarliq romzlar  sisteminds, va igarslordon ibarot olan
sistemlards. Eyni zamanda, bu semiotikami insan camiyyatinds
miveud olan kommunikasiya problemlarina yaxinlasdinr wva
semiotik tadgiqat Ogln xiisusi saho (sfera) aywmafa imkan
yaradir: verbal kommunikativ sistemlar kimi - dil va adobiyyat.

Problcm burasindadir ki, isaralari neco baga didgmok
lamimdir, masalan: “kalla vo xag kimi dizllon sUmiiklar™- 1ohllka
isarasi vo ya ghstorici vo qadagan edici yol igarolorini vo yaxud
nitgds aktuallagan ifadolor “Dur!, Yavag!, Asta ol!™. Olbotto ki,
hamin igaralar obycktiv daimi vo subycktiv doyigon kom-
ponentlorini daxil edarsk va propozisional funksiya ssasinda
abstraktlagan “semiotik 8xok™ kimi ifadonin toyinins cavab
vermir, Birinei komponentlors malumat (informasiya), ikinci
komponentlars iso - rcalliga minasibat, malumatin doqiqliyinin,

kommunikativliyin olmasinin, malumata natigin ecmosional mil-
nasibatinin giymotlandirilmasi do aiddir (Crenanos, 1983 : 5-10).

Verbal (nitq) kommunikasiyas: adi altinda verbal dnsiyyat
baga diisdlir. 1lamsShbatlorinin fikir, informasiya, cmosiya

mibadilasi prosesi Unsiyyst demokdir. Sosiologiya Onsiyyst
proscsini insanlarin sosial cohotdan gartlanan faaliyyst ndiva kimi
tahlil edir. Psixologiya insanlar arasinda molumat mibadilasi
moagsadils yaranan vo  inkigaf cdon olagalorinin proscsini arag-
dinie, Dilgilar is> Gnsiyyat prosesini bu vo ya digar nitg vaziyyat-
lafinda (situasiyalarinda) dilin  kommunikativ  funksiyasinin
aktuallagmas kimi tagdim cdirlor.
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Verbal kommunikasiyasinin asas clementi ¢lo mexanizmdir

ki, sosial shamiyyatli natica kimi gaxsi vo kittlavi tasir naticasinds
onun (mexanizmin)  vasitasils  molumatin  Stlrlllmasi v
qavranilmas: proseslorinin tarclimasi bag verir. Baslica olarag,
kiitlovi sosial kommunikasiya kontekstind> dilin funksional
xiisusiyyatlorini  sosial-linqvistik  aspekidon  tadgiq  ctmak
lazamdr.

Motbuatda togdimatin miixtalif @slub xiisusiyyatlon
méiveuddur, masalan:  Akif  Olizadonin, Anarin, Cingiz
Abdullaycvin, Rafael Hilseynovun, Baba Vazir oflunun, Agil
Abbasin, Hiseynbala Miralomovun, Sabir Ristamxanlnin,
V.Q Kostomarovun, A.L.Sveitserin, V.P.Muraun, radio wo
televiziya programlaninda - Salehin, Elgizin, Zaurun, llkin Hason
oflunun, N.N.Bogomolovanin, 5.V. Svegananin, M.V. Zarvamn.

Uslubun se¢imi nitgin predmetindon da, Unsiyyat bag
verdiyi dmumi vaziyyatindon do asihdir. Adot olunan, gindaiik
vaziyyala neytral dislub, tantanali hallar Ogln iso ydksak dislub
xasdir, somimi dostluq soraitind> daha gox agaB: tonda olan Gslub
xarakierikdir.

Qeyd etmak lazimdir ki, asasdan bagqa slave malumat da
dil vahidlori vasitasila Sthr{ldr:

a) fnsiyyat bas verdiyi hoyat saholori barada (funksional-
fslubi mana);

b) hamin dil vahidlori daha ¢ox iglonon variyyatlorin
ndvlori barada (ckspressiv-Gslubi mana);

¢) homin dil vahidlori vasitasilo igarolonon hadisalorin
ictimai giymatlandirilmasi barads (giymotlandirici-Uslubi mana).

Kitlovi informasiya goraitind> (kontekstindo) dilin ictima
funksiyalarnimi gortlondiron sosial vo lingvistik amillar arasinda
qarsihgh mexanizmlorini agkar edarok tahlil edon fransiz dilinds
yarmig gorkamli Isvegra dilgisi Sarl Balli (1955) hesab olunur. O
yaardi ki, Oslubiyyalin osas wozifolarindon biri  Unsiyyaur
sahalorindo va ya sferalannda dil vasitolarinin béligdirilmasini:

"~ tadgiqidir va insanlann fargli durumlann va duygularin ifads
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cdon nitgin mixtalif cmosional rang galarlanmin dyranilmoasidir.
0, ifadoli, emosional, duygusal dil vasitalorinin ¢ monbasini
tasvir edib: a) cmosional galan xarakterizo edon (mosalan, “cihiz™
(tyiumait) szdin yering “ang™ (xyno#l) sdzintin iglonmoasi); b)
sosial galara malik olan (moasalan, “mon batdim™ va ya “man
B1d0m™ (» naxpruics, mite xana) ifadalorinin avazine Gmumiglok
“man ifsa olundum” va ya “mon iflasa ugradim” (s nponan)
ifadolarinin iglanmasi).

“Unsiyyat nadir?" sualina cavab vermok dglin dilin se-
miolikasini, o climlodon sintaktikasini, semantikasim va prag-
matikasimi tohlil ctmok zoruridir. Kitlavi kommunikasiyanin
metodikasinin tadqigi (¢lin sas magamlar dil variativliyinin
sosiolingvistik dlgmalarin (lingvistik, informasiya-masmunlu va
kommunikativ) prinsiplorinin  Gyronilmosidir  vo  8lgmanin
iigtarafli modelinin asaslandinimasidir [man - baggas: - Ggiincilsi
(kimsa va ya noasa)).

Nitq normalarinin formalagmas: zamani informasiya Stlril-
masinda gifahi kanallannin rolunun todqiqi xiisusi maraq kasb
cdir. Qeyd olunan problemlarin kiitlovi kommunikasiyasinin ho-
yata kegirilmasinin sosio-kommunikativ aspektilo bilavasita ala-
gasi var. Kiitlovi kommunikasiyasinin xarakicrik xilsusiyyatlori
kimi funksional oriycntasiyami vo pragmatika ilo six alagalori
qeyd ctmok olar,

Birinci cohot kommunikativ prosesinin spesifikas: ils izah
edilir  likrin formalagmas: s8zlarin deyiligindon avval olur, va
kommunikativ vahidlor (sdylom va diskurs), dil vahidlarindan
stizlardon fargli olaraq (birsdzlt sdylomlarls gangdirmamagq sarti
ilo)  wo iladolordan kommunikasiya proscsinds formalagir.
Kommunikativ proscsinin bu x(susiyyati ilo kommunikasiyanm
ikifazal, digor halda is> Ggfazah nozoriyyosi  baghdir:
kommunikativdon 6nes - kommunikativ - kommunikativdan
sonra (Konciwax ; 216).

Fazalararasi sorhadlor gortidir ¢lnki fikrin vo onun
ifadasinin kommunikativ vasitalarinin qargihigh olagosi kifayat
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gador milrokkab prosesdir, “fikrin sbzo miinasibati, ilk 6nco - bir
sey deyil, lakin proses, bu milnasibat - fikirdon sza olan
harokatdir va tarsine - sdzdan fikra ... fikir sdzdo ifads olunmur,
lakin stzdo formalagir” (Burorckmi, 1934 ; 264).

Pragmatika, kiitlovi kommunikasiyasimn xarakterik cohati
kimi, Gziinil orada gostorir ki, mahz kommunikasiyada onun iki
oses funksiyas1 aktuallagir — qarsiligh omokdaghq vo tosir
Pragmatika -~ “individlor tarafindon istifads olunan igaralar v
igara sistemlorinin minasibatlarinin Gyronilmasino hasr edilon
semiotikamin  bélmasidir, dilin iglanmasinin  nozoniyyasidir; dil
dagiyicilan tarafindan dilin istifadasini toyin cdon amillarin
komplcksidir” (®3C : 503).

lik dafa clmi terminologiyaya “pragmatika™ terminini Carle
Moris gatirmigdir.

Moatnlarin adckvat qavrayigi vo anlamasi igiin osash sayilan
pragmatik xilsusiyyatlor va alagalor adoton tohlil olunan isars
gsisteminin vasitalari ilo ifads olunmur.

Surf lingvistik va mantigi metodiardan bagqa, dilin pragna-
tik xfisusiyyatlorinin vo minasibatlorinin dyronilmosi psixologi-
yanin (xilsusila, sosial psixologiyanin, mithondis psixologiyanin,
v bagqa elmlorin) anlamh vo metodoloji aparatinin tatbigini tolob
edir.

Dilin anlamasiuin daqgiq nazoriyyosinin yaranmasi prag-
matikanin semantika ila nisbi minasibatlorinin tayinini talab edir.
Scmantika, semiotikanin (va mantigin) b&lmasi olarag, bir-birila
bagh olan anlayiglar kompleksinin  amalizi ilo mogguldur.
Scmantika dil vahidlorinin (s8zlarin, 8z  birlogmalorinin)
monalanm Oyranir, Tadqiq olunan obycktloro garsi mona va
masmun barada sual goyulur.

“Anlay's (termin), sbylom, fikir, dilgiinco no demokdir”™
sualinda semantikanin problematikas: ifado olunur. Analizin
obyckti - igaradir, matnin bir pargasi. Har hans: ad ti¢lin predmetli
mananin (denotatin) varh bu ad barada asash informasiya verir,
lakin, buna baxmayaraq, scmantik problcmatikam ¢dvmiir
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Predmetli mana homin adla deyilon anlayigin hocming igara cdir,
lakin onun mazmununu izah ctmir.

Semiotikanin digar b8lmasi — sintaktika sintaksisin ndqleyi
nazorindon igaralor sistemlorinin sirf struktur x@susiyyatlarini
tohlil edir (isaralor sistcmlorinin manalarina va funksiyalanna
nisbi yanasaraq). lsarolor konstruksiyasmin qeyd olunan
manasinin formalasmasi olifba (harflarin, isarslarin birlogmasi),
tohsil qaydalar: vo islahatlar (reformasiya) vasitosila bag verir .

Isaralor sistemlarinin geyd olunan Gg saviyyada 8yronilmosi
(pragmatika, scmantika, sintaktika) igarali  sistemlorinin
xlsusiyyatlarini todgiq cdon elmi nazariyyalorinin kompleksini
togkil edir vo onlarin harasina miayyan bir gokildo miivafiq bir
doyar werilir. lsaralor sistemlorinin  ndmunolori  kimi  tobii
(damisiq) dillari, siini dillori, vasitogi rolunu oynayan dillori
(Morzc dili, kodlanin digor dillari)ni misal gatirmak olar.

Digar igaralar sistemlorinin misallan kimi tasviri incosonat,
teatr, kino, musigi dillarini togdim etmok olar. Mixtal:f igaralar
sistemlori insanlann idraks va tacrllbi faaliyyatinin prosesi zamam
[ormalagan xarici dinyanin miayyan fragmentlaninin modellari
kimi tohlil oluna bilor,

Sada climlonin daxilinda movcud olan sintaktik olagolor
bir-birilo bilavasita bagh olan stzlor zonciri kimi formalagir, Belo
slagolor tabelilik vo tabesizlic olamati osasinda  qurulur,
Miirskkab cUmlalor ¢yni zamanda hom tabelilik, hom do
tabesizlik alagalari asasinda qurula bilor va yaxud yalmiz bir slaga
asasinda, mosalon: miirokkab tabesiz cimlo vo ya mirokkab
tabeli cimla. Tabcelilik homogen (coherent) ola bilor, climlanin iki
tabeli  hissosi cyni soviyyado olur, va ya heterogencous
{incoherent), bir nego tabeli ciimialor bir bag c¢limlani tayin
cdarak, ona aid olur.

Kommunikasiyamin  scmio-sosioloji  konscpsiyasinda
(Gnsiyyatds igaralorin - vo  igarslor  sistemlorinin  iglonmasi)
“kommunikasiya" anlayi “informativ tasir” anlaywpmin sinonimi
deyil. Bundan bagga, “subyekt - subycktiv™ minasibat ideyasinin
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hayata kegmasi (realizasiyasi) Onsiyyati dialoq soklinds nozarda
tutur, yani digar (geriys olan) alagoasinin méveudlugu,

Unsiyyat — sosial subyektlarin (qruplarin, soxsiyyatlorin)
sosial cohatdon sartlonan qargiigh slago vo tasir prosesidir.
Mixtalif sahalarinin amak va yaradicihq falliyyatinda 6ziint
biiruza edan, kommunikasiyanin verbal vasitalorinin vasitasila
asash surstd> realizo olunan insanlarsrasi fikir va hisslar
milbadilasi Gnsiyyat prosesina daxildir.

Unsiyyatin vasitagi elementlari ideyalar, dsyarlar, fikirlor,
idcallar, hisslor vo oshval-ruhiyyslardir. Sosial dayorlarinin
tacasslimil maddi-fiziki elementlarin vasitasila hoyata kegirilir, va
bu monada Gnsiyystin miayyon formalannda maddi doyoarlor
homginin vasitagi rolunu oynayir. Unsiyyat prosesinds yalniz
molumatin pargalan, hissolari (fragmentlari) Stiriilmiir, hamginin
sosial tocriiba do BiOr0l0r; qarsiligh tosir edoan subyektlarin
mahiyyatinin dayigilmosi, goxsiyyotin ictimailogmoasi (fardinin
sosiallagmasi) bag verir.

Unsiyvat tsulunun segimi qargihgh tosic cdon insanlarin
individual-tipoloji  imkanlarindan  asibdir. Buraya  insanin
kommunikativ imkanlarinin xisusiyyatlori, konkret insanlar va
kollcktiviarla formalagmis mibinasibotlorinin  xarakteri  aiddir.
Unsiyyst Gsullannin arasinda yaradici-produktiv, dost, distantli.
tasir edon, isgiizar va bagqalarimi gevd cdirlor.

Unsiyyat prosesinda gifahi nitq vo miayyan sosial manalar
ifada cdon molumatin paralinqvistik sistemi (mimika va jestlarin
dili - body language) xiisusi shamiyyat kash edir. Camiyyat
tarofindan gobul olunmug, nitgin qaydalanina vs> normalarina
mivafiq, olan, sosial monah situasiyalarinda  insanlarin
motiviagmis damigiq harokatlarinin sistemi mitg foalivyati adlanir.
Yani nitq faliyyati harakatiar sisteminin méveudlufunu nazards
wur.

“Nitg fPaliyyati” va “sifahi Unsiyyat” (nitq kommu-
nikasiyast) anlaywglan dar monada cyni mona yidki dagiyir,
Halbuki bu anlayiglar sinonim deyil, baxmayaraq ki, bir sira
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hallarda onlar qargthigh avoz oluna bilor. §ifahi Gnsiyyat clo
prosesdir ki, nitg foaliyystinin normalanna rn_liTlﬂq olarag
konkret voriyyatlords realiza olunan m?qndytm.ii ul'l!l]}':n‘ﬂh
navards tutur. Bela bir dar monada o, m:?a:l cohatdan gort ka::n
dialogda vo ya polilogda verbal vo qeyri-verbal kq?mlm.u:{ v
vasitalarin  komoyi ilo bas vecron malumatin Stirllmasi va
gavranilmas: prosesi kimi toqdim olunur.
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11 FOSIL

UNSIYYOT - QARSILIQLI
OMOKDASLIQ KiMi

[etimaiyystlo slagolords miltaxassis iginin mivofTagiyyati
oksar hallarda onun kommunikativ qabiliyyati, konflikidon uzug
olmaq bacangh, sosial tasirin psixologiya prinsiplorinin biliyi ilo
va onlan tacritbods tatbig etmokls xarakteriza edilir. Bels ba-
caniglannin formalagmasinda vo inkigafinda bdyilk rol insanlar-
aras) kommunikasiya oynayir.

Unsiyyatin tayininds asas magam — “informasiyamin ¢at-
dinimasi” deyil, kollcktiv hayatiun daxili mexanizmi kimi basqa
insanlarla qargihglh tosiridir. Burada qarsilighi tosir - ideyalannin,
maraglanmin  mibadilasi, konseptlorin formalagmasi, ictimai-
tarixi tacribanin manimsanilmasi kimi basa didsillir,

A.A.Leontyev vurfulayrr ki, qargihql tosir (interaksiya)
Onsiyyst vasitasila bag verir va onun sayasinds insanlar bir-birino
qargiligh tasir edir (JIeoneen, 1974 : 33),

Bunlar hamsi insanlararasi kommunikasiyasinin  Seiina-
maxsus xOsusiyyatlorinin dyronilmosinin zoruriliyino bir daha
dolalat edir.

Qarsihgh amakdaghq magsodine catmaq dgin dizgiin
insiyyat qurmaq lazimdir. Bunun Ggiin do fordloraras: va qruplar-
aras) qarsihgh tasirinin psixologiyasini dyronmak zoruridir. Bela
ki, Unsiyyatin funksiyalan, atdvlan vo strukturu xOsusi shomiyyat
kasb edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, taninmis fransiz yazipist vo mi-
tofokkiri A.Sent-Ekeiiperi, “Balaca gahzads™ hagqinda nagihin
miollifi, insan hayatinda Gnsiyyatin rolunu va ashomiyyatini
qiymatlandirarak, onu “insanda mOvcud olan yegana giymatli bir
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varlig" kimi toyin edib. Unsiyyatin realligi va zaruriliyi insanlann
hirga faaliyyati ila tayin cdilir. Mahz (nsiyyat zamani va yalniz
{insiyyat proscsinds insanin mahiyyali agkar olunur,

Psixologiyade toyin cdilib ki, ugajn inkisafi, onun
sosiallasmas:  “ictimailosmasi” — iclimal insan olmasi - ona
yvaxin olan insanlarla Onsiyyatindan baglayir, ilk ndvbada anas
ila. Unsiyyatin subyckti kimi ugagin anasi ilo sirf cmosional
iinsiyyati - onun [baliyyastinin ilkin ndvidir.

Usagn sonrak: inkigafi insan minasibatlorinin sisteminds
méveud olan onun yeri va mdvgeyi ilo tayin edilir. Unsiyyatsiz
soxsiyyatin formalagmasi, Umumiyyatls, mimkiin dcyil. Mohz
hagqa insanlarla Unsiyyat proscsinds ugaq Gmumbogori tocribo
yifur, bilik toplavir, vordis vo bacanglara malik olur. tofokkiriind
va Ozinldorki, hamginin fikirloni, idcallan vo aqidosini inkigafl
etdirarak formalagdine vo 5. Yalmz Unsiyyat proscsinds usafin
monavi-ruhani va oxlagi (olobati, estetik hisslor varamir, onun
xasiyyali formalagir. Ugagin inkigafi bilavasita Gnsiyyat dairasi va
xarakterindon asihidir,

Unsiyyat yalmz bir fardinin yox, bltln comiyyatin inkiga-
finda boylk shamiyyat kosb edir. Unsiyyotsiz insar. camiyyatini
tasovviir ctmok mimkin deyil. Camiyyatds Gimsiyyat individlarin
bir-birilo baglanmasimin  fundamental sorti kimi goug edir,
hamginin o hamin individlorin inkigaf Gsuludur,

Insanlarin hoyati va foaliyyati Uglin Gnsiyyatin shomiyyati
gind ghndon ona (Onsiyyats) artan psixologlarin maraimi tavin
edir, Psixologiyada “{insiyyat" kateqoriyasi “goxsiyyat”, “glur”,
“laaliyyal" anlayrglan ilo birgo osas sayilir. “Soxsiyyato”, “glura”
va “[aaliyyota™ bonzar, Unsiyyst yalmz psixologlarn yox, ham-
¢inin sosiologlanin, kommunikasiya sahosind> calisan miito-
xassislorinda txdqgigat predmetidir. Bu mixtalif alimlar tarafindan
antayiglann forgli anlamasim va vahid tayininin formalagmasinin
gatinliklorini yortlondirir. Umumi halda psixologiyeda nsiyyati
insanlar arasinda gargiligh tasir prosesi kimi toyin cdirlor. Bu
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proscs zamam insanlararas) milnasibotlor yaranir, formalagir vo
inkigal edir, fikir, hiss, tocriiba miibadilosi bag verir.

Unsiyyat shomiyyatinin daha darin dork olunmasi igiin
onun faaliyyat prosesi ila alagasinin xaraktcrini toyin etmok
vacibdir. Psixologiyada “linsiyyat - insani minasibatlorinin rcalli-
#1" kimi anlamindan irali galon, Gnsiyyat vo faliyyatin vahdoti
barada tezis qobul edilib. Bu tcziso miivafiq olarag Gnsiyyatin
istonilon formalan insanlann birgo faaliyystinin spesifik forma-
laridir. Halbuki Ginsiyyot vo foaliyyat arasinda mdveud olan ola-
gonin xarakteri tadgiqatgilar tarafindan birmonali baga dilglilmiir,
Bazi hallarda faaliyyat va insiyyst insanin sosial varlifimin, hayat
torzinin ki tarafi kimi tohlil olunur, Bagga hallarda Unsiyyal
faaliyyatin mUayyan bir torafi kimi baga digllor: o istanilon
Paliyyat ndvlino aiddir, yoni onun elementidir. Eyni zamanda
faaliyyat 6z0 Gnsiyyatin garti vo asasi kimi tasovvir edilir, Na-
hayat, (nsiyyat - faaliyyatin x@susi novidir, mistogil gixis edon
kommunikativ foaliyyatidir.

[al-hazirda foaliyyat va Unsiyyat alagasinin genis anlami
magsadauypun sayilir: (insiyyat birgo foaliyyatin hom tarafi, hom
da naticasi kimi da tohlil olunur. Taminmug sosial psixoloqu
Q.M. Andreyeva hesab edir ki, faaliyyst Unsiyyst vasitasila
formalagir va inkigaf edir. Birgs foaliyyatinin planlagdinimasi
onun hor igtirakgisindan foaliyyatin magsadlor va vouifolarinin
optimal anlamasi, obyektinin spesifikasinin zahims vo hor
igtirakgimin imkanlannin dilzgtn qiymotlondirilmasini talob edir.
Homin prosesa igtirakgilarin daxil olunmas) onlanin faliyyatinin
“uzlagmasii™ va “porakondliyimi” hayata kegirtmayo imkan
yaradir. Bu tasir funksiyasina gdro mimkindir, ¢lnki onda
Onsiyyotin faaliyyatla olagasi bliruzs olunur.  Belalikla,
Q.M. Andreyeva natico qixardir ki, Unsiyysl vasitosilo faaliyyat
sadoca formalagmir, mahz zanginlogir, onda insanlar arasindas
yeni alagalar vo minasibatlar yaranir,

Bagqa insanlarla Onsiyyat qurarag, soxs Umumbogor

~ tacriibo: tarixi baximindan formalagan sosial normalar, doyarlar,
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variiglar, biliklor vo foaliyyot sullarim olda edir, homginin o
(fard) saxsiyyat kimi do formalagir. Unsiyyot insanin psixiki
inkisalimin osas amili kimi guag edir. Bela ki, Gnsiyyat insanin
hiitdin hoyat boyu daxili alominda yaranan, inkigafl cdan vo ifada
olunan universal rcalhig kimi gixas edir.

Oz missiyasina goro iinsiyyat goxfunksionaldir. Unsiyyatin
asas beg funksiyalanmi geyd etmok olar:

1) Unsiyystin pragmatik funksiyvasi insanlarin  birgo
faaliyyatlaninin proscsinda gargiligh tasiri zamam realizs olunur.

2) Unsiyyatin formalagan funksiyas: insanin psixiki inkigali

proscsinds  bUruzo olunur. Molumdur ki, inkigafin miayyan
marhalalorindo ugain davramig, fealiyyati, diinyaya vo Ouiino
miinasiboli yagh (0-0ndon yagda boylk) insanlarla @msiyyat ilo
sartlonir. Gialocok inkigsal zamem xarici, Unsiyyatla gortlonan
usafin vo bbylyln garphigh tosir formalan daxili psixiki
funksiyalarina v proscslorina transformalasir. Boyilk insan ila
insiyyat »amani usaq nainki mexaniki olaragq bacanglar, biliklor
va vordiglor kompleksini monimsayir, ham do qargihigh tosir,
ranginlagma vo doyigikliklors moruz qalma milrakkab prosesindo
igtirak cdir. Usaq zddiyyatli olmayan dinya monzorasini
formalagdirmagq magsadila ona toklil olunan Bzganin tocriibosini
istifado cumok (Ugln onu fbal vo tangidi gokildo olaraq yenidon
manimsamaya baglayr.

3) Tosdigedici funksiya. Bagga insanlarla (nsiyyst zamam
fordin B.lnl dork cimoak, Byronmok, tosdig etmok va b doyorini
daqiglogdirmak imkan: yaramr. [lsls U.Cems geyd edirdi ki,
insan O¢lin “an dohgatli cova - comiyyatds yalqiz qalmagdir va
orada tamamila gorlinmomokdir, g« ¢arpmamaqgdir™.

4) Insanlararas) minasibotlorinin formalagmas: va saxlanil-
mas1 f[unksiyasi. Fargli insanlann qabul olunmasi vo onlarla
mixwolil minasibatlorinin saxlamilmas: — Gzol-goxsidon ta surf
isglivara gador - istonilon goxs dglin miloyyan cmosional mi-
nasibotlarinin formalagmas: ilo baghdir. Miasir insana xas olan
cmosional fordlorararast miinasibatlor ~ sosial slagarin yegano
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névil deyil, halbuki bu ciir alagalaor garsiligh miinasibatlarin
btln sistemini shato edir, ¢linki mohz emosionallig iinsiyyatin
spesifikasim tayin edir.

5) Unsiyyatin soxsdaxili funksiyasi insamin Ozi-0zii ilo
tamasda realizo olunur (daxili va ya xarici dialog vasitasila). Bu
cilr Unsiyyat insan tofokkiiriintin universal sulu kimi 1ahlil oluna
bilor.

Unsiyyat novlari fargli oldugiu tiglin arug daracada gaxala-
mir. Vasitolonin istifadasi olamatine goro bilavasito tobii va
moaqsadli vasitali Gnsiyyati farglandirirlor.

Tarixi baximindan kommunikasiyanin ilk formas: -
bilavasita tabii instyyat, “liz-za” tamasdir. Sivilizasiyamin daha
son ddvrlarinda onun asasinda vasitali Unsiyyatin mtxtalil néviari
yaranird.

Magsadli vasitali dnsiyyat kommunikasiya igtirakgilannin
qarsiligh alagasinin  qobulunu  miirokkablagdiron vo  yaxud
vamanda ayiran yazili va ya texniki cihazlar (iclefon, telegrafl,
inlernet) vasitasila tam olmayan psixoloji kontakt (alagosi) kim:
tahlil oluna hilar.

llomginin fordlorarasi va kiitlovi Gnsiyyat ndvlorini do
farglondirirlar.

Fordlararas: éinsiyyat qruplarda va ya ciitlitklords insanlarin
bilavasita slagalon ilo baghdir.

Kitlovi @nsiyyat 152 kiitlavi informasiya vasitaloninin
milxtalif ndvlan ila kegirilon kommunikasiyasimi toqdim edir.

Bundan bagqa saxsiyyatloraras: vo rollu Ginsiyyat ndvlarin
do geyd edirlor.

Birinci halda GUnsiyyatin subycktlori kommunikasiya va
birgo faliyyatinin tagkilati (hazirlanmasi) zamam blruzs olunan
unikal goxsi keyfiyyatlarine malik olan konkret goxslardir.

Ikinci halda isa, Unsiyyatin igtirakgilan mayyon rollann
dasivicilan kimi ¢mxig edirlar (mlallim - sagird (1alaba), elnu
rohbar — dissertant, rektor — professor-miallim heyati, alics
satic1). Rollu Onsiyyatdo insan milayyan darascads &z davramiginin
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kortabii ifadasindan mohrum olur, ¢linki bu vo ya digar harakatlor
onun ifa ctdiyi rol ila dikia edilir. Bela Unsiyyat zamamn insan ford
kimi artig giag etmir, hansisa monada ona tapsinlan funksiyala-
rimi icra cdan sosial vahid kimi horakat edir.

Sosial psixologiyada homginin fordlorarasi kommunikasiya-
simin ¢  Onsiyyat formas: da xiisusi qeyd olunur: imperativ,
manipulyativ va dialoji.

Imperativ Ginsiyyol homsohbot edon soxs ilo gargihgh to-
sirinin avrorilar, dircktiv formasidir. Bu formanin magsodi hom-
stthbatgil insan davramgmn, fikirlorinin, onun mioyyon haro-
katlar ctmoyo va gorarlar gobul etmayo nozarst olunmasina
¢utmagdir. Belo halda homsShbotgil (Ansiyyatda istirak cdon goxs)
tasira maruz galan obyekt kimi tahhil olunur va passiv (geyri-faal)
taral” kimi gixs edir. Imperativ Gnsiyyatin Szal xOsusiyyati odur
ki, son magsad - hamsdhbatgilin macburiyyat qarsisinda qalmag:
askar olur, yoni gizli formada hoyata kegirilmir, Tosiredici
vasitalar kimi amrlar, gostoriglor, taloblor istifads olunur. Im-
perativ Gnsiyyatin istifadasi kifayat gadar cffcktiv olur. Masalan,
orduda "komandir - asgar™ vo ya igdd “rohbor - tabe olanlar”™
miinasibatlari mdvcuddur. Lakin insanlararas: milnasibotlarinin
¢la sahalar var ki, orada imperativ Gnsiyyatinin iglonmosi yersiz
vo ya mimasib dcyil. Misal dglin, yoxslorarasi intim va hoyat
yolday ilo, usag-validcyn, dost milnasibatlorinda vo 5.

Manipulyativ {insiyyat fordloraras: ela {insiyyat formasidir
ki, bu proses zamam danigan insan 82 niyyatlarini hayata kegirt-
mok magsadila homsBhbotgila gizli formada tosir gdstarir. Impe-
rativ kimi, manipulyasiya bagga insanin davramigim vo fikirlorini
navaratdo saxlamaq istoyini nazords witur. Unsiyyatin manipul-
yativ {islubu tabligal va reklam sahalarinda genis istifada olunur.

Imperativ vo manipulyativ Gnsiyyst formalan - monoloji
{insiyyatin ndvlaridir. Insan bagqa adami oz tosir obyckti kimi
tahlil edanda, haqigi hamsshbatgili gabul etmir, ona mohal goy-
mur, onu saymir, sanki 6z0-0zil> damgir, 87 magsad va vavifo-
larimi dlsglintr.
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Dialoji @nsiyyat hamsShbat edanlarin garsihgl anlagma va
drlinldark mogsadilo apanlan tam hiiguglu subyekt-subycktl
garsthgh tosir edan @nsiyyat formas: kimi toyin oluna bilor.
Dialoji insiyyat formasim bozi mialliflor humanistik adlandirir.
Bu Unsiyyat formas: daha darin va garsihgh anlama, hamsthbaot
edon insanlarin &z daxili donyalann agmaga, hamginin gargihgl:
suratda saxs:yyatin piixtalagmasi {iglin imkan vo sorait yaradir.

Psixologivada qeyd olunur ki, (nsiyyast — milrokkab vo
goxgahali prosesdir, o ¢lo strukturdur ki, onun daxilinds milxtolif
taroflor ayn-aynhqda toqdim oluna bilor, yoni strukturu tosnif
cdilo bilar.

Q.M. Andreveva insiyyat strukturunu xarakterizo edanda Gg¢
bir-biril> six bagh olan toraflarinin (kommunikativ, interaktiv vo
perseptiv) geyd olunmasini toklif edir. Unsiyyatin 0 torafi: infor-
-mativ-kommunikativ, nizamlanan-kommunikativ (tonzimlanan)
vo affektif-kommunikativ (emosional, tasiredici) insanlann birgo
yagayis vs foaliyyal proseslori zamam rcalizo  olunan
funksiyalarina milvafiq toyin olunur.

1) Unsiyyatin kommunikativ tarafi vo ya kommunikasiya
homsthbatgil insanlarin aresinda malumat (informasiya) miba-
dilagindan ibaratdir.

2) Unsiyyatin interaktiv tarafi homsthbatgil insanlarin ara-
sinda qargihgh tasirinin tagkilatindan ibarotdir, yoni yalmz bilik
vo ideya miibadilasi deyil, hamginin hoarakatlorinin milbadilasini
do nawards tutulur.

3) Unsiyyatin perseptiv tarofi - tamasda olan torofdaglarin
bir-birini dork etmo vo bunun zomininds qaryiligh anlamarin
yaranmas! prosesi demakdir.

Realligda Unsiyyatin har bir taraofi bir-birindan paran-poran
(olagosiz) moveud olmur va onlann geyd olunmasi yalmiz clmi
tohlilin prosesi zaman mmkandir.

Sibhasiz ki, Gnsiyyati — garyahigh omokdagliq proscsi kimi
hlil cdondo, sosial perscpsiyasinin qanunauygunluglarim vo
cffektlorini nozards saxlamaq lazimdr.
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Bir insanin digoni ilo gabul olunmasi prosesi Unsiyyatin
mitlag olan vo aynlmaz torkib hissasi kimi ¢oug edir. O, sorti
olarag Gnsiyyatin perseptiv tarafi kimi adlandinla bilar,

11k dafs olaraq “sosial persepsiya” termini 1947-¢i ilds gav-
rayisa (dork ctmays) “yeni baxisin™in iglonmosi prosesi zaman
C.Bruner torafindon qeyd olunub. Miasir zamanda “sosial
perscpsiya” termini 2lunda sosial obyektlarinin (yoni milxtolif
insanlarin, sosial gruplanin, byl ictimai birliklonn) dark
olunmas: prosesi baga diglrildr. Sosial perscpsiyasimin subyckti
kimi yalmz bir fard (individ) deyil, bOtlin qrup goug eda bilor.

insan hoystinda xiisusi shomiyyst dagiyan insanlararasi
perscpsiyasidir va ya fordloraras: gavrayiy, ¢linki mohz bu proscs
bilavasita Gnsiyyats daxil olunub.,

Davramgin xarici tarafinin osasinda biz, S.1..Rubingteynin
siriing gora, sanki bagga insami “oxuyuruq”, onun xarici gosto-
ricilarinin manasini aging. Bununla slagodar yaranan (oassiiratlar
gnsiyyal proscsinds vacib mizamlayan (regulyativ) rol eynayir -
birinci, ona gbra ki, baggasini dark cdorak individ (ford) 822 lor-
malagir, ikinci isa, bagga insamin “oxunulmasinin®™ daqiglik dors-
casindan onunla raslagdinlan horokatlorinin  togkilinin - md-
valfagiyyati asihdir.

Fardloraras: gavrayiginin mazmunu ham subycktin, hom do
obyektin qavraniimasi sociyyslondirilmosindan asihdir. Fordlor-
aras) qavrayig prosesing subyektin dinyaya baxiglan (normativia-
ri) va kegmig tacribosi shamiyyatli tasir gostarir, Gindalik tnsiy-
yold> insanlar bagqa fordlorin davraniginun real saboblarini bilma-
dan va ya kifayat gador dork ctmadon, molumatsizhifin Gzlindon
davraniy sobablarini, bozon iso davramiy gaydalarun baglayiriar
bagqasina yoszmaga vo ya tagdim ctmaya.

Bu proses ya gavrayis subyektinin kegmis tocrithosinds
movcud olan, qavrayan ford torofindon bagqa ford ilo davramg
oxgarhigin asasinda, ya da analoji vaziyyatds dilglinGilon 8z goxsi
motivlarin enalizi assasinda realizo olunur, Belalikla, bela prosesin
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fisullanimim blitdv sistemi yaramir vo sosial psixologiyada o kauzal
atribusiya adim alib.

Insenin bagqa insan tarafindon qavraniimasi prosesinds ca-
miyystds milayyan gabul olunmus normativiar (baxislar, gayda-
lar, talimatlar, direktivlor) shamiyyatli rol oynayir vo onlar mix-
tolif sosizl-psixoloji cffcktlorin yaranmasma gatirir. Milkkamma!
saviyyads an gox U¢ cffekt tadqiq olunub: orcolun offckti (“ga-
loclTekt™), yeniliyin va ilkin effekti, homginin stercotipizasivas:-
min effekti.

“Orzol effektinin” mahiyyati ondan ibaratdir ki, hansisa in-
san haqqinda alinan molumat milayyan tarzds “kateqorizasivaya™
marux. galir, qgabagcadan aruq formalagan mohy o obraza talbiy
olunur. Bu artig méveud olan obraz, obycktin qavrayis tigiin real
alamatlari va tozahlrlari grmays mane olan orcolun rolunu oy-
nayir. Ford baroda ilkin taosstiratin formalagmas) zamani orcol
effckti bimuza olunur. Orcol effekti ondan ibaratdir ki, Umumi xos
toassiral  qavramlamin  taninmayan keyfiyyatlorinin - pozitiv
qiymatlondirilmasina gotirir, va tarsing, Omumi xo$ olmayan
taassiirat neqativ giymotlorin goxlufuna asas yaradir,

Fksperimental todgiqatlarda agkar olundu ki, orcol effekti
an gox aydin gakilda o halda biiruzs olunur ki, qavrayan fardin
qavramlan obyckt barada minimal molumau olsun, alalxiisus
normativior monavi keyfiyystlarla vo etik qaydalarla bagh olanda.
Misal digln bu sahoda A.A.Bodalevanin cksperimentlori kifayat
qadar moghurdur, Bu cksperimentlor zamam iki grup talabalars
bir adamin gakli gdstarilmigdir. Birinci qrupa malumat verildi ki,
gokilds olan insan goti cinaystkardir, ikinei qrupa iss deyildi k:
sokildoki insan bOyllk alimdir. Bundan sonra talabolors toklif
olundu ki, gokildo olan insamin gifahi portretini versinlar. Fargli
gruplarda eyni xarici goriindigiintin alamotlori bir-binna zidd olan
torzda interpretasiya edildi. Birinci halda darinds yerlagon goezlor
daxild> olan kina, hirss, kildurata, pisliklara, diggati ¢akan gona
i8> - cinavatds “axwra gadar getmak™ istayino dalalot edirdi vo s.
Milvafiq olaraq, ikinci qrupda homin dorindo yerlogon pozlar
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fikrin darinliyindan, diggati calb cdon gona iso biliklori garan-
magda garyiya ¢ixan ¢otinliklori {oth ctmok yolunda biiruzs
olunan boylk irada barada xabar venirdi va 5.

lkinliyin va yeniliyin effektlori toosslirat yaraimaq (igin
fard barads molumat tadgimatinin miosyyan gayda-ganunlarimin
mahiyyati ila baglhidir. Tanimadifin insanla tanig oldugun zaman
daha gox onun barads ilkin molumat tasir gdstanir, yani bu zaman
ilkinliyin effekti bliruso olunur. Bels deyim var; “llkin toosstirat
an dofru olur”. Oksing, tamdifin insanin gavramimasi vaziy-
yatlarinds yeniliyin cffckti igloyir, yani axirinei, son molumat
daha yeni vo ahamiyyatli sayilir.

Crenig planda yuxanda sadalanan effektlor fardin bagqa fard
il> gqavramimas: xUsusi prosesinin tazahiirlori - stercotipizasiya
hadisalari kimi tohlil oluna bilar. Stereotip — bir hadiss vo ya ford
ila Unsiyyat zaman taninmig “qusaltma”™ kimi istifado olunan,
hansisa hadisonin vo ya fordin mUavyon sabit obraadir. Fardlor-
aras) gavrayiy zamam yaranan stercotiplor spesifik koks va spe-
silik monaya malikdir. Bir qayda olarag, stercotip kifayat gadar
mahdudlagdiniimy  kogmig tocritbo osasinda  varamir.  Oksor
hallarda o fordin sosial statusuna dair formalagir, moasalon, lardin
istanilon pegosino aid. Bu halda kegmigds rast golon mioyyan
pesanin nimayandalarinds migahids edilmig aydin gokilda biiru-
7 olunan prolcssional cohatlor, homin sanotin nlimayandalorino
xis olan slamotlor kimi tohlil olunur. Misal Ugiln bltin mial-
limlar hamiga G6yradir, bltiin mihasiblor hamigo xardag olur, Bu-
rada kegmis tocriibadon “mona gixartmaq™, oxsarliga gora natica
¢ixartmag bela bir tendensiya migahids olunur,

Fardlor arasinda bir-birini taméima zamam stcrcotipizasiya-
mn iki forqli naticosi ola bilar. Bir tarafdon, o bagqa fordin
gqavrama proscsinin mioyvon sadolagmosina gotirir. Bels ki,
stercotip miitlaq gokildo 8ziinds qiymatlondirmo yilkinG dagimir:
fardin qavramasinda homigs onun emoesional gabulu va ya geyri-
gobulu tarafina “doyigiklik™ olmur. Burada sadalosmis yanasma
mimkinddr. Belo yanagma bagqa obrazin' formalagmasing tosir
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gostarmir, lakin buna baxmayaraq milayyan manada o lazimdir,
¢linki dork etma prosesina komak edir. Digor tarafdan, stercotipi-
zasiya miloyyon normativiorin vo oqidonin yaranmasina gorait
yaradir. ©gar fikir kegmis mohdudlagdinlmig tacribo ossasinda
formalagir va bu tacriiba negativ olub, onda homin grupun yecni
niimayasndasinin istanilon qavraniimas: xogagslmaz bir roy yara-
dir, Xiisusila da genig yayilmig ctnik stercotiplardir ki, hansisa ci-
nik gruplann ayn-ayn nimayoandoalari barodo mohdudlagdinimig
molumat asasinda biltdv qrup hagqinda subycktiv fikirlor, roylar
formalagir.

I'ardloraras: perscpsiya problemlorin xGsusi dairasi hamin
proscsa spesifik emosional nizamlaywcilann (tonzimlayicilorin,
regulatorlann) daxili ilo alagadar yaranir. Insanlar sadsca bir-biri-
ni gobul etmir, onlar mitayyan alagolor do formalagdinr. Cixunlan
qiymatiorin asasinda hisslorin miixtolil gammas) yaramir — is1a-
nilon insana xosagalmoz minasibatdon ta xogagalon minasibata
qadar vo hotta ona scvgiy? gadar. Bununla olagodar insanlann so-
moroli. Gnsiyyati Giglin attraksiyn (cazibo glicl) boyiik shamiyyot
kasb cdir.

Attraksiya — hom gavrayan insan (gln hansisa fordin cazi-
bosinin formalagmas: prosesidir, ham do hamin proscsin natico-
sidir. Attraksiya, emosional komponentinin goxlugu i, sksar
hallarda affcktiv giymotlars xas olan katcqoriyalarda baggasimin
qiymotlondirilmasi ilo xarakteriza olunan, digar fordin sosial nor-
mativin (nazarinin, minasibatinin) xiisusi ndvil kimi ohlil oluna
bilar,

Bolli oldugu kimi, Gnsiyyatin iki novll mévcuddur: verbal
(nitq vasitasi il3) va qeyri-verbal (jestlor vasitasi ila),

Unsiyyat zamam insanlar bir-birilo mOxtalif taosstratlarls,
idcyalarla, fikirlorlo, maraglarla, shval-ruhiyya ila, hisslarla, na-
zar ndqtalari il bolistrlar. Bunlarnin hamisim malumat kimi tahlil
ctmok olar, va onda Gnsiyyat prosesi dedl informasiya mibadilosi
proscsi kimi qobul edilo bilor. Fordloraras: Gnsiyyat zamam
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informasiya noinki 6tlrlltr, hom do formalagir, dagiglagdirilir,
inkisal cidinlir, 4

Istonilon informasiyanin othrilmasi yalniz igarolar sistemi
vasitosilo mimkindir, Kommunikativ prosesinda istifads olunan
1garalor sistemiori Unsiyyatin iki snanoli xisusi qeyd olunan niv-
larinin asasinda yerlogir: verbal (igaralor sistemi kimi nilg vasits-
sila) va qeyri-verbal (milxtalil igaralor sistemlori kimi nitgsiz, da-
nigigsiz),

Nitq Unsiyyotin on universal vasitasidir, O, tobii dil vasito-
silo icra olunan fardioraras) Unsiyyatin tarixi baximindan forma-
lagmig kommunikasiva formasid:,

il ictimai lazimi, sosial cshatdon fiksaj (geyd) olunmusg va
tarixi gortlondirilmis sistem kim: qoos edir: rongarong Icksikam
va dilin qurulugunu fargli ictimai sortlor, milxtalil inkigal® yollan
yaradir. Nitg va dil miirokkab dialektik vohdat yaradir. Oz inkigal
proscsinda, yagh insanlaria dnsiyyatda, ugaq ana dilini dyronir va
d#3l nitginds onu istifads etmays vordig edir.

Psixologiyada wvo psixolingvistikada xarici, bagqalanina
istigamationdirilmiy, vo daxili, subyektin 0zl Uglin norards
tutulmusg, nitglor farglandirilir. Oz ndvbasinda xarici nilq gifahi vo
yazil ola bilar. Sifahi nitq monoloji (mihazirs, moruzs va 5.) va
disloji formalarinda olur. Har geyd olunan nitgin ndvil 6 sosial-
psixoloji xilsusiyyatlorina malikdir. Unsiyyatin shomiyyotli dsulu
dialoji nitqdir, yoni birlikdo mizakiro edon vo masalslarinin
hallini axtaran homsohbotgil torafindon apanlan damgiq. Dialog
nasarda tutur va daxil cdir:

* orafdaglanin unikallifini va barabarhlquglufunu;

* onlann nazar ndglalarinin fargliliyini vo erijinallifin;

* hor birinin anlasmaya istiqamatliyini va deyilonin inter-

pretasiyasing

s cavabin giizlanilmasini;

* (Unsiyyal iglirakgilarinin mvgelarinin garsihigh tamam-

lanmasini, ¢iinki onlann méveudlugu dialoqun magsadidir.
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Dialoji nitginin agighs, bitovllyd va boltinmasi milxtalif
olur. Nitq o doracads qisaldilmig ola bilor ki, hams6hbatgil olan-
lar bir-birini sadaca “bir sbzdon™ baga dilgs bilor. Bu onda bag ve-
rir ki, homsihbatgil olanlar bir-birini baga dilsmoya can atrlar, o
vaxt ki, onlann arasinda ¢oxlu @mumi magamlar var. Oksina,
hamsshbatgil olanlarin arasinda daxili kontaktin méveud olma-
masi, nitqin obycktino yanagmasinda olan forglilik nitq zamam
anlama prosesinds ¢atinliklar yarada bilor v ona gdra nitqin daha
lam v biltv olmasim talob edir.

Kommumikasiya prosesinda nitq bir sira funksiyalar yerina
yelinir:

a) Istonilon malumat veranda ford miiayyan bir agyaya
(predmeta) igara eda bilar — bu funksiya isaraverici (gdstorici) va
ya ya indikativ adlanir.

b) Mitayyan molumat verando, subyckt istonilon moasals ils
aslagadar 0z fikirlorini sdyloyo bilor — bu funksiya predikativ va ya
bayanat adlamir.

¢) Istonilan hallar, hadisalor barads malumatdan savay: tes-
tez nitq homsdhbatgild> milayyan horokatlara, fikirlara, hissloro,
istaklora sobob olmaga istigamoatlondirilir - bu funksiya harakata
hovaslondiron, motiviagdiran adlanir.

Nitq diginmaya, istanilon hal-hadisoyas mioyyan lorsds
yanagmaga, 1aossQf, taocelb, sevinc vo s. hisslarini yagamaga va-
dar edir. N“ﬁ hovaslondirici, tokanverici glict onun ifadaliyin-
don asthidir. Oz nisvbasinda nitgin ifadoliliyi climls strukturunun
dizolmasi va sbz segimindan asihidir. Bununla yanag dilin canli-
hg:, obrazhlily, anlamh olmag: G¢ln yeri golondo sadaliyi baylik
shamiyyat kosbh edir. Baxmayaraq ki, nitq Unsiyyalin universal
suludur, o lazymi halda @insiyyatin qeyri-verbal Usullan il> slava
edilir, vo, bir gox alimlorin fikrina gtra, kommunikasiya Gigiin on-
lar verbal Gsullar ilo mlgayisods daha g¢ox shomiyys kosb
cdirlar.

Psixologiyada qeyni-verbal kommunikasiyanin  dérd
formasim farglondiriclor: kinesika, paralingvistika, makan-zaman
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1askili (organizasiva) vo vizual Gnsiyyot. Unsiyystin hor qeyd
olunan formas: 82 isars sistemini istifado edir.

Kincsika  jestlori, mimikam, pantomimikam tarkibino
daxil edan Unsiyyat Gsullarnimin sistemidir. Kinctik sistem gabul
olunmug dmumi motorikamn, bodanin mikxtalif hissalorinin (ol -
jestikulyasiya; 2  mimika, poza (durug-oturug) - pantomimika)
xlisusiyyati kimi aydin gokilda tagdim edilir. Badanin mixtalif
hissalarinin bu imumi motorikas: fordin emosional rcaksiyalan-
min va hallarimin ifadasidir. Kommunikasiva vaevyating kinetik
sisterminin daxil olunmas: tinsiyyata elo mogamlar slava edir ki,
miixtalil’ milli madaniyystlords onlar (jestlar) istifad> »amam
birmanal olmur. Masslon, ruslarda va bolgarlarda bag symos oks
mana kasb edir: ruslarda ramlg, bolgarlarda is> narwalig
demakdir,

S.1L.Rubingteyna gora, ifadali harokotlor “matnaiti™ mana
dagiyir va bag veranlari dizgiin dark ctmok {igiin bu monans bil-
mak zaruridir. [larokatlorin dili xarici harakatds daxili mozmunu

agir.

Isaralor paralingvistik vo ckstralingvistik sistemlori verbal
kommunikasiyaya “slavalarin® nivbati ndviini tagdim edir.

Paralingvistik sistem — vokalizasiya sistemidir, yoni sasin
keyliyyati, diapazon, tonalhgq burs aiddir.

Lkstralingvistik sistem — nitgo fasilonin (pauzanin), bagqa
xirilulann, masalon, Gsklrmoaklor, aglamaglar, gilmoaklor, ham-
¢inin bura nitgin tempi da aiddir.

Kommunikativ proscsinin mokan-zaman tagkili do (organi-
sasiyus: da) xisusi igarolor sistemi kimi gixig edir, Makan vo za-
man shomiyystli mona ylkt dagiyaraq kommunikativ vaziyyot-
larinin (siluasiyalarinin) komponentlaridir. Bela ki, homs8hbotgil
insanlarin Oz-zs verlogdiriimosi kontaktin yaranmasma zamin
yaradir, damigan fordo diggati simvoliklagdirir. Arxadan ¢aging,
oksina, kommunikasiya proscsi O¢lin negativ mona dagiya bilar.
Kommunikasiya #amani hom iki homsdhbatgil fordlor, hom do
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kiltlvi auditoriyalar Qigiin Gnsiyyatin tagkilinin bazi mokan for-
malannin (stiinliiyQ eksperimentlarin naticosindo siibut olunub.

Miixtalif madaniyyatlords iglanilmis normativior dnsiyyastin
nisboton zaman xOsusiyyatlarina milnasibatinda semantik manali
molumata bir név olavalor kimi ¢ixis edir. Unsiyyatin mokan va
zaman tagkili il> magful olan psixologiyamin sahasi proksemiko
adlanir.

Bu sahads mbvcud olan bir sira tadgigatlar kommunikativ
voziyystlorinin mokan vo zaman konstantlann spesifik dyranil-
masi ilo baghdir. Belo geyd olunan todgigatlar “xronotoplar™
adlanir. Belo xronotoplar tesnif olunub ki, masalon, “xostaxana
palatasimin”, “qatar vagonunda hamyoldagin®™ xronotopu va s.
Unsiyyat situasivasimin spesifikass hordonbir g6zlonilmoaz tosir
effcktlorin yaradir: masalon, tasadifi qabagina gixan insana garg
hamigs izahedici olmayan somimiyyat, sgar bu “qatar vagonunda
hamyoldag"dir.

Vizual (insiyyat — gtz wvasitosilo icra olunan kontaktdir.
Onun ilkin tadqigini intim Gnsiyyat ilo baghywdilar. Bir gox tod-
qiqatgilar hesab edir ki, hamsShbotgillarin fardlararas: Unsiyyatin-
do gdx vasitasilo olan kontakt simpatiya dorocosinin Slglsll kimi
ola bilor. Bir gox hallarda bu amil madani ananalardon asilidur:
bir sira Slkalardo hérmotdon irali golorok gdulorin kontaktindan
gagib yaymnurlar. Bazi xalglarda iss gbz-giiza birbaga baxig caginy
va tacavilz kimi giymatlandirilir.

Kommunikasiyanin yuxanda tasnif olunan geyri-verbal sis-
temlorindan hor biri &2zl isarslar sistemini, 82 kodunu istifads
edir. Dizgiin gargihigh anlagma O¢lin bu sistemlorin kodilikasiyu-
s1 vo dekodifikasiyasi Ginsiyyst prosesinin biltlin (tzvlorina malum
olmahdir. Nitqin halinda agar bu kodifikasiya sistemi hamiya az-
gox molumdur, onda qeyri-verbal kommunikasiya zamam har bir
halda noyi kod hesab etmak olar vo on asas bagga homsdhbotgili
homin koda malik olmasim neca tamin etmok - bunlan toyin
ctmak shamiyyatlidir. Kommunikativ prosesda kifayst olmayan
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xabordarliq anlagilmarhglara, vo nobayat, {insiyvotin tamamils
pozulmasing sabab ola bilar.

SObhasizdir ki, Gnsiyyst prosesi - garsihgh :rrnkdqhqd:r
Unsiyyatin interaktiv torofi daha gox insanlann birgs amoyinin
Lgkili zamam blruss olunur. Bels faliyyotds qagilmaz suraids
bilik va idcya mibadilosi nozardo tutulur, qaramian gargihiqh
anlagma birgs smayin in;kilm zamani yeni cohdlorinds realizo
olunur, Bu birg> omayin togkili kimi gargihigh omokdaglifin
interpretasiyas: bglin gorait yaradir,

Birgs Paliyyatinin psixoloji strukturu Gmumi m:oqsad.lann
va motivlarin, birga harokatlarin mveudlufunu va Gmumi natico-
ni deiinda oks ctdirir. Birgo fHaliyyotinin Gmumi magsadi - struk-
turunun markazi komponentidir. Mogsad kimi ideal sokildo tog-
dim olunmus, grup can atdifs Gmumi natica baga ditgitr. Omumi
magjsad Bizal va konkrel vaxifolora boliing bilor, va onlann moarha-
Ialali halli kollcktiv subyckti magsods yaxnlagdinr. Birga
aaliyyatin psixoloji strukturunun icbari komponenti Gmumi mo-
tivdir. Bu faliyyatin niivbati komponenti — milgtarak harokatlar-
dir, yani onun cari (operativ vo kifayot godor sado) vazifolorin
icra olunmasina istigamatlondinimis clementloridir, Milstorok
faaliyyatin strukiurunun sonu onun istirakgilan torafindon qazam-
lan Umumi naticadir. Psixologiyada fordloraras: qargiligh amak-
dagh@in bitdn rongarongliyini agagidaki ndviaro bdlirlor:

1) omakdaghq: qargihgh amokdaghin hor iki toroldag: bir-
birina [bal gokilds kdmok edir, horanin individual vo Gmumi
maysadlorina nail olmaq G¢ln gorait yaradir;

2) quryidurma: hor iki torofdag bir-birino garsi gedir va
haranin individual mogsadloring nail olmaq Gglin manc olur;

3) qargiligh omokdagligdan bovun qagirtma: hor iki toraldag
faal birgs amokdaghqdan ¢aligir uzaq olsun;

4) birtara{li tosir: birgo foaliyyatinin igtirakgilardan biri bas-
gasimin individual magsadiaring nail olmaga 8z kdmoyini asirgo-
mir, ikinei isa onunla amokdaghiqdan boyun qaginr;
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5) birtorofli qarpidurma: tarofdaglardan biri o birinin mag-
sadlsring ¢atmasina mane olur, ikinci is> birinci ilo amakdashq-
dan weaq olur,

6) tazadli qarsiligh amakdaghq: tarafdaslardan bini o birina
kimok etmaya ¢ahigir, ikinci isa birinciya qary foal garsidurma
stratcgiyasini tatbiq cdir (belo hallarda bu nov qarsidurma maska-
lanmig formada bag verir);

7) kompromisli-qarsiliqh amoakdaghq: hor iki tarafdag hom
amokdaglifin, hom do qeyri-omokdaghgn ayn-ayn clementlarin-
dan istifada edir.

Yuxanda sadalanan ndviarinin Gmumilogdirilmosi imkan
yaradir ki, garsihgl amokdagli@in iki asas néviini qevd edak:

1) six amokdaghfa va kooperasiyaya istigamatlonmis;

2) rogabata vo cihada osaslanan. va bir gox hallards
ziddiyyatli gargihigh mitnasibatlora, milnagigay gatiran.

“Miinaqiso” laun dilindon - “togqusma, milbahiso, ziddiy-
yat" demokdir va oks istigamatds olan opponentlarin va ya amoak-
daghgm subyektlarin mogsadlarinin, maraqlarimin, mbvgelarinin,
nozar noqteyilarinin, fikirlarinin toqqusmasidir. Istonilon mi-
nagisanin asasinda bela bir vaziyyat yaramir ki, tarkibinda tarall-
arin va ziddivyatli mévgelarinin, ya da mibahisali magsadlarinin,
maraqlarinin, istoklorinin va yaxud onlara gatmasinin vasit-olari-
nin togquymas) bag verir, Belalikla, minagigoli vaziyyat mibahi-
sa subycktlarini vo onun obyektini 8z torkibino daxil edir. Lakin
milbahisanin inkigafi O¢ln mutlaq hadiso, sobob (insident) lazim-
dir, o vaxt ki, bir toraf o biri tarafin maraglanm sixigdiraraq hara-
kato baglayr. Ogor oks torof hamin torzdo cavab verir, miinagiyo
potensialdan faal, aktuala kegir,

Sosial-psixoloji tahlil imkan yaradir ki, milnagisanin dord
ndviinl qeyd edak:

1) Saxsiyyatdaxili minaqiga: belo ndv mlnaqigonin tarallari
kimi cyni bir goxsiyyatin iki va daha gox torkib hissalori guog eda
bilar, mosalan, ayri-ayn alamatlar, tiplor vo ya instansiyalar, Belo
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halda gaxsiyyatin vo davramiy xisusiyystlorinin munagigogenhi
togqugmas: bag verir,

2) Saxsiyyotlorarasi minagisa: bela ndv milnagiso iki vo da-
ha gox fordlor arasinda bag venir. Belo halda chtiyaclann, motiv-
larin, magsadlorin, dayarlorin va ya normativiorin konfrontasiyas:
migahids olunur,

3) $oxsiyyatlor gruplaninin miinagigasi: daha gox belo ndv
minagisa fordin davranigimin grupun normalan vo intizan il
uygunsuzlug naticasinds yaramr;

4) Qruplararasi minaqiga: bele halda davrams qnydllm
normalar, magsadlor va ya dayarlar stﬂ'mlen toqquymasi bag
verir.

Milnagiganin  dinamikasmda :.ul:tddn dérd osas mor-
halalari (arglandiririar:

1) Obycktiv milnagigo vaziyystinin yaranmasi. Bu voziyyot
dorhal insanlar torofindon dork olunmur. Bu sobsbo giiro onu
“potensial miinagigo marholosi” adlandirmagq olar.

2) Obycktiv minagige voziyystinin dork olunmasi.
Munaqiganin dark olunmas: Uglin miitloq asas (insident) lazmdr,
yoni ¢la vaziyyat ki, toraflordon biri bilavasita harakata baglayir, o
biri tarafin maqarianm sixigdirarag.

3) Minaqigo davramgina kegid. Mlnagigo dork olunduqdan
sonrg, tarallar xiddiyyatli mitnasibatlars kegir, bela cavranig qary
tarafin nailiyyatlorinin, istoklorinin, magsadiarinin, niyyatlorinin
bloka salinmaga istigamatlandirilir.

4) Miinagiyo polcnsialdan foala kegonds o, birbaga
konstruktiv, stabillogmis va ya qeyri-konstruktiv kimi inkigaf eds

bilar.

Konstruktiv fordloraras: miinaqigs zamam opponcentlor i
il> bagh olan argumcntlorin, isglizar minasibatlorinin gargivasin-
don gixmur va oks tarofin goraf va leyagoting toxunmur, Bununla
bela davramigin miixtalif stratcgiyalan misahido oluna bilar.
K.U.Tomas vo R.X.Kilman davranigin milnaqiga vaziyyatinda
syafrdaks mixtalif strategiyalanm qeyd ediblor:
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* biitiin taraflarin maraglarina cavab veran, istonilan prob-
lemin hallina istiqgamatlanmis amakdaging;

* kompremis (sazisgilik) — qarmihglh gizast vasitosilas
moveud olan fikir aynligim aradan qaldirmaq;

* milnagiya voaziyyatindon qixmaq cohdinds 8xiind biruso
veran, lakin problemi holl etmadan, giizogts getmadon, amma (i
dediyinds israrla durmayaraq, togqusmadan yayinma, mdveud
olan vaziyyati yola verma,

* 6z maraqlarina ziyan edarak, ziddiyyatlori aradan qaldir-
maq tendensiyas), meyli — uygunlagma (adaptasiya);

* ragabat (gokigma) — bz maraglan namino agig mibarizo,

Qeyri-konstruktiv fardlararasi minagisa ramani opponent-
lordon biri menovi torafdon gmalinan mibarizo metodlanna mii-
raciot edir vo ¢aligir tarof migabilini niifurdan salarag (diskre-
ditasiva edorok) shats edan bagga insanlamn goulinds onu
askiltsin. Adatan bu digar tarafin qargidurmasina sabob olur va
dialoq gargihigh tahqirlarla kegirilir, problemin holli miimkiin
olmur, fardloraras: minasibatlor tamamila posulur,

Minagigonin halli onun miveudlugunun axinnc marhalasi-
dir. O, minagiga vaziyyatinin obycktiv doyigikliklari vo
opponentiards  olan  obrazlanmin  reformasivasi hesabina
mimkindtr, lcazo xtsusi (ziddiyyatli horakatlor istisna olunur,
lakin mUnagigoys meyl qalir) va sortsiz ds ola bilar (minagiss
sahin davramg saviyyssinda va daxili istak saviyyasinda aradan
qaldinlir). Belalikls, minagigo haollinin mimkin olan dbrd
ndviin( adlandirmaq olar:

a) obycktiv saviyyada milnaqiso voziyyatinin holling tam
icaza, masalon, mokan, mosafa vo ya sosial cohatdan taraflarin
uzaqlagdiriimas:, onlara defisit resurslann tagdim olunmasi, oxs
halda onlarin (resurslanin) méveud olmamasi yeni bir togqusmaya
gatiracak;

b) obyektiv saviyyads miinagigs vaziyyalinin hallina xilsusi
icazo, masalon, milnagiga vaziyyatine maragh olmamaginin isii-
* gamatinda;
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¢) subycktiv saviyyada minagigo vaziyyatinin hallina tam
icasa, minagigo vazyystinin obrazlaninin asash dayigikliklarinin
sayasinda;

¢) subyckiiv saviyyads milnagigo voziyyatinin hollina
xlisusi icasa, obrazlann doyigilmosi ziddiyyatlorinin miivagqati
dayandiriimasi Ugiin mohdud, lakin kifayatli.

Qeyd ctmok lassmdir ki, insanlann sosial birlogmasinin osas
formasi kigik grup togkil odir vo fordlorin kigik gruplanimin
strukivry va mixtalil ndviari méveuddur.

Kigik grup  bir-biril> bagh olan v bilavasito gargihigl
amakdashg cdon, 6igisiing girs bdylk olmayan fardlorin
birliyidir. Onun agafs vo yuxan sorhadloni keyfiyyat slamatlarila
layin olunur, asas c¢ohatlari isa Onsiyyatgilik (konlakilig) va
hutbvlik tagkil edir.

Unsiyyatgilik, qubiliyyst kimi - grupun hor Gzvinin daimi
bir-birils alags saxlamag, bir-birini gabul ctmak vo giymatlondir-
mok, molumat, garsihigh qiymat va tasir milbadilosini aparmag
imkan demakdir.

Biirowliik - grupa daxil olan individlarin sosial va psixoloji
birliyi ila toyin olunur, hamginin onu vahid biitdv kimi da gabul
cimaya imkan yaradir,

Oksar mitaxassis tarafindan kigik grupun Slgiilarinin agag
sarhadi an az ¢ nafor gotlrdiir, ¢lnki iki nafordon ibaral olan
grupda (diadada) sosial-psixoloji fenomenlor xfisusi toredo
kegirilir. Kigik grupun Slglilarinin yuxan sarhadi 20-30 nalardan
gox gOtirdlmar, baxmayaraq ki, bazi mitoxassislars géra S0
nafar da ola bilar va keyfiyyat alamatlorils toyin olunur. Kigik
grupun optimal Olglisfi birgs icra olunan Maliyyat xarakicrindon
asihidir va 5-12 nafardan ibarat olur.

Kigik grupun struktura  [rdlor arasinda mtveud olan
alagalarin  komplcksindon ibaratdir. Kigik qruplann 1adgiqat:
samani, oreda individlarin fallifinin osas sferalan birga (saliyyat
va Unsiyyat oldufundan, milglorak foaliyyot noticasinds yaranan
alagalarinin (funksional, tagkilat:, igtisadi, idaragilik) va dnsiyyat
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vasitasila olan psixoloji minasibatlarinin strukturunu (kommuni-
kativ, emosional, rollu va geyri-formal statuslu strukturlar) daha
gox geyd edilir.

Formal gruplann va tagkilatlarn tadqiqat zamam, E.Meyo-
dan sonra, grupun formal vo geyri-formal strukturlarini farglon-
dirilir, Kigik grupun geyri-formal strukturunun Syranilmasi Ggln
2. Moreno tarafindan taklif olunan sosiometriya metodu daha ¢ox
istifado olunur. Kigik qrupun geyri-formal strukturunun osas
xaraklerik alamotlari asafidakilardir:

a) qrup Qzvillarinin sosiometrik statusu, yoni Ostinldklo-
rin vo gatigmazhqlann fardloraras: sisteminda tutduglans mévge-
lori;

b) gargithgh Gst@nldklarin va gatigmazhglann xarakteristika-
51,

¢) mikrogruplann mbveudlugu, qrup devitlarinin bir-birilo
bagl olan qargihgh dstiinltklor miinasibatlari va belo alagalorinin
xarakteri;

¢) qarphgh Ostinliklorin  nisbi  komiyyati  (qrupun
sosiometrik birliyi).

Kigik grupun kommunikativ strukiuru - grap Gevidlorinin
arasinda mivcud olan slagalarinin kompleksidir. Bu strukturda
kommunikasiya sisteminds individlor widugu mévge (grupun
hoyals va faaliyyati Gglin vacib olan daims molumatin gobul
cdilmosi va &tlrtlmasi imkam), grupdaxili kommunikasiyalarinin
istigamatlonmasi va intensivliyi x(susi shamiyyat kasb edir.

Kigik qrupun rollu strukturu = individlararasi minasibatla-
rinin kompleksindon ibaratdir. Homin strukturun an shamiyyatli
torkib hissasi qrup rollanmin bdlinmosidir, paylanmasidir, yoni
qrup soklinds olan proses Ozvilorinin tarafindon tayin cdilon,
goslanilon v realizo olunan davramgin tipik Usullan. Belo ki,
qrup goklinds olan vazifa gararimin analizi zamam “idcyalannin
gencratoru”, “tongidgi™, “motivator™ rollan forglondirilir. Daha
dmumi halda qrup daxilinds gargiligh (asir prosesinin tohlili
zamam mulayyon masalolorinin halli ilo bagh olan rollar va
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grupun bagqa Gzvloring kimak gtstarmoklo bagh olan rollar geyd
olunur, Kigik grupun rollu strukturunun tadqiqat gruplu qargihigh
1asirinin Uzvlori tarsfindon hansi konkret rollu funksiyalarimin va
na doracads realizo olunmasimi tayin etmaya imkan yaradir.

Kigik grupda sosial hakimiyyatin va tasirinin strukiuru -
gargihigh tasirin istigamati vo intensivliyi ilo xaraktcrniza edilan
individlor arasinda mbvcud olan slagalorin  komplcksindan
iharatdir, Tasirin hoyata kegirilmosi sulundan asili olaraq sosial
hakimiyyatinin mUxtalif ndvlari geyd olunur: taltiflor, mikafatlar,
machuriyyatlar, ganuni (legitim), ekspertli va referent.

Olglisine gora kigik qruplarda sosial toxlugun fenomeni
yaramar, Olglslino goro boyllk gruplar six slagoloris bagh olan
individlarin kigik qruplanna asanhgla béliiniir,. Bununla alagadar
amerikan psixoloqu C.Kuli ilkin, yani 8lglsiino gbro kigik va bir-
birila six slagads olan bdlanmayon birliklor, vo formal cahotdon
hiitéiv birlik kimi olan, lakin bir nega ilkin gruplan torkibing daxil
cdon ikinci gruplar xtisusi goyd cimoya toklif edir.

Ii.Mcyo, digor amerikan tadgigatgisi, bitlin gruplan formal
va qeyri-formal qruplara bdlir. Formal gqruplarda Gzvolik vo
qargihgl minasibotlor oksar hallarda formal xarakter dagiyir, yani
formal tayinat vo razihq ilo tayin olunur. Formal kigik qruplar,
ilk Onea, ictimai togkilatlar vo institutlar bdimalarinin ilkin kol-
lektiviaridir. Tagkilatlanin vo institutlarin kigik gruplan camiyya-
tin sosial strukturunun clementloridir vo onlar ictimai talabati
Gbdomak Ggiin yaramir. Foallifin spanci sahasi vo tagkilatlann vs
institwtlanin kigik gruplan gorgivasinda individ birlagmolorinin
asas psixoloji mexanizmi birga faaliyyatdir, Insanlar daxili, indi-
vidlara xas olan Unsiyyata, moxsusluga, anlamaya, simpatiyaya
va sevgiya talobatin asasinda qeyri-formal qruplara birlogir.

Miollifi Q.Xaymen olan d¢lned tosnifala gtro, qruplar
digviiliik vo referent qruplara bolindir. Referenthq - individ digin
grupun dayarlarinin, normalarinm, giymotlarinin mahiyyoatidir.
(.Kclli reforent qrupunun osas funksiyalan kimi mégayisali
{grupda gabul olunmug davrams standartlan ford d¢Gn ctalon nil-

53




Nigar Valiyeva

mund (norma) kimi goag edir vo o (ford) gorar gobul edanda va
naynsd qiymat verands onlara istiqgamatlonir) vo mormativ (gru-
pun doyarlori fordo qiymatlondirmoyo imkan yaradir, yoni na
doracada onun davranisi grup normalarina mivafigdir) lunksiya-
lanm farglondirib.

Movcudiug zamamina gbro mfvaggati (¢orgivasinda indi-
vidlarin birlagmasi zamanla mahdudlagir, moasalan, grup soklinda
olan mizakiranin igtirakgilan va ya qatann kupesinds olan gongu-
lar) vo stabil / sabit (missiyas: va funksionalhfmmn uvzunmiiddatli
magsadlari ils tayin olunan mévcudluBunun nisbi daimiliyi: aila,
1§ va ladris gruplan) qruplar farglandirilir.

Individ tarafindan verilon bu va ya digar grupa daxil olme,
onun hoyat vo foaliyyatinda istiraki vo qrupu tark ctma barada
masalalor hallinin ixtiyari doracasindon asihi olaraq gruplar agig
;:;::iﬁ qruplara béliinir. Bagh gruplann parlag niimunosi sckia-

Qruplararasi qargiligh tasirin  psixologiyasimin  tadgigat
predmeti davramigin psixoloji qanunauyguniuglart va bu vo ya
digor (bdyilk yaxud kigik) sosial qruplara aid olan fordloraras:
qarphqh smakdaghgidir. Qruplar arasinda méveud olan mi-
nasibotlorinin  psixoloji ganunauygunluglanna xiisusi  diggot
yetiron ilk alimlardon biri U.Samner idi. O, ctnosentrizm feno-
menini tosnif edib.

Ertnosentrizm — cinik grupa xas olan xarakierik cahatlarinin
miisbat qiymatlondirilmasinin  gigirtmayi il bagh olan ek
grupun glurunun xisusiyyotidir. Bdtln digor gruplann giyma
kriteriyas: olaraq onun (etnosentrizmin) daysrlori va normalari
markaz kimi gixig edir. Etnosentrizm 8z ctnik va madani grupun
Ostiinlik hissinds vo eyni zamanda begqa gruplera qary
minasibatind> nifrat, dilyman, adavat hisslarinda biiruzs olunur.

Qruplararasi minasibatlarinin  farglondirici xOsusiyyatlari
gruplararas: qavrayiginm subyektivliyi, qarozi vo giymation-
dirilmosidir. Bu xOsusiyyoatlor xilsusi fenomen kimi 67 tazahiirtini
stercotiplorda, mévhumatda vo qarszli fikirlordo tapir. Qrup-
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lararas) garaz Oz qrupuna qarst xogniyyath, slverigh minasibati

tendensiyasindadir (meylindadir), bu da mixtalif alamatlar Qo

(irgi, cinsi, dini, professional moxsusiug, tahsil, yagayis yeri vo s.)

{imumi identiklik (cyniyyat) hissi ilo birlagmis “bis” - qrupuna

va insanlar Oz oxsi grupa oxgamayan va ondan ayn olan “onlar”
grupuna ziddiyyotliliyino zomin yaradar.

Q.Adoma geyd edir ki, bagga etnik qruplann niimayondala-
rina neqativ, manfi, hotta diisman miinasibati avioritar bir goxsiy-
yola xas olan, psixoloji olamoatlarinin milayyon ¢egidi vo komp-
leksi ilo baghdr:

a) qrupdaxili avtoritetlorino bbyilk ehliram normativi;

b) status vo hakimiyyat masslalori ilo bagh aruq doracoda
gaygikeslik;

¢) fikirlarin va giymatlarin stercotipliyi;

¢) qeyri-mioyyanliys dowtmsiizlak,

d) hakimiyyati va solahiyyati olan insanlara meyllilik;

¢) agaln statuslu olan insanlara ddziimstzlik, negativ ya-
nagma.

Sahali cksperimentlor zamam M.§erif géstordi ki, maraqla-
rin obycktiv minagigosi asasinda olan rogabotli qargiligh amok-
daghfin varsiyyali gruplararasi qorozli yanagmanin (tacavilziin),
dismongiliyin tozah@irlorinin vo cyni zamanda  qrupdaxili
hirliyinin glclondirilmasino gatirir.

Qruplararas: (avoritlik fenomeninin Q.Tecfel va D.Temer
taralindon kegirilon cksperimental todqiqatian (bagqa gruplann
maraglarina zidd olan 6z qrupuna UstOnlik vermok tendensiyala-
r1) gostardi ki, azshomiyyatli slamatina gira oxgar qruplarda sina-
linan yalniz bir fakt sOylomoys kifayot edir. Individlor daha
miisbat raylan d«larinin grupuna daxil olanlara niimayig etdirirdi,
va oksina, digar gruplarda olan insanlara yanagy: neqativ roylor
bildirirdilar.

Q. leclelin va D lermerin sosial cyniyyal nazariyyasi
grupdaxili ‘avoritliyin va qrupxarici diskriminasiya (“dz" vo
“yad" gruplanna fargli qiymotlorin verilmosi tendensiyalan, bir
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qayda olarag, “6z" qrupun xeyirina) fenomenlorini izah odir. Belo
fenomenlar bir sira kognitiv proscslorin noticosi kimi mixtalif
sosial qruplaniin nOmaysndaleori  arasinda  oxsarhfin  vo
fargliliyinin tayin olunmas: ilo baghdir: sosial kateqorizasiya,
sosial identifikasiya vo sosial migayiso.

Sosial kateqorizasiya — sosial obycktlorin paylanmas: va-
sitasil> individ torofindon Oz sosial ohatonin nizamlanmagn
kognitiv prosesidir, o climladan individ UgOn ohatado olan
insanlann va Szlinlin shamiyyatli kriteriyalarinin oxgarlify olan
gruplara (kateqoriyalara) b6lilnmasi.

Sosial identifikasiya — individin d«lintin bu vo ya digor so-
sial kategoriyalarina aid etmasi, 0z sosial grupuna aidiyyatliyinin
subyckliv aragdinlmas prosesidir.

Sosial milqayisa - mixtalif sosial gruplaninin keyfiyyat sla-
motlorinin tutugdurulmas: prosesidir, vo onun naticasi gruplar-
aras: milxtolifliyinin toyinidir, yani qruplararas: differensiasiya,

Qrupdaxili favoritlik va qrupxarici diskriminasiya
kognitiv proseslor silsilasinin  sonuncu marhalasidir, onlarin
labiidliyl gaxsiyyatin “moan™ pozitiv obrazin saxlamimas: Ggin
laami olan, milsbat sosial eyniyyati tolobats ila dikto olunur.

b Y 4
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111 FasiL

KOMMUNIKASIYA YARANMASININ
VO INKISAFININ ZOMINLORI

Elmlar sistcminda kommunikasiya nozariyyasi bdyllk aha-
miyyat kasbh cdir. Xisusi geyd ctmak lazymdir ki, “kommunika-
siya” dedikdo genig monada hom qargihgh tasir gdstoran sistem,
ham da qargiligh amokdaghq prosesi va milxtalif sapkili malumat:
yaralmaBa, dlirmays vo qobul ctmays imkan veran Onsiyyat
{Usullar baga dissilir.

“Kommunikasiya™ latin dilinds “ communication™ s8zin-
don * communicatc” omala galib, vo monas: “mistarak, Gmumi,
birlagdiron, qarg:ligh, ikitorafli, malumat vasitosi, olago formas:;
bilik va dayarlarin mibadilasini nazards tutan; Omumi etmoak,
baglamaq” demakdir. Bu anlayig bir ox fannlords genis istifads
olunur. [lomginin bela fikir var ki, organizmin istonilan
reaksiyas: kommunikasiya demokdir.

llal-hazirda bu sbz iki monada istifada olunur;

1) molumat yolu, bir yerin digar yerla alagasi, masolan:
nogliyyat kommunikasiyasi, yerali kommunikasiyass;

2) Onsiyyst, bir insandan (qrupdan) digorino moalumatin
atiiriilmasi, hoyat va fhaliyyat prosesinds dil va alagonin bagqga
signal formalanimin vasitasilo onlann garjigh smoakdaghginin
spesifik formasi.

Kommunikasiyanin bu va ya digar aspektborini yaxud kom-
munikasiya problemlori ilo olagadar olan masalalorini Syranan
har bir ¢lm vo ya clmi istigamat kommunikasiyadan 8z tadgiqat
predmetini xOsusi qeyd cdir.

Kommunikasiya bir ¢ox clmlarin tadqigat obycktidir, mo-
salon: semiotikanin, sosiologiyanin, etnografiyanin, psixologiya-
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mn, ritorikamin, homginin kibemetikamin, informasiyalogiyanin
va bir sira tobii elmlorin fonnlarinds.

AFlenx interaksiyam - sosial qargthqh tasiri - kommu-
nikasiyays aid edir. Ogor onun bu fikri il> ranlagsaq, onda kom-
munikasiya — individlarin ikitarafli @insiyyatidir va onun asasinda
monali igarslorin Gtdrllmasi mdveuddur. Bununla bels istifuds
olunan simvollann ndvil, homsthbatgil ifads edilon fikirlori basa
diiglirmd kimi, kigik rol oynayiwr. Bu Gmumi taril imkan varadir
ki, vorbal, sasli vo qeyri-sasli vasitolori kommunikasiya va-
sitoloring aid edok. Bu zaman hamiga nozorda saxlamaq lazimdir
ki, igaralarin névii vo mazmunu modifikasiyaya ugraya bilor.

Kommunikasiyamin yaranmast va inkisafi tarixinin tadqigi
igiin sosial kommunikasiya funksionalhsnin osas toriflori va
konscpsiyalari, kommunikasiyanmn kiitlovi kommunikasiyasina
kegidinin gortlori, Azorbaycan vo xarici alimlor tarafindan tohlil
olunmug kbtlovi kommunikasiva vo informasiya norariyyalarn,
goxsiyyatdaxili, fordlorarasi vo sosial komtckstlorinda ikitarafli
proses kimi kommunikasiyamin tonifi, Kkdtlavi informasiva
vasitalori kimi matbuatin, radionun vo televiziyanin spesifikasinm
izahi verilmalidir.

[k daf> olaraq 1969-cu ilda I'ransada J.D'Arsi “kommu.
nikasiya" anlayigina kommunikasivanin maddi va manavi gortla-
rinin tominini chtiva cdarok, ictimaiyyotin diggatini kom-
munikasivaya insan hiiqugunun qabul cdilmasi zaruriyyating
yonoldib (Tepun : 197).

Kommunikasiya nazariyyasi fonnloraras: istiqamat kim:
formalagitb. “Onun yaranmas: “molumat partlayisi” soraitinda
olan kitlovi kommunikasiya vasitolarinin nimayandolarinin goxsi
fraliyyati sababina goro reflcksiyamin zaruriyyati ils baghdir va
bu da homin sahads jurnalistlarin va lingvistlarin biliklarinin do-
minanthgn  (Gstiinliylni), hamginin informativ yanasmanm
dmumelmi prinsiplorinin  nazari asaslan kimi scgimini sortlan-
dirib” (Bacunsxosa, Jlemunosa : 348).
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Semiotika comiyyotds (tobii vo stni dillor, bozilari
madaniyyal hadisolorinin igaralaring aid olan), insanin dziinds
(zérma (vizual) va dinloma qavrayiji vo 5.), tabistds (heyvanlar
alomind> kommunikasiyalar) igarolorin va igars sistemlarinin
xiisusiyyatlarini tadqiq edir.

Sosiologiya qursihgh smokdaghq tagdim cdon mixtolil
sosial gruplari arasinda movcud olan dnsiyystinin funksional
xlisusiyyatlarini  Oyranir:  omokdaghga, hamginin  miayyan
tagkilatlann v Umumilikd> comiyyatin sosial doyarlora mil-
nasibatina tasir gistarmak moagsadila maemunlu va giymoation-
dirici malumatlannin Stirillmosi va gabulu.

Onsiyyat, subycktlorin qargihglh amokdaglq prosesi kimi,
ijtisadi, professional, sosial vo bagqa maraglarla tyin olunur.
Bundan bagqa, sosiologiya qrupdaxili, fordlsrurasi vo kitlovi
kommunikasiyasinin  sosial  amillorin v kommunikativ
faktorlanmin gargiligh amokdagh@inin tadgiqat ilo moggul olur.
(), homginin kommunikasiyamn saviyyalorini, kommunikativ
sistemiorinin ndvlarini, onlanm  vahidlorini, sosial kommu-
nikasiyasimin kategoriyalanim va tzal funksiyalanim todgiq cdir.
Sosial cohatdan gartlondirilmig bir proscs kimi kommunikasiyanin
tadgigi sosiolog Oglin gox shomiyyatlidir, ¢lnki onun ¢oargi-
vasinds verbal davramigm  individual va qrup normativiori yara-
mir, gargiligh amokdaghq prosesinds ikitarafli anlama ssasinda
kommunikativ magsadiarine ¢atmasimi dmin odan harakatlarin,
tadbirlanin kompleks: formalagir,

Sosiologiyada fordlorarasi kommunikasiya ilo yanag kilt-
lavi kommunikasiya hartarafli Gyronilir, ictimai royin formalag-
masing kiitlavi kommunikasiyalannin tasirini gartlandiran sosial
amillar todgiq olunur.

Etmografiya cinik icmalarinda Qnsiyyat kimi kommunikasi-
yanin ictimai va kulturoloji xiisusiyystlarinin tadqigan ils maggul
olur.

Sosiolingvistika “dilin sosial tabisti ilo vo mixtalil sosium-
larda xtisusiyystlori, hamginin forgli sosial gruplannin niimayoan-
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dolari arasinda olagalori gortlondiran sosial va dil amillarinin
qargiligh omokdaghq mexanizmi ilo  bagh olan problemlorls
maggul olur™ (Koneuxas : 5-6).

Psixologiya va psixelingvistika malumatn 8iUrliimasina va
gobul olunmasina sorait yaradan amillori, soxsiyyotloraras: vo
kitlovi kommunikasiyalanina komak edon amillori v bu proscsi
mirokkablagdiran sabablari, hamginin kommunikantlann verbal
davramginin motivasiyasim tohlil edir.

Lingvivtika verbal kommunikasiyasinin (gifahi va yaah
nitqdo sbz vo sbz birlogmasi), lnsiyyat vasitosi kimi dilin miix-
tolif funksiyalan problemlari ilo maggul olur. Burada gabuledan
torofindan malumatin gavrayiginin tadqigi ikinci plana kegir ona
gora ki, o, kommunikasiyanin ekstralingvistik amillarina aiddir.

Paralingvistika qcyri-verbal kommunikasiyanin (jestlor,
mimika vo kommunikasiyamin digor sdusilz vasitalari) dsullan
{rra ixtisaslagir.

Kibernetika kifayst gadar mistogil b8lmalari chtiva edir:
informasiya nazariyyasi, alqoritmlarin nazoriyyasi, aviomatlanin
nozariyyasi, amaliyyatlanmn tadqiqat, optimal idaragilik nawa-
riyyosi, obrazlann bilinmasi nozariyyosi. O, idaragilik sistemlarin
yaranmasimn  Grmvumi prinsiplorini vo aqli amayin avtomatiza-
siyasi Oglin sistemlorini milayyan edir.

Biliyin ayn-ayn saholori x(susi kodlarnin va simvalliim
sistemlorinin formalagmas) il maggul olur vo quydalarnin kbmayi
ila molumat milbadilasi hayata kegirilir. Bir sira 1exniki fanniar
texniki sistemlar vasitasils malumat Stir@ilmasinin, cmahimin va
saxlamimasimin imkanlanini va Usullaring Syronir.

Tatbiqi todgiqatlarda kommunikasiya ilo bagh olan
vazifalar xQsusi shomiyyat kasb edir. Masalan, “insan-komptiter”
tipindo dialoji sistemlorin iglonmasi, informativ malumat analizin
statistik Usullanmin tokmillagdirilmasi, siini intellcktin yaranmasi,
magin tarclmosinin realizasiyas:. Bu voxifolor milxtalifdir; xarici
dildo kommunikativ vardiglorinin monimsanilmasi Ogln tadrisi
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programlann yaranmasindan ta tibbi problem kimi nitg pozulma-
sinin aradan galdirilmas: Gsullarina gadar.

[lar bir sahads oldu@u kimi, kommunikasiya tipologiyasina
da mixtalif yanagmalar moveuddur. Onlann tosnifatlan monali
asaslara ghro asafrdak: kimi verilir:

1) Istifada olunan igaralar sistemlarindon asili olaraq kom-
munikasiyalar verbal vo geyri-verbal olanlara boltndr.

Verbal kommunikativ vasitalar toraflorin sz wvasitasils
insiyyatini taqdim cdir, Verbal kommunikasiyalar isaralor
sistemlan, simvollar vasitosilo hoyata kegirilir, vo onlann arasin-
da an shamiyyatli olan: dildir. Dil igarslor sistemi kimi insan gtu-
runun ifadasinin on optimal vasitadir vo eyni zamanda Unsiyyst
vasitasidir, il igaralorinin funksionalli@y yalmz sistematik gokil-
da ilkin isaralardan igars siralanmin ditzilis@ng nizamlayean qay-
dalann osasinda mimknddr. Soxsiyyotloraras: nitq kommunika-
siyasi homigo sosial qargihgli amokdaghf, dialoqu togdim edir.
Nitq kommunikasiyasinda istirak cdorok, insan fikirlorini soslon-
dirir vo bagqa fordlor torafindon deyilon sdelari egidir. Bir goxs
tarafindan dil vasitalarilo ifads olunan malumat, baggas tarafin-
don manimsanilir, va belolikla, dialogda anlama bag verir.
Dialogda, kommunikativ prosesds ki kimi, goxslor 82 vasitasilo
fikirlorini ifad> cdorok omokdaghq edir. Dialogda fikir isglzar,
siyasi, ctik, estetik vo digor meyarlarma milvafig olarag giymat-
landirilir va manimsoanilir. Belo ki, dialoq dil @nsiyyatinin aynl-
maz lorkib hissosidir,

Dil tafokkra, slura vo davramiga gOcld tosir gOstorir.
Verbal kommunikasiyasimn vahidlon sdylam va diskursdur, Nilg
akti gabul olunmug qaydalara mivafiq olaraq moagsadybdnli
dampiq davramgimi togdim cdir, Nitg akti konkret kommunikativ
talimat kimi niyyati, malumatin Stiriilmasi va giymoatlondirilmosi
ckspressiv vasitalorinin kdmoayi ilo hamsOhbatgilo tosir ctmak
istayi kimi magsadydinliiyi, homin comiyyatds gobul olunmug vo
nitg normalanna mivafiq kimi komvensionalligs (yartliliyi)
xarakterizo edir.
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Sdylamin verbalizoys uframig natica, nitq aktinin mohsulu
ifadadir. Formasina, siravi xarakteristikalanna gbro stylom, asash
surstda, climlaya tasadif edir. Lakin siylom, ciimia ilo migayisa-
da, daha genis kommunikativ imkanlara malikdir. Bu intonasiya,
montiqi vurfiu, ifadonin pauza, tonallig, nilgin tempi, sasin ucali-
1, tembri kimi qeyri-verbal vasitalorinin islonmosi naticosinda
bag verir. Soylom - verbal (dil) saviyyssinin kommunikaliv
vahididir. Soylom situativlik, sosial sontlilik, variativiik,
segimlilik, qeyri-sabitlik vasitasilo xarakterizo olunur.

Diskurs — nitgdo modcllagdiriimig ardicil va hadisali plandu
wohlil olunan biitdv moatn. Diskursda hom verbal, hom do geyri-
verbal vasitalor moveuddur. Dil amillori sdzlorin uyBunluunu,
sGylomlarin ardicilhiim, intonasiya mogamlanni, nitgo suallara
rcaksiva clementlorinin  daxil olunmasimi, yenidan wverilan
-suallanm, hamsOhbatgilin nitgina mOdaxilas etmalarini nazara alir.
Diskursun qeyri-verbal amillori, isglzar ctiketinin vasitalori
hayati vaziyyatlarinda nitgin akiuallagmasina garait yaradir.

Sosial kommunikasiyasim diskurs nitq f(oaliyyali, molu-
matin Stiiriiimasinin, gabulunun v milbadilosinin vasitosi kimi
maraglandirir. Onun kdmayi ila sosiumun hissasini tagdim edon
individlarin qarsiligh kommunikativ amokdaghig tagkil olunur.

Diskurslann da mixtalif tiplori mévcuddur. Diskursun mo-
dellogmosi - mental modeli, freymlor, ssenarilor, situasiya modcli,
“situativ tip” modelindan ibaratdir, Bu sapkida, siibhasiz ki, s0-
#0n dilin ssas vahidi kimi semiotik xarakicristikalan, sfzln sc-
mantik strukturas, dilin kommunikativ funksiyalan, suditoriyaya

verbal tasinn mimkdnliyd xiisusi tadqgigat obycktlaridir.
' Qeyri-verbal kommunikativ vasitalor Ximi insan bu guno
kimi bayragin, tiistiniin va s. dillorini; simvollarla va igaralorls
assosiasiya olunan tikmalori, omamentlari, naxiglan, folklor
niimanalarini istifads edir, Saxsiyyatloraras: Onsiyyatds pozaya,
jestlaro, mimikaya, (zlin ifadasina, baxiga vo s, boyiik shomiyyal
verili. Yoni, (nsiyyatin _ verbal formasimin  zonginliyins
bexmayarag, kommunikasiyanin geyri-verbal vasitalaring kifayt
62

Morolaahyyotlararans dindog o gfodeal Aommenibacye grobnds tafodien I we d@iim ol

gadar tez-tez milraciol olunur. Sdzdon (clmladan) fargli olarag
geyri-verbal vasitolor insan torofindon bilavasits gobul olunur va
miinasibolin nilanslanm (incaliklorini) ifads edorok giicli gokilda
Lasir edir,

Kommunikasiyanin geyri-verbal vasitalori, verbal vasitalari
kimi, asas (informativ, pragmatik vo ckspressiv) funksiyalan icra
cdir. Qeyri-verbal igarolor (jestlor, mimika) daha ¢ox qeyri-
motivlogmiy, indckslogmis, kodlagdirilmus isarolondir vo onlar
hisslori, emosiyalan, giymatlondirici minasiboti ifsa cdir.. Prag-
matik funksiya kontaktin, oks slagonin, sosial oriycntasiyasini,
havaslondirici vo nizamlayict motiviarin qurulmasimi chtiva edir.
Ikspressiv funksiyalar adaptiv, cmotiv (emosiyalan doguran) va
emfatik (istonilan fragmentin emosional ifadasini) chliva edir.

B 2) Kommunikasiya prosesinin shats dairasing va kitls-
vikina gora

a) kdrlavi (sosium sistemi soviyyasinds), erta saviyyali
(sosial gruplann vo tagkilatlarin miqyas: mohdudlagdmimig)
tagkilatdaxili komm

b) fokal (ailodaxili, tmdll vd 8.), grupdexili (qarsiligh
amoakdaghg mdayyon qrup ¢argivasindan gixmir), gruplararas
(midxtalif gruplar arasinda vo ya bdyik grupla onun kifayat gador
miistoqil yanmgruplar arasinda) kommunikasiya tiplari moveud-
dur.

3) Qruplararas) qarsihgh olagolorinin  hor bir xarici
subycktlarina gbra kommunikasiyalar xarici xarakter dagiyir:

a) xarici kommunikasiyalar,

b) gaxsiyyatlararass (mixtalif fardlor arasinda - diadh),

¢) gaxsiyyardaxili (620 624 ilo Ginsiyyat).

Mokanindan, voaviyyatindan, sosial statusundan asili
olmayaraq (masolan, KIV, intemet) kalli miqdarda insanlann
tacriibi olaraq sosial mazmuniu malumatlara eyni zamanda giug
alda ctmoays imkan yaradan qargihgh slagalor sistemini Aditlavi
kommunikasiyalar loqdim cdir. Malumatin geniglondinlmasi va
Otlirlilmasi liglin istifado olunan texniki vasitolor asasinda kom-
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munikasiyamin bela ndvil inkigafl edir. Bir gayda olarag, kitlovi
kommunikasiyalar ixtisaslagdinlmis togkilatlar (nagriyyatlar,
agentliklor, redaksivalar, studiyalar) vasitasila istifado olunur.

“Kutlovi kommunikasiyalar™ termini alunda cyni vaxida
mohdudlagdinlmy mokanda kiilli migdarda insanlann mioyyan
“fikirlorin, noqteyi-nazorlorin liderlori” ila (mosslan, mitinglar,
ylrtglor, prezentasivalar, agiq vo bagh salonlarda, stadionlarda
konsertlor) qarsihgh  omokdash@: (kommunikasivani) hoyate
kegmays imkan yaradan slagani baga dilso bilonk, Kiitlovi
kommunikasiyalannin har iki ndvil O¢lin Umumi krileriyas:
(meyan) killi migdarda insanlann torafindon cyni zamanda
alinan kOtlavi malumatdsr.

Taskilat gargivosinda intcraksiyalan ragkilatdaxili kom-
munikasiyalar toqdim edir. Togkilat Gavinin onun strukiur
baélmalari ila, hamginin struktur bdlmoalori arasinda méveud olan
qarsihgh smokdashif bels kommunikasiyalara aid ctmak olar.

Istonilon sosial sisteminin xXarici sosial birliklari ilo
xaricinda médvcud olan alagalan - xarici kemmunikasiyalardir
Istanilon sosial tagkilat straf mlhit ilo slagasiz mdveud ola bilmay
va buna giro xarici kommunikasiyalar istonilon sosial sisteminin
(togkilatin, institutun) funksionallifimin icbari komponenti olur.

Qrupdaxili kommunikasiya bir grupda bag veran proscsdir,
Nisbolon bdylik olmayan grupda GUnsiyyalds igtirak ctmays har
@zv 1axmini borabar gansa (imkana) malikdir. Uzviar 10-12 nofar
olan qruplarda milzakira igtirakgilan arasinda birbaga va oks slaga
yaralmaq olar. Bu sayda tolebalarlo todris prosesi kegirilon
auditoriyada foal diskussiyalar, mizakiralor, mthaziralor,
damgiglar aparmaq olar. Burada birbaga olago kanall daha
strukturlagib, nainki yoxsiyystlorarasi kommunikasiya zaman,
lakin oks slags gaxsiyyatlorarasi kommunikasiya zamaninda
olanlar kimi homin imkanlara malikdir.

Jaxsiyyatlararass kommunikasiya iki nofor srasinda bag
verir, 1or iki taraf ham malumat: Stiiron, ham da onu gabul edan
kimi gixig edir. Bir torofin ismanc: sas kimi (alavo kanal — baxiy,
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jest, mimika) kommunikastya kanal vasitasilo Starllar. Oks
alaga hor kommunikasiya igrakgistmin cavabidar.

Saxsiyyatdaxili kommunikasiya individumun daxilinds
yaranir 0 halda ki, ogor insan 8z-oziine problemlon miizakiro
edir, hollini axtarnir, 8¢0na suallar verir va Geil do onlara cavab
verir. Burada oks alags kimi tagdim olunan masalads malumatin
okibi vo ya yenilomosi (korreksiyast) faktn goog edir.

Kommunikasiyalar kontaknin yaranmas: va saxlamiimasi
fisuluma gora bilavasitali (birbaga, diiz) vo> distantl (masafoli)
olanlara b&landr.

ilavasiiali (birbaga, dilz) olan kommunikasiya - verbal va
qeyri-verbal vasitolorla vizual qavrayigin ¢orgivosinda (masolon,
stihbat, ictimaiyyatin gabafinda gixig) birbaga hoyata kegirilon
kommunikasiyadir,

Distanth (mosafoli) olan kommunikasiya - wvasilagi
tarafindan va ya mixtalil kommunikasiya vasitalarils (kitlovi
mlformasiya vasitolari vo reklamlar) va texniki  vasitolorly
(reproduktor, tclcfon, radio, videoolaga, lokal va ya global
xurakterli kompliterli kommunikasiya slagalori ) hovata kegirilon
qargihigh omokdaghqdir,

Kommunikatorlarin (agabbiséine gbro kommunikasiya
Sfeal va passiv kommunikasiyalara bdlinGr. Dgor kommunikator
resipiyenta wsir cdir, hansi ki ismanca heg bir rcaksiya vermir,
onda axinner geyri-faal rol oynayir, hamin kommunikasiya iso
bltiviiikds passiv olur. Kommunikasiya f>al olur, sgor Unsiyyat
proscsinds iglirak cdon bltln kommunikatorlar ismarsclarin
tagobblskarlan olur va qobul edilon molumatz dorhal 8z
harakatlori ilo reaksiya verir,

Tagkilargrlig daracasing gira kommunikasiyalar asediifi vo
geyri-tasadifi (1oskil olunmug) olanlara bolntr. Tosadtfi kom-
munikasiyalar kortabii yaramir. Fordlor arasinda planlagdinl-
mamis molumat mitbadiloasi bag verir. Tasadufi gbraglords isglizar
masalalor miizakiro olunur, vo hatta kifayat godor masuliyyatli
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gorarlar gobul olunur. Tasadiifi kommunikasiyalannmin bels
ndvlori sistemin Oztagkilatgilifainin daracasini gliclondirir,

Malumat aximn  istigamatindan asili olarag kommu-
nikasiyalar dfiigi vo gaquli kommunikasiyalara b&lingr. Saquls
istigamat, 8z nbvbasindo, eman vo qalvan kommunikasiyalara
baliindr. Qrupda va ya togkilatda bir soviyyadon digor agajy
soviyyaya hoarokat edan kommunikativ axin enan istigamat adla-
mir. O, gruplann rohborlari torafindon vozifolorin qoyulugunda,
iglarin tosnifinda, prosedurlarm molumatinda modveud olan
problemlori xiisusi geyd etmok, igin naticalorino asason aks slago
varnantlarmin taklif ctmok liglin istifads olunur. Bununla bela
malumat a2 gadar gox saviyyalar kegir, o gador az o doyigikliya
maoruz qala bilor. Daha xarakterik misal: rohborin ona tabe olan
iggilariarls olan Gnsiyyatdir,

Qalxan istigamol: agafi soviyyadon yuxan saviyysys
galxan molumat i§ naticalori vo movcud olan problemiar
hagqinda malumat vermak maqsadila tabe olan iggilardan rohbara
oks olage Ogiin istifads olunur. Belo molumat sadaca iggilarin
fikirlarini rahborliya catdirmaq fglin vasito kimi xidmot etmir, o,
hamginin rahbarliva kollektiv fikrindo bas veron doyigikliklors
dorhal rcaksiya gbstormays imkan yaradir. Rohborlik dizgiin
gorar gobul ctmak moagsadila bu malumat tahlil edir, Yuxan
galxan informasiya milayysn soviyyads olan rohborliyi
malumatlandirmagq diglin asaf) saviyyada olan rohbarlar tarafindan
istifado olunur. Bu yuxan saviyyada olan rohborliys hesabatlarin,
moruzolorin, ayn-ayn layiholar Gzro olan yckun sonadiorin
tagdimat: vasitasila hoyata kega bilar.

Istehsal prosesinds haloki “yuxarndan agaa” sxem {aro
togkil olunmus kommunikasiya sistemlori Ostiinlik togkil edir.
Bela sistemlards asas istchsal alagasi rohborliyin vo [unksional
rohbor strukturlarinin  gdstariglarini icra edon moarhala gabul
olunur. Bela tagkilatin i marhalalorinin razilagmasi rohbarlik
_Vvasitasila hayata kegir, o da onlarla Gnsiyyatdo vasitagiys gevrilir,

lera edanin psixologiyas: iggilardo tarbiyya olunur. Bu sobaba
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gira istchsal vo ya sosial mosalolarinin hall olunmasinda ortaya
yixan istanilan problem rahborliyin naranlifina gatira bilar.

Bela sistemda idarsgilik tacriibasi amayin bélinmost va
spesializasiyasi prinsiploring, onun unifikasiyasina, idaragiliyin
administrativ, hilquqi vo iglisadi dsullanina ssaslamir. Rohborliyin
kéihno strukturlannda torbiys olunmug mdasir rohborlor, belo
gistema  (stinlék verir vo homigo kommunikasiyamin  yeni
sistemlarina uygunlaga bilmirlor.

Cfigi istigamatli kommunikasiyalar eyni saviyyads olan
grup Gevilorinin arasinda vo ya barabarhilquqlu gruplar arasinda
hayata kegir. Uligi istigamotli kommunikasiyalar bir halda ida-
ragiliyin milayyan algoritmin realizasiyasimn miitlog atributudur,
digar halda iso - bu kortabii bag varir.

Noyiik amerikan mencceri  (idaradan) Li Yakokka,
“Kraysler™ firmasinda bag dircklor vazifasino toyin olunanda,
“mana bilmirdi ki, konstrukior sdbasini rohborlik cdan meneccer,
istchsal gbbasinin rohbori ilo daimi olago saxlamur. lleg kos
“Kraysler" korporasiyasinda cla bil baga diymirdil ki, girkatdo
mixtalil funksiyalanimn  qargiligh smoakdagh@ mitlsq halda
raruridir”,

Basga misal: aviomobillorinin satipi va istchsali bir vitse-
prezidentinin tabegiliyinda olub, *Manim Ggiin bu anormal haldir,
¢inki biz apir iglo moggullug, burada tamamilo mixtolif
funksiyalar movcuddur vo bunlann aralannda, gox taossif ki, heg
bir six olago yoxdur” (Jin Sxoxxz : 179).

Helaliklo, kommunikasiyamin miixtalif tiplari m&vceuddur:
soxsiyyotdaxili (goxsi), goxsiyyotlorarasi, grupdaxili, gruplararas:,
kiltlovi va 5. Onlar forgli saholords vo sferalarda hoyata kegirila
bilar, masalan:

a) monavi-madoni, clmi, istchsal, rckreasyon (istirahat),
tadris zamam olan kommunikasiyalar;

b) miixtalif yasa, cinsa, forgli xalglara, cinoslara, irgloro aid
olan (ordlor arasinda, masalon: gerontokommunikasiyalar, gen-
derli, milli-ctnik, irgloraras) kommunikasiyalar,
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c) ahalinin mixtalif kateqoriyalan arasinda mévcud olan
kommunikasiyalar, masalan: ganclor, qadinlar arasinda, dini;

¢) planetiar, gitolor (kontinentlar), dlkalar, xalglar, arazilar
arasmnda moveud olan kommunikasiyalar, masoalon: planctlararas:,
gitaloraras:, dbvistlararas), xelqglararas:, sraziloraras: va bagqalar:.

RBozi kommunikativ proseslar, malumatin mibadilo pro-
scslori kimi, xlsusi togkil olunur, digarlari iso> kortobii bas verir,
Ogor Onsiyyst qarsihgh anlagma istayi vo malumat mibadilasinin
cffektivliyi Gezarinda qurulur, onda o optimal olur. Kommunikasi-
yanin tagkil olunmus sistemlarinin effcktiviivi malumat mii-
badilosi sisteminin strukturundan asilidir,. Kommunikativ sisle-
minin igi diizgiin togkil olunmas) olsa bir cox malumat tatikia-
mokla, Stiirmoklo vo qobul etmok ila bagh olan gatigmazhqlar
asash suratds zaiflanmis ola bilar.
. “Ogar nazar alsaq ki, kommunikasiya fiziki mokanda bas
verir, ona enerjinin (1agkilatin) asaf) saviyyali signallannin miba-
dilosi prosesi kimi baxmaq olar, va naticada cnerjinin (tagkilatin)
yiksok soviyyoli signallammin mibadilosi yaranir™ (1loscu-
1non,2001:15). Kommunikasiya prosesinin milxtalif marhalalarin-
da gevri-verbal signallar verbal olanlara ¢evrilir, va aksina.

Malumatin yayilmas: sxeminin sc¢imi ya iddiag, ya da bu
magsad G¢ln yaranan xlisusi xidmoatlor torafindon hayata keginlir,
Hor bir halda onlar kommunikasiya kanallannin moveudlugunu
vo resipiyentin  gobul etmok imkanlanini, ona Cnvanlannis
molumatim dark etmosini nozore almaga mocburdur. Kom-
munikator (malumati gdndaran va kommunikasiya sisteminin
isini tagkil edan) kima, malumatin hans: hissasini va hansi kanal
vasitasilo tlirilmasini tayin edir. Hom kommunikatora, ham do
resipiyenfs son marhaloys informasivanin StirQlmasi zaman:
malumatin bir hissasi kegid marhalalarla “slinir™, yoni aymnla,
scgila bilar. Kegid marhalalorinda yuxandan agagh vo asagidan
yuxan molumatlann milayyan axinlan idaro olunur, Halbuki,
malumatin - scgimi  tohlOkolidir, ¢linki kegid morhalonin
niimayondasinin subyektiv fikrina goro vacib informasiyam itira
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bilor. Texniki vasitolori va sistemlori ilo togkil olunan kom-
munikasiya kanallannda malumat itirilo va dayigdirilo bilor.

On genig anlamda Onsiyyatin texniki vasitalorina kommu-
nikasiya sisteminin funksionallifpy zamam vo ya kommunikasiya
prosesinds tothiq cdilon bitfin x{isusi yaranan maddi clem-
entlorini aid edirlar. Kommunikasiyanin texniki  vasitsloring
tclefon, tcletayp, tclegraf, faksimil aparat, qlvvatlandirici
aparatura (mikrofonlar, dinamiklar), videoslaga (iclckonfrans),
ikitarafli radioalago, clckron pogt (intemnet) aiddir, Bu icxniki
vasitolor mioyyon adresatlann  arasinda  bilavasio  kom-
munikasiya gobokalorinin kommutasiyasim tomin cdir vo eyni
samanda yaxud saman [orqliliklori ilo ikitorofli olagonin
apariimasina gorait yaradir,

digor texniki vasitolor bels imkan taqdim ctmir, lakin
subyckt va qeyri-miayyan obyckt arasinda kommunikasiyalan
tomin edir. Onlara misal Ggtin nagriyyat (qoeetlor, jurnallar, bagqga
noagr matcriallary), televizor, radio- vo kinoaparatura aiddir. Bels
texniki vasitolorlo adresatin (informasiyamt gobul edonin) toyin
olunmamasi ilo malumat kifayst gador genig auditoriyaya (icti-
maiyyata) otiirQldr, translyasiya cdilir. Auditoriyadan (oxucudan,
tamagagidan) kimo molumat Unvanlambsa, informasiyam gobul
cdan insanlarin mioyyan hissasi ona reaksiya verir vo 8z cavabim
kommunikatora Otlrilr, moasalan, redaksiyva heyatina. Belaliklo,
auditoriyanin bir hissasi ila, yani informasiya kimo Onvanlamb,
kommunikasiya prosesi tamin edilir.

Televiziya vasitosilo kegirilon kommunikasiyalarnda pro-
scslor kinofilmdan, yoni kommunikativ kanal vasitosiia hoyata
kegon kommunikasiya proseslorindan farglonir. Telckommu-
nikasiyalarda kommunikator mioyyonlogdirilir vo asan tammir,
kinokommunikasiyalarla mugayisods onun sabil auditoriyasi
miiveuddur. Kommunikasiya prosesinin kegirilmoasinds matbuat
(kommunikasiyanin yaal kanall) vo radio vo ya televiziya vo
sifuhi kommunikasiyasinin ictimai kanallan arasinda mévcud
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olan fargliliklor aydindir. Kemmunikasiyanin miixtalif kanallarin-
da informasiya 8tlrilmoasinin dinamikas: kaskin suraids farglanir,

Kommunikasiya prosesi daha cffcktiv olur agar o miixtalif
populyar miisahibalor va sthbatlor d-0nds chiiva cdir. Saxsiy-
yatlordaxili kommunikasiyalaninda bag veron proseslor daha
ifadali olur, agar onlar taklif olunan telematnlar va videomatnior
vasitasila yaramir, Teletekst malumat ilo maraglanan va xiisusi
adapterlorle onu oldo etmoys mocbur olan segilon resipiyem
tarofindon  informasiyanin  oldo  olunmasina  kbmoak  cdir.
Kompiter hafizosino daxil edilon videotckst ksbel slagasinin
kitmoyi ils ¢atdinlir, hamginin ehtiyac olsa informasiyvanin sub-
yekti ila aks alags hayata kegirilir. Kompiiler videooyunlan va
programlan individual istifadasi Ggiin nozards tutulub., Kom-
munikativ proseslorinds lazer texnikasindan istifads  edon
wvidcodisklor kommunikasiyamn texniki  yanmsistemlarinin
funksiyalarim geniglondirir.

Bela ki, kommunikativ proscs malumatin istchsalimi, cix-
gini, yayilmasim, gobulunu, forglonmoasini, istifadasini Sztinda
chtiva cdir.

Stenford Universitetinin (ABS) clmi-tadgigat markazinin
tamnmiy miltoxossislori hesab edir ki, alimlar “kommunikasiya
prosesinin  adckvat gokilds zamanla doyigilon aspekilorini
tadqgiqatlarinda nazara almurlar” agagidaks soboblora gira:

1) Biz, hogigotan do kommunikasiyamin bir proses kimi
tohlilinin konscpsiyalanina va nazari asaslarina malik deyilik.

2) Mivaqgati siralann  yaranmas:  d¢lin malumatin
toplanmas: boyilk xarclar talob edir, istisna hal iso, todgigaig
tohlil olunan soxsiyyatlorinin xatiralorine ssaslanmasidir, Lakin
bu malumat manbasi metodoloji planda tez-tex ganaatboxg olmur

3) Malumatin tokrar toplanmas: yeni sorfiuya respondeniin
monfi rcaksiyasinin artinlmasi ila bagh olan zaman ila olagodar
problemlor yaradir (yalmz agor bununla belo insam yoran Slgma
metodlanindan istifads edilmir), ona gdro ki, todgigat osd
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respondent va tadgiqater arasinda kommunikasiya prosesini tagkil
l..'dil!'.

4) Kommunikasiya tadqiqatgilan tez-tez sifariggilonin talob-
larina, fondlann mohdudiyyoting, clmi-todgiqat iglorinin yaml-
masi havasina vo digar amillorine mivafig naticoni strath gokilda
cohd ¢dib alda ctmoy> macburdur. Bu amillar iso waunmddatli tad-
gicatlanmn apanimasing mancalar teodir (Pojpxcpe, 1989 : 35).

Qeyd etmok soruridir ki, axinnc iyirmi ilds kommu-
nikasiyvanin bir proses kimi tadgiqinds yenilik migakids olunmur.
Taminan ¢aplarda kommunikasiya prosesinin elementlari arasinda
mbveud olan sabab-natics slagalori tohlil edilmir.

Kommunikativ proscs - mixtsliil kommunikasiya sub-
yekilarin arasinda olan malumat mibadilasini 8ziind> chtiva edon
qargihigh omokdaghq prosesidir. Kommunikativ proses kom-
munikantlarn qargihgll amokdaghgmin har iki istigamotlorinda
molumatn formalagmasi, Stiritllmosi, gabulu, aydinlagdinimas:
va istifadasinin morhalalorin dinamik doyisilmasini tu«iindo chtiva
edir. Moalumat  mibadilasi prosesi onun formalagmasindan
baglayrr. Moasslan, misyysn auditoriya Ggiin dnvanlanmig
istanilon mal barads reklam xarakterli malumat haxr ctmak
glin, anuloglardan kokll surstds forglonon onun obrazinin
yaranmas) «oruridir. Sonra 15> alicmin istchlak proscsino daxil
olmasina gadar reklamin ideyasim hoyata keginmok lazamdir.
Bundan irali galorok, satict vo alhica arasinda mOvcud olan
kommunikaliv proscsinds  istifadasi  O¢ln nazorda tutulan
malumat, mala sosial doyor vermoys komok edon hom agkar
pirinan (real), ham do simvolik (obrazli) molumatlan dwinds
chtiva ctmalidir.

Malumatin étiriilmasi Gsluby kommunikas:'ya mogsadi,
kommunikasiya kanallanmin  formalagmasi, kommunikasiya
taraflori Ggln Gmumi olan igara> sisteminin (Unsiyyat dilinin,
simvollar sisteminin) maveudlugu i'a tayin olunur. Unsiyyat dili
sifahi va yazh nitg formalanmin janrlan ila xarakicrizo edilorak
xommunikasiyarmn har kanal Ggiin formalizo olunmahidir. Kom-
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munikasiva dilinin standartlagmas: Uslubun, molumat Gtdrlilmo-
sinin mexanizminin standartlanndan irali golorok hoyata kegirilir.
Manali va giymatlandirici malumatin Siirlilmasi dgin mivalig
verbal vo geyri-verbal vasitalar segilir,

Onitriilon malumat adekvat sokilds onu qobul cdan tarafin-
don qargilanmalidir. Bu sobobdon kodlagma vo dekodlagma bir
zancir yaradir. O halda ki, kommunikasiya texniki vasitalorinin
kdmoyi ila hayata kegirilir, kltlavi kommunikasiya vasitolorinin
miixtalif kanallari ilo malumatin kodlagmasy vo dckodlagmas:
(kommunikasiya kanalimin girigi vo ¢iaigina identik, cyni olan
mivafiq aparaturanin kdmayi ila) tamin olunur.

Belo kommunikativ amillar dil kodunun segimi, istifads
qaydalan va normalan va Ozol kommunikativ funksiyalarinin
Oslublan kimi, kommunikativ normativi formalagdinr.

Dil kodu mévcud olan kommunikativ vasitalarinin va
kommunikasiya kanallanmin hacmindon, tezliyindon segilir. Dil
kodunun segimino mévzu, publikasiyalannin jann, radio vo tele
verilislorinin ndvil tasir edir, Kodun segimi motbuatda, radioda vo
tclevirdiyada rcal joraitdo funksionalhq gbstoron dil ndvlari ilo
toyin olunur. Ozal dil kodu mivafig savadh vo modoni
soviyyalorinda olan insanlar igin segilir, Milli regionlarda KIV-
da, tohsil ocaglannda, elmi tadgigat idarslarinds yerli shalinin
dilinin istifadasi gqanunla nszards witulur, Ogar gifahi §ox-
siyyatlorarasi kommunikasiyasimda malumatin 8tirllimosi bilava-
sita kortohii bag verir va zaif sakilds fiksasivaya ufraywr, texniki
vasitolori ila olan kommunikasiyalar isa, oks olarag, asan geydo
alinir, vo malumat dagiyicis: vasitasila hoyata kegirilir,

Kommunikativ sistemlorinda  kodlagma v  dekodlagma
moalumatin alds olunmasinin istisnas: v tolob olunan adresatina
¢atdinlmas: moqgsadilo hovata kegirilir. Moalumatin  galacok
iglonmosine gobul edilon formaya salinmasi Uglin vo gobulu
zamani — gobul edon Gglin anlamh formasina digmasi Ugiin
texniki sistemlarinda bu proscdur birlagdirici, govugdurucu olur
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Malumar: gabul edan bacarmahidir:

4) agar sdvzlorina gbro malumatin tematikasimi dorhal qeyd
cimoalidir;

b) malumatn svvalini dlzgln interpretasiya ctmolidir, vo
milvalq olarag, onun talorriatlanm hiss etdirmalidir,

¢) buraxilan clementloring baxmayaraq molumatin mazmu-
nunu barpa ctmolidir;

¢) sOylomin (diskursun) 2sas fikrini dilzglin toyin ctmalidir
{Koncixas, 1997 : 230). :

Bu bacanqlar kommunikasiyami tamin cdon kodlagma va
dekodlagma sistemloring mivafigdir.

Nitgin molumati girig, asas hissalari va naticoni Swiinds
chtiva edan strukturuna malikdir. Nitqin daxili strukturu nitq his-
salarinin arusinda mdveud olan mitnasibatlari, hissalar vo bitdviin
slagalarini, malumatin dinamikasimi (asas fikir, kulminasiya, ay-
dinhig va 5. mogamlan) oks ctdirir.

“Psixoloji xlisusiyyatlari va insanin individual tocrOibasi ila
gartlanan subyckliv amilloro aiddir:

a) molumatin identikliyinin qiymatini nozords tutan gav-
rayigin-duyulmasi, yoni rcal va tasnif edilan hadisalarin arasinda
minasibat, molumaty gbndoronin giymatlondirici miinasibotinin
anlamast kommuniketorun v onun kommunikativ normativi-
nin;

b) molumat aximnin bblinmasi, analizi v> birlagmasi
noticasindo molumatdan “asas mogamlan™ gcyd ctmok insamn
xlsusiyyati ilo bagh olan qavrayigm diskretliyi;

¢) insanin kcgmig tacribosi ila qavramilamin gortlonmosi,
golacok molumat: ona gabaqcadan hiss ctmok, sevinmok, progroz
cimok imkamm yaradan  appersepsiya (0z0nfidark olunmas: ),

¢) qavrayigin qabaglayic xarakieri dnco olan amil ils bagh-
dir, bu insain qabagcadan golocoyi bilmayidir - antisipatiyadir
(latin dilindon “anticipio™ — “qabaqlamaq, qabagin: almaq”™ de-
makdir).
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O, P.K. Anoxin tarafindan formulizo olunan atral mhitinin
oks tosirini gabaglamaq qanununa asaslamir. Moalumati gobul
edorok, insan artig avvalcadan lazimi biliyi oldo edir v> kontcks-
tin asasinda sOylomin (diskursun) son hissosini baga dilgo bilar”
(Anoxuu, 1978 : 42).

Moalumat: hazirlayanda radio vo tcleprogramlars qoyulan
talablori nazaro almaq lazimdir. BiitGn radioveriliglar ¢ hissays
billintir: girig, bir qayda olaraq, 35 saniyadan artiq olmur vo dord
miixtalif molumata malik olur; asas hissa adaton 7-8 dogigalik
olur va 10 artig yeni xabars malik olmur; xiilasoda 4-5 asas xo-
barlar Gmumilagdirilir, vo davamiyyatina gro o giriso mOvafig
olur vo yexud 10-20 % ondan artiq ola bilar. Istonilan malumatin
daha yaxs baglanfic ila sonu yadda qabr, iic daf> onun tokran
maksimum daracads hafizads hakk olunur.

Kommunikativ prosesinin sn genig yayilan formasi - ictima
formada vo ya radio- yaxud televeriliglarinds kegirilan dialogdur,
Kitlovi kommunikasiya goraitinds apanlan dialog yulmz yoxsiy-
yotloraras: Onsiyyati imitasiya etmir, hom do bir gox hallarda
kommunikativ prosesinin strukturunu aks ctdirir. Kommunikasiya
proscsinda kommunikator mGayvyan taqdimat va ya dinloyicilora
bilavasita miiraciat vasitasila 6z nitgini dziinkiilagdirmaya ¢aligir.

Nitq formasinda kegirilon kommunikativ prosesins an Gmu-
mi sintaklik talablar bunlardir:

a) sado qrammatik strukturlu olan qisa sdylomlorin, ifa-
dalarin istifadasi;

b) sbzlarin dilzgin sirasimin istifadasi;

c) coxsbzll vo goxsoviyyali ifadolorin mohdudlagdinl-
mast;

d) mozmunlu monalarin durfu vo> intonasiya vasitasila
xisusi qeyd olunmas.

©)gor molumat radio- va ya telekanal vasitasilo verilir onda
tolaflizs xlsusi taloblor iroli strtlir. Moalumatin normativ
tolafTliziing, mana vurusunun edilmasing, tonallifna, tempina vo
rtmino  xiisusi diggat vermok lazmdir. Bitin bu nllansiar
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kommunikatorun molumata olan giymotlandirici minasibatini
ilada edir va Stiiriilon informasiyamin ifadaliyino gorait yaradir.
Kommunikatorun tempi va ritmi dinlayicinin tempi va ritmi ilo
Gst-Tsto digonds molumal qavrayijinin cffektivliyi ssash gokilda
coxalr,

Nilg kommunikativ proscsina irali sliriilon estet:k talabla-
rinin arasinda - ahangsiz vo nadir hallarda iglanon formalarinin
istifadasinin mohdudlagdinimas: va ya tamamilo tacrid olunmasi;
hir stylomds cyniktklt va cyni mazmunlu stzlorinin, yersiz
tokrarlann, durgulann icaxza verilmamasi zacuridir.

Kommunikativ prosesinin  cffektivliyi taminmig  adlara,
avioritetlors miraciati goxaldir. Insanlar 6zlorini daha omin hiss
edir, ogor onlarn (ikirlori taninmag goxsiyyatlarin nazar nogtalori
ila Ust-listy digir. Dinlayicini vo ya tamagagim sirr ila dolu va
asrarongiz diinyaya daxil etmok moagsadils tez-lez kommunikativ
prosesds ckzotik terminlorinin stifadosi migahido cdilir. Eyni
ramanda malumatin ariiq doracado iglonan, baga diiglilmoyon
stizlar anlagiimazliq baryerini, manconi yarada bilor.

Taral migabilin intizanni pozmaq Uslubunu istifado cdonda
miiayyan mbvzu ortaya goyulur, galacok inkigali barado partnyor
prognozlar edanda isa, malumat verilir ki, bu sadaco girig idi vo
onun milzakirs miveusy ils wan slagasi mdveuddur. Bu sadoco
alagani posmur, aksind parinyorca maraq oyadir.

Hir sira hallarda yalangi personajin tasnil edilon hadisalords
real igtirakg: kimi alavo cdilmo Gslubunun istifadasi mdmkindir.
(), tarixi hadisolor barada moveud olan malumatlan canlandirmag
Oglin totbiq cdilir. Dinlomoys vadar edon, vasitosiz miraciot
islubundan istifadasi, partnyorlann ictimai minasibatlarindon
asih ikna (fitva) mocburi, arzulanan v ya miimkiin ola bilan
masalani nazora almag lazimdir. Bu da, 8z ndvbasindo, slaganin
yaranmasina manc ola bilar,

Kommunikaliv prosesinda tez-tez olaylara, ictimai hadiss-
lara, sosial monal (aktlara miraciatlaninin istifadasing geyd ctmak

75



Nigar Valiyeva

olar. Burada yalmz aktual informasiya istifads edilmir, hom da
kommunikantin dayarli oriyentasiyas: da shomiyyat kasb edir.

Kommunikativ proseslorinin (allagmas: rcalizasiyaya o
kommunikasiyanin digor funksiyalanna, moasalon, apelyatv,
stvgedici, idaraedici, irada ifada edan, ritval, performatif, dwiinii
taqdim etma funksiyalarina tokan verir. Molumet ¢atdinimasinin
kommunikativ normalan vo gaydalanmin formalagmas: Ggun
scgilmis kommunikasiya kanalimin spesifikas) tasir  postorir,
Verbal kommunikativ vasitalarinin tasviri vasitalar ila (fotolar,
karikaturalar, grafik sxemlar, va 5.) alava olunmasi malumatin
kiitlovi auditoriyaya kikl( suratds tasirini gliclandinir.

Belalikla, kitlovi kommunikasiya vasitalorinin individlora
vo sosial gruplara asash tasir gostarmoyina kimok edan kommu-
nikativ prosesin vo amillorin saxlanmasimin miixtolif Gslublannin
istifadosi kommunikanta molumat mibadilosi prosesini lazimi
tarafa istigamatlondirmaya va gargiya goyulan magsadlars ¢atma-
fina gorait yaradir.

Lid Universitetinin Kommunikativ Tadgigatlan Institutu-
nun dircktoru Filip Teylor xtisusi magsadla ideya vo ya fikrin gat-
dirilmasimin kommunikativ prosesini 1abligat kimi tahlil edir. Bu
halda kommunikasiya kommunikatorun maraqlanna xidmat ct-
maya istiqgamatlandirilir.

Kommunikativ sisteminin elementlorindsn malumatin ge-
digi kegirilir. Kommunikasiya zancirinin elementlori arasinda
kodlagma, signalin Otlrilmasi, kanal (Galdinlma mexanizmi),
gabul vo dekodlagma, aks alaga, manealar 12hlil cdilir.

Kodlagma signalin miiayyan kommunikasiya kanali ders
optimal ¢atdinimasimi tamin edarak, signalin formaya salinmas
magsadini qoyur. Signalin formas) simvollann cesidi ndviinda,
tziinds biltin geyd olunan kommunikasiya elementlorini ehtiva
cdon kommunikativ sistemin spesifikasindan asih olarag scgilir,

Kanal kommunikatordan resipiyenta mvcud olan vasitagi
mexanizm rolunu oynayir. Bu ham sifahi mOraciotdir, telefon va
interaktiv (ikitorafli teleolagadir), hom iclaslar, mitinglor, yiirily-
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lardir, hom do malumat milbadilosi apanlan ofisdir, kiigads vo ya
bagqa bir makanda olan reklamdir ki, onun vasitasils reklamverici
reklami alds edanlarls Ginsiyyat yaradir va s.

Signalin otiiriifmasi kommunikasiya kanalimin vasitasile
hoyata kegirilir. Signalin ndvQ hayata kegirillon kommunikasiya
va istifado cdilon kanahin tipindan asihidir.

Signalin gabulu va dekodlagmas:. Istanilon resipiyent kom-
munikasiya sisteminds tam gokilds faaliyyat gostoro bilar ogor o
ona ¢atdinlan malumati dizgiin anlaya bilir. Ogor kommunika-
siya kanali sosdon ibarotdirss, onda anlamh sdzlori va ciimlalari
tagkil edon sos simvollannim sistemini baga disorak, nitq kom-
munikasiyasim hayata kegirtmak olar. Morze slifbas: tipinds sig-
nallarin Stirtilmoasi »amam resipiyent qisa vo uzun signallanmn
(nékgta va tire) kombinasiyalarindan ibarat olan radiosignal gabul
cimolidir vo onlan durgularin arasinda olan simvollarin ¢egidi
vasitasila dekodlagdimalidir. Signahn gifro salinmagdan avval
olan ilkin formaya dckodlagdinimasim va doyigilmasini xQisusi
texnologiyalar hoyata kegirir. Onlar “dekoderlar™ adlanir.

Mitaxassislor hesab edir ki, malumatin monbasi va gabul
¢doani arasinda miveud olan kommunikasiyalannda “Gmumiliyi"”
pozan an asas amil - kodlagma vo dekodlagma proseslarinda bag
veran dayigikliklordir. On effektiv kommunikasivalar o haida bag
vera bilar ki, molumatin kodlagmas: vo dekodlagmas: proscslori
horabar obrazli, cynixarakterli olsun. Bu proseslor mlxtolif ciir
olanda, kommunikasiyalar “dafilir”, pozulur, N.Viner bu prob-
lemi “entropiya™ adlandinb, yoni insanlann Onsiyyati proseslo-
rinin xirdahiglara meyli (Bunep, 1968 : 77). Belo tendensiya o
halda bay verir ki, togkilatimn iggileni istifada etdiklori forgli tacril-
bayo, leksikaya, biliklara, maraglars, vo 5. malik olur, v naticads
ciekiiy kommunikasiyalar O¢lin manealar yaramr.

Signallarin  Gtlrdlmosi zamam: mioyyan baryerisr v
manealar yaramr. Mxtolif millothi insanlann arasinda dialog
zamani, masalon, dil baryeri yarana bilor, radiosignalin
Htlriilmasi zamam iso> - radiomancalor méveud ola bilar. Idars
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cdon vo tabe olanlar arasinda olan kommunikasiyalarinda
baryerlor vo maneolor kimi mildir vo iggilorin status forgliliklar
ola bilor, ¥vo ya na egitmak istayirsanso yalmiz onu esitmak istoyi
dura bilor. Damisiq zamam fikir daginii, resipivent torafindan
qobul  olunan malumatin  sohv  interpretasiyas:, semantik
problemlar (eyni sdzlors fargli manalann verilmasi) dilzgin
anlama prosesinds mancalar tbrada bilar.

Butdn baryerlor vo manealar btiirillan signab doyigir. Bu
sobobo giro kommunikator amin olmahidir ki, resipiyent malu-
mali didzgiin baga diglibmi. Bela problemi aradan qaldirmaq mag-
sodilo kommunikasiya sistemina aks alaqasinin kanal daxil edilir.
Damgiq zamani oks oslags kimi, masslon, resipiyent larafindan
egidilon qusa séhbat, hekaya ola bilar.

Morze alifbasi vasitasilo keginilon radiotclegrafistlarin kom-
munikasiyalannda - bu molumatin btilbv hacminin gobulunun
tosdigidir (bey igarodon ibarat olan gruplanin miasyysn say),
Kommunikator aks slags vasitasils kommunikasiya na daracads
eifekiiv kegirilir giymatlandirs bilar,

Kommunikasiya kanallarinin segimi xsusi shamiyyatlidir.
Reklami veran Gglin, istonilon digor kommunikant kimi, kegirilon
optimal kommunikativ proseslorin kanalinin segimi son daracs
mosuliyyatlidir, KIV-nin istifadosi zamami kommunikasiyanin
reklam kanali kimi agagidaki magamlar nazara alinmahidir:

a) molumatin bldnmo sistemi (no gador insan bu kanal va-
sitasilo informasiya alir),

b) konkret kanal (zrs informasiyanin Stdriillmasinin tezliyi
va periodikliyi (1okrarlanmasi);

¢) koniret kanali istifada edon auditoriyasimin spesifikasi;

f} KIV-nin mixtolif nivlarinin istifadasinin qiymati.
nformasiyamin ¢atdinlmasmin an effcktiv kanallanndan
biri boylik tirajlarin sayasinds vo insan hoyal vo yaradiciligin ok
sor sahalorinin ohats etdiyino gdra qoazetlordir. Jurnallar maragli-
nan istchlakgiya malumat gatdinir vo goretlorls milqayisads agag
periodikliyina, dévrino giirs daha kigik imkanlara malik olur.
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Radio vasitasil> hoyata keginlon kommunikativ prosesinin
clfektiviiyi kanalin ragabat gabiliyyatindan, ragabotadavamlili-
findan asilidir. Televidya iss kiitlavi auditoriyava tasirinin an
elfektiv kanahdir. Burada kommunikasiya prosesinin hayata
kecirilmoasi intensiv va interaktiv gokilds olur,

Kinodan forgli olaraq tcleviziyva kommunikasiya imkan-
larimi kifayat gadar geniglondinirb, Kanallar vo verilislar 82 sabit
temagagilanna malikdir, Onlar isa, z ndvbasindo kifayat godar
faal akilds oks olagays daxil olur. Interaktiv televiziya asash go-
kilda bu imkanlan goxaldib. Oksor apanci kommunikatorlar iden-
tifikasiyaya ufirayib, yani cynilogdirilib v2 asan gokilda tammir, Gz
tamagagilanna malikdir, cyni zamanda onlar kommunikatora bag-
It deyil. Matbuat, yeah kommunikasiyanin kanah kimi, 82 kom-
munikativ imkanlarina gdro gifahi vo audiovizual kommunikasiya
kanallan olan radiodan va televiziyadan ciddi forglomir. Eyni za-
manda malumatin ghrmak vo csitmak gavrayislanmn  tele-
veriliglorinin situativ tagdimati ila birlogmasinda dars ctmani gox
yiiksaldir, “deyilmayonlori” istisna edir.

Matbuat nOmrasinin davamiyyatim tomin cdorok katlavi
tiraj va Gz oxucusuna Unvanhihg biyilk auditorivaya glcld tasir
mexanizmind malikdir. Lakin oks slagasinin “iglonma™ marhalasi
interaktiv radio- va televeriliglorindan yiksakdir. Tadricon televi-
siya v radio goxsiyyatloruras: kommunikasiyalarinin istifads im-
kanlarim axtarma@a bagladilar. Onlar taninmig gaxsiyystlori po-
pulyar misahibalora, “bir stokan gaya”™, “qalstuksus sohbatlara™
va digar veriliglorina dovat etdilor. Bu da, 82 ndvbasinda, joxsiy-
yatlararast kommunikasiyaya daxil olmasimn cffcktini onlann pa-
rastigkarlannda yaradir,

Belalikla, kommunikasiyanin miixtalif kanallarinda kom-
munikativ proscslor ciddi sakildos farglonir va auditoriyaya, molu-
maun istifadagilori kimi, istiqgamatlandirilir. Onlar yalniz forgli
istigamatlards molumatin  ¢awdinlmasi  marhalalorinin - ardicil
dayisilmasini tagdim ctmir, hom do kommunikativ sistemlarinds
dayigikliklorin dinamikasim da oyani gokildo gdstorir. Kom-
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munikativ proseslorin effektivliyi kommunikasiyanin hayata keg-
masinin bitin marholalarinds molumat: saxlamaq imkanlarindan
vo kommunikativ sisteminin biitiin kegidlorinds manealarin olma-
masindan asilidir.

Istehsal prosesinda mixtalif darscali rohborlor daha gox
bilavasita 6z milavinlarino milracist edirlar, konkret hall clmoni
talob edan miloyyan informasiyani onlara ¢atdinrlar. Oz névbo-
sindas, miavinlar informasiyanin toplanmasim hoyata kegirdirlar,
yoni malumatin hansi hissasini milvafiq istiqgamatlords digor
yerlors gatdirmaq lazimdir tayin edirlor.

Masalon, universitetin rektoru rektorata xobor werir ki,
milayysn masslalora gbra galan jldon statlanin azalmas: gdelanilir.
Prorcktor dekanlara, dekanlar isa kafedra mildirlaring bu informa-
siyam gatdinrlar, Kafedra mildirlari iso kegirilon iclaslarinda roh-
borlik ctdiklori miallim kollektivino bu hagda malumat verir
Buna sobob kadrlanin clmi-pedaqoji soviyyasinin qaldinimasi,
dors ylk(nin azalmasi, maaglann qaldinlmas, mtallimlorin
allcstasiya olunmas: va s. masalalar ola bilor. Va darhal bu proses
baglayir.

Molumatin ¢atdinlmas: morhalalarin  sayt besdon gox
olanta, bu proses afir gedir, qeyri-operativ olur, informasiyan
dizgin ¢atdinlmamas: migahida edilir. Buna gra tacriibada, be-
la marhololarin say: g va ya dérd olmalidir. Bundan savay: infor-
masiya mixtalif formal va qeyri-formal kanallar Ozr> takrarlan-
malidir.

Qeyri-formal (qeyri-iyerarxik) kanallar goxsi geyri-formal
kommunikasiyalar sistemini istifads edir. Ayn-ayn hallarda onlar
sadoes olaraq rosmi iycrarxik kanallanim  saslandirmirior,
onlardan kegan informasiyam asash gokilds nizamlayir, dizsldir,
qaydaya salir va nazarat funksiyalanm icra edirlor,

Bozi hallarda informasiyanin dayandinlmas: bagqa sobobo
giro bas verin molumatin dayandinlmasinm sobabi Stlirtilon
molumatin xattindon arig bdylk hocmino malik olmasi va ya
xirdalinan molumatin tez-tez vo artig hocmds cyni Unvana
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gondorilmasi do ola bilor, Misal iiglin Vagingtonun iglo tomin
olunma idarasinin faliyyat nliminasi ola bilor, Ad ¢okilon idara
giicla iradosini gostararok tagkilat strukturunu rasionallagdinb vo
i proscdurlarim somoralogdirib. Bu idarsnin bOtin amrlarini,
xobardarhglarmi, (olimatlarim, gOstariglorini, instruksiyalarim,
formalanm vo togkili sxemlorini sistemlogdirib.

Biwdn bu ssnadlar islahlarla bir yerds svwaleadan bir
govlugda yerlogirdi, sonra iss iki goviuqda, il yarimdan sonra —
on sakkiz goviugda. Bunlar hamisi tadricon moalumatin . by
hacmini ahats edo bilmadi. Vagingtonda homin idaronin qasidlori
har glin xidmati binalanm gezirdi va son alavalori vo islahatlan
paylayirdi. Maicriallar o doracads tofsilath olurdu ki, onlann
yoxlamlmas: Ggln kolli miqdarda qovluglar laam idi, Bu
govluglarin yerlogdirilmasi Giglin olavo Q¢ iggi talob olunurdu. ©ks
halinda toyin olunmug sistem (zrs molumat vaxtinda yifmaq,
Umumilogdirmok vo yaymaq mbmkn deyildi. Materiallar o
doroeads hoemli olurdu ki, 8xlnomaxsus rohbor kitab kimi
sonadlorin toplusunu - tematik gdstoricini ¢ap etmays zorlriyyati
yarand), sonradan iso bu boylk hacmda “Sonadlorin toplusu™
oldu. Omak sosial tominat idarosinin regional sdbolarindan
birinin dircktoru ctiral ectdi ki, ¢ap olunan kelli miqdarda
talimatlarinda mona axtanb tapmaga ¢ahigirds, lakin bunun Ggiin
vaxt catmird: (Macmahon, 1941 : 218),

Istanilan malumatin manbasindan resipiventina gador gedi-
sali yollarini izlayorok formaldan bagga geyri-formal kanallanm
agkar eimak olar, bu isa, 8z ndvbasinda, sistemi milrokkablagdirir.
Iior halda kommunikasiva tominatinin milrakkabliyi ilo tzlogmo-
mak no goxlarina, na azlifina, no sadalarino, no golizloring kom-
munikativ sistemlorino nail olmaq gismat olmur. Manbosindon
galon molumat gorariann gobul olunmasi: markazina gedir, oradan
152 qeyd edilmig dnvanlar ibzro gatdinlbir.

Mbslumat mibadilasinin cffcktivliyi kommunikasiya sxem-
lari segiminin asas kriteriyalarindan, meyarlardan bisi olur. Infor-
masiya milbadilosini g névo ayirmag olar:

Bl




Nigar Valiyeva

1) Qabul edon tarafindon tatiklomis malumat mibadilasi;
2) Moanbadan malumatn Stiirillmasi, onun tagabbiisii asa-

sinda;
3) Qabageadan qoyulan qaydalar Ozra standartlagmig infor-
masiya milbadilasi.

Averyanov LY. hesab edir ki, “qarsiligh amokdaghiga olan
olabat - cbyekt va subyektin faaliyyatlarinin naticalanini alda ct-
maok talobatindadir, eyni zamanda da o onlann fbaliyyat sahosino
gevrilir. Qarsihigh amokdaghq — har dofa 62 soxsi probleminin
halli Uigiin har birinin f2aliyyat naticalorinin istchlakidir va natica-
g; (mumi magsada gatmasinin reallagmasidir” (Anepuanon, 2000:

»

Maallif “Oz ideyanin axtanginda” adlanan kitabinda yaur
ki, “Bir-birindan ayn movecud olmaq imkani olmadigina gora
onlar daimi ziddiyyat va qargidurma vaziyyatinda olur, bu da
onlarm progressiv, mtoraqqi  inkigafim  sartlondinir, Tam
xogmaramlihg vo diigmoangilik bitin miimkin olan qradasiyalan
(avazlonmalari) vo nilanslan (xirdahglan) ilo - bagga insana ofan
minasibatin mdveudlugunu va o dzlnll neco aparmalidir nmayis
edon igara sistemidir. Minasibatlon doyigdirmak - ilk Onco ya o»
konscpsiyvani, ya basga insamin bir obyckl kimi harakatlarim
doyigdirmok, onlan bu va ya digor doracado bir-birino adckvat,
mivafig ctmok demokdir. Oksor hallarda, demok lawamdir ki, o
goxsi  konsepsiyam dayigdirmak, bu konscpsiyami obyckiiv
realliga milvafiq etmak insamin 8z0 Ogin daha sliveriglidir, yoni
obycktin horokatino mivafiq, va belalikla, 62 soxsi maraglarina
onu gotirmok, bununla da mUvaffagiyyatlo 8z magsadina ¢atmag™
(Ancpruuon, 2000 : 23-24),

Belolikla, informasiya mibadilosi proscsi planlagdirilmig,
formalagdinlmig gokilds> yaxud qeyri-planlagdinimig, qeyri-for-
mal sxem lzra kegirilir. Togkilatlarda moalumat toplayan, for-
maliz> edan (resmilogdiran) va Onvamina ¢atdiran rosmi struk-
turlar mOvcuddur. Bu sistemo tobii kanallar @era geyni-forma!
~ yokilda molumatin dtirdlmasi olava edilir.
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Qeyd etmoak #oruridir ki, bir gox hallarda informasiya mil-
badilasi rasmilagdiriimis kanallar (zrs bag verir. Dovlat, ictimai,
kommersiya, lcarat strukiurlannda kima, kimla, hans: zamanda
va gokilds molumat mibadilasini aparmaq inzibati talimatlar to-
yin edir. Struktur na gador ciddi gakilds rosmilagdirilib v bagh-
dir, o gadar gox tolimath sanadlar iglanilir, miayyan edilmig for-
malara malik olan kanallar Gzro molumatin planlagdinimasi vo
istigamati tagkil edilir. Horbi 1agkilatlarda, masalon, informasiya
oidriilmasinin milrokkab sxemlari x0susi, ayn-ayn olanlar iso -
gizli 1alimatlarda ivah olunur.

Malumatin rosmilogdirilmasi @slublanindan biri olan dilzgiin
doldurulan vo mioyyan cdilmiy tarixlords Unvanma gdndorilon
blanklar, formalardir. Blanklann doldurulmasi gaydalan hom
blanklarn diinda, hom do xfisusi talimatlarda qeyd edilir. Orada
asafhidak) masalalar gistarilir: hans: formalar istifads olunmaldr,
doldurulan niimunoalarin say), géndorilon Uinvanlar, bdlmalorin vo
ya bitiin blanklarin doldurulmasina mosulivyst dagiyan goxslor,
alavo malumat. llom moalumatin togobbiiskarlar G¢iin, hom db
onlar istilfads edonlor Ggn blanklann rahaths tocriibi gokilda
onlary bitldn [aliyyat saholorindo genis yayilan edib. Onlarin
catigmazhigina yalniz yumsagh@inn, clastikliyinin moveud olma-
masini aid ctmok olar.

Tagkilatlann oksoriyyati informasiya milbadilosinin planla-
rint haarlayir va onun yayilma kanallanimn tofsilatm igloyir.
Maxtalif gobalar, xidmatlor vo vazifali goxslar Oglin nazards tutul-
mug icbani xarakler dagiyan bela planlar informasiya miibadi-
lasinin hayata kegmasinin haqigi alatino gevrilir. Togkilatda onlar
idary solahiyyotlorin rosmi  sistemile bir-birino six baghdir.
Informasiya mibadilosini vo malumaun Stiriimasi kanallarinin
idars olunmasini nozaral ctmoys salahiyyati olan iyerarxik
struklur kokld sokilds 62 hakim funksiyalarim giclondirir,

Kommunikativ  sistcmin  strukturunda (subycktlarinda,
kommunikasiya kanallannda), homginin onu shata edon sosial,
igtisadi, hiiqugi vo digor sferalannda bag vermig doyigiklikion
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nazaro  alaraq informasiya mdibadilosinin  rosmilagdirilmig
sxemlori onun asas hissasini azaldir va bu saboba géro vaxtagin
onu dizsltmak lazim golir.

Qeyri-rosmi kanallann vasitasils informasiya mibadilasi ds
keginlir, Qeyri-rasmi sistem malumatin bir hissasinin itkisi (gal-
dirlmamasi) boglugunu asash surotds doldura bilar. Bela infor-
masiya milbadilosinin kifayat gador ¢oxlu kegirilmosi Gslublin
mdveuddur. Misal Ggiin, bir qurumun bir nega iggilari dost olaraa
hor sonba nahar etmoy> wignsir. Istirahat zamani onlar boyik
momnuniyyatla 8z gobalarine aid bildiyi malumatlaria, veniliklar-
I bir-birila boligir. Birinin hoyat yoldag: ictimaiyyatls alagalar
gibosinin miitoxossisidir va 8z yoldag, ari ila alda etdiyi informa-
sivalan paylagir. Onun ori (hayat voldasi) iss, 8z ndvbosinds,
dostlarina molumatlan 6tlrlir. Bu ndv informasiya mibadilosi
hom pozitiv, misbat, ham da neqativ, manfi rolunu oynaya bilar.

Informasiya mitbadilasinin geyri-rosmi kanallun misbot rol
oynayir agar onlar formal malumatin strukturunu tamamlayir va
togkilat strukturuna vo ya bitlin tagkilata 8« vaxziflorini gevik va
kevfiyyotli sokildo icra etmoys kbmok edir. Ogoar informasiya
mibadilosinin geyri-rosmi kanallan iyerarxik imkanlannin taraz-
hina fikir ayrihfm bir nifag kimi daxil edir va onlarin idars el-
masini ¢atinlagdirir, homginin asas struktur vo funksional vazif>-
lorinin icrasina da mane olur, onda onlann manfi naticalari gd»
qabaginda olur.

Olagolarin rasmi qurulmasmin xattlori vo onlarin vasitasiio
molumatin gatdinimas: bu halda kommunikasiyalarinin geyri-ros-
mi kortobii kanallandir. Malumati geyri-rosmi kanallar vasitasilo
yaymaga girkotin tamamils istomodiyi halds, bu hal qagiimay
olur.

Informasiyanin geyri-rosmi mibadilosi togkilatn yalniz
daxili strukturunda bag vermir, hom do ondan kanarda da bas
verir, Soxsi Unsiyyat geyri-resmi sosial gruplanmin 8z strukturunu
formalagdinr. Onun foaliyyat géstarmayinda yalmiz qeyri-igglizar,
istirahot, oylonco maraglann ssasinda qurulan soxsiyyatlorarasi
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kommunikasiyasini iglirak ctmir, homginin igglzar maraglann
ssasinda qurulan @nsiyyatds olur. Bu hal ona gbra bag verir ki,
kommunikasiya zamam iglo bagh malumat hor insiyyat noviindo
istifads edilir. Xidmoati informasiyaya malik olan iggilor, onun
agkarlanmas hissasing do cavabdehliyini dark etmolidir.

Bir gox hallarda geyni-rasmi Stitrillon molumat “subycktiv-
liyi"™ ila segilir v, tobii olarag, milvafiq gokildo nisboton doyig-
dirilmis olur, Informasiya gatdinimasinin rosmi sistemi pozulan-
da, molumat mibadilasinin Gmumi sisteminda geyri-rasmi tarkib
giiclonir. Bels halda slagonin gcyri-rosmi kanallan ils istifada
cdon insanlar daha boyiik tasir etmak qlvvasino malik olur, ¢linki
informasiyanin slds olunmas) onlan iyerarxik strukturunun daha
biyiik pillalarina galdinr.

Sosial kommunikasiyalar individuumlar vo insan grupla-
rinin arasinda gargihgh omokdagliq prosesini taqdim cdir, va
belalikls, informasiyva mibadilosi bag vorir. $oxsiyystloraras:
kommunikasiyalannda kommunikasiya kanabmin rolunu sdzlor
va ciimlalar oynayir.

Q.Q.Spetin fikrinca, stz fikrin obrazi, formass, zahiri, idcal
cismi va mahiyyatidir. S8z0 cgidorok insan onu forglondirir:

1) istanilan insanin sosini;

2) konkret insanin sa8ini;

3) insanin xilsusi voziyyotinin igarosini;

4) milayyon sosiuma insamn aid olunmasinin igarasini;

5) mUayyan dilin hissasini;

6) milayyon manani;

7) stizlin madani formasini;

8) talafMiz cdilono insamin minasibatini (1luey, 1989 :
384).

Tabii ki, Gnsiyyat zamam homsthbotgil olanlar sd.tn bltln

+ olamotlorini istifad> edir, “Fikir yaramir s8zdos vo onunla bir

yerds, Ilatta bu da axdir - fikir sbzdo yaramir. Buna gbra do
“6ladogan” fikirlor mdveud deyil, yalmz 8la sdzlar, bog fikirlor
olmur, yalmz- bog sdzlor olur, ayib fikirlar olmur, ayib sBzlor
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olur, dimyam titradon fikirlor olmur, yalniz sézlor olur” (Illuer,
$.403). §peta pbra, s6z, dili inkisaf cdarok vo stabillasdirarak,
vacib sosial funksiyalan icra edir. Bu monada stzlori séz-obray
ve sbz-termino bdlmak olar. Birinci halda sbz azad formada
alamatla ifada oluna bilar, “tasadafi gozs giron™ - bu ha! daha
gox poeziyada olur, vo belalikla, sbz yeni tacribani geyds alir.
Stz-termin dil-anlayigh sistemindo yerlogir v> nitgin madani
strukturunun siralanmagina vo saxlaniimagina xidmat cdir.

Nitg faaliyyatinda sdzlorin tagkil olunmug sistemi istifada
edilir. Nitq insamn kommunikativ foaliyystinin bir ndvdir, Nitg
birgo foaliyystinin idars olunma vasitasi kimi va yaranan
tofokkirin tszahlr formalenndan biri kimi yaranib, Basgalar
arasinda (ifadanin, tasirin, tiskkiriin vo s.) an boyik shomiyyat
nitgin kommunikativ funksiyasia verilir. Insanlann sturuna vo
foaliyyotine tasiri va qarsiligh sosial omokdashgs magsadila
nitgin kommunikativ istiqgamotliyi bagga insanlann anlamas:
oriyentasiyasin gotiiriir,

-
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IV FosiL

KOMMUNIKASIYA NOZORIYYOSININ
OSASLARI (MODELLORI, FUNKSIYALARI,
NOVLARI)

Ik 6nca fardlorarast xUsusilagdirilmig, goxsiyyatlorarasy va
kiitlovi kommunikasiyalarinin yaranmasi va inkigafinin xlisusiy-
yatlarini yranmak lazimdir.

Soxsiyyotloraras: kommunikasiyalarda aym-ayn individlar
ham molumatl gdndaran, ham do gobul edon olur. Saxsiyyatlar-
aras1 kommunikasiyalar Gnsiyyatin subycktlori arasinda méveud
olan bilavasito kontaktlann vasitosilo realizo olunur. Bela nov
kommunikasiyaya Gnsiyyatin gediging tosiri nizamlayan six oks
Magasi xasdir, yani cyni zamanda ikitorafli molumat migahida
wlunur,

Unsiyvatin  psixoloji aspekti kommunikasiva proscsini
asash gokilds songinlogdirir. Bozi hallarda kommunikasiyada
istirakin Oz dominant (asas) ahamiyyat kasb cdir, digor hallarda
isa» kommunikasiya 6z tozahtrlorinds formalizoys ugraywr, lorma
va maymun Onsiyyal zaman taraflarin rollar funksiyalan ila tavin
edilir. Soxsiyyatin formalagmasinda va sosiallasmasimda kommu-
nikasiyanin belo nivil shomiyyatli rol oynaywr, Soxsiyyotlararas:
kommunikasiya ndvll kilavi kommunikasiva [ormasi ils
miigayisads daha oananoli, rasional vo instrumental xarakter
dagiywr.

Soxsiyyatlorurasi kommunikasiyanin informativ, ckspres-
siv, pragmatik v> sosial funksiyalar arasinde sosial shomiyyotli
funksiyalar bdylk mona kosb edir. Soxsiyyatloraras) kommunika-
sivamin nazari  asaslandinlmasi Oglin asas nitg  fhaliyyatinin
nasariyyasidic, Bu nazariyya foaliyyatin Umumpsixoloji asasinda
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L.S Vigotskiy va A.N.Leontyev tarafindon iglonilib. Onlar nitg
kommunikasiyasinin asas amillari kimi motiv vo magsadi hesab
edirlor. Motiv kommunikativ faaliyyat ilo alagalondirilir. Motiv
subyckti faaliyyata imrandirmak (yOnaltmok, yola gatirmok)
funksiyasini icra edir. Demak olar ki, magsad homisa diistintlmiis
olur, motiv iso hom baga digiilan, hom do basa disiiimayan ola
bilor. Osas fikrin realizasiyas) zamam motiv va magsad fist-0sto
dligo bilor. Soxsiyystloraras) kommunikasiya prosesinin hoyata
kegmasi zamam hamsdhbatgilin motivini, x@susilo do ifadalarinin
monast aydin olmayanda, anlamag gox shamiyyatlidir.

Soxsiyyatlerarasi kommunikasiya molumat mibadilosinda
igtirak cdan individlorin fikirlarinin vo sosial cohatdon qabul
olunmug normativlarinin dayigilmosina tokan verorok kémaok edir.
Istanilon shomiyyatli malumats gabul cdarok baxi insanlar fardlar-
arasi kommunikasiya zamam informasiyamin gobul olunmasim
yoxlayw, va naticods ya o fikirdo qala bilorlor ya da reklam
olunan mala yaxud liderin siyasi imicind minasibatinin asash
sokilda dayigilmosi bag verir.

Sistcmyaradan amil kimi gixig edon ictimai minasibatlor
motivlierin  sosial ssasidir. Saxsivystlorarasi kommunikasiya
realizo olunan gargivosinda fordloraras: qarsiigly harskstlarinin
funksiyalan va motivlagmig mahiyyati - sosial kommunikasiyada
asas prinsipdir. Onlan talobatin tarazhifimin motivlagdirici no-
zoriyyalori  vo  talabatin  OBdonilmasinin - motiviogdirici
nazariyyaloring bdlmak olar.

Tarazhq nazariyyssini kognitiv balans barads I Xayderin
nozariyyasi asash gokilda izah edir. T .Nyukom kimi amerikan
alimi  F Xayderin todgiqat aspektlorindon  biri  insanlann
davramigina tasir edon qrup sokilds yagayis tarzinin  Syronilmosi
idi. Bela nazariyyonin nazards tutulmas: insanlann  dmumi
talchina v pozitiv yaxud neqativ gargivado doyigon insani
reaksiyalarna, uygunlagmafa olan Umumbagori qagiimazliina
ssaslamb. Belo Gghissali model “mon - digori - Uglinclis™
sisteminda qarsihigh omokdaghi tohlil edir. Uglined toraf’ kimsa
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¥2 ya nasa olur. Soxsiyystloraras: kommunikasiyada harmoniya-
nmin yaranmasina v konfliktin formalagmasina tasir gbstoron, dai-
ma nivdayison situativ gortlor naizars alinmur.

Psixoanalitik nazariyyalerinin ayn-ayn aspcktlarini L.Fes-
tinger, D.Kreg, R.S.Kretgfidd Oyronilmasi ils moggul olublar,
Dissonansin kognitiv nazariyyssi, Festingenn nazaniyyssi kom-
munikantlarin kognitiv strukiurlanmin  uyBunsuzlufunu 1adqiq
edir. Saxsiyyotloraras: minasibatlorinin uyfunlugu dgln lokaliza-
siyaya va, hotta milnaqigo, konflikt voziyyotinin aradan qaldinl-
masina istigamotlondirilon xdsusi kommunikativ horokatlor mos-
Ishot gorildr.

Amcrikan sosiologlar 1.Qoffman, K.Berk, X.Danken icti-
mai hayatt “dramatik” metaforamn realizasiyas: kimi izah edon,
simvolik interaksionalizms gogulan istigamotlori (“toosstiratla
idara cima") inkigal ctdiriblar. Ilomin istigamato milvafiq olarag
{insiyyat proscsi bay veron ictimai voxiyystlorinin nozoriyyasi
yaxgl loossliral yaratmaq vo saxlamaq O¢lln comiyystds olan
insanlar tarofindon istifado cdilon “aktyorlar”, “maskalar”,
“sahna”, “sscnari” kOmoyi ilo yaranan wvoziyyot daba gox
dramatik tamagalan xatrladir. Belo milgayiss onunla slagadar
apanilir ki, yoxsiyyatlorarasi kommunikasiya mioyyon darocodo
mini-sscnarini chtiva cdon  dialoji diskurslarda aktuallagir. Real
hayatda isa nsanlann kommunikativ rollan m8veuddur vo onlan
sosial statusuna milvalig olaraq icra edirlor,

Amerikan sosioloqu olan A.Maslounun motivasiyali no-
sariyyasini ikinci grupa (tolobatlann ddonalmasinin motivasiyah
navariyyaloring) aid ctmok olar. Bu nozariyyolorinin asasinda
soxsi talobaiin Gdonilmasinin arunimasina olan meyldir. A.Mas-
louya gbirs, insanin ssas tolobatlan daimidir, agaf saviyyads olan
maddiyyaldan yuxan saviyyad> olan monovivyala gador
iycrarxiya prinsiping uygun yerlogir, Wradici olobat is> daima
doyigir. Bela ki, wolobatlann artinlmas: prosesi agafn soviyyali
wlobatin yuxan soviyyali ila avazlanmasi kimi bag verir. Naticada
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soxsiyyotloraras: kommunikasiyasimn cffektivliyi individlorin,
kommunikativ goxsiyyatlor kimi, parametriori ila tayin olunascag.

Kommunikasivamn istanilon meodelinin dark  etmasinin
isulu kimi abstrakt (mlcarrad) nazariyyasinin anlayiglarinda rcul
diinya hadisalarinin tozah@rlarinin bir cohdidir. Oslin mloyyan
taraflorini model tazahiir etmali oldugu dglin, belo halda, wbii
olarag, modellarin qurulmas: onlann xt@susiyyatiorinin daha dagiq
oks ctdirmok vazifasino xidmat edir. Real moveud olan hadisalar
modcllorinin qurulmasi va Oyranilmosi predmcthi, isarali, struk-
turly, davramigh asaslarda hayata kegirilir.

Sosial sistemlorin modellagdirilmasi miloyyan abstraktlas-
mani, ideallagmam vo digor Omumelmi vo xOsusi Osullannin
komplcksinda tatbigini nazards tutur. Kommunikasiyal sistemla-
rinin mod:llasmasi homginin tadgigatgim maraglandiran obycktin
xarakterik cohatlarinin toyining vo yaxgilagdinimagina tabedir,

Bela bir fikir méveuddur ki, kommunikasiyanin birinci mo-
delini Aristotel fikirlagib tapib. “Natiq - nitq - auditoriya™ xauli
zanciri 0 kommunikasiya aktinin asas elementlan kimi tahlil edib,

Predmetli modellar obycktin mUayyan funksional xarakie-
rik cahatlorinin  tasvirini nazards tutur. X0susils do, analoglu
modellarda asli milayyan alagalorla tasnif olunur.

Tabii va stini dil osasinda qurulan igarali modellarda asus
isaroli konstruksiyalarimn reformasiyasi vo onlann anlamidir
Modcllogmaya ya obycktin strukturu, ya da davranig: moruz gulir.

Muxtalif saviyyali (lokaldan ta globala gadar) informativ-
kommunikasiyalt sistemlarinin ugqunabonzor inkisafi modcl
tadgimati (sullarmin tatbigini va kommunikasiya sistemlarinin va
kommunikativ proseslarinin tadgigini talab edir. Kommunikasiya
tshlilino fargli yanagmalar bir-birindan gox fargli olan modcllarin
asasinda Oz tazahlrlin( apir.

Kommunikasiyalar nozori todgiqatlarda ya harakar (oks
istigamota hayata kegirilmayan alaga soraitinds  signallarin
Stitrlimosinin birtarafli prosesi) kimi, va yva gargiliql amakdagig

(malumal mobadilasinin ikitarafli prosesi) kimi, ya da ki, kom-
%0
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munikantlar nbvba ila va fasilasiz malumat monbasi va gabuledi-
cisi rollaninda ¢ixig cdon kommunikativ proses kimi tohlil olunur.
Helo hal kommunikasiva modellar tasnifatinin asas meyarlardan
hint sayihir. Sads modellor qurulan tasnifatin asasinda kommu-
nikasiyanin dord asas komponentlari farglondirilir: manbo, malu-
mat, kanal, gobul cdon (Posoxepe, 1989 : 24).

Milxtalif soboblors gbro kommunikasiya modellori (ma-
salon sosioloji, psixoloji, semiotik) tadqigaigilar tarafindon quru-
lur. Q.Q.Pogeptsov fargli kommunikasiyalan qeyd cdir, masalon:
adabi, tcatrh, germencvtik, folklorlu, kulturoloji, pragmatik,
narrativ, moatnli, [blsofi, oyun kimi, antropoloji, agyali,
dekonstruktiv, poststrukturalist, cabrli, kibernetik, kagfiyyatl,
konllikth vo 5. Aydindir ki, bitdn tahlil olunan kommunikasiya
maodellari  funksivalarina, mazmununa, magsadlaring  va
vazifalaring gtra strukturlagdirmaq olar,

Belalikls, kommunikasiya - bir tarafdan, sistemdir, digar
taraldon is> - horakot, qarmhgh amokdaghq va proscs. llar
kommunikasiya Ugin 02 modellari quralur,

Kommunikasiyamn sads modelinds  horokst  kimi
kommunikasiya manbasi signal gbndorir, onu da adresat gobul
edir. Kommunikasiyanin bu néviindo oks slago moveud deyil.

Amerikan politologu Q.Las-sucllanin  kommunikasiyann
klassik modelinda kommunikasiya clementlori suala cavab kimi
modela daxil edilia: “Kim -~ malumat verir Na - hans: Kanal ilo -
Kima - hansy Effckt ila?”

Klod Sennon va Uorren Uiverin xaftli modeli gox mag-
hurdur, Onlar “Bell  Telephone™ firmasinin mithandislari olub.
Hu model yuxanda qeyd olunan homin prinsip Qzrs qurulub. O,
telefon kabelinds radiodalgalanin vo signallanin  geniglonmasi
effektivliyinin dyranilmasinin osasinda  modcllogdirilib. Model
malumat manboasini igo salir, sonra Gtdriicl, signal, kanal, quriu,
malumatin magsadi, mancalarin (angallorin) manbasi galir. Klod
Sennon va Uorren Uiverin “Kommunikasiyanin - matcmatik
nazariyyalari™ kitabinda geyd olunan model sosial kommunikasi-
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yalarma aid edilib. Mialliflar kommunikasiya prosesi analizinin
ig soviyyasini qeyd ediblor: texniki, mesajlanin semantikass, go-
bul cdan tarafindsn mesaj anlamasimin cffektiviiyi. Mialliflor
kommunikasiya proscsinin yaxsilagdinimasi mogsadilo texniki
soviyyads kodlagma prosesin tosirini, ongollorin  aradan
qaldinlmasim va s. masalalari tahlil edir. Semantik problemlar
gabul edon tarafindon mesajin interpretasiyas: ila baghdir, Qabul
edilon mesajin davramga gdstarilon tasirin | mivaffagiyyati
kommunikasivanin cffcktivlivini xarakteriza edir.

Uilbur $rammin kommunikativ modclindo signal mesaja
cevrilorok sosial mthit ile qargiliqh amokdaghq edir. U.Sramm
mesajin kbmayi ilo kommunikasiyami gondaran va gabul edon
arasinda olan kontaktin qurulmasimn akt kimi toyin edir.
Bununla bela nazarda tutulur ki, malumati dtliron va gobul edon
Umumi gifro malikdir, vo o da kodlagmanin apanimasina v
mesajin gondorilmoasing icazs verir, bu mesaji da adresat gobul
edib vo anlamafa qadirdir. US$Sramm modellorinin  birino
inlerpretatoru va oks alagani alava edir, modeli 20n0 idaro edan
cdorok. Kommutator vo resipiyent arasinda oks slago kanalinin
iga dilymasi axinnciya qabul edilan signal barado cavab mesajini
gondarmays imkan verir. Ehtiyac olsa molumat gabul cdan 8z
togobbilsQt il> mesaji gdndora bilor, bu an kommunikasiya
subycktindon faal obyektina gevrilorak. Belo vaziyyotds harakat
qarsthglh smokdaglia gevrilir, vo xottli kommunikasiya gargiligl
amakdayglig kimi tahlil olunur,

Norbert Vinerin maghur kibernctik modclinda idars olunan
malumatl, manbaya qayidaraq, idara olunan 8lglniin idars edon
tarofindon radd edilmosine qargt durmaga can aur. Viner
stabillogmis sistemiori yalmz texniki saviyyads deyil, hom da
ictimai soviyyada do tahlil edir. lctimai sistem homginin optimal
suratdo funksionalligim gostorir, ogor dofiru malumat oks aluga
kanali vasitasilo atdinlir. O da arzuolunmaz catigmazliglura
qarsidurmasina malikdir,
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Amerikan alimlori M.Yanovitsa vo U.Dileni trofindon
aparilan tadgiqatlar gdstordiyi kimi, oks slags kanali vasitasils
galan mesajlar mixtalif sabablors giro agad saviyysli kommu-
nikantlar tarafindon daha gox maqsadybnli tohrifs> maruz qalirlar,
Naticads daha yitksok taboqada olan rahbarlor idaro edilon malu-
mat tabe olunan strukturlara hans tosir gstorir - aydin olmayan
tasavvilriino malikdir. Bundan alava, oks alago kanah vasitasilo
gabul edilon malumatin bir hissasinin mogsadySnld qargisi alinir
va ya magsodli dogiq interpretasiya olunmur, Oks alaga kanah
vasilosilo maksimum tam molumat almaq Oglin togkilatlann ak-
sariyyati takliflor quiulanndan, inam telefonlanndan vo s. istifada
edir.

Con Rili vo Matilda Bayt 8z modelsrinds kommunikasiya
prosesinin ¢ komponentini x@isusi geyd edirlor: kommunikatory,
resipiyenti va mesaji. Bu komponentlori onlar Ogsoviyyali sosial
struktura daxil cdir  sosial qrup, sosial institut vo sosium
binoviukda.

David Berlo mesajin manbayini va gabul edanini oks olago
vasitasilo mesajin moazmununa tosir cdan sosial cohatdon madoni
mihits yerlagdirir. (), kommunikasiyamn beg mimkin olan ka-
nallanim (gBrma, cgitmo, toxunma, dad-tam, iynoma) forglondirir.
Onun fikrincs, kommunikasiyanin miivaffogiyysti manbonin va
adresatin tolimatiarin, normativiorin vo biliklorin oxsarlig ilo
tayin olunur. Bu model mesaj mozmununun iohlili O¢ln
alverighidir (Berlo, 1960 ; 44),

Semiotika Uzra rus mOtoxassisi Yuriy Vorontsov on bes
komponentindan ibarst olan kommunikativ prosesinin xattli mo-
delina mixtalif filtrlari va sahalari slavo edib: 1) kommunikasiya-
mn monboyi;, 2) kommunikator: 3) mesaj; 4) kom-munikativ
kanal; 5) kommunikant; 6) mesajin ckstralingvistik parametri; 7)
mexa-niki angallarin manbayi; 8) scmantik angoallarin manboyi;
9) sinifli va sosial filtrlari; 10) soxsi-individual filtrlori; 11)
scmantik sahalor; 12) kommunikativ voziyyatinin sahalori; 13)
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malumatin itirilmasi; 14) “kommunikant-kommunika-tor™un aks
alagasi; 15) “kommunikant-malumat manbayi™nin aks slagasi.

Annenberqg kommunikativistika mokiabinin rohbari Corc
Qerbner modelin dird komponentini tohlil edir: hadisalari, gabul
cdoni, mesaji, signali. Bilavasito vo aks alagalori - bu niv
formalar kommunikasiya kanallanna ¢ixis, mcsaj mozmununun
scgimi, mediakontrol kimi harskot edir. Belo model ugurla
mesajin generasiyasinin ilkin marhalasini aks etdinir.

Kommunikasiya prosesinin orta morhalasini Kurt Levinin
“informativ qapigilar™ modeli tasnif edir. “Informativ qapigilar”
elo insanlarcir ki, 6z kiiglik grupu Gigin xabarlori gobul va interp-
retasiya etmasine xidmot edir. Informativ qapigilar xobarlarin
vaciblik saviyyasini goxsi meyarlanin ssasinda daxil olunan malu-
mal axinini qivmoationdirir.

Bu naoriyys sonradan Stiiart Xud torafindan inkisal etdiri-
lib. Xudun digtindiiylina gora kitlovi kommunikasiya vasitalarin-
d> vo comiyyotdo informativ qapigilarin miveudlugunun vacib-
liyi onlann wvasitasilo orta sinifin siyasi maraglanm rcalizs
ctmosinin miimkinliylnd chtiva edir. Sadalogmalar sayasinda
xattli modellar hadisalarin ardicilhfimin anlamasimi asunlagdinr,
Halbuki realigda kommunikasiya mlrokkob ¢oxsoviyyali va
molumat mibadilesini aparan subyektlorin  homigs ardicil
olmayan harokotlorini togdim edir. Moalumat bir yerde homiga
yaranmir, sonradan, milayyan vaxt kegdikca digor yerda gabul
edan tarafindon gabul olunur, masalon, texniki vasilolor kémoayi
il> molumat milbadilasi bag verir. Oksor hallarda xatthi modellar
sistemin real vaziyyatini aks etmir. Tacrbads isa tez-tez sadoco
ardicil molumat milbadilos: bag vermir, fikirlori, hisslori, m-
nasibotlori, sosial tocriibani, insanlarin emosional-psixiki vaziy-
yatini 6z strukturuna colb edon daha mirakkob proscslor corayan
cdir, Bagqga sOzlo desak, kommunikantlar arasinda foal sosial
vaziyyat yaramr,

On gox genis yayilan kommunikasiyanin geyri-xattli mo-
deli Teodor Nyukomb torafindan iglonilib. Model cynitaralli -
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bucafin gorinlsiino malikdir, baginda kommunikant, kommu-
nikator va sosial vasiyyat yerlogir. Kommunikantin kommu-
nikatorla qarsihgh omokdaghf: hom sosial vosiyystini nozors
almagla, hom do almamaqla heyata kegirilir. Ogar kommu-
nikantlar bir-birina milsbat yanagir, onda tahlil olunan variyyata
onlar baxiglaninin (st-Osto digmoyind can atir. Ogar kommu-
nikantlar bir-birino misbat yanagmir, onda tohlil olunan vaziyyatlo
onlann baxiglan dst-Osto digmayacok.

Uestli-MakLininin modelinds hondasi fiqurun dérdiincd
sirvasi kimi kommunikasiyanin redakts funksiyas: tahlil olunur.
Onlar modcla ayni-ayn rollann forgliliyini alava edarak oks alago-
nin va xarici ictimai mohit ilo molumat milbadilosinin monasin
qeyd ediblor, Oks slags funksiyasimn slavo olunmas: modcli
sirkulyar (dairavi, dévravi) edir.

Sirkulyar kommunikasiyada, xotth modelindon  forgli
olarag, insan cyni zamanda ham molumatin daimi monbasi kimi,
ham do gobul cdicisi kimi guuy edir. Burada xottli model daimi
kommunikasiya proscsino transformalagir,

Kommunikasiyanin sirkulyar modelini ilk dofo tagdim cdon
alman kommunikativisti Q. Maletske olmugdur. O, kommunikasi-
yunin onanavi komponentlorindan (kommunikator, malumat, ga-
bul edan, medium) biri olan “medium™ anlayig altinda hom kom-
munikasiyarn kanallanimi, ham do malumat dagiyicisim nazarda
tutur. Q.Malciske “kommunikatorun imici” vo “gobul edanin
imici”, yoni “obraz1™ anlayiglanini istifadaya gatirir. O, aks alaga-
lor sahosinds malumat mozmununun kommunikatorunun me-
diuma, vo mediumun - molumati gobul cdana olan toxyigi tahlil
edir.

Molumat gabul edonin nazar ndqgieyisindan o, analizin dird
saviyyassini x(susi geyd edir: a) strukturlu; b) sosial mithitinin; c)
auditoriyaya moaxsuslugu; ¢) 8zintn imici (obrazi) Q.Maletske
kommunikalor (iglin alava olarag media-kontckstin xarakterinin
tasirini va kommunikator komandasinin foaliyystinin analizini
tohlil edir,
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Dairalarin ikisoviyyali sistemlorindon ibarat olan digor
sirkulyar model Elizabet Anders, Lorin Staats va Robert Bostrom
torafindan tagqdim edilib, Dairsnin birinci soviyyasinds gondaran
va sistemin ikinci saviyyasinda olan gobul edsn arasinda “mesaj -
cavab” rejiminds mibadils @¢iin stimullar yaranir. Tocrilbado
kommumikatordan resipiyenta biltlin malumat: gabul edanlars tex-
tez. kitlovi informasiyasinin ¢atdinlmas: dorhal bag vermir. ilk
onco, bir sira keyfiyyatlorin méveudlugu giicing liderlar kitladan
qabaq molumati gobul edir, dark edir. O biri pillada liderlor dzlari
ictimaiyyat arasinda qgobul edilon molumati foal yaymapga
baglayirlar. Noazara alaraq ki, onlarn fikri ilo shatanin goxlugu
hesablagir, monbodan (kOtlovi informasiya vasitolarindon) onu
gobul cdonlerina qadar kiltlavi informasiyasinin gawdinimas: za-
mam liderlarin vasitagiliyi ictimai rayin, fikrin formalagmasinda
asas alati olur,

Kommunikasivanin bela ikipillali (coxpillsli) modeli ilk
dofo 1940-c1 ild> ABS-min Ogayo statinda sccki kampaniyasinin
kegirilmasi zamam formalagib, sonralar iss 1955-¢i ilds 1llinoys
gtatinun Dekatura gohorinds ictimai fikrin formalagmas: mexa-
nizmlorinin Syranilmasi zamam daha da tokmillagib (Cooley,
2005 : 150).

Sosiologlar P.Lazarsfeld va R.Mcrton hesab cdiblor ki,
auditoriyadan gondarilon molumat avvol grupun on nifurlu
ftzviino catir. Todgiqatlar gostordi ki, gobul olunan malumatin
mozmununun dark olunmasi zamam insanlar ilk Snea nitfuelu va
kompelent (salahiyyatli) olanlara qulag asmaga meyllidir. Bela
liderlor daha gox geyri-formal olan liderlar olub. Kitlavi informa-
siya vasitolori torafindon toklif olunan mloyyon fikir, oksor hal-
larda, soxsiyyotlorarasi kommunikasiyalann mexanizmi vasitosila
konkret harokata gatirir. Bununla belo gorann gobulu d¢in an bo-
yilk tasir liderlar glstorir. Onlar, 8z nBivbasinda, hamginin 8z “fi.
kir liderlarino™ malikdir va lazimi molumat: ald> ctmok Oglin mi-
raciot edirler. “Fikrin liderlon™ kiltlovi komunikasiyanin mixialil
vasitalori va kiitlo arasinda birlagdirici baglanti rolunu oynayir,
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vasitagi marhala olur. Mass-media istifadosi zamam onlar gox
{aal olmagla yanag, sivasi partivalarin v tagkilatlann faliyyotin-
da sadaco aktiv igtirak cdir.

Kiitlovi kommunikasiyalar sistemina istigamatlanmig molu-
matlarn formalagmas: zamani onun malliflari auditoniyanin “ve-
dayinda™ - talobatina uygun gedirlor. Yani auditoriyzya cla malu-
mat verilir ki, onun ona chtiyaci olur vo malumat aydin olur. Oks
halda o kommunikasiya sistemina daxil ola bilmaz Bels tarzda
auditoriya 0z homogenliyini (bimdvilylinli) gostorir, = ilkin
malumat isa kiitla ilo va kitlanin ayn-ayn dzvlori ilo gargihgh
amoakdaghpa baglayir. Kitlanin Qzviari kimi insanlann birndvidyt
onlarin davramigi ilo realizo olunur. Eyni ramanda insanlar
comiyyatin milxtalif sosial tsboagalarin, qruplaninin, institutlanmn
torkibina daxildir, yoni strukturca miixtolif ndvl@ camiyyatini toy-
kil edir, Buna baxmayaraq, “insanlar, kiitlo Qxvlori olanda, O«-
larini sosial vozyyati ilo mayyonlogmig rollanndan asih olmaya-
ru) kimi apanrlar... Delolikle, kttlovi kommunikasiya auditori-
yas: sosial gruplarla cyni dceyil, kifayat qadar spesifik birlikdir, bu
va ya digar sosial strukturunun ¢orgivasinds 8z tozahlrtind tapir”
(‘Tepun, 2000 : 24-25).

Hacmli modellsr arasinda L.Beykerin mozaik modeli
miloyyon yayilmaya malikdir. Mozaik model kigik kublardan
ibaratdir, onun dérd tarsfi kommunikasiyanin monbasing, gobul
cdoning, mesajina va kanahna mivafigdir. Hocmli sisteminin bl-
tiin kublan dord qrag ilo toxunurlar.

Hacmli kommunikasiyamn digar modcli Frenk Denisin
spirally modeli 15qdim cdir. Onda kommunikasiyal) dévrll bitmir,
inkisafin kegmis marhalalorini yeni saviyyada tokrar edorak kom-
munikasiya qabaga gedir.

Hacmli modellar arasinda I: Rocersin diffuzlu modeli xlisu-
si yer tutur. Model misllifinin fikrino géro, kOtlovi kommunika-
siya sisteminds hamiya dorhal tasir gbstarmoys chtiyac yoxdur.
Ik Bnca kritik beg faizi inandirmaq shomiyyatlidir. Tobligat olu-
nan fikir shalinin bey faizi wrofindon qobul edilirss, sonradan o
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Ozl bithn hacmli sosial strukturuna genis yayilir va bu prosesin
qargisini artig saxlamaq olmur.

Istanilan yemi fikir alu marholadon kegir: diggot, marag,
qiymat, gabul etma, dark etmo, 1asdiq ctma. E.Rocers innovasiya-
lann gqavrama daracosina gOro resipiyentlari bes nOva bolir:
innovatorlar; ilkin gabul edanlar; ilkin goxlug; sonradan olen
goxlug; sonradan gabul edanlar,

nnovatorlar, yeni fikirlari darhal gobul edonlor, shalinin
2,5% tagkil edir. Fikir liderlarinin ¢oxlugu tez gabul edanlardon
formalagir, shalinin 13,5% tagil edir. Bu katcgoriyadan olan-
lardan istonilon qarar gobul edilonds maslohat alirlar. Ohalinin
34% togkil edon ilkin goxlug yeni ideyalari nisbaton ez gobul
edir, noinki ortastatistik vatondag. Yalniz bundan sonra, ortastatis-
tik vatondag yeni ideyani goabul edan kimi, sonradan tagkil olunan
goxlug - 4% skeptiklar onu gobul edir. Vo nohayat, shalinin 16%
sonradan gabul edanlar yeni fikirlors chtiyatla yanagiriar,

Auditoriyamn  cyniliyi  klitlovi kommunikasiyalann vo
kommunikasiyanin homogen modelinin formalagmas: Ogilin 2o-
min yaradir. Homogen modeli klassik individualizmo mivalig
yaramir. Kitlavi kommunikasiya vasitalori auditoriyays milayyan
ismaniclar formasinda yaranmi konkret molumat tagdim edir.
Sonradan goxsiyyatdaxili vo gaxsiyyatlorarasi kommunikasiyalar
sisieminda bu ismanc ya gobul olunur ya da olunmur. 1lomogun
modclinda diskretlik togkil edan, lakin kitlonin homogenliyini
posmayan, istonilon masala ila alaqadar O« fikirlarini ifads cdn
individuumlar goklindo atomik strukturunun méveudiugu demos-
dir.

Maallif tarafindan iglonilmis kiitlavi kommunikasiyaiar
sistemindo sosial atomizm modeli budvlolok va kommunikativ
sistemina daxil olan clementlorin konstruktiv bitkinliyi prinsipla-
rin asasmda yaranw. Istonilon sosial gruplar va ya formalizo
olunan strukturlar arasinda olan sabit qargiligh amokdaghy sossal
alomizm modeli kimi taqdim cluna bilar, agar kommunikatorlar
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kifayal gador strukturlagmig vo mistaqil formani onun vasitasilo
tagdim ctsalor.

K.Bamlund torafindon goxsiyyal soviyyasinds kommu-
mikasivanin fransaktly modeli (1ahhil edilib. Onun fikrincs, kom-
munikasiya proscsi cyni zamanda hom molumat mormununun
eviolyusiyas,, hom da geyri-mibwyyanlik dorocasinin azaltmag
masalalorini gindama gotinr. Modelin torkib hissolori  kimi
saxsiyyal, molumat, kodlagma-dckodlagma proscslori vo signalin
disrd ndvil x@susi geyd olunur: ictimai soviyyonin, $oXSi
saviyyanin, verbal va qeyri-verbal,

letimai saviyyasinin signallan — soxsiyyalo ohztoda olan
sosial mihitin amillarin tasinidir, gaxsi signallar gaxsiyyatin digar
insanlarla garsihgl amokdaghgim xarakterizo cdir. Davramy
signallar: verbal va geyri-verbal reaksiyalan oks ctdirir, kommu-
nikasiyamn intrapersonal marhalasing kegidini - kommunikasiya-
nin sonuncu marhalasini mivaifagiyyatlo agir.

Kommunikasiyanin xiisusi bir modeli reklamdir. Reklam
hamginin kommunikasivanin ndvll vo kanah sayihr. “Reklam™
szl [ransiz dilindan “reclame™ va latin dilindon “reclamare™ -
larindan phtiiriildb va “qisqirmaq, ucadan demok™ monasinda
iglanilir, Reklam [aliyyst névD kimi ictimai alagalor vo mi-
nasihatlar sahasino aiddir.

l1al> gadim zamanlardan rcklam proobrazinin ilkin dagiyi-
cilan talobati stimullagdirmaq moaqgsadini qoyurdular, Reklamin
adi gokilon varifasi bu glina gadar asas dayigmoz kimi gorunub
saxlanilir. Milasir insan biitin hayati boyu reklamla tv-tea golir,
rcklam 67 iso bu giin ¢ox rongarongdir vo maxtalil’ ndvlarin,
janrlann, texnologiyalarin, instrumentlorin va  funksiyalann
fargliliklarino malikdir. Insan hoyat va yaradicihfimin mixtalif
aspektlari: sosial, madoani, iqtisadi, ckoloji, siyasi, hlqugi vo s
reklam diinyasinda &2 oksini tapir. Bu gOn biz amig rcklam
spesifik madoniyyatinin aydin hadisasi (bazon bir o gadar do
arsuolunmayan) kimi gabul edink.
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Cagdas dovrimiizds sosiuma olan reklamin tasirinin no-
ticasi artig insanlann istehlak davramiginin nizamlanmasi, moh-
sullara va xidmatlara tolobatin dinamikas: ilo mohdudlagmir. O
Gzind> miayyan madaniyyati va biliklorin mocmuasini dagiyir.
Usaq sturuna reklam xisusi tarzda tasir gostarir. O, usaglara da-
ha ¢ox tahsil xarakterli Gyronmsa tasirini gBstarir, noinki rcklam
xarakierli,

Reklam xiisusi tortib olunmug motnlorin vo vizual ma-
teriallarinin - yaranmas:  va  interpretasiyast  amoliyyatlarimin
mibadilosi vasitasilo hayata kegirilon sosial kommunikasiyasimn
xilsusi novidir. Kagiz dagiyicisina koglrillmis vo ya audiovizual
novilnds movcud olan reklamin motni  (slogam), sokhi -
maotivisgdirilmis bOtdv, mazmunlu-manah, iyerarxik tagkil olun-
mug bir varhqdir. O, hom Onsiyyat vahididir, hom da dagiyicilarda
fiksasiyaya ufrayan madoni obyektdir. Mioyyan ictimai reallifs
aks ctdirarak, reklam daha gox istifada olunan daveamig, faliyyat,
:Imiyyat, gargiligli omokdaglig gegidinin nimunalorini tagdim

ir.

Reklam ictimai glurun institusiyali formalan ilo foaliyyat
gostorir, Milayyan igara sistemlorini Oz(na mokam daxil edon
rcklam Olglisting yerlogdirarak, o yerda ki, cyni zamanda reklamin
maicriah va tasirin obyekti mdvcuddur, rcklamveron homin
mokana davranig va qarpligh amakdaghiq modellarini translyasiya
edir. Bu simtezlogmiy mokan insanlann fikir va horokat obrax-
larina 8z tasirini gdstarir,

Bu davramg vo qargiligh amokdasliq modellar digar saviy-
yodo yenidan institusivah formalanni yaradir, Mohsul va xidmat
istchlak proscsina insanlar tarafindon biiruzo olunan tagobbislori-
nin naticasinda ictimai minasibatlorin formalasmas: bag verir.

Kitlovi kommunikasiyalannin tongidi tahlili ila maggul
olan Frankfurt maktabinin nimaysndasi Q.Markuz¢ hesab edir ki,
mohsullar va xidmotlar sosial sistemini blitdvlik kimi salir va ya
vadar edorak insanlara onu gobul etdirir. Bu sistem goyulan
minasibatlori va vardislori, sabit intclicktual vo emosional
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rcaksiyalanimi chtiva cdir vo bunlann vasitasilo istchlakgilanm
istchsalgilara btdvlikla baglayir. Mallar yeni sosial siniflor Gigiin
alverigli oldugda, onlann gostordiyl slura tosir artig rcklam
olmur. O, hayat tarzing gevrilir (Mapxysc, 1994 : 10-16).

Kommunikasiyanin ~ semiotik  modellari  informativ,
ckspressiv vo pragmatik funksiyalanim realizs edir. Informativ
funksiya ogyalar, hadisalor, harakatlar vo> proseslor barada
malumats bildirmak qabiliyyatini oks ctdirir. Ekspressiv funksiya
bizi ahat> cdon gergokliyin realiyalan barads hom moaemunlu,
ham da giymotlondirici molumat: ifada edir. Pragmatik funksiya
isn sosial nitg normalanna mavafiq resipiyentin  adckvat
rcaksiyasii  nozors  alaraq  kommunikativ | ustanovkamin
(tdrilmoasina istigamatlanib.

Qustav §pettin modelinds “mozmun” anlayigina predmetli-
obycktiv, vo ya psixoloji-subyckiiv mana verilir. Predmetli-
obycktiv mana bir igars kimi sdzs aid edilir, psixoloji-subycktiv
tarkib isa yalmz kommunikatorun iddiasina, istoyina, anlayigina
igara edir. §pett “mosmun™ vo “mona™ anlayiglanm forglondirir:
birincinin alunda 10gatlords geydo alinan monalann  bUtln
mixtalifliyini nozords tutur, ikincida iso - yalmz yogano bir
anlam ki, konkret nilq kontckstinds yaranir. O, hesab edir ki,
moalumat  dark ctmoanin clo mithitidir ki, orada anlama yagayir va
harakat cdir,

Semiotik nazor ndgleyisindan s82 isaranin spesifik tipi kimi
ishlil olenur. Tlomin modelds horokatlor wvo  omoliyyatlar
sabablarin naticasi kimi yox, malum moanas: olan igaralor kimi
tadgiq edilir, yani hamin horakotin gabagcadan mokamimi va
samatum toyin edon voriyyotin kontckstine onlar daxil olur,
Spettin modelinda sz goxmanali gabul olunur oraya gadar ki, o,
mananin ifadosi Oglin istifado olunmayib. “Soviin isars kimi
noasoariyyasi - formal ontologiyanin, vo ya agya barada clmin, sc-
miotikanin gdbosinin vozifosidir. SOz istanilon digor isaranin
funksiyalarim icra cdo bilor, vo istanilon igaro s8ziin funksiyala-
nm icra eda bilor. Istonilon hacmdo va wunlupunda istanilan
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mokan v3 zaman formalannn istanilon hissli qavrayiginn igarasi
kimi tohlil oluna bilar, va naticada, dork olunan isars, sbz kimi
qobul olunur™ (Inerr, 1989 : 381-382).

Sosial isaralarindon fargli olaraq, “ikinci kategoriyal isaro-
lor" emosiyznin, hiss-hayacaninin tarkib hissalari kimi tohlil olu-
nur, “Miollifin har sdziiniin arxasinda biz onun sasini csitmaya
baglayiriq, onun fikirlorini oxuyuruq, onun davranigimi ddgling-
riikk. Stzlor ¢z monalarini saxlaywr, lakin bizi maraqlandiran
miayyan daracads xiisusi bir gizli, intim formalan olan, gizli, in-
tim mazmundur” (Ilinerr, 1989 : 370).

Roman Yakobson nitq kommunikasiyasimn modclini dilin
alt funksiyalan goklinds qurur. Kommunikator vo resipiyent ara-
sinda o kontcksti, malumati, kontakti, kodu yerlagdirir, Bu mode-
lin alti clementi dil funksiyalan ila mixtalif név alagalorinda vo
‘miinasibatlarinda olur.

. Ekspressiv funksiva kommunikator ilo baghdir vo onun
siylonon mitga olan minasibatini ifada edir. LEyni olan mazmun
rangarong intonasiyali-emosional calarlarina malik olu bilar,

Metadil funksiyasimin kod ilo birbaga alagasi mBveuddur,
Soz0 bilmadan, kodun kBmayi ila, mosmunun tasnili vasitosila
sOzin manasim bilmok olar, masalon, agyam gistororok.

Kognirtiv funksiyasimin oriyentasiyas: konicksia ybnolib va
barosinds malumat verilan obyekis birbaga miraciol vasitasila
realiza olunur.

Konariv funksiya malumat gabul cdon tarafing birbaga
tagirini ifada edir, masalan, amr goklini istifads edorak.

Fatik funksiya mazmununa heg bir fikir vermadon kontak-
u, Gnsiyyati saxlamaq magsadini realiza cdir.

Poetik (ritorik) funksiya daha gox formaya, nainki mazmu-
na oriyentasiyasini gotirab.

Halbuki italiyali semiotik Umberio IZko hesab cdir ki, yal-
mz scmiotik kateqoriyalanim: istifads cdorok bittin kommunikativ
hadisolarini izah etmok mimkin deyil. Ogor lingvistik kategori-
yalarin vasitasilo realligda olmayam tosnif etmak olar, U.Lkonun
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fikrinca, onda yalan yaramir. U.Eko va Y.Lotman geyd edirlor ki,
vizual kommunikasiyalarinda diskretli mazmunyaradan clement-
larini geyd etmsk olmaz, Onlann komponentlor &z-8ziins mona
kosb ctmir, onlar yalniz kontckstda biiruza olunur.

‘l'artusko-Moskva semiotik moktobinin gbrkomli ndma-
yondasi olan cstoniyali Yuriy Lotmamin modeli tamamils eyni
kodlarin va nilg styloyan il ona qulaq asamin halizasinin cyni
hacminin  méveudluunun  mimkinliyind  onlann  geyri-
ckvivalentliyina gtra inkar edir.

Kommunikasiya igtirak¢ilanimin kodlan yalniz goxlu sayda
kasismalora malikdir. Badii matn kodlann bela forgliyini x@isusi
aydin gakilda agkar cdir. Belo ki, eyni bir badii matna goxlu sayda
miiraciot edonda yeni biliklar formalagir. Y.Lotman individin v
ya kollcktivin malumat hacminin goxalmasinin iki halimi tahlil
edir, Bir halda o xaricdan daxil olur, digar halda is> katalizator
rolunu oynayan malumatin yalmiz mlayyon bir hissasi xaricdan
daxil olur va resipiyent glurun daxilinds moalumat hacminin go-
xalmasina sabab olur. Masolon, folklorda malumat gobul cdan
tarafindan passiv gokildo gavranila bilmoz - o, cyni zamanda,
ham milgahidagidir, ham da malumat hacmini goxalca bilan yara-
dacidar,

Y.Lotman geyd edir ki, folklor kommunikasiyasinda, “ylik-
sok incasanat"don [orgli olaraq, bodii-kommunikativ proscsing
malumati gabul edan ford nayiss dlinlnkiini sava edir.

Kitlovi kommunikasiyasinin  funksiyalanm va Umumi
xarakicristikasim tohlil edands amcrikan politologu Q.Lassuall
yada digtir. O, kommunikasiyanin @¢ funksiyasim gevd edib:

1) onu shata edon diinyaya baxig - informariv funksiya;

2) camiyyatin sosial strukturlan ilo korrelyasiya - aks alaga
vasitasila camiyyata tasir,

3) madani baglanficin Othrlimasi - kogmitif-kalturolofi
Sunksiya.
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1960-c1 ild> amerikan tadqigatgis: Carlz Rayt qeyd olunan
funksiyalanina ayfandirici funksiyasimt da slava etdi (Wright,
1986).

Amsterdam universitetinin kiitlavi kommunikasiya v
mitoxassisi Mak-Kveyl adi ¢okilmig funksiyalann siyahisina
birini da alava edir — mobiliza edan (saforbor edon, harokata calb
cdon) funksiyasim.

Kitlavi kommunikasiyasimn sosial monals funksiyalan sorti
gokildo ¢ grupa birlogdirmok olar: informativ, idarsedici vo
kulturoloji.

Informativ funksiva camiyyst va individin arasinda mév-
cud olan minasibatlorinin harmonizasiyasina, uygunlagmasina
kdmok edir. O, kittlovi auditoriyaya hayat, faaliyyatl vo yaradicili-
gin mixtolif sferalan barads aktual malumatin tagdimatim nawar-
do tutur.

Idarsedici funksiya ictimai glurun, ictimai fikrin vo sosial
normalarin formalagmasina tasirini nazards tutur va bununla so-
sial kontrol, nozarat funksiyas: realizs olunur.

Kulturoloji funksiya madoniyyatin va incasanatin, madani
ananalorinin saxlamimas: sferasinda kognitif vazifoni icra edir.

Mgasir psixolingvistikada radio va televiziyva Unsiyyatinin
dbrd funksiyas: xfisusi qeyd edilir:

a) comiyyat [aliyyatinin optimizasiyasi;

b) kontaki funksiyas:;

¢) sosial nazarst funksiyas:;

d) soxsiyyotin sosiallagmasinin funksiyas: (Jlconmsen, 1974
: 46-48).

L.Y Zemlyanova camiyystds mdveud olan kiitlavi kommu-
nikasiyasimin O funksiyasini xtisusi geyd edir:

1) “strafl mithits> nazarat va onun daginti tahlitkalori barasin-
do comiyyata xobardarhg;

2) camiyyat va mihit elementlarinin korrelyasiyas:;

3) sosial-modoni  irsin saxlamimasi  vo  Giirilmosi”
(Jemumitosa, 3ap.xom., 1999 ; 215).
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Milasir [frunsiz alimlori N Katlya vo AKode kitlovi
kommunikasiyasinin beg funksiyasim vurgulaywlar (Jlc#isn, 1993
- 31-33):

1) antena funksivas: — milxtolif ndvid molumat il comiyva-
iin Laminati;

2) quvvatlondirici funksiyasi ~ faktlann sigirdilmasi,
hadisalarin dramatiklagmosi;

3) fokus funksiyasi - kiltlovi informasiya vasitalori
sosiomadani caroyanlannin doyigilmasinin fokusudur;

4) prizma funksiyasi - davramgn yeni  modellorinin
formalagmasi;

5) exo (sks-sada) funksiyas: - kiitlovi informasiya vasitslon
milayyan sosial strukturunun saxlaniimas: funksiyasing yerino ye-
tirir, miayyan sosial gaydanmn simvo'lar: kimi xidmot cdir.

Tamnmis rus psixoloqu A.ALcomtyev kiitlavi kom-
munikasiyvasinin dord funksiyasim ayinr:

1) kollektiv Daliyyata tasir edon Onsiyyata oriyentasiyas:
hesabma camiyyat aktivliyinin optimizasiyas:;

2) grupun slurunun formalagmasinda rol oynayan kontakt
funksiyasi;

3) ictimai normalaninin vasilasilo sosial novarat funksiyas:;

4) saxsiyyatin sosiallagmas: funksiyas:.

Digar sosiolog B.M Firsov kotlavi kommunikasiyasinin xa-
rakteristikas: kimi biliyi, monavi dayarlori, axlaqi va hilquqi nor-
malarim x(susi geyd edir.

Hazi alimlar kitlavi kommunikasivasinmn yeddi funksiya-
simt vurBulayr:

1) kitlavi kommunikasiya milrakkab formal tagkilat struk-
turda formalasir;

2) kitlovi kommunikasiya boylk auditoriyalanna istica-
matlandirlib;

3) kittlovi kommunikasiya ictimai xarakier dagiyir;

4) audioriyalar sosial-madani miixtalifliys malikdir,
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5) bir-birindon uzaq masafads olan bbyilk sayda insanlar il>
eym zamanda kontakt yaradilir;

6) kommunikator va kommunikant arasinda mdveud olan
qarsihgh miinasibatlar asasan qurulur ona gora ki, kommunikant
kommunikatorun sosial statusu hagqinda malumathdir;

7) kommunikasiya auditoriyam Omumi doyarlaring, siyasi
baxiglarma, istchlak modcllarine vo 5. goros birlagdirir.

Viadimir Propp “Nagilin morfologiyas:™ kitabinda hamin
nagilin gohromanlarna aid funksiyalanm geyd cdir. llanua
funksiyalar bagqa asords digar personaja aid edils bilar. Masalan,
funksiyalar kimi, ihuraxma, qadaga, qayda pozunlusu va 5, gevid
oluna bilor. Bununla bela kommunikasiyamin aksiomatikas:
miayyan mahdudlagdirmalann talab edir: funksivalarin say: cid-
di sokildo mohdudiyyat qoyulmalidir, say sabit olmalidir,
funksiyalarn ardicailliffs saxlaniimalider.

Isglizar kommunikasiya ndvisrins diskussiyalan, s6hbatla-
ri, iclaslary, gtriiglori, damgaglan, brifinglori, matbuat-konfransa-
n, prezentasiyalan (tagdimatlan), saxsi masalalarls slagadar olan
qoabullan, telefon vasitosilo icra olunan danigiglan, igglizar yars-
mani aid edirlar, .

Idaragiliyin bir ¢ox tacrilbogilori va nozariyyagilori hesab
edirlar ki, formalarda hoyata kegirilan kommunikasiyalar ondan
asthdir ki, molumat gobul edan (lor) hagqinda no molumdur. Bu o
demakdir ki, rohbor malumati gabul edon insana oriyentasiyam
gowirmoalidir, onun moanbasing yox. Rahbar molumat moanbasi
olanda o, amin olmahdir ki, malumat gabul edanla bir dild> dani-
gir va kommunikasiyvanin formas: dilzgiin scgilib. Ohamiyyatlidir
ki, kommunikator malumat gobulunun formasini va aks alaganin
manasim dilzgiin qiymatlandirsin,

Dialog dar monada bu insanlar arasinda méveud olan ham
agiq, ictimaiyyat figln, hom da mass-media vasitosila icra olunan
ikitarafli informasiya mibadilasidir; genis manada iss, kommu
nikator vo resipiyent cyni dorocads igtirak cdan malumalin (g
“Btiirillmasi proscsidir.
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Diskussiya  sb» gilogi kimi mibahisonin bir névidir.
Diskussiys aparmaq - agiq $okilds mibahissli masalani milzakirs
ctmak demokdir. Disputda igtirak ctmak — ictimaiyyal qabaginda
istanilon masala ila olagodar mibahiso aparmag demokdir.
Dcbatda istirak ctmoak - istanilon mBvzuda debatlan, milkalimala-
ri togkil ctmok demokdir. Polemika aparmag - bagqalannm
likirlarini takzib ctmok mogsadila agiq sokilds & fikrini sOy-
layarak vo mbvqeyini midafia edorok ectirazla ¢oug etmoak
demakdir. Belalikla, agor diskussiya - milxtolif raylori witugdurub
milgayisa ctmak vasitasila hogigati agkar ctmok mogsadilo
iclimaiyyol gargisinda olan mibahisadirsa, polemika - 8z nowor
niqtasini, fikrini, mbvqeyini midafis etmok mogsadils vo
opponcntin fikrini takzib elmok Oglin ictimaiyysl gargisinda olan
milbahisadir (1 loxan, 1989 ; 240).

Sahbar - mioayyon moagsadlo apanlan mixtolif problemiar
miizakirasinin kollcktiv gokildo sual-cavab formasidir. Iclaslar,
toplantilar diktator (avtokrath), segretativli, diskussiyali vo asad
olanlara bbliiniir, Aviokrath iclasda rohbor hor bir istirakgiya
novho ils suallar verir va cavablan dinloyir. Informasiyal
toplantilarda iggilorin navoring yeni igla baglh malumat ¢atdinlir.

Segretativl iclasda rohbar vo ya xllsusi saxs marusa edir,
sonradan isa mizakirolar olur. Rohbarin segimi ilo bir vo ya bir
nega nalor milzakiralords igtirak edir. Diskussiyval: iclas azad fikir
miibadilasing vo dmumi gorann ¢ixarlmasina gatirir, DDiskus-
siyah iclesda igtirakgilar agig vo aydin gokilds rohbarin [ikrino
qaryt [ikir sOyloya bilor. Azad iclas qabagcadan hazrlanmamig
glindoliksiz kegirilir. Orada, bir qayda olarag, mosuliyyatli
gararlar gabul olunmur.

Damgsiglar  toraflarin mdvgelarini Syronmok va qorar
gabul etmak magsadils apanilan fikir mibadilasidir.

Moatbuat-konfrans malumatin onu ¢ap cmak w2
monbasini agmaq va ya agmamaq (bagh motbuat-konfrans)
hiqugu ila ckskliziv gatdnimasidr.
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Brifing - sozi ingilis dilindan “bricfing” sdziindon gotii-
;:;Ikﬁh - “qisa :Iel!t:kdir. 0, rohlnr organlarinn {pa:la:mn!,
Okimot, milli moclis va s.) faaliyyati va hamin orqanlarm, ohali-
nin maraglarini ahat> edan cari hadisolor barads qisa malumat
vermoak magsadila jumalistlarle xtsusi hazirlanan gorisdiir,
mmhﬂﬂﬂ!@' (toqdimat) — laun dilindan “pracscntalio™
dndon gotdrilub vo “tasavvr, anlayig, taqdimat™ demokdir,
0, dovat n!un.in‘ fm:‘llar arasinda rasmi gokilds kegirilon yenidon
ilrl'ldl'ﬂﬂ miassisanin, firmanin, layihonin, malin, isin tadgimat:-

Saxsi masalalarls slagadar gabul s '
_ : sgilords yaranan qeyri-
.'lldm:!l;I su.?llaﬂ Gyranmok magsadila rohbor tarafindan kﬁﬁir?!if
‘ l'elefon durumqlu:l, faksimil aparatlarinin istifudasi ilo isgi
yazigma, elektron pogt, interet va digar vasitolar — isgilzar kom-
munikasiyasimin vasitalaridir.
Kommunikasiya prosesinds> malumals
_ : c galdirun soxs kom-
munikator adlamr, informasiyan gobul edon iso resipiyent.
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V FoSiL

KUTLOVI KOMMUNIKASIYALARIN
GENEZIiSI

Comiyyatin  ilkin  inkisal dSvrinds insan mixtolif
xommunikasiya vo olago vasitolorini istifado cdirdi. Insan, sosial
moxluq kimi, bagqa insanlarla qargthigh smokdaghq gitstarmays
daima cohd gostorib. lctimai kommunikasiyalar sferalarimin
intensifikasiyas: va geniglonmasi iigiin bdylik masafolari foth ct-
mak alab olunurdu, va o, mlayyan uzaq masafada olan insanlarla
(nsiyyal qurmaq G¢lin yeni vasitolarini axtarmaq mocburiyyati
qurgisinda qalirdy,

uIn birinci daha gox foal vo effcktiv gokilda istifada cdilan,
kutlovi kommunikasiyalannin tezliklo formalagmasina tokan
veran vasito olub at. Ath, migayisado béyllk mosafdlori foth
cdoarak, goxlu sayda insanlarla kommunikasiyalanmn yaranmasm
tamin edirdi. Carxin ixtirast vo onun arabasi konstruksiyasimin
tathigi xarici ictimai kommunikasiyalarimn formalagmasina can
atan subycktlorin sayimi goxalmasina imkan yaratd,

Kommunikasiya vasitalarinin tokmillagmasina mey! bitin
miimkln olan nagliyyat vasitalorinin, ugan qurdularinin, hamgi-
nin kosmik sistemlorinin yaranmasina gotirib. Burada kommu-
nikasiya subycktlarinin uzaglagdinlmig xarici kommunikativ mii-
hita kbglrlilmasi vasitosila xarici ictimai kitlavi kommunikasiya-
lanimin hayata kegirilmoasi barado sthbot gedib. Bels kommu-
nikasiyalarin tgkili meylino saboblorindon biri olan funksionallifs-
min sahasini vo mallarin, informasiyanin, sonradan iso maddi istch-
salin vahidlori sistcmlarinin inkigaline geniglondirmok istoyidir,

Qadim Yunamistanda vo Romada ictimaiyyatla milnasibat-
lar comiyyat torafindan idarogilik sisteminin organik hissasini
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tagkil cdirdi. Sonradan Amerikada Benjamin Franklin, Alcksandr
Qamilton, Tomas Ceferson ictimaiyyotls mdvcud olan foal
kommunikasiyalanmn sayasinda ictimai fikirla idars edirdilor.
Onlar matbuatda faal gixig edirdilar, auditoriyanin qargisinda agiq
sokilds 6z ingilabi fikirlarini yaywrdilar,

Vaxt kegdikco kemmunikasiyalarin intensiviagdirilmasi
tigtin lazami kommunikasiyalan hayata kegirtmoya imkan yaradan
v ictimai alaga olmadan alaga vasitalorinin ixtiras: talab olunur-
du.

Belo ki, igarali signallar sistemi vasitosils (bayraqlar, odlar

_20riinma mosafasindo; sos signallan — esitmo mosaflosinda) nis-

boton uzaq mosafolords kommunikasiyalarin hoyata kegirilmosi
prosesi bagladh.

Hidudlannda magsadli  birdafolik kommunikasiyalarin
yaratmaq zoruriyysli olan, mosafonin  bbyldlilmasi Uglin
individual kommunikasiya vasitalori olan elgi, cargs, gasid,
xabar dagiyrcisi istifads olunurdu.

Distantl: (masafali) kommunikasiyalar sahalorinin geniglon-
dirilmasi G¢tin vo onlann kitlavi kommunikasiyalarina keymasi
Ggln jctimai sistemin 2laga saxlayan clementlari  arasinda
miveud olan kdravi dnvanli alagani kifaysl gadar tamin edan
pogt rabitosi ixtira olunub,

Bela sistemds malumanin kommunikativ mibadilasinin
Sazasi kifayst qadar yliksak oldufuna gdra, gabul olunan malu-
matin aktuallifs azalirdi, va tadricon yoxa guxirds; oks slago va-
sitasilo gatdinlan malumat iss aktuallifim itirirdi, kShnolirdi va
bununla slagadar olaraq kemmunikativ alagalsr sistemi amor(lu
olurdu, kommunikativ miéhit isa - geyri-intensifikasiyalagms.

XIX osrds ixtira olunan telegral yeni Kdwlawi distanc:
(masafali) geyri-ictimai kommunikasiyalar crasinin baglangicing
dolalot edir.

Telegraf kommunikasiyalar sistcminin yaranmas: ila kom-
munikasiyalarin stirati mingat artdi, baglicasida odur ki, kommu-
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nikativ qarphgh alagolor igtirakgilannin - kommunikantlannin
sayl gox aridi,

Radionun ixtiras1 vo onun global kommunikaetiv sabakaya
tathigi ilo kemmunikariv milbadils proscsinds molumatin Gtiril-
masinin sirati isiq sUrotino gatdi — malumat vo homin kommu-
nikasiya vasitasi kitlovi oldular.

K. Steynbuxun fikrinca, hagigaton do urbanizasiyaya ugra-
mug regionlann Omumi telefonizasiyas: molumaun  kegirtmo
gabiliyyatini 333 dafs artsq artsnr (ILirefiu6yx, 1967). Buradan da
montigi cohatdan clo notico gixartmaq olar ki, o godor do
kommunikasiyalarin intensivliyi artir. Telefon aparatiann mobil
xiisusiyyatlorinin (geyri-stasionarhif, aparatlanin xstisiz olmag)
goxaltmas: an az1 5-6 dal> bela imkam artinr.

Televiziya, dorhal kiitlovi hadisa olaraq, kiitlovi auditoriva-
ya malumatin StQrlimasinin sGrotinin arinlmasinda yeni morhala
agdi vo welegrafa migayisads 550 min dofo artiq kommunikasiya
kanalimi dtirGimo qabiliyyatini artirds (IllvefinGyx, 1967). Kom-
munikasiya monboasindon kommunikativ sistemin resipiyentlors
dtirlan malumatin hoemi kaskin boylidd. Bundan savay tele-
viziya yasidan gabaq olan madoniyyating xas insanlara tobii gor-
ma-c§itma losinni gaylarmaga bagladi. Resipiyentdon molumat
manbasino hoyata kegon oks olaga televiziyaya golon moktublar,
telegramlar, telefon #anglori, fakslann sistemi vasitosils hoyata
kegirilir,

Interaktiv televiziva molumat Otlrllmasinin  kanalim
ikitarafli inlensiv kommunikasiyalanmin tamhilquglu gobakasina
gevirdi. 1lerbert Margal Maklienin nazariyyasino gors, bagoriyyat
inkigafimn bu morhalasi Qutenberg crasimin sonu  demokdir,
baxmayaraq ki, bagoriyyat taraqqinin bililin digar marhalalaninda
madoniyyatin  inkisafinda kitab nagriyyati shomiyyatli rol
nynamaga davam cdir.

Audiovizual kommunikasiya, x(susily da onun interaktiv
morholasinds, bels kommunikativ  sisteminin hor  soviyyado
yaranan ¢oxlu tohlikalarla, pozuntularla va mancalarly doludur.
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Bozi hallarda onlar fovgalads naticalars gotirir. “Togkilatlarda
olan idarogilik™ kitabinda tasnif cdilon voziyyat misal rolunu
oynaya bilar (Iepbept, 1995 : 169).

Kommunikasiya sisteminda bas veron problemlara givra
1941-ci ilda Pirl-Xarborda amerikanhlar tarafindon yagamilan lu-
cialor bag vermaya da bilardi, agar malumat Stlirlilmosinin siste-
minda iki dafs qaza olmasayd:. Birinci avariya planlasdiniimisy
hiicim barasinda “Killoklor™ mesajim alanda bag verdi. Lakin
yiiksak harbi rohbarlik bu alds olunmug moalumata heg bir digga
yetirmadi. Ikinci avariya iso Havay adalaninda yerlason harbi
rohbarliya Pirl-Xarbora radar qurgulann vasitasilo ifsa olunan
mongayi bilinmayan tayyarslorin yaxinlagmasi barads malumat
vermok imkam olmadiina gdra bag verdi,

Yaxin zamanlara godar kompiiterlor moalumatin yenidon
islonmosinin vo analizinin gaxsi vasitasi olub. Bu glin intornct
global informasiya gobokasina daxil olmaqla yanag, kompiiterlar
- kitlovi kommunikasiyalar sistemino daxil olunmasimin an
ahomiyyatli vasitasidir.

1909-ci ilda> Carlz Kuli kommunikasivani insan [ikrinin
aktualizasiyasinin vasitasi kimi geyd edib. 193 1-ci ilda C.Herbert
Mid yazrd: ki, qarsihgh omokdaghg proscsinds individ
bagqasinin rolunu icra edir, bagariyyatin qazanilmig tocriibasi iso
hami GOglin Umumtaninan, malum va algatan olur. Kdtlaw
kommunikasiya kommunikator vo auditoriya arasinda mdwveud
olan, kommunikativ malumata eyni mana veran dnsiyyatin nov.i
kimi tagdim olunub (Mcad, 1934).

Interaktiv televiziya molumat yayimimin homin kanal:
ikitarafli intensiv kommunikas:yalanm tamhtquglu sabokasing
gevirib.,

Belolikls, kommunikasiya inkigafinin tarixi dg¢ kom-
munikasiyali ingilabma maruz galib: 1) yazinin ixtiras;; 2) ¢ap
magiminin istehsali; 3) elektron mass-medialarinin tatbigi.

internetin totbigi kommunikasiya inkigafinda yeni cra agir.
Bu giin Omumdiinya “molumat h8rimgoyi™ na fiziki, no cograli,
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na administrativ-ddviati, no do scnzura sorhadlonine malik deyil.
Mbolumat sahosi “ddrdiincl dalfa™ya moruz qalir vo cyni zamanda
kommunikasiyalarin intensivliyini arunir vo  soxsiyyatloraras:
kommunikasiyalarini  virtual mistoviys ¢evirorok, onlan
mahdudlagdirmaga baglayir.

Cagdas dovrimilzdo miasir kommunikasivalar yalmz ABRS-
da inkisaf ctmir, homginin bu proscs digor 8lkalord> do bag verir,
bazi hallarda iss> daha intensiv nainki Amerikada. Bela ki, 2001 -ci
ilin mant ayinda dinyada an informatizivlogmis 6lko Isveg clan
olunub. Bu naticays mixtalif 8lkalords malumat yaymminm va go-
bulun imkanlarmi &yronondon sonra YUNLESCO-nun, Dinya
Bankinin va Beynolxalg Telckommunikasiya ittifaquun nGima-
vandalari galib. Pu siyvahida ikinci veri Norveg tutur, O¢Oneting
is» Finlandiva. AR ikinci yerdon ddrdiincd) ycra nail olublar. Bu
sahads mobil rabitonin sUrathi tatbigine goro Ingiltars bBylk
sigrayiy edib. O, on ikinci yerdon altunci yera ylksalib. Bununla
bela internet an yaxgi lsvegds, Singapurda va Avstraliyada inkigal
cdib, ABS iso komplter infrastrukturasinin inkigafina géro din-
yada birinci yeri tutur,

XX oasrda kitlovi kommunikasiyalarin v informasiyanin
inkigall comiyyatimizin danilmaz bir fakudir, lctimai hadisa kimi
kitlovi kommunikasiyalanmn tadgigi XX asrin 20-ci illorindo
baglayib.

llesab olunur ki, kiitlovi kommunikasiyalannin tadgiginin
baglangicim alman sosioloqu M.Veber (1864-1920) torofindan
goyulub. O, anlamh sosiologiya clminin vo sosial harakot
nazariyyssinin banisidir. M. Vieber sosioloji aspcktda matbuat y-
ronilmasinin zaruriyyatini, matbuat analizinin Uslubunu osaslzn-
dirtb va mixwolif sosial strukturlarninin désvri nagrlarinin ori-
yentasiyasina va soxsiyyotin formalagmasma diggoti yOnoldarak
jurnalista sosial taloblorini formulizs edib.

Amerikan politoloqu Iarold Lassucllin (1902-1978) fikrina
gbro kommunikasiyanin klassik paradigmas) malumat St@riilmo-
sina aid olan bir sira ardicil suallanna ssaslanur: kim dedi, no
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dedi, hansi kanal vasitasila, kima vo hansi notica oldu (efTekti na
oldu). Sosial kommunikasiyada kiOtlavi kommunikasiyasimin
kommunikativ aspekti dominanth@ tagkil cdir, malumat-maz-
munlu clement isa komokgi funksiyan: icra edir. Yoni ictimai
kommunikasiyalarimn hayata kegmasinda yalmz na istifads edilir
shomiyyatli deyil, lakin gargiligh amakdaghqda kim igtirak edir,
malumat va slagalar meca istifado edilir, malumat kima Gnvanlanr
vo kommunikativ alagalor Aara istigamotlondirilir cox vacibdir.

Bununia slagadar V.P.Konetskaya KIV-nin kommunikativ
funksiyasina onom verarok, “kiitlovi informasiya wvasitalori”
(KIV) anlayigim “kiitlovi kommunikasiya vasitalori™ (KKV) ter-
minla avaz edir. O, kitlavi kommunikasiyasinin agagidak: prob-
lemlarini geyd edir:

a) kitlovi kommunikasiya mahiyyatinin vo funksiyalannin
asaslanmasi;

b) oks slagasinin mexanizmi;

¢) kiitlovi kommunikasiyasinin modellagdirilmasi;

¢) kiitlovi kommunikasiyasinda sosioloji dominantlarinin
rolu;

d) nitgin sosial normativliyino kitlavi kommunikasiyasinin
tosiri;

¢) kitlovi kommunikasiya vasitolori kimi matbuatin, radic-
nun vo televiziyanin spesifikas) (Koneuxax, 1997 : 217).

Kommunikasiyalanmin  yeni  strategiyasi  1990-c1  1ld>
YUNLSCO-nun 25-ci bag (Gmumi) konfransinda gobul olunub
0, dinya comiyyatinin diggatini zaifinkigaf clomig dlkalara G2
informasiyali sistemlarinin yaranmasinda, informasiya texnolo-
giyalarmi inkigaf etdirmak gabiliyyatins malik olan kadrlanin ha-
zirlanmasinda, homginin vatondaglann molumata olan hliqugli-
rinin tadbirlarin iglonmoasind> vo onlann hayata kegirilmosinds
kdmok gistarmak zaruriyyatina yonaldir.

Kiitlovi informasiyasimin mahiyyatinin anlamasing funks:o-
nal yanagma konkret dominant funksiyanin tahlilino osaslanir. Hu
nozariyyads dominant hom ideoloji, hom d> maddi-iquisadi am |
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ola hilar. Sivasi hoklimatin konsentrasivasmin ifadasi olan, siyasi
nazaral funksiyalanna osaslanan nozanyyslor bOyilk maraja
sabab olur.

Carlz Rayun [ikrino goro miasir kommunikativ sistem-
larinin  asas integrativ keyfiyyati onlann ictimai-kiitlovi xarak-
1eridir. Marksizm institutlarinda (nimayandalari: ingilis sosiolog-
lar Q.Merdok va P.Qolding) daha da ardicil stirotds istifads olu-
nan, siyasi navariyyada ilk yers kiitlovi informasiya vasitalorinin
funksiyalanm toyin cdon, siyasi amillorin rolu guar,

Kitlovi comiyystin nazoriyyasi tarixd> xalq kiitlslorinin
yiiksalan rolu nazar ndgicyisindan ictimai vo goxsi milnasibotlori
camiyyatin patologiyasimt kimi tasnif va izah edir. O, homginin
milxtalif ictimai institutlannin qargihigh smoakdagh@m tohlil edir,
va naticads, KIV onlara inleqrasiya edorsk hokUmat organlan
torafindon gabu!l cdilon siyasi gorarlara bOylk tasir gstorir. Bu
nazariyys ictimai fikrin formalagmasinda KIV-in rolunu xiisusi
gqeyd cdir. Analivin ilkin marhalasinds kommunikativ sistem-
larinin sivasi xQsusiyyatari tadgiqata calb olunur, ikinci marho-
lasinda - siyasi sortlorinin tipologiyasindan asih olaraq onlann
funksional tazahiirlan, O¢lincl marhalasinds - bu vo ya digor for-
malanmn, strukturlanimn, informativ proseslorinin istifadasinin
aaticalan,

XVI-XIX asrlorda 1. Berk, J.de Mestr, L.Q.A.Bonald icti-
mai birlagmoalorinin, gruplann va korporasiyalanimin dagidiima-
sina gargt ¢1xis cidilar. Onlann fikrinca, ¢linki bu comiyyati
tacridedilmis individloninin kitlasina gevirir. Katlovi comiyyat
problemalikasinin pioncrlarindan bir Blumer Hlerbent olub (1900,
Sent-Luis, ABS). O, kiltloni tasadilf naticasinda yaranan kollcktiv
gruplagmas: kimi xarakierizo edib. Bu kittlovi kommunikasiyalar
tayinlarinin konscptuallagmasimi gliclondirib va kitlo auditoriya-
simin  tadgigatlarimen  nozori  oriventasiyasina mctodoloji  asas
verib,

XX asrin 20-¢i  30-cu illorind> fagizmin yaranmas: kiitlovi
comiyyal nazoriyyasinin mazmununu doyigdirdi. Onda hlidudsuz
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hékmdarliq cdon eclitadan demokratik hiquglar mildafiasinin
clementi giiclonir. Onun  torafdarlan, mosalon, K.Manxeym,
Ii.Lederer, X Arendt olub.

Ikinci Dilnya Mharibasindan sonra Mills Rayt (ABS, Nyu
York), Fromm Erix (lsvegra), Risman David (ABS, Filadelfiya)
iqtisadi, siyasi vo sosial yadlagmani, qoribsamayi, hakimiyyatin
markazlagmasini, kitlovi insanin konformizmini, standartlagmig
madoniyystinin  yayilmasini, miivagqati muxtar taskilatlanin
dagilmasim tangid edirlar.

Kiitlavi camiyyat nazariyyasindan bagqa maddi-iqtisadi ami-
lin dominanthigina osaslanmig nazariyyalarino kiitlovi informasiya
vasitolarinin rolunun klassik anlamina osaslanan nazoriyyo
variantlanm aid etmok olar. Simasiz fordlari chtiva edan sosial
strukturu “kiitlavi* adlandirirlar,

Sosial-iqtisadi sahads kiitlavi comiyyst sonayelasdirma vo
urbanizasiya, istchsabn standartlagmas: vo kitlovi isichlak) ilo
aslagalidir, kommunikasiya sahasinda 152 - kiltlovi kommunikasi-
yasimin miixtalif vasitalorinin genig yayilmas: ilo six baghdur.

David Risman ictimai qurumun analoji ndvlorino mivafig
olaraq xarakierin i ndv@in0 tahlil edir. Birinci - ananavi-istiga-
matlonmiy, konformlu. Ikinci - daxildan istigamatlanmis, sanaya-
logon comiyyatds formalagmug, kiitlovi kommunikasiyalann zaif
inkigafi ilo xarakterizo olunan qrupdaxili kommunikasiya. Ugtin-
cll - harada anana zaiflayir, ilkin gruplar tarafindan nazarat,

Lirix Fromm individ psixikas) va comiyyatin sosial strukturu
arasinda mévcud olan slagslerin formas: kimi sosial, ictimai
xarakicrior barada nozariyyani iglayib,

Rayt Mills Parsonsunun slini dilini ciddi strotda tangid
edib, ¢linki o onu real mazmunun kasibligim gizladon girma he-
sab cdirdi.

Amerikan sosiologlan Tolkott Parsons (1979), Ltsioni
Amitay Verner (1929), Bell Daniel (1919) yuxanda qeyd olunan
tanqidgilorin ilkin qrup v tagkilatlann, cloca do individlorin
dovorli qabiliyyatlorinin kifayot qodar qanc ctmoyon giymatlari
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ila ran deyil, Onlar homginin individ oriyentasiyvasinin kifayst
qador qiymotlondirilmayon yanagma ilo do raz deyil, ¢linki
kiitlovi kommunikasiya vasitolorinin gavrayin bu ndv prizma
vasitasilo kegirilir.

Tolkolt Parsons insan harakatini dziini tagkil edon, idaranin
simvolik mexanizmlarindan (dil, dayarlar va s.), normativ dayar-
larindan (individual harokotin imumqabul edilmis normalarindan
asihilifsim chtiva edan) va irrasionalhg ganununa tabe olandan
istifads cdon sistem kimi tohlil edir.

) Martindeyl, amerikan sosiologlar D.Bell (1919) va E.Sile
(1911) ictimai vo madoani institutlarini tahlil edsrak hesab edirlae
ki, kiitlavi istchsalin va isichlakin, kitlavi kommunikasiya
vasitalorinin 1asiri alunda comiyvatin bimdvlld olmaj yaranma-
sinin proscsi bag verir,

Kommunikativistikada insanlarin kitlovi birlogmayi kimi
sonayclogdirmoayinin belo naticalori tohlil olunur ki, o, kiitlovi
kommunikasiya vasitalorinin kmayi ila hoyata kegirilir. Katlavi
camiyyal nazariyyssina bu ciir baxilmas: “xalq kapitalizmi®,
“Umumi refahon hakimiyyati” va xisusils do “dmumi orta sinil™
nazariyyasinin dokirinasi torafindan tasinnin sayasinds miimkiin
olub.

Tangidi nazariyya comiyyoida ictimai proscslorin tohlilina
neomarksist (daha gox qeyri-marksist) yanagmanin mixtalifliyini
chtiva edir. Bu nasariyys Frankfurt maktabinin ilkin d8vriinda
letimai Tadqiqatlar Institutunda Frankfurt-na-Mayne goharinda
1930-cii illards yaramb. Oranmn nimayondalonn M. Xorkxaymer,
Q. Markuze va T Adomo olub. Bu nozaniyys K.Marksin camiy-
yatin }"i!ihll}dlﬂfl‘ﬂﬂihﬂl fohl> sinfin inqilabi imkanlan ideya-
sini Lok#ib edib. KIV-nin manipulyativ funksiyalanm aragdiraraq,
cyni zamanda hakim sinfin maraglan ¢orgivasindo onlarin iglisadi
bazisin ideologizasiyasinda apanci rol oynamagim gobul edir.

[Daha sonralar Frankfurt moktobi sanayclogon v postsona-
yelagon comiyyatinin va kitlavi kommunikasiyamn kulturoloji
funksionallifimn naticosi kimi kitlovi madaniyyatinin aragdinl-
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masina &z diqgatini comladi. O, K. Marksin burjuaziya madoniy-
yatind tanqidi yanagmanin elementlorini Hegel dialektikasinin va
Z.Vreydin psixoanalizinin ideyalarini monimsayarak  falsal]
“comiyyatin  tongidi nazariyyasini” uclagdirmage caligird:.
Ziddiyyatlorin darinlosmasinin sababina gora 1970-ci illarin
avvallarinda Frankfurt maktobi bagland:.

Kiitlavi kommunikasiyasinn  hegemonlugu nazaviyyasi
kiltloviliyi vo insanlara bilavasits va dolayisi, latent formasinda
tasiri naticasinda comiyyatda kitlovi kommunikasiyasimn hakim
rolunu agkar edon qaydalar sistemidir. Tlamin nazariyyanin
asasim  comiyyatds doyigikliklari etmoya malik olan giicld
mexanizm kimi KIV barods tonqidi nozoriyyssinin bondlori
qoydu. Bu, 8z ndvbosinda, informasiya bizncsinds monopolizma
icezd vermoyon, korporativ informasiya etikasemn inkisafini vo
tatbigini taleb edir. Bu nozoriyyonin nlimayondalori - yunan
mongoli fransiz sosiolog-siyasatgi N.Pulantzas vo fransiz filosof
L. Alytisser olub. Comiyyat O¢lin monah olan malumatin
tocahlriorinin | mlxtalif formalan, hamginin  kiltls  stiurunun
formalagmasim vo doyorli, mazmunlu nazori postulatlarinin
mdhkamlandirilmasini tamin edan mexanizmlari da tadqiq ounur

Egalitar kiitlavi kommunikasivasimin nazariyyasi - milallf
tarafindan hazirlanir, istanilon malumau almaq Ggiin hamiya,
bitiin vatondaglara kommunikasiya kanalmin segimino eyni
hilqugunun verilmosi postulatindan irali golir. Eqalitar kttlowi
kommunikasiya nozoriyyasinin digor varianti yuxanda qcyd
olunan kommunikasiya kanallanina miiracial ctmok imkanindarn
vo maraglandiran malumatla slagadar KIV-do ¢ous ctmok
imkanindan savay: istonilon qeyri-standart, mObahisali va hatt
ziddiyyotli nazar. noqtalari, digor kitlovi  informasiva
vasitalorinds mixtalif istiqamatlori nazorinda tutan ey imkanl.ir
modelidir, Qeyd olunan higuglanin mbdafissi Ogin  kitlay
kommunikasiyalanmin eqalitarhm  tomin clmak  magsadiis
Federal Komissivasimin yaradilmas: toklif olunub. Fransada

Madamilyyatlsraras disiog ya global kommumikssipe raitmds cilin df vz dilin el

1969-cu ilda JLIY'Arsi ilk dofo olaraq kommunikasivaya insan
hiiququnun gabul edilmasi zoruriyyati barads boyan cdib.

Olkamizin sovet dbvriindo sosioloji moktob ictimai Gnsiy-
yatin névil kimi kiitlovi kommunikasiyalar nozariyyasini hazirla-
yib. Alimlarin oksoriyyati kommunikasiyam sonayalogdirms va
urbanizasiya dalfasinda yaranan kitlovi Gnsiyyat kimi tadgiq
cdiblor. Kiitlovi kommunikasiya iri sosial-igtisadi sistemlarin (iri
goharin, Olkanin) ¢orgivasindo individlarin Unsiyysti kimi baga
digllur, Ktlavi kommunikasiya nozariyysloni o fikro ssaslanib
ki, kitlavi kommunikasiya insanlar ifadali Gmumi sosial hisslara
va tacriiboys malik olan hallarda realizo olunur. deoloji tabligata
yuxaridan agafiya gedon kommunikasiyvamin vasitosi kimi boyik
diggat yetirilir, Kotlovi kommunikasiyanin sosioloji aspekti
B.A.Qrugin tarafindon foal tadqiq olunub, telekommunikasiyan:
isa 13.M. Firsov ciddi aragdinib,

Sosiologiyada Amcrikan sosiologlar olan T.Parsonsun va
R.Mertonun  sayasinds  struktur-funksional istigamatlar cidds
nazoriyyoys gevrilic. R.Mertona gbra, comiyyatds bas veran
biittin harakatlor onun talobatlan ilo gortlonib. Bununla yanag
ideolopi amillor tohlil olunmur, KIV iss mayysn qoyulan siyasi
gargivalor hidudlaninda funksionallifini gdstoron, Oxziinl togkil
cdan va Oz0nll nozarat edon yanm sistem kimi taqdim edilir,
I.Parsonsa gbro, hor sosial sistem adaptasiya (uyZunlagma),
mogsodo ¢atma, inteqgrasiya, istchsal vo strukturun saxlamimas
#aminlorine malikdir. Q.Spenser hesab edib ki, sirukturun har
hissasi yalmz bidvitk gargivasinds mdvcud ola bilar. Struktur
funksionalistlarin nazar ndgteyisindon, comiyyat goxlu individiar-
don, onlann sosial slagalorindon, qarphgh amokdaghigindan va
miinasibotlorindon formalagir. Individual olagolor, horokatlor va
miinasibatlor bty sistemda yeni, sistem keyfiyyotini yaradsr.

Kommunikativistikada kitlavi kommunikasiyasimn struk-
turu va lunksiyalan sistem yanagmasinin mbvgeyindan tohlil olu-
nur. Bu konscpsiyaya mivafiq olaraq comiyyastds moveud olan
kommunikativ prosesinin O¢ asas funksiyas: geyd olunur:
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1) atraf milhitin nozarati va ekoloji sistcminds mimkin ola
bilon dagintilar barada comiyyatin xabordarhgi;

2) comiyyat va tabiat qarsihigh slagalorin saxlaniimas;

3) sosial-madoni irsin qorunmasi vo ndvbati nasillars
dlirdimos:.

Kommunikativistikada strukturalist ideyalar vo {isullar
tabii, ictimai va avtomatlagdinlmg texniki sistemiarinds malumat
dtliriilmasi vo qavranilmas) mexanizmlarin miqayisali analizina
asaslamib, Axinnei madoni tadgiqatlaninda struktur funksionalizm
motnlorin, onlann isarali ifadalarinin va strukturlanmin oxmo-
nahigim agkar edsn disul rolunu oynayir.

Dekonstruksionalizm -  kommunikativistikada avangard
istiqgamotdir. Bazi tadgiqatgilar tarsfindon bu post-strukturalizm
adlamir, ¢linki nazori konsepsiyalar strukturalizmin transforma-
siyaya uprayan metodoloji asasinda formalagib. Dekonstruksio-
nalistlar adabi vo digar badii asarlars miallil hilquglaninin slchina
¢ixig cdir, belo asaslandiraraq ki, bu yaradicihq prosesini mah-
dudiagdinr. Onlar “hor scya icaza var” vo azad reinterpretasiya
ideyalanina torof ¢uxir, aloqizm prinsiploring, kortabiiliyinin
absolyutizasiyasina vo cksperimentlorinin  prognozlagdinima-
masina milraciat edir.

“Kiitlovi kommunikasiya” anlayigina va KIV-nin roluna
miasir sosiokulturoloji yanagma insamin  §oxsiyyatino olan
maragin, onun monovi va sosial talobatlanmin vo elmlann
humanilarlasmasina olan Gmumi mcylinin povisiyasindan tasnil’
olunur, Bu problemlorlo maggul olan elm sosionomikadir.

“Sosionomika” laun dilindon “socictas™  “comiyyat™ va
yunan dilindon *nomos™ - “gayda, ganun™ sdzlarindan amals
golon sOzdiir. Sosionomika -~ sosiologiyada moveud olan
istigamotdir. Bu elmin predmeti btiin humanitar cimlar Ggin
vahid nazari-metodoloji ssasin yaradilmasi v» onun insanlarin
sosial sferasimin formalagmasinda vo inkigafinda tocriibi istifadas
vo ictimai talobatlanmin Odonilmasi mogsadilo Omumi olan
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ganunlar, noyariyyalor, kateqoriyalar, disullar, metodikalar
sisteminin Syronilmasidir.

Sosionomikanin vazifasi biitin humanitar clmlards yalniz
(mumi olam agkar ctmok deyil, homginin onu yeni elm kimi
formalagdirmaq va transformlagdirmaq, clmlarin  arasinda
kommunikativ rol oynamagdan ibaratdir. Belalikla, perspektivada
sosionomika integral humanitar elm olmaga iddialwdir.

Malumatin azad aximi konsepsiyasimin mialliflori  Yeni
bevnalxalg malumai va kommunikasiva gaydamn tarafdaglandir.
Onlar malumata maddi isichlak va ticarat predmeti kimi deyil,
sosial nemat va madoniyyat mahsulu kimi yanasmaq ¢agms ila
gixig cdiblor, Bu dokirinamin mialliflori hesab edir ki, mixtalil
sosial  gruplara malumatin  tasirini | Syronilmasindon  avval
comiyyatin madoni sferasinda istonilon grupun hansi mdvqeyi
tutmasinin analizini aparmaq lazimdor,

Kulturoloji  sfera  ardiil  suratds Oz torahlring
I Adomnonun iglorind> tapib. Incasonatin mtxtalif nowlarinin
nazoriyyasinds  ixtisaslasaraq T.Adomo kitlovi modoniyyat
stercotiplarinin geniglonmosinin kitlovi kommunikasiya vasitasils
$axsiyysts olan tosirini gistardi. O, televiviya veriliglarin
stereotiplorinin tasiri alinda goxsiyyat tiplorinin  mobilliyini
dlgmok cohdini gostordi.

Camiyyatda klitlovi madaniyyatin rolu hagqinda Birmingem
maktabinin forgli narar ndqleyi méveuddur. Bu makiabin niifurdu
nimayasndalorindan biri S. Xolldur, 8. Xollun asarlorind> va onun
davamgilannin cimi iglarinda kitlavi madaniyyatin va gancliyi,
is¢i vo cinik ashglanm vo 5. tagdim edon milxwolif sosial
strukturlarinin qaryihgh smokdagh@ prosesinda KiVenin rolunu
ciddi tadqiq ctmok cohdi milgahida clunur, Bununla bels pozitiv,
integrasiyaya ufrayan kitlavi madaniyyatin rolu hiss olunur.

Metodalofi  kollektivizm - moadomiyyat v>  incasonat
niimaysndalarine  miraciot  deyil, moatn modcllarini  tohlili
vasilasilo madoniyyatin inkigafinda osas tendensiyalan, meyllori
agkar edon konsepsiyador.
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Kommunikasiyamn  kulturoloji  nazariyyasini  kanadah
sosiolog vo publisist H.Mak-Lilen (McLuhan) va [ransiz sosiolog
AMol taqdim cdirlor. Mak-Loen Herbert Marsall (1911-1980)
hesab edirdi ki, kiitlavi kommunikasiya vasitalari comiyyatin
xarakterini  formalagdinr, “kitlovi modoniyyal™ iss manovi
doyorlorinin inkigafina k&mok edir. “Global kandda" clekiron
kommunikasiya vasitasilo insanlann azad Gnsiyyati tagkil olunur.
Tarixi baximindan inkigaf edan modaniyyat sistemlorini Mak-
Licn sifahi, yamh vo audiovizual olana boélirdi. Insanlarin
milvalfagiyyatli qarsiigh omakdaghiim toskil etmok varifasinin
holli G¢iin o, kommunikativ vasitalorinin dyronilmoasini hesab
cdirdi, Mak-Lien hamginin deyirdi ki, kitab oxuyanda insanlar
ardicil suratds diglinlrlor, elekiron malumat oxuyanda isa, onlar
intervallar vasitasilo “mozaik™ formada fikirlogir. Bu vardig kivk
salir hom da kitab oxumaq zamam, o vaxt ki, maragh malumai
aldo ctmok mogsadila matn diaqonal (wro nazardon kegirilir.
KIV-nin vasitosilo formalasan madaniyystin  “mozaikliyini”
A.Mol tadqiq edib. Belaliklo, H.Mak-Licnin vo A.Molin
nazariyyslori kitlovi kommunikasiyalan vo onlann vasitasila
yaranan modoniyyati sosial, ictimai Unsiyyatin yeni marhalosi
kimi tahlil edir,

Kommunikativistikada  kulturolofi  istigamat  global
informasiya mokaninda kommunikasiyamn malumat vasitalarinin
madoni-torbiyalondirici funksiyalannin dostoyi dglin - mixtalil
hadisolor kompleksinin Oyronilmasi, milli modaniyyatlorinin
milxtalifliyind2 dil v2 adabi dayarlarinin saxlaniimasinda onlana
rolunun artinlmasi, yitksalmasi magsadini vo vozifasini qargisina
qoyur. Madani plOralizm konsepsiyas: madani kolonializms oks
olarag etnik madaniyyatlor goxlufunun saxlanilmas: zaruniyyatini
ssaslandirir, Destruksionalist oriyentasiyali kulturologlar mon-
kommunikasiya nazariyyasinin (srafdarlaridir. Onlar miasir KIV-
in kommunikativ imkanlarim pessimist gokildo giymatlondirir
Nonkommunikasionistior milasir KiV-ini auditoriyami mira
halina salmagda suclayir, onu inert iradosiz kiitloya, manipulyas:-
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ya obycktino gevrilmokds, kommunikativ proseslorinds onu
istaklan, yeniliklori radd ctmoak vadar olunmagda glinahlandinr,

“Informativ comiyyat™ termini boger sivilizasiyas: inkiga-
fimin yeni dévrilndn, yani postsonaye comiyyatin mixtalifliyinin
ictimai formasiyasinin xiisusi ndvntn igarasi Ogln istifada olu-
nur. Bu istigamatin on parlag niimayandalori A. Turen, P.Scrvan-
Srayber, M.Ponyatovskiy (Fransa), M.Xorkxaymer, Yu Xaber-
mas, N.Luman (Almaniya); M.Mak-Lyuen, D.Bell, A.Toffler
(ANBS), D Masunda (Yaponiya) va bagqalan olub. Onlann
fkrinca, informativ comiyyatin formalagmasinin 5sas garti global
migyasda horokat cdon yliksoktexnoloji informativ gabakalardir.
Onlar malumat: comiyyatin 2sas ictimai doyari, spesifik mal kimi
tohlil edir.

“Informativ comiyyat” nozariyyosinin osas1 postsonaye
comiyyatinin konscpsiyasidir. Homin nozoriyy> amcrican 508i0-
loqu 1D.Bell tarafindon iglonib. Informativ comiyyat novariyyasi
kimi doktrina 1970-1980-ci illardo kompiiter bumu dévrindo ge-
nig sokilda yayilib,

Amerikan kulturoloqu Olvin Toffler “Ogtinct dalga™ kita-
binda yawir ki, dilnya sivilizasivasimin yeni, OglUncl marhalasing
daxil olur. Va onun talchinda asas holledici rol 8zal, saxsi evion
kommunikasiyalann bltin maraqlandiran subycktlorls birlog-
diron, kompiiter sistemlorino asaslanan informasiya dekiitlovilo-
son vasitalori oynayacaq. Malumat on bahali amt2o rolunu oyna-
yir, kommunikasiya vasitolori ingilabi gokild> doyigir, malumatn
istifudasi va giymatlondirilmasi, homginin kommunikativ texno-
logiyalanin inkigali Ggin KIV picld hoavaslondirici glcs malik
olur, stimula gevrilir (Todducp, 2004 : 171).

Molumat mUbadilasinin vo kommunikasiyanin biilov pro-
scsinin clTcktivliyi daha ¢ox kommunikasiya subyckilorinin mi-
zakiro predmetini tamina bildiyindon vo kommunikativ kom-
petensiyalanndan asihdir. [k dnca bu clmi molumat ilo milbadils
maqgsadini qargisina goyan kommunikasiyalara aiddir, yani clmi
kommunikasiyalarina. [iyni predmet fizro eyni obycktin anlama
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imkanlan elmi kommunikasiyasimin mixtalif toraflari Ggiin eyni
deyil.

ldrak fordlarin dark etma faaliyyati gargivasinds moveud-
dur. Qavrama prosesinda fordlar kegmis nasillar tarafindan iglan-
mij bilik sistemindon obyektiv suratdo istifads edir, Halbuki
biliklorin gavrama prosesinda Unsiyvat saxlavan toraflorda dork
¢ima biitlin hiss, doglinca, empirik va nazari soviyyalarinda asasl
sokildo forqlona bilar. Bazilori, biyiik nisbotdoa, gazamian biliyi,
malumat: gavrama vasitosila goabul edir, yoni obycktiviagmis
mexanizmlor torofindon subyektdan aynlmaz kimi gavramalir.
Bagqalan isa, mivafiq olaraq, daha ¢ox motn informasiyasina vo
ya ogyalar vasitasilo slds olunan, forddon wraq ycrlogon, lakin
Ordindo sosial-madani mana dagiyan molumatlarina Ustinlak verir
va inamr. Har iki grup bu va ya digor darocads bilik kimi kognitif
naticoni tohlil etmoaya imkan yaradan va realhfr ifado cdon
miayyan chiimallar etmoya mocburdur,

Empirizm realliq vo onun xilsusiyyatlori barads milayyan
chtimallar il> birlagmasinda zonn etmaya gorait yarudir ki, qav-
rarilan obyekt barado gobul edilon vo dork olunan malumat sub-
ycktin psixiki hayacanimin naticasi deyil, o bazi movcud olan
varhiglanmin obyektiv aksidir.

Son illorda kommunikatly kompetensiya (sarigtalilik) nazariy-
yasi ciddi suratla iglanilir. Nazariyyanin ssasinda kognitifl (dork
olunan, idraka milvafiq) aspektlar 8z yerini tapir, Miasir alimlor,
masalon, Y.N.Yemeclyanov, Y.N.Jukov, N.Y Xryageva (Emcu.;
Hyxon, Ilemp., Pacr., Xpany) kommunikativ kompetensivasinin
giymat kniteriyalan, meyarlan kimi magsadydnld istigamoatliyi,
psixoloji biliklari, perseptiv (“perceptio” - “anlayis, gavrama",
“percipio” sbzlindan — “hiss ediram, qavrayiram™) gabiliyyotlari
xlisusi geyd edirlor.

Tamnmig psixolog A.A.Bodalev kompetensiyanin differen-
siasiyasini “2ks olunmada”, “miliracistds”, “minasibatds™ aparir,
bu da mivafiq olaraq idrak, davraniy vo cmosional sfcralaring
xasdir (bopanes).
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Psixologler V.Q.7azikin, AP.Cermigev hesab cdirlar ki,
menejerin clmi-professional keyfiyyatlori “xiisusi (shsil, genig va
Geal crudisivanin, morifatin, onlann elmi-professional havirlifi-
nin daimi yilksalmasinin méveudlugunu ehtiva edir™ (3asnikuil,
1992).

Bu tayini mencjera tatbig edarak 11 .Seregina yaar ki, “axi-
nncist yalme miloyyan qayde-qanun  va imkanlara  (kom-
petensiyaya) malik olan vorzifali goxs statusunun dasiyier deyil,
homginin lazaimi professional biliklora, bacanglara vo gabiliyyat-
lara, crudisivaya, intcllckta malikdir, onlanin sirasina insanlarla
dnsiyyat qurmaq bacanf da daxildir. Bu son halda s8hbat mene-
jerin kompetensiyasinin shamiyystli tarafindon gedir” (Ceperuna,
2000, = T79).

Unsiyyat qurmaq bacanfs  kommunikativ kompetensiya-
sinin asas Larkib hissasi, yani insenlarla zorun slagalari yaratmaq
va onlan saxlayih inkigall ctdirmak qabiliyyati, goxsiyyatin
Unsiyyota, miivaliq doyarlorin, normalannim vo bacanglaninin
inkisahina haxirhfidir. Bu va ya digar harokatlorina sabob olan
malumat mibadilasinin efMektivlivi kommunikativ kompetensiya-
sindan asihidir. Bununla bels insanlanin ictimai qarsibigh amok-
dashifin asus mexanizmi comiyyat sosiomadani tagkilatimin biltlin
saviyyalarinda 620nil gostarir (Jlpwie, 1996).

“Delalikla, kommunikativ  kompetensiyasimn  tarkib
hissalori kimi: birincisi, bagga insanlarla Unsiyyato girmak
gabiliyyatini (Unsiyyatgilliyi), daimi onlara lazami alagalon
saxlamagla yanag, ikincisi isa, Dalivyat nbviindan va sferasindan
asih olmayaraq idara edanin hom (mumi, ham do profcssional
crudisiyasim xarakleriza edan bu mozmuniu molumata malik
olmag va istifads ctmoak bacanfini hesab etmok olar™ (Cepernua,
2000 : 80),

Idrakin mahiyyati va tabiati sosial xarakter dagiyir va pred-
metli-tacriibi faaliyyatds dork cdilir, ictimai hoyata daxil olan in-
sun isa, idrak Daliyyatinin ictimai islanmis formalanr istifada
edir. otta gazanilan cmpirik fakilar tacriibo mozmununun tasnifi
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U¢ln nozori osaslann istifadasinin naticasinds formalagr. Eyni
zamanda tacrilbs aktiv praktik, hiss-predmetli faliyystinin nati-
easidir.

Bunlar hamis ictimai tacrilboya asaslanarag, ilkin chtimal-
lanin, forziyalarin, postulatlann, aksiomlarn ¢oxlufundan irali
golorok biltdy sistematik gakilds realhifin qanunauygunluglan
barada inkigaf edan bilik hagqinda malumat vermaya talab edir.
Limi-kommunikativ proseslarin biit(n torsflorini Gmumi maxraco
gotirmaya gorait yaradan belo chtimallardan biri minimal idrakin
nazariyvasidir,

Minimal idrakin nazariyyasi — kommunikativ prosesds
biitiin subycktlarin gargiligh maraglarin obyektini tagqdim edon
dyronilon hadisanin dork olunmas: sarhodinin toyini Ogln tatbig
edilon kognitif nozoriyyasinin bImosidir (11lapkos, 2002).

Minimal idrakin nozoriyyssi idrakin minimal sorhadini
toyin ctmok (¢ln imkan yaradan osaslanmi analiz cdir. Onun
sarhadloni gargivasinda hadisalarin real vaziyyatini ifada etmok
naticosini alda olunan natica kimi gixartmaq miimkiin deyil.

Belolikls, kommunikativ prosess daxil olarag toroflor
chtimal edirlor ki, tamamils dofru maolumat moveud deyil va
kommunikasiya subycktlari dzlari Giglin dayar doracasing gora bu
biliklori giymotlandirmayo imkan yaradan ilkin miiddoa scgirlor.
Qargihgh anlama varifosinin halli yollanmin segimi minimal
sorhad saxlamilmas: gorti ilo malumat mibadilasi proscsinin biitiin
toraflori Oglin tatbiq edilon idrak Osullanmin scgimini togdim cdir,
Dark ctmonin ilkin gartlorinin Gst-0ista digmasi prinsipi reallig vo
onun xilsusiyyatlari (ontologizm) vo obycktin gavramimes:
(gnoscologizm) barods olan ehtimallarnin identikliyini chtiva edir.
ldrak prinsiplorinin ontoloji mozmunlu nozori anlayiglarinin
birlagmaosinda gnoscoloji interpretasiyasinin adckvatligs chtimalla
ki, kommunikantlar lazimi saviyyada minimal anlayglara malik-
dir, kommunikativ prosesi garait yaradir ki, o elmi osaslanmg,
clmi kommunikasiyalarinin naticasi isa obycktiv olsun.
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Subhosiz ki, kigik qruplarda kommunikasiyalann o2
spesifikasi moveoddur. KiOtlsvi  kommunikasiyalardan  farqgli
olaraq kigik gruplann Geviori elo glico malikdir ki, onlar 82 goxsi
fikirlarini agiq gokildo sdyloya bilar, bu da onlann potensial
gabiliyyatlorinin imkanlanmin agkar cdilmasini arunr. Kigik
grupda molumatin miizakirosi zamam rohbar kommunikasiya
ciTektivliyinin yOksalmosi mogsadilo arqumentlagmig fikirlori,
sdylomlori ruhlandirmalidir, doyarli takliflori $6vglandirmalidir,
molumatin dagigliyina vo obyektivliyina can atmahdir. Mixtolif
idcyalan va takliflari tangid cdorak, tangidi goxsiyyats lnvanlan-
dirmagq, xisusils do onlann saxsi kevfiyyatlorini milzakirs ctmak
olmaz. Bagqa insanlann, o clmladan qruplarm fikirlarina hérmat
il yanagmaq lazimdir, alolxiisus agor onlann doyarli fikirlori ya
tivsiyyalari var,

Togkilatlurda kommunikasiyalar eyni zamanda yuxandan
agaftr, asafidan yuxar, homginin 0figi gokildo hoyata kegirilir.
Rohbarlar va tabe olanlar arusmda mdveud olan kommunikasiya-
lar yuxandan agafh kegirilir, Bu ndv kommunikasiyada molumat
tasiri onlarin biliyini, istifadasini vo mivafiq tocriibonin slds
olunmasim nazarda tutan hom Uimumi, ham da spesifik prinsiplors
va qaydalara gra formalagir. O togkilatlarda daha d0zglin yara-
nan kommunikasiyalar sistemi mveuddur harada ki, bltln iggilar
tagkili kommunikasiyalarda igtirak edir. Burada kommunikasiya
proscslorinin  bltGn igtirakgilan torofindon  borabor  gokilda
malumat axim ila idaro olunmas: nozards tutulmur. Rohbar iggi
ham Ow«liniin, ham d> qary: torafin motiviorini, gargiligh chtimal-
lan, farziyolani noxoro almahdir va gorik olmaga bacarmalidar.

Rohborin riltbasi vo ya elmi dorocasi yuxan olsa bela, bir o
gador cox molumat ona ¢atdinlhir, Lakin rohbor da, 87 ndvbasinda,
tomin ctmalidir ki, bu va ya digor molumat kommunikativ
concirin  bltln »orliri moarhalslorindan  kegsin. Rohbar  isqi
mimikaya, jestlora, inlonasiyaya, 0z xarici gbrkamine ciddi diggat
yetirorok miitlag Gnsiyyatin psixotexnikasina malik olmalidr.
Olalxtisus onda nailiyyatlori vo inandirmaq, ominlik yaratmag,
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xahis clomak, amr etmak bacanglan birlagdirmak gabiliyyati gox
shamiyyatlidir.

Bazi rahbor isgilor idaragilivin liberal disiubuna tstiinlik
verir. Onlar aksar hallarda qeyrni-formal goxkanalli kommunikasi-
ya sistcmindon istifads edir. Homginin onlar bltln istigamatlar
izrs slagslorin geniglanmasini dastokloyir. Buradan da kom-
munikativ alagalar reprezentativ gakildo togkilatin strukturuny aks
ctdirir, molumat iso tam gokildo onu gabul cdona ¢atdinlic va
tglorin vaziyyatini adekvat formada gostarir.

ldaragiliyin konservativ {avioritar) isluby amrlarin yaxsi
strukturiagmug sirasini dastaklayir. Olagalarin kamiyyati mahdud-
lagir, kommunikasiyalar daha ¢ox yuxandan asad istigamoatds ke-
girilir. Kommunikasiyanin keyfiyyati tagkilatin toloblarino hamisa
mivafiq olmur, Bir gox malumat dayigdirilir, oldugu kimi ¢aidi-
rilmir, tahrif edilir, ya birbaga vo oks slaqo kanallaninda itirilir.

Togkilatlarda isgilorin arasinda omoyin va gdbolorin ura-
sinda funksiyalarnin bolglist shomiyyatli doracads kommunikasi-
yalan sadalagdirir. Togkilatlar malumat axnlarimi va har marha-
lado kommunikativ prosedurlanimin realizasivasinin  dogigliyini
dorhal nazors alan kommunikasiya sistemlarinin (zarinda iglayir.
Tagkilatda kommunikasiyvalanmin  strukiwrlasmig  gobokasing
parale] olaraq istor-istamaz qeyri-formal gaboks yaramir. [lamin
bu geyri-formal gabaka osas gabaka sistemino ya kfmoak edir, ya
da oksina olarag, manc olur.

Kommunikasiyalarin avioritar sisteminda lcz-tex goyrni-
formal soboka asas gabakasinin igina mancolar téradir, kommu-
nikasiyalarin liberal (demokratik) gobakasinda isa, tarsing, duha
¢ox geyri-formal gabokalor optimal kommunikativ alugasinin 1
yala kegmasind v> maksimal gokildo molumatin dogiy yatd:
masmna yardim géstarir,

Rohbor iggiler G¢lin kommunikasiyalanin shomiyyati ondan
ibaratdir ki, onlar funksiyalann icra olunmasinda miixtalif sabab-
lora giira asas alatlardir:
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o diizglin togkil olunan kommunikasiyalar idaragiliyin
ciektiviiyinin artirtlmasina dastak olur;

e kommunikasiyalar rohbarin nifwsunun bir daha tas-
digina yardim edir;

¢ kommunikasiyalar togkilatn bitlin hoyat vo faliyyat
sfcralarmin funksionallifinin cffektivliyini goxaldir,

Bu sabablory gro rohboar iggilar &z vaxtlanmn dérddon Gg
hissasini hom togkilat daxili, hom do togkilat xarici qarsiligh
smokdaghigimin formalagmasina sarf edirlar,

Kommunikativliyinin dord asas funksiyalanim geyd ctmok
olar:

2) navarat (kontrol);

b) molivasiya;

¢) cmosional ifada;

d) molumatin StGriimosi.

Kommunikativiik qrup UOzviorinin davraniguun navarati
funksiyasim yerina yelirir. Tagkilatlanin iycrarxik strukturu vo
tabeligiliyi ona riayat ctmosini iggilardon tolob edir. Oz
harakatlari ila tagkilatin strategiyasim pozan iggidon xahis edirlor
ki, 0, [oaliyatini idaranin siyasating, kursuna mivaliq inkisal ct-
dirsin va, belalikla, kommunikativlik nazarst funksiyasm hayata
kegirdir,

Iggilors na ctmok lazimdir, no Oglin, hansi tarixs godar mo-
lumatlarinin ¢atdinlmas: vasitasila harakatlorin dork olunmasim
artiraraq kommunikativlik orada motivasiyam gliclondirir.

Oksariyyol iggilor dglin qargiligh sosial omakdaghigin ilkin
manbasi onlanin igidir. Kommunikativlik vasitasils insanlar olan-
lura Ov minasibatlorini ifado odir. Kommunikativlik iggilarin
cmosional hisslorinin ifadasine kdmok edir va onlann sosial 1>
Isbatlanm rcaliza ctmays gorait yaradir. Kommunikativlik funksi-
yasi malumat Stirillmosi vo qorarlann gabul olunmas: proscsla-
rinin birlogmasindo oynadif rolu ila bilavasito baghdir. Ayri-ayn
gaxsiyyatlora va miayyan insan gruplarina garar gobul edilmosi
tglin lazim olan molumat: toqdim edarak, v giymatlondirmok va
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altemnativ gorann axannc: segimi O¢gln onun identifikasiyasim
edarak kommunikativlik funksiyas: realiza olunur.

Kiitlovi kommunikasiyalann sisteminds kitlovi kommuni-
kasiyalann funksionallifimin timumi sartlori geyd cimak lazimdir:

a) milsyyan dmumi dayorli oriyentasiyaya malik olan
kiitlavi auditoriya,

b) kdtlovi kommunikasiyalarin yaranmasina, yayilmasina
va funksionallifimin saxlamimasina gorait yaradan malumatin
sosial ahamiyyati:

¢) kitlovi kommunikasiyalarin funksionalhfi proscsino
yardim glstaron miivafig vasitalar;

¢) hoyata kegirilon kommunikasiyalarin goxkanalligs vo
kommunikativ vasitolorin variativliyi.

Kitlavi auditoriya kiltlovi kommunikasiyasimn  kom-
poncntidir. Kiitlovi auditoriya goxnovli struktura malikdir. miiaw
yon orazido moveuddur vo anonim kOtladir, “Kila™ anlayip
sosiologivada birmanal baga dilsliimir. “Kitls” - hom “camaatin
izdiharm”™ kimi, ham “auditoriva™ kimi, ham do “heterogen sis-
tem” kimi baga distldr.

Alman filosofu va sosioloqu Karl Mann-hcym (1893-1947)
kdtloni magin texnikasimin produktu va “xisusi tagkil olunmusg™
bitrokratik camiyyat kimi tahlil edib.

“Kiitla" termini ¢oxlu individlor fzro mitgahidonin noticasi
kimi formalagib, masslan, kilgads kQtlanin davramisi, stadionlarda
azorkeglarinin ziniin apanimas: vo 5. Todgiqatgilar o fakia fikir
verirlor ki, istonilon hor bir halda kiitloni tagkil cdan insanlar tzla-
rini forgli apanrlar, ayri-ayniligda olan zamanlarla miqayisada.

K.Berk insanlanin bu ndv toplanmasim “kiitl>" adlandirirdi.
Kitlovi comiyyat konsepsiyasmin ilk mUalliflorindan biri olun
fransiz sosioloqu Q.Lcbon (1841-1931) da kitlani insanlarin
yigmm ila eynilagdirarsk borabar tuturdu, O, hesab edirdi ki,
sonayc ingilabinin va kitlovi kommunikasiyalar vasitolorinin
inkigafinin noticosindo hoyat getdikca kiltlonin davranisindan
daha gox asih olur. Bu kitls iso kor, dagidicr gilco malikdir.

130

Mty loraras: dialog o plobel kammuniiasiye praiings ohsilin dif v dilin whsfl

Kitlalaro macburi gakildo hoyata kegirilon idcyalara gbro
liderlar kittloni qragdirirlar, bu da sonda ictimai inkigafa gotirir,
Sosigl psixologiyasimin banilorindan biri olan fransiz sosioloqu
(). Tard (1843-1904) hesab edirdi ki, kitloni vo publikam
qurigdirmaq olmaz. Birincids insanlar fiziki cohotdan birdilor,
onlarm birliyi, hamroyliyi miisahida olunur, ikincido dagimigdilar,
birinci - daha gox sobirsizdir, ikinci iss - daha gox qeyri-faaldir,
passivdir.

Kiltlavi comiyyat problematikasinin pionerlarindan biri olan
amerikan sosioloqu vo sosial psixoloqu Q.Blumer katani Labii
sokilds yaranan clementar kollektiv gqruplagmas: kimi tohlil
edirdi. Bu kitlovi kommunikasiyasimn toyininds  vo kiitlovi
auditoriyalanmn tadgigatlari zamam nozari oriyentasiyasinda bo-
yitk rol oynadi. Q.Blumer ilk nbvbado hesab edirdi ki, kitlonin
asas xarakicrik cohotlori anonimlik vo onun (zvlorinin izolya-
siyasidir, onlanin arasinda »9if gokilds olan qargiligh amokdaglig-
dir, ictimai genczisin va vaziyystinin tasad@iliyidir, yani tabiiliyi-
dir, tagkilatgilifin mbveud olmamasider.

Digar amerikan todgiqatgim D.Rismen (1909) istchlak co-
miyyatini xarakicrizo cdarok kililo insamimi simasiz, standartlag-
mig, manipulyasiya obyekti olan, tacrid olunmasinin qurbani kimi
tasnil edir. Kiitls strukturunda insan kifayat godor simasizlagaraq
o, saviyyoasini itirir, “kOtlo psixologiyasina™ tabe olur.

Kitlavi kommunikasiyasinin  funksionalhiimn  yaranma-
sina, yayilmasina vo saxlamimasina tokan veron malumann
sosial dayari, Gmamliyi, ahamiyyati kittlovi kommunikasiyalarin
funksionalhnin asas gortlarindan biridir.

Individlor real ictimai milnasibatlarinin va slagalorinin go-
bokasina daxildir, bu da malumatin yayilmasina kiimok edir. Kilt-
lavi kommunikasiyalarina gora goxsiyyatlor genis sosial mihit ilo
minasibatlor saxlayir. Kitlovi auditoriyaya molumat o daracada
“maraghdir” ki, o kiitlovi auditoriyasimin gbzlodiklorina mivafiq
olsun. Monali yilkdon bagga molumat miitloq qiymatlondirici
funksiyasim  yerina  yetirmalidie.  Kotlovi  oxucu, dinlayici,
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tamagaci KIV-don bag vermis hadisolorinin, real olanlanin
qiymotini ghzlayir, malumati qabul edan kltlanin aksariyyati da
ona inanir, Belalikla, qiymatlandirici malumat daha gox ictimai
fikrin formalagmasina yardim edir.

Har bir insan, milayyan malumat gabul edandan sonra, on-
dan asas olan elementlarini, shamiyystli magamlarim segir. Kiit-
lavi malumat iso biitin auditoriya {iglin sosial shomiyyata miltlog
malik olmahder. Bu kiitlovi kommunikasiyasinin biitiin sisteminin
funksionallifina kOmok gdstarmoyino imkan yaradir, Kitlavi
auditoriyas) G¢tin malumatin shamiyyati ictimai zaruriyystdon
asthdir, yani lazami molumatin kifayat qador méveudlugu, (mah-
dudiyyatsiz hamiya va aynm-aynhqda har koso miraciot olunan)
demokratikliyi, (fikirlorin, giymatlonin, mévgelorin goxlugu)
plidralizmi, operativiiyi, innovativliyi, fallig1 ila sociyyalanir.
Kitlovi auditoriyaya molumatin tosir formasi qeyd olunan
xlisusiyyatlari, homginin kitlovi auditoriya torafindan qargisini
alan amillarin méveud olmamas ila sortlanir.

Kiitlovi kommunikasiya vasitalari, bir tarafdan, kitlavi va
sonsi sosial oriyentasiyasini forglondinr, digor tarafdon isa,
birlogdirirlor. Istonilon bir malumat eyni zamanda hom hamida,
hom insanlarin konkret grupunda, hom da ayri-ayn individlords
maraq oyada bilor, Vo yaxud molumatin sosial oriycntasiyas: ham
comiyyata, hom da soxsiyyata giiclii tasir gostarir,

Kitlovi informasiya wvasitalori “sahiblarin™ maraglarim
goruyur, buna goro do hdikiimat ilk Onco ganuni tadbiriar
vasitosilo kitlalara tosir sferalaninin balOgdirma prosesi ila idara
cimalidir. KIV-na monopoliya heg bir halda formalagmamalidir,
N> hikimatin, no do aym-ayn fordlor gruplannin KiV-na
monopoliyasina icazy vermak olmaz.

Cagdas  dOvrOmilzds kitlavi  kommunikasiyalarinin
funksionallig: prosesini  dastokloyon muidvafig  vasitalorinin
mdvendiugu migahido edilir. Kitlovi kommunikasiya bilavasils
Unsiyyot il rcalizo olunur. Bununla da onun wasitalari tayin
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cdilir, Kitlavi kommunikasiyasinin  osas  vasitolon  kiitlovi
informasiya vasitalaridie: media, radio, televiziya, intemnet,

Qlobaltagmig diinyada kommunikasiyanin goxkanalligs aydin
sokilds misahido olunur, Kiltlovi kommunikasiya oksar hallarda
hirtarolli istiqgamatliyi ilo xarakteriza edilir, ¢linki oks alaga praktiki
miwveud deyil. Interakiiv icleviziya, radio, redaksiyava dorhal
birbasa canli yayima zonglorin faal istifadasi, xilsusilo do intermet
sabakalarinin imkanlannin strotli geniglonmaosi il alagodar kiltlovi
kommunikasiyalar qargthgl istigamotli olur. Bela ikitaeafli rabito
kiitlavi kommunikasiyalarmin tagkiling ghcl tasir gistorir.

Radio va televiziya veriliglarinds gizli sks slagosinin istifadasi
miimkiindlr. Kommunikator, dinlyyicinin yaxud amesagimin ona
gondorilon molumata reaksiyasim prognozlagdirarag vo molumaty
insiyyst  sonlborine  uygunlagdiaraq kommunikasiya proscsini
istigamatlondiric.  Diklor diskursunun  dizgln  gurulmasi  vo
kommunikativ vasitalorinin (stelorin, Onsiyyat formalanmn, damgiq
duvramginin stercotiplorinin)  segimi, konkret sosial tabogalaring
bilavasita invanlanan veriliglor molumati gndoron vo gobul edon
arasinda miveud olan masalbni azaldir.

Kiitlovi kommunikasiyasimin goxkanalh@ vizual, audio v
audio-vizual kanallarimin paralel istifadasi ils tamin olunur. Kdtlavi
kommunikasivasinin milstagqil kanal snonavi damisiq dili vasitasila
wiitlovi auditoriyada ictimai kommunikasiyan tagdim odir, Radio vo
televiziyada damgig nitginin  clementlonini chtiva  edon  gifahi
kommunikasiys formalan da gobul cdilir. Hal-haarda media Ggin
Umumadabi yasli dil xasdir. Dilin variativliyi nitq matnlarinin
variantlarina idars etmaya va cyni zamanda sosial differensiasiyas:
15 gartianan [unksional Gslublanm frglondirmoya sorait yaradir,

Mbolumat tematikas: ilo sortlanon kommunikativ mihit mioy-
yon sosial grupuna oriyentasiyast mdveud olan kommunikasiyanin
funksional Gslubunu formalagdine, Gonclor, gadmlar, dini vo ya
professional gruplar mixtolif stz chtiyat ilo istifads edir, forgli
tarzda fikirloring ifads edir vo 67 nitqlorini qururiar.
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VI FosiL

SOSIAL KOMMUNIKASIYANIN MONBOLORI
VO 9SAS PARADIQMALARI

Yuxanda qeyd edildiyi kimi “kommunikasiya™ termini latin
dilindan * communication™ sdziindan amala galib va ¢lmi adabiy-
yatda XX asrin avvallorinds yaranib. Amerikan sosiologivasinin
banilorindan biri olan Carlz Kuli geyd edirdi: ““kommunikasiya”
dedikds elo mexanizm basa distlir ki, onun vasitasilo insan
milnasibotlarinin mdveudlufu vo inkisafi mOmkln olur - slurun
bitiin  simvollan onlann makanda Otwrilmosi Gslublan va
vamanda saxlamiimas: ilo barabar. O, mimikan:, Unsiyyat,
jestlon, sosin tonunu, sdzlori, yazini, mohiir, domir yollanim,
telegrafi, telefonu, mokan vo zaman (zrs olda olunan an son
nailiyystlorini ehtiva edir. Kommunikasiya vasitslori va qalan
xarici otral’ arasinda daqiq sorhod méveud deyil. Lakin xarici
strafin yaranmas: ilo borabor fikrin StUrQlmosi Oglin nazards
tutulan standart simvollar sistemi formalagir vo bununla bels
kommunikasiyanm anonavi inkisafi baglayir”™ (Kyaum, 1994 ; 379).

Bu gim kommunikasiya - Unsiyyal, forddon forda, bir
sistemdon digorino malumatin 6tiirilimosi demakdir. Kommunika-
siva homginin alaga, mesaj, xobor, qarsiligh amokdagliq. comiy-
yoldo informasiya mibadilosi, malumatin varanmus: va yay |-
masi, habela alaga vasitasidir.

Bundan bagqa, bu termin maddi vo monavi dinyalarin
istanilon  obyektlarinin alagasinin igarosi O¢ln istifado edilir.
Zoopsixologiyada vo ctologiyada informasiyamin bir varhigdan
digarino Stlirllmasi vasitolarinin vahid bir sirasi askar olunub
“Heyvanlar dilinin™ osasim genetik sartlonon signallar sistemiar:
saslor, pozalar, horakatlor, iylar taskil cdir.
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Sosial kommunikasiya - bir sira sosial monal: giymatlarla,
konkret situasiyalarla, comiyyatda, sosiumda gobul odilmis kem-
munikativ sferalan, sahalori va Onsiyyat normalan ila gortlanon
insanlann qarsihiqh omakdaghfidir. Sosial kommunikasiya vo ya
sosiokommunikasiya sosiologiyamin xfisusi sahasinin predmeti-
dir, yani kommunikasiyanin sosiologiyas:.

“Kommunikasiyanin sosiologiyasi” va “sosial kommunika-
siya” anlayislan sinonim deyil. Kommunikasiyanin sosiologiyas
nazari va empirik sosioloji tadgiqatlannin vasitasilo kommunika-
siyanin sosial aspcktini Syronir. Sosial kommunikasiva is> mexa-
nizmi va ganunauyguniuglan sosial va digar amillarly gortlonon
insiyyot proscsini tagdim cdir.

Fardlararas: kommunikasiyalar gargibigh kommunikasiyam
icra edon biliklar, Nkirlar, ideyalar, giymotli oriyentasiyalar, emo-
sional voziyyatlor, toraflorin foaliyyst programlan [iksasiyaya
ufrayan v Lyin cdilon Onsiyyst formasinda messjlann miba-
dilasi kimi hayata kegir,

I.i Yakokka qeyd edir: “Ilattindon artiq insanlar dork odo
bilmir ki, asl insiyyot proscs qarjiligdir”™ (Axoxxa, 1991 : 79).

Kommunikasiya gobokalorinin  konfiqurasiyas: tapginlan
funksiyalarimin realizasiyas: O¢ln irali sGrGlan taloblarindan asih-
dir, masalan, keyliyyatdon, hacmdan, malumatin kegmasi siiratin-
dan. Umumiyystls, daha genig yayilan goboks noviarinin agag-
dak: xQisusiyyotlarini qoyd ctmok zoruridir.

1) Kommunikasiyalarmin gobokasi dairovi baghdir, daldir,
lidera malik deyil, z0if formaliza edilib, qeyri-stabildir, sabit de-
yil.

2) “Carx™ gobokasi clo konfiqurasiyaya malikdir ki, onun
clementlorindan biri (lider) digar clementlarla alagasi mveuddur.
Bela gabaka ax harakats morur gahir, liderlo mdhkam alagosi var,
gonasbaxs tagkil olunub, daha davamlidir, gaydaya riayst cdan-
dir, ,
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3) "Canan™ digor formas: goxkanallr sabokadir. O, sads
“¢arx” gobokasinin elementindon forgli olaraq, liders tabedir, va
oz aralarinda olan slagays malikdir.

Kormimunikasiyalar gobakasinin strukturu gobul edilon
molumaun dagiglivina tasir edir. O, eyni zamanda togkilatlann
daxilinda qarsthgh amakdaghgin ndviind formalagdinr, Yuxanda
qeyd olunan gabakalarinin effektivliyi forglidir.

Sosial kommunikasiyasimin  strukturu  kommunikatorun
(kommunikatorlann) mogsadindon asibdir. Umumi halda bu
struktur kommunikasiya subyektlarini (kommunikatoru, kommu-
nikantlan), kommunikativ faalivyati, kommunikativ mesajlan va
kommunikativ faalhfy Oziinda chtiva eodir, Kommunikasiva
sistemlari tarafindan realiza olunan kommunikativ texnologiyalar
kommunikantlarin nazar ndqtasindon sosial slagolarinin an opti-
mal sistemini qurur vo varadir. Miirokkab sistemiards kommu-
nikativ strukturlar {ist-Usto dilglr, kommunikativ slagalor isa
gargivasinds kommunikasiyalar hayata kegon ictimai birliyin
sosial strukturunun asasini tagkil edan iri sabakalari formalagdirir.

Crmumi anlayiglann va ya Umumi maraglann agkarlanmas:
va qargihglt anlasmanmin alds olunmasi mogsadilo  sosial
subycktlor arasinda hoyata kegan kommunikasiyalann tozahiir
glin “ictimaiyyat ilo alagalar” anlayrjim tatbiq edirlor. Tlesub
olunur ki, “ictimaiyyat ilo aslagalar™ termini ilk dofo ABS-in
previdenti Tomas Ceferson 1908-ci ildo “kongress yeddinci
mibracistinds™ istifads edib. Bu ddvrds sosial kommunikasiya iso
bixeviorizmin, simvolik interaksionizmin, personalizmin,
ckzistensializmin dmumnozar asaslan kontckstinda tohlil edilib.

Bixeviorizmin banisi Con B.Votson (1878-1958) kom-
munikasiyanin asasina konstruksiya, sistem kimi dili yox, insana
tosir gistormak flirsatini veron manipulyasiyas: mimkin olan
nitgin signallarimi hesab edir. Insan davramigimi o, “stimul-
rcaksiya” sxemi kimi gbriinan va latent rcaksiyalan sisiemi il>
cynilagdirirdi (Watson, 1925).
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Hixevioristlar bitUn ictimai hadisslori vo proscslon insan
organizmind 15sir cdon wvo reaksiya veron stimullar arasinda
garsiligh amokdaglifa radikal formada gatirirdi. O hesab cdir ki,
reaksiyalann mdhkamlanmasi “lapging qanununa” tabe olur (cyni
stimullara cavab olarag cyni reaksivalann goxlu sayda
Lakrarlanimin hamin rcaksiyalan avtomatlagdinr).

Simvolik interaksionizmin nimayandalori hesab edirlor ki,
masalan: Corc Ilerbert Mid (Jlwopox I'epbepr Mup, 1863),
saxsiyyotlorarasi Unsiyyst naticosindos sosial struktur siralamr,
formalagir, kommunikativ formalarinin inkigal prosesi ictimai
inkisal’ demokdir, C.ILMidin sosial psixologiyasinda morkawi
olan “individloraras: gargihgh amokdaghq™ anlayigdir. Qarpihigh
smokdashyg prosesiarinin gesidi comiyyati v sosial individi eyni
zamanda toskil cdorok formalagdire. Individin harakoti basqa
insanlar tarafindan monah gabul edilir. Mona iso - individlarin
tacrilhosinds mévcud olan, redusivaya ugrayen qargihigh
smokdaghgdir. Core Mid yazrdi ki, dilnya kommunikasiya
aktlars kimi sosial qarjihqh smokdagliq proseslorinin comindo
formalagir (Mcad, 1934 : 11).

Personalistlor kommunikasiyam gaxsiyyatin Ozindo bagqa-
sinin hissini kagl ctmoak daxili metafizik gabiliyyatini kimi tahlil
edir. Onlar insiyyati igtirakgilar yalmiz 8hdaliklarls idaro olunan
migavilays zidd tutarag, garsihgh anlagma akti, intim slagolar va
diiginiilon manavi yaxinhq kimi tshlil edir (Acuepe, 1930).
Mosalon, K.Yaspers (1883-1969) zaman vo mokanda mdveud
olan {mumbagari kommunikasiyasimn mimkGnltyiina inanird.

Onun talobasi, alman alimi, filosof-sosiologu Yurgen Xa-
bermas (1929) “Kommunikativ harakatin nozariyyalon™ ik cildli
kitabinda nazari sosiologiyanin evolyusiyasina intcraksiyam oz
konscpsiyasina daxil edir va kognitiv nazariyyada kommunikasi-
yamn yerini tayin edir. Kommunikasiyamn interaksiya problemi-
ni tahlil edarak o, 62 diggatini *hagiqi™ kommunikasiyasinin “ya-
lang1™ kommunikasiyadan forgi vo insanlararas: haqigi kommuni-
kasiyam tomin edon sortlor masalolarindo comlagdirirdi. O, bagani
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méveudlufunun iki sferasinin dualist boliigdrilmasing asaslanan
— insenlanin tobist va fardloraras: (interaksiyam) saholor ils
gargiligh amokdaghq sferalanm konsepsiyasimi  formalagdirds.
Madani kommunikasivalann maneslarin, onun fikrinco, folsafi
ononolorinin - “hissi™, bitlin  zamanlann mafakkirlarinin
gardaglyfi vasitosilo gqarsisi alimir. Yurgen Xabermas “reklamis
kommunikasiya” anlayistm osaslandirir, hom siyasotds, hom da
bizncsds harakstin mexanizmiarini agkar cdir,

Ekzistensialist, Nobel mikafatinin laurcati Alber Kamyu
(1913-1960) individlarin Onsiyyatini “samimi”™ kimi yox, haranin
tanhamligam qabang suratda gdstaran akt kimi whlil edir. Yoni
Kamyuya gors, insanlar arasinda mdveud olan “somimi" tinsiyyat
milmkiin deyil. O hesab edir ki, “somimi” Unsiyyatin yegana
tislubu - “absurd” dinyaya qars: ctirazanda individlorin birliyidir.
Insamin  on  yiksok mordliyinin  tocossiiming o, hoyaun
monasizlii ils mibarizoni hesab edirdi.

Marsel Gabrial Onoreya (1899-1973) gra, hoyata insun
milnasibatinin proobraz Allahin qargisinda niimayig olunan basga
insana §oxsi muinasibotdir. Marselin diggatinin - markaziuda
individual tacriibadan, fordin hayat va faaliyyatindon kegan varlig
problemi yerlogir. Ekzistensialistlorin nxcariyyasing (méveudlu-
Bun f[olsofosing) giira, hoqiqi kommunikasiya, yaradicihg kimi,
facisli xarakter dagiyir: obyektivlik dinyasi daima ckeistensialist
kommunikasiyam dagitmag ila hadaloyir.

XX asrin 40-c1 vo 50-ci illarinds kommunikasiyanin tad-
giginda iki yanagma Ostiinlik tagkil edirdi,

Birinci, texnoloji determinizmin konscpsiyasina ssaslanien
rasionalist yanmagmasidir (informasiyali comiyyal navoriyyasi).
Belo yanagma kiltlovi informasiya vasitaloring yegana stimul va
sosial inkigaf amilinin rolunu havale edir. Malumat madoniyyatin
va bltlin madani dayoarlarinin asasi kimi daha genig gokilds tohlil
olunur.

Ikinci, irrasionalist yanagma anlaml sosiologiya vasitasils
taqdim olunur. Onun ssasinda qarmligh anlagma konscpsiyis:
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yerlagir, yoni insanlanin bir-birini anlamasi. Burada kommunika-
styam dzlino mogsod goyan (yani gurlu gokilds igarolon istifads
cdon) va belo mogsad qoymayan harakatlar tahlil edilir, masalan,
A. Siz.

Maoxtolif sosial qruplannda kommunikasiya proseslarinin
Oyranilmasi zamani britaniyali (C.Bamz, E.Bott, K.Mitgel) vo
amerikal sosial antropologiyasinda sosial gobokalarinin analizi
metodu genig yayihib. Sosial gabakalorinin analizi sosial qarsihigh
smokdaghg zamaninda yaranan miixtalif intensivliyina va glel-
na malik olan kommunikasiya slagalorinin (sobokalarin) tasnifina
v ladgigina &z diggotini ydnoldir.

“Povitivist metodologiyasimin talablorina milvafiq olarag
onlar obycktiv misahido olunan davramg formalanimin  sosial
kommunikasiyssimn  proscslorinin Syronilmaosine tokid edir.
Sosiologiyada belo yanagmamin istifadosi mioyyon doracads
Moreno sosiomefriyasinin anonasi ila baghdir. Sosial gabokalori-
nin tarafdaslan tarafindon o strukturalist vo bixeviorist glcino
malik olur glnki subycktiv-psixoloji amillor nazars alinmr, insan
davraniginin kommunikasiya zaman yaranan struktur birliklori
ila gartlanmasi goyd cdilir” (CompeMmciiias JanaUIan COIMONIOIHS,
1990 : 16-17).

Qcyd cimak lazimdir ki, kommunikasiyanin tayinlori gox-
dur. Amerikan alimlari F.Dene va K.Larson “kommunikasiya™
termininin 126 tayinlarini analiz cdiblor (Dance, 1976).

Indiki vamanda “kommunikasiya™ termini (¢ ssas interpre-
tasiyasina malikdir:

1) Kommunikasiya maddi vo madoni dinyalarin istanilon
obycktlorinin slago vasitosi kimi togdim olunur, yani miloyyan
struktur kimi,

2) Bu - insanlar moalumat mibadilosini hoyata kegirdon
insiyyat proscsidir,

3) “Kommunikasiya” dedikd> comiyyata vo onun torkibi
komponcntlaring tosir ctmak  mogsodilo malumatin GtlrGlmosi vo
kltlovi mibadilosi baga dugalir.
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Xisusi geyd etmaliyik ki, comiyyatimizdo sesial narmalar
vo sosial mazarat bbylk shamiyyat kosb cdir. Adaton birgo
foaliyyat va iinsiyyat zamam qargihgh tosir mUvafiq sosial
normalar vo sosial nozarat ssasinda hoyata keginkdikds Gziinlin
somaroli naticasini verir. Sosial normalar insanlarin qargiligh tasir
va> gargihgh minasibatlorinin tanzim etmak O¢iin comiyy:
torafindon qabul edimig normalardir.

Comiyyat spesifik sosial davramy normalan  sistemi
nilmunalorini hazirlayir vo miivafiq soraitde homin normalara
amoal etmoyi dziniin biltGn dzvlerindon talob edir. Bu normalar
poruldugda sosial nazarast mexanizmi igo digir (boyonmoamak,
danlamaq, cazalandirmaq soklinds) vo davranigin korrcksiyasina
gotirib gixanr. Burada homin normalann comiyyatin  bitin
fizvion tarafindon gobul olunmasi, hamin normalan ctalon kimi
gobul ctmolori vo 8z davraniglarimi clalona uyfun qurmaga
¢aligmalan asas gartdir. Lakin bu halo kifayat deyildir. [lamin
normalara amal olunmasina sosial nozarst cdilmadon bu
normalann igloyocayi sibha dogurur. Bunu glndalik hayat
faktlar da sitbut edir. Sosial nazarat zif oldugda va ya ikili
milnasibot xarakteri dapidigda sosial normalann porzulmasim
hallan tez-tez Gziinii gostanir.

Unsiyyat prosesinds rol va rol gézlamalorina do fikir ver-
mok lazimdir. Qargiligh tasir prosesinds sosial nowarat Gnsiyyatds
olan sdamlarin rollanna uyfun gokildo hoyata kegirilir. Psixolo-
giyada “rol" altinda kimin bu vo ya digor mivqedon asili olerey
hansi davramiy modelini yerina yetirmasi nazards tutulur. Subycki
mitollim va ya talab, baci va ya qardag, hokim va ya xasto, midir
va ya iggi, ev yiyasi vo ya qonaq va s. rolunu yerina yetira bilor
Iar bir rol tamamila mivafiq talaba va atrafdakilanmin mvaliy
glzlamoalaring cavab vermalidir. Adatan, Gnsiyyatda olan adamlar
bir-birindan 6z rolunu onun gbzladiyi kimi yerina yetirmasini
istayirlor. Masalan, talabalar gdzlayirlar ki, misllim onlara yaxs
dors desin, yilksak giymat versin, onlann istayini yerina yctirsin
vd 5. Mollim isa gbzloyir ki, talabolor dorso yaxy haarlagsin,
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intizami poemasin, miallimin tapjinglanm yering yetirsin. Mahz
huna géra do mixtalif rollan yerine yetiron adamlann gargihgh
1asiri onlann rol gizlomoalari ilo tanzim olunur. Insamin istoyib-
istomamaosindon asih olmayaraq onu shata edanlor ondan mivafiq
nidmunoy> uyfun davramg gozloyirlor. Rolun bu vo ye digor
sakilda yerino yetirilmasi miitlag sosial giymot abir, roldan har
hanss bir kanara ¢ixma hah bayanilmir.

Insamin, baggalarimin ondan egitmak istadiklarini va onda
girmak istadiklarini, sshvsiz, dagiq catdirmaq qabiliyysti va ba-
curifgt marifat adlanir. Lakin agor subyektin prinsip vo inami on-
dan gozlonilona ziddirso onun bagqa clir horakal cimasini ma-
rifatsizlik adlandirmaqg olmaz!

Beblikla, sosial kommunikasiyanin Syronilmasi mixtalif
istigamatlara, clmi moktoblora, nowariyyalora asaslanur. Onlan
sarli sosial, dil vo kommunikativ asaslarmda formalagdirarag
kommunikasiyamn 0¢ grupuna birlagdirak.

Sosial kommunikasiya - “kommunikasiya” termininin bi-
tin (g tayinini 6z0nds chtiva cdir. Birinci yanagma kommunika-
siyaya aid olan sosial funksiyalasnnin rcalizasiya lg¢lin onlann
istifudosi mogsadilo kommunikativ vasitalorinin tadqiqing istiga-
matlanib. [kinci yanagma sosial kommunikasiyaya aiddir vo gox-
siyyatloraras: problemlari ila baghdur. Uglinell yanagma isa, icti-
mai alagalorinin inkigalina kitlavi kommunikasiyasinin asiri
problemlan ila maggul olur,

Verbal kommunikasiyasinin sosioloji ladqigi diii ictimai
hadiss kimi ohlil edan insanlann camiyyatds tutdugu mbvge,
hayal va yaradicihiglarimin goraitiari il bagh, Gnsiyyal vasitosi
konscpsiyasinda osaslanir,

Bu hagda N.M.Sanski yazb: “Har yerda (Hamictin maghur
replikas: yadimzdadir?) “stizlar, sbzlar, sbzlar™. Moalum oldugu
kimi, hal-hazirda bu ifadonin ya “sbz vermok™ monas) var, asla
heg bir real harakat ila bunu tasdiq etmayan, ya o, “bos sbhbat™
monasing malikdir. Lakin burada bu ifads hoqigi, ilkin, geyri-
frazcoloji monasinda istifado olunur, Ileg bir ncqativ moana
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S8dinds dagimur, sadoco igglzar, molumath xarakier dagivir..”
(Ilancxui, 1978 : 3).

Holo XVIllosrds Fransada D.Didro (1713-1784) wa
JJRusso (1712-1778), A.Meye (1866-1936), Russiyada iso
M_V.Lomonosov (1711-1763) kimi alimlar tarafindan dilin sosial
tobioti tadqiq olunub.

Dilgilik Gero fransiz sosioloji moklobin baggisi A.Meve
fransiz filosof va sosiolog-pozitivistiorin O.Konta (1798-1857) va
E.Ddrkgeymin (1858-1917) nozariyyalorino osaslamirdi. Onlar
dildo bag veron doyigikliklon yalmiz ictimai saboblarla isuh
edirdilor. O zaman lsvegrado, ABS-da dil vasitasils hoyata kegan
kommunikasiyalannin ~ Oyronilmosinds  mixtalif  sosioloji
istigamotlor formalagmaga bagladi.

Russivada dilin sosioloji tadqiqatlan XX asrin 20-ci va 30-
cu illorinds bagladi. V.V.Vinogradov (1895-1985), 1.D.Poliva-
nov (1891-1938), B.A.Larin (1893-1964), Q.V Stcpanov (1919-
1986), L..P.Yakubinski (1892-1945), V.M. Jirmunski (1891-1971)
kimi lamnmg dilgilor vo bagqalan ictimai slagolorinin tarixi-
matcrialist prinsiplorinin analizi osasinda dili Unsiyyal vasitasi
kimi tohlil edir. Onlar fransiz moktobinin (sosiologizmin) dilin
sosial funksiyasina sadologmis yanagmam vo “dil hagqinda yeni
byronmo” davamgilanmin N.Y.Mamn (1864-1934) “vulgar”
yanagmasini (vulgar sosiologizmin) aradan qaldirmaga bacardilar.

Sosioloji  istiqgamot  gorgivosinds  milg  foaliyyatinin,
Onsiyyatin, kommunikasiyamin sosial aspekti il bagl olan dilin
kommunikativ funksiyas: aragdirihib, Sosial kommunikasiyasinin
digor manbasi dilin ifado vasitalarinin mogsadydnli sistemi kimi
Gz anlamim  osaslandwran fumksional lingvistikadir. Sosial
kommunikasiya O¢in  kommunikasiyamin  mOxtalil  sosial
funksiyalan ilo olan minasibatind> dil vasitalorinin funksional
differensiasiyast bdylk maraq dofurur, Kommunikativ
situasiyalaninda dil vasitalari ila variariviik hoyata kegir.

XX asrdo 60-c1 illorin ortalannda dilin sosial tabiati, ictimai
funksiyalart, dilo sosial amillarin tasiri mexanizmi va comiyyatds
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oynadifi rolu il bagh olan masslslori Syronon sosiolingvistika
fonni formalagib. Oz nivbosinds sosiolingvistika sosial (ictimai)
kommunikasiyasinin inkigali O¢lin asas yaradib.

XX osrin avvallarinda sosial kommunikasiyasimn kemmu-
nikativ asasimin Oyranilmasinda iki yanagma scgilmayo baglads,

Birinci istigamal texnoloji determinizmin konscpsiyasinda
asaslamirdl. Onlardan daha moghuru - Bell Danicl (1919, Nyu-
York), Zbigney Kazimicre Boegjinski (1928, Vargava) taraofindan
ablig cdilan informativ comiyyatinin nazariyyoasidir. Burada
informasiya vasitalori sosial inkisafinin stimulu vo monbasi kimi
tohlil olunur,

D.Bellin tarafindan  iglonan  posisanaye comiyyatinin
konscpsiyasi, onun fikrinco, sosial ingilabn aruq hesab cdir.
lrcjinski “lki asrin arasinda. Texnotron crada Amcrikanin rolu™
(1970) kitabinda texnoblirokratik utopizm mdvgedon posisanaye
camiyyatinin &« variantni 1oklif edir. Burada o, miasir diinyaun
sosial-iquisadi vo clmi-texniki modemizasiyasim amcrikanizasiya
ila cynilogdirir. Tlomginin Bell “wxnotron comiyyatda™ siyasi
hakimliyina “yeni intelicktual elitamn™ iddialanm aszslandinir.

XX asrin 80-c1 illorinda clmi-texniki ingilabin giicl( tarag-
gininn tasiri alunda, 0« sosial-iglisadi mazmununu dayigmadon,
“informativ comiyyatin nozariyyasi” inkigaf edir, [lomin nozariy-
ya malumatin isichsalini, paylanmasimi vo istifadasini comiyyatin
iqlisadi faliyyatinin UstGnlGyling toskil cdon sahasi kimi tohlil
edir. Burada iqtisadiyyatn “informativ scktorunun™ rolu gigirdilir,
giymatin informativ nazariyyosi giymatin amok nazariyyasing
garg! qoyulur.

Ikinci istigamat, anlagilan sosiologiya adim gazsnan, kom-
munikasiyamin asas naticosi kimi gargihgh anlagmani toklif edir.

Sosial konstruklivizmin ideyalan amerikan alimi olan Piter
1.idvig Bergerin vo alman sosioloqu Tomas Lukmanin clmi iglo-
rinda asaslandinlib.

Konstruktivistlor avstriyah filosof vo sosiologu olan Alfred
$tzun fenomenoloji sosiologiyasina osaslamirdl. A.Siiz harokati
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kommunikasiyalanin hoyata kegmasinin magsoadi kimi tohlil edir.
O, cla proseslari vo mexanizmlari arasdinr ki, onlarin vasitasild
realllq 620 hoyata kegirilir. A Siza g&ro individual ocritbonin
mohdudlugu giindolik tacritboya xas olan idcalizasiyalarma giiro
aradan g6tirilir. Bu ndv proses obycktlorin gavramasimn
standartlagms tipoloji strukturunun formalagmasina gotirir. Sosial
kommunikasivasimin  yaradilmas: figlin 2sas mexanizm (lakin
ycgana olmayan) — dil istifada edilir.

Tomas Lukman Piter Liidviq Bergerlo birlikdo “Reallifn
sosial konstruktlagmasi™ kitabinda biliyin  sosiologiyasimin
fenomencloji versiyasini iglayib. Bilivin sosiologivasi iso clo
proscslon vo mexanizmlori aragdine ki, onlann vasitasilo
comiyyotds biliklar {molumat) yaranir, faliyyat gostorir, yayilir

Bu qrup manbalorinin basqa istigamati kommunikasiyanin
ctnologivasidir. O bazi  hallarda ctnik  sosiologiyasinin
(ctnososiologiyasimn) bir bolima kimi aragdinlir, Elnososiologi-
yamin predmeti insanlar arasinda mévcud olan sosial kommunika-
siyasimin gizli, dork olunmayan, qeyri-reflcksli mexanizmlaridir
va inttrpretasiyalarn prosedurlandir. Sosial kommunikasiyasinin
biitin formalan verbal kommunikasiya, glndalik nilq ila
birlagdirilir. Kommunikasivamin etnososiologiyas: ¢argivasindo
sosiomadoni  biliklerin va nitlq vahidlarinin alagaleri tadgig
olunur, Sosioloji istigamatds kommunikasivanin  sosioloji
dominant'an xfisusi geyd olunur, ctnoloji istigamatda isa
kommunikasivada mdvcud olan sosial difTerensiasiyan
sortlondiran etnoloji amillar analiz edilir.

Finososiologlar diggat yOnaldir ona ki, insanlararas:
kommunikasiya daha mahiyystli malumati 6zinds chtiva edir,
nainki verbal formada olan kommunikasiya. Onlarnn fikrinco,
kommunikasiyamin gizli fomolu monasi mbveuddur, yon:
kommunikasiya igtirakgilan torofindon icra cdilon stzsi~ olan
harokatlorin nazords tutulan monalan, Etnososiologlarin [ikrino
ghro, sosial realhq mona alds edir ¢Onki verbal (mitg)
kommunikasiya prosesinds insanlar fikirlorinin monalanni
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reallyfin obycktiv xilsusiyyati, keyfiyyati kimi tagdim edirlar. O,
1akrarolunmaz, unikal situasivalarmin sxim kimi tohlil olunur,

Cilindalik Onsiyystin har situasiyasimn unikallifin xilsusi
yeyd cdorok, ctnososiologiya “idrak aparatimin iginda reflcksiya
mexanizmloring bdylk yer ayinr: refleksiya, hagigston da,
milxtalif ssviyyali kognitiv strukturlart vo ictmai reallig
barnsindo olan glindolik tosovviirlari, adi glndalik anlaywlarin
asasinda  yaranan  sosioloji  nozoriyyolori  formalagdirir,
Linometodologiva miayyan nazori chtimallara ssaslanr:

1) gargihigh ictimai amakdaghgn verbal kommunikasiya ila
cynilagdirilmayina;

2) bagqa homsohbotgilin harokatlarinin vo nitginin izahi va
interpretasiyasimn aragdinlmasinmn eynilagdirilmayino,

3) interpretasiyada iki laymin - anlagmamin va damisifin geyd
olunmasina;

4) dangifiin struktur organizasiyasimin gindolik nitgin
simaksisi ilo cynilagdiniimayina® (Orypnos, 1990 ; 422).

Sosial kommunikasiyasinim manbslori sosial biliyin va
kommunikasiyamin giymatlondirici kateqoriyalarinin lormalagma-
sina kdmak edan ictimai amillarin aragdinimas: ila baghdir. XX
asrin sosiologiyas: figlin morkazi olan on osas anlayiy “sosial
kommunikasiyalar” ¢oxlu doyigikliklors maruz galib. Bu giin o Gg
melodoloji kontckstlards totbig olunur. Bu 6§ yanagma miayyan
aspcktlards hotta bir birino zidd olur. V2 bu sabobdan miasir
kommunikasiya nazariyyasi tam formalagmayb.

Ririnci metodoloji yanasma subyckt-obyckt dispozisiyalan-
min klassik positivist metodologiyasina osaslamir. O, strukiur
funksionalizmin, sistemli yanagmamin, informasivali comiyyati-
nin, texnoloji determinizmin, kompiiter futurologiyasimin va s
konsepsiyalan vasitosils tagdim olunub. Sosial kommunikasiyala-
rimin ontologiyas: bu yanagmada sistemli alagoloro vo funksiyala-
rina asaslamir. Kommunikativ texnologivalar arau olunan miloy-
yon subycktin obrazimin va sistemds sosial slagolarinin konstrukt-
lagmasi vorifasini qarsisina goyur. ldarsetma aspektinds hamin
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yanagmam sistem iginin ciddi nazarsti nazords saxlayan vo onun
sayosinds bltln lazim olmayan oslagolor istisna olunan klassik
kibernetikasinn prinsipi ilo migayiso etmok olar.

Qeyri-klassik metodologiya obyekts gora subyckt-obyekl
milnasibatlorinin kognitiv modelins asaslanir. Oz monbaloring
gora fenomenoloji metodologiya interaksiya (kommunikasiya)
sferasim xlsusi ontoloji obyekt kimi geyd edir. Onun aragdinl-
masi monalann germenevtik interpretasiyasi, tongidi refleksiyas:,
rasional rekonstruksiyasi kimi bela tslublarin, metodlann 1al-
bigini talab edir. Bela metodologiyvanin miollifi, alman filosofu
Yurgen Xabermas (1929) sosial subycktlorinin Syronilmasinda
pozitiv elmina fstiinlik verirdi. Insanlarm arasinda mdveud olan
“intcraksiyalan™ o, fordlarin tacriibi maraglarinin realizasiyasinin
alati kimi, emansipasiya (Oslubu, kommunikasiyalan tahnf edan
va macburiyyat latent rolunu oynayan iqlisadi, siyasi vo digor
tasirlordan azadligs kimi tohlil edir.

Onun fikrinca, “emansipasiyaya uframiy comiyyatin”
formalagmas: imkan yaradir ki, ham hami ilo agilh-kamall.
idrakh dialoq aparsin. Bu da kommunikativ miinasibatlarinin in-
kigafinin vasitasilo votondag comiyyatinin formalagmas: vo kiitla-
vi kommunikasiyalar sistemlorinin rasionalizasiyas: 0¢dn ossasder.
Yurgen Xabermas “haqigi” vo “yalang™ kommunikasiyalari
forglondirir, “texniki rasionalligi"asaslandirmaga, yoni texnmik:
vasitolorini vo insanlararas: interaksiyalarimin metodlanm yeni-
don yaratmaga cahd gbstarir.

Ugiinedl, postqeyri-klassik yanagma sosial tobisti subycktls-
subyckt minasibatlorino getirir, yani intersubyektivlik prinsipino,
obyeklivliyi istisna edarak. Burada camiyyat kommunikasiyala-
rimin gobokasi kimi tahlil edilir, kommunikasiyalar iso comiyyata
Girdini) tosnif ctmak va 8ziind ifada etmak (6z0nd referentliyini va
Niklas Lumannin (1927) autopocsisinin  prinsiplarinin)
milmkiinlGylind tagdim edir.

Kommunikasiya administrativ qorarlann sd#o quleq asan
obyckti kimi togdim olunmur, foal Sziind togkil edon mihit kimi
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¢ixig edir. <In sada sosial sistemlar — “intcraksiyalar” - tinsiyyat
igtirakgilanimin  horakotlorinin  vo  hiss-hoyocanlannin  qarsihglt
uvlagmas: vasitosilo formalagir. Comiyyat kommunikasiyada bir-
birila aldo olunan biitiin harokatlari shata edir, Harokat, kommu-
nikasiyamn bagqa horokatlor-hadisalor ilo milqayisado comiyyol-
ds yaranan v> yenidon formalagan sosial sisteminin hagiqi cle-
menti kimi anlamlir. Kommunikasiya tobiatinin tahliling belo ya-
nagma onu yeni saviyyaya gixardir va ona ictimai rolu verir,

Kommunikasiya nozoriyyasi bilavasito nitq (kommunikativ)
aktlarin nozariyyasi ilo baghdir, Kommunikativ aktlarin nozoriy-
yasin-don tnca dilin goxluq funksiyalannin vo onun hoyat ilo gar-
sihglh amokdaghi ideyas: mdveud idi. Bu ideyanin banisi avstri-
yali filosof vo mantiqei Lidvig Vitgengteyn (1951) idi. O, stini dil
yaranmasinin programini tagdim ctdi. Bu dilin proobraa riyavi
mantigin dili idi. XX asrin 50-ci illorin ortalarinda ingilis filoso-
fu, lingvistik f>lsofonin nimayondosi Con Ostin (1911) bu nowa-
riyyanin ssasin goymugdu,

(32 konscpsiyasinda Con Ostin nozar ndqteyini mikomma-
lagdirirdi. Hu nazar niigleyo gbra folsafi tadqiqatin osas mogsadi -
adi glndolik dilin ifadolorinin aydimlagdinimas: idi. O, ayn-ayn
stizlarin vo ifadalorin dizgln olmayan istifadasinin alchina qarg:
¢ixig edirdi. “Performatif ifadalori” sdz0 altinda o, mioyyan id-
dialann konkret icrasimi baga diglirdd, “konstatlagmug (sabit-
lagmig) ifadalor” dedikdo iso o, haqigi vo mocazi monalan
dagiyan ifadolor nazards tuturdu.

Sonradan nitq kommunikasiyasmin  sosial  amillarin
inkigafimt bir sira alimlor davam etdirirdi, masolon C.Serl,
M.Baxtin vo bagqalan. Onlar el ifadalori dyronirdi ki, onlarda
hamsBhbatgilin talimau realizo cdilirdi, bu da 02 novbasinda, nitg
kommunikasiyalarimn  sosial amillorini agkar etmays imkan
yaradird.

“Diskursun tangidi analizi” adim alan istigamat, ingiltarads
70-80-c1 illordo formalagan tongidi lingvistikasmin  navari
asasinda yaranib. O, “sosial toeritba™nin ndvlarindsn biri kimi dili
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izeh edir. Tanqgidi lingvistika nazoriyyasinin nilimayandalori
R.Fauler, Q.Kress, Y. Xabermas kimi alimlardir.

O ki qaldi diskursa, “diskurs” godim laun dilindon
“discursus™ - “mithakima, dalil, arqument, asas™ demakdir. [is-
kurs biltdv matn kimi tayin olunur. Onun akiualizasiyas: bir gox
amillarls, o ciimladan sosial da, sartlonir. Diskurs igtirakgilanin
horakatlarinin, fikirlorinin va ifadalarinin istanilon manali aspeki-
lorinin milzakirosine vo ssaslandirmasina istigamatlonon nitg
kommunikasiyasinin ndvildar.

“Diskursun tangidi analizi” o faktdan irali golir ki, matnlor
miloyyan sosial mithitda funksionalligini géstaron insan faaliyyo-
tinin naticasidir. Kommunikator va resipiyent minasibatlarini
adstan insanlann ictimai alagalarinin mixtalif modellari oks etdi-
rir. Funksionallifin istanilon saviyyssinds kommunikativ vasito-
lor homginin sosial cohotdan sortlonir.

Diskursun mantiqi cahatden blitdv, vasitali, sosial gortlanon
kommunikasiya vahidi kimi tahlili “geyri-verbal dillarin™, (maso-
lan, rcklam, mimika, jestlor) bu istigamatinin nGmayandalorino,
insanlararas) kommunikasiyasinin asas Gslubu kimi, Gnsiyyatin
dil ila garshigh slagods olan wohdatini  aragdirmaga imkan
yaradir. Bu verbal vo geyri-verbal kommunikativ vasitalarinin
ohlilini 6ziind> chtiva edon sosial kommunikasiyamin vahid
nazariyyasinin formalagmasina ossas yaradir. Kommunikasiya
proscsing sosiomadoni amillarin tasin situativ modellarin kimay
ila 1adqiq oluna bilar, Bele yanagmam miasir alimlor istifaco
cdir, misal Gglin P.Vunderlix, Y.Karaulov, V.Petrov vo bagqular:

Moveud olan cksperimentlorin nozori  osaslanmin 1o
naticalarinin inteqrasiya vozifasi sosial kommunikasiyalannin tg
asas torkib hissalorinin (sosial strukturun, kommunikativ sistem-
larin va kommunikasiyanin dslublarimin) garsihgh smokdaslhigi-
nin izahim almagq gargivasinga yalmiz vahid nazariyyanin asasinda
milvaffogiyvatla realizs oluna bilar.

Kommunikasiya nazariyyasi mixtalif ndv va tipd> olan
kommunikas:yalannda dilin ganunauyguniuglan vo méveud olan
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mahiyyatli slagolarinin barasinds vahid anlayigim izah ctmalidir.
Navariyyanin metodoloji asaslandinlmas: strukturun agiimasim,
biliyin yaranmasimin prinsiplorini, idrakin formalan vo (slubla-
rim, faaliyyatin metodlan va vasitalarini 6ziinda chtiva cdir,

Lmpirik tadgiqatlarda xGsusi yer faktiki materialin analizi
metodlannin segimi wiur, Kommunikasiya problemlarinin todgi-
gatinda ilk onca sosioloji va psixoloji metodlar va vasitalar, ham-
gimin yaxan olan cimlarin materiallan istifads olunur.

Kommunikasiya nazariyyasinin blitin aspcktlorinin (nazari-
metodoloji, pragmatik, tatbigi) zaif iglonmasi bu gina gador kom-
munikasiya barodo bir strukiur, hadisa va proscs kimi vahid
anlayig formalagdirmaga imkan vermir.

Onu da qeyd ctmok laaimdir ki, sosial kommunikasiyada,
biitiin kommunikasiya ndvlorindoki kimi, an birinci vo osas amil
madaniyyatdir. Umumiyystls, modoniyyat hadisasi media
kontekstinds oldugea nadir hallarda izah edilir. Ona gbro ki, oksar
hallarda media apanici milstagil ictimai institut kimi nazardon
kegirilir va kommunikativ funksiyas: il xatirlanir, Ancaq media
obycktivlik, operativiik, torofsizik vo s. kimi prinsiplora sadiq
galmagla yalmz Gnsiyyat, dialog, xabar Ouirma wvasitasi deyil,
ham da bir modoaniyyat vasitasidir,

as madaniyyat nadir ki, bu sbz0 az qgala bltlin foaliyyat
slcralarina samil edirlar?

Madaniyyat bogor tarixinin inkigal proscsindo olda ctdiyi
maddi va manavi dayarlarinin macmusudur, Maddi madoniyyat
dedikds daha gox allo tuta bildiyimiz, fiziki ndmunslsr basa
diigalir. Monovi, yaxud ruhi madoniyyat dedikds cls bu sferadaks
doyarlori baga diglrik. Bcl> oldugda mediani xlisusi manavi
institul kimi tasvir cimok bozi hallarda mioyysn gotinliklor
yaradir, ¢linki media 020 madoniyyat hadisasi olmagla borabar,
ham doa madoniyyat isichsalgisidir, comiyyatdaxili madoniyyati
formalagdiran asas vasitolorindon biridir. Bu monada biz media
madoniyyati ilo mediamin G«iinl bir-birini qidalandiran iki asas
vasito kimi gora bilarik. Bu bir nbv [lsafodir, ovii-O0nil
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qidalandinr. Har bir comiyyatin mediasi tablig etdiyi, toronniim
cidiyi vo ya dofuldufu camiyyatin madoniyyatini  dziinda oks
ctdirmaklo yenidon comiyyats qayidan, ona iinvanlanan unikal
dialoq formasidir. Buradak: qarsihigh slaga daxili ddvriyys togkil
ctmokla bir-birini baslayir.

Media madaniyyoti deyands ilk olarag aghmiza olduges
Umumi, balkos da, abstrakt bir madoniyyal nllmunasi galir. Ancaq
diggat ctsok, gorarik ki, media deyilon ictimai institutu tagkil
cdan ayn-ayn fordlardir. Ona gdra do, biz media madoniyyatin-
don damganda jurnalist madoniyyati, jumalist ctikasi masalalari-
nin Uzorina galmiy olurug. Jumnalistin pejo modaniyyatini forma-
lagdiran Og osas komponent is> nitq madoniyyati, yazi modaniy-
yoti vo etik madoniyyatdir. Buna jumalist ctikasi da deyirlor.
Bunlann G¢d birlikdo monovi, yaxud ruhi madaniyyotin xiisusi
formasim tagkil edir. Bu diglitk birlikds clo manavi keyfiyyat tag-
kil edir ki, birinin yoxluBu digarinin natamamligina sabab olur.

Onu da xilsusi geyd edok ki, mediamin dili vo Gslubu olur.
Tobii ki, har bir milli medianin modani keyfiyyatinin formalas-
masma tesir gbstoran asas komponentlarindan biri da medianin
dili vo Oslubudur. Dil 820 ayrica bir madoniyyotdir. Dil no qodar
zongindirsa, hamin dilds ifads olunan ¢ap materiallan da o gadar
#angin olur. Azorbaycan mediasinin madoniyyat keyfiyyatlarinin,
gostoricilorinin osas vasitalorindan biri da Azorbaycan dilidir.
Dilimiz dilnyamn an zongin dillorindon biridir. Bu sobobdan da
Ulu 6ndarimiz Heydar Oliyevin 2001-ci ilda imealadigy “Daviat
dilinin tokmillagdirilmasi” haqqinda Formanda gostorilirdi ki,
“Azorbaycan dili bu gin dorin fikirlori an inco calarlarinadok
oldugca aydin bir gkildo ifads ctmok qUdroting malik
dillorindandir”. Hesab edirik ki, Azorbaycan dilina verilon ¢ox
bbyiik qiymatdir.

Amma buglinkil media dili, Uslubu, modoniyyati yuxanda
saslondirdiyimiz mazmunla uzlaga, ayaglasa bilirmi?

“Yox" demaye adamin dili galmir, lakin gox hallarda bu
scala Urayimizds hamimiz ela “yox™ cavabi veririk. Ona gora do
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biz indiki morhalads Azorbaycan jumalistikasinin  madani
keyfiyyotlarindon damgandas miitlag sokildo bu mossioys doa
diggat yetirmaliyik.

Novora alarag ki, media Owil-Ozllylndo ictimai institut
olmagla borabor, hom do xlsusi funksional vahiddir. Demoli,
mediamn keyfiyyati onu 82 yaradicilig nlimunaloari ils tamin cdan
ayri-ayn fardlarin, jurnalistlorin dil, nitg va ctik madaniyyatinin
keyliyyatinin  soviyyasindon asibdar. Jumalistlonin dil, nilg vo
madani intellckiual saviyyassi ns gadar yiksak olarsa, medianin
da saviyyasi bir o gadar ylksak olacaq.

Yiksak ylur vo istedad madaniyyati formalagdiran vasita-
lordandir, Sual yarana bilar: Sorti gottirillmis comiyyatds modani
dayarlari, o clmladon, monovi madoniyyati formalagdiran asas
komponentlar nalardon ibarotdir?

Madoniyyatin formalagmasinda y0ksok rol oynayan kompo-
nentlar yiksaok glur, istedad, nimunoavi hayat faaliyyati, tagobbils-
karlig v 5. kimi keyfiyyotlondir. Bu keyfiyyatloriso Ozlilytinda
har bir sistemin madoni komponentlarini formalagdinr.

Madaniyystin formalagmasinin ¢ saviyyasini qeyd ctmoak
lazamdir; fard, comiyyat va doviot. Madani doyarlorin formalag-
masi 153 mixtolif soviyyolarda bag verir: fardi, comiyyat va déviat
soviyyasinda. [Tor &g soviyyanin 820 bir-biri ilo six baghdir, Cin-
ki [ardiar birlogarok sosial sistemi formalagdinrlar, sosial sistem
isa 0z daxili talabins uygun gokilds dbvlati formalagdine. Doviat
sinfi comiyyatin, siyasi sistcmin osas institutu kimi guag edir. Be-
I» olanda har gcy, yani madani doyarlarin [ormalagmasini tomin
edon har O saviyya natlico ctiban ilo baza olaraq yeno da fardin
keyliyyatloring stykonir. Mcdia modoniyyatinin yoksaldilmasi
igln pego sahiblarinin fardi keyfiyyatlorinin vo fordi madoniyya-
tinin yliksoldilmosi gort kimi gargrya gixar. ©

Ortaya bagqa bir sual gixa bilar: Comiyyatdos aynca gtiritl-
mils halda hor hansi bir pesa sahiblarinin madani keyfiyyatlarini
yilksaltmak va ya buna nail olmaq mimkiindirmi? V2 ya
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Hansisa ictimai institutu comiyyatdon konar sokilds inkisal
ctdirmak mimkiindirmii?

Bildiyimiz  kimi, wmadoniyyatin  saquli wvo  (fiigi
istigamotlorini  farglondirirlor. Comiyyotdaxili dinamizmlarin
hamisi yaxg tagkilatlanmug, yaxud tam togkilatlanmamg halda
mdveuddur. Onlann bir gismi institutlasms formada da ola bilar.
Nees olursa olsun comiyyatds funksional vahid kimi milayyon
missiya yering yetiron va ya yetirmoyon institutlasmalar hamisi
blitdv bir sistem iginda oldugu Ggln onun sortlarindon birlikda
_ bohralonir. Bu gartlar yitksok madani ictimai zomin formalagdir-
mayana gadar aynhqda comiyyatdaxili qruplanin heg birinin in-
kisalindar daniga bilmarik.

Digar asas masals ondan ibaratdir ki, adim ¢okdiyimiz bi-
tin institutlagmalar comiyyatdaxili dialogu tomin cdon vasitalor
oldugu G¢ln ham do bir-birinin keyfiyyating tasir glistorir. Natica
ctibann ila bela bir gonasta gola bilarik ki, bltbvlikea
comiyyatdaxili ictimai, sosial, siyasi, madoni institutlar inkigal
cimadikea konkret bir sahonin inkisafinda damigmag bir qador
¢atindir,

Madaniyyat hadisasini camiyyatdaxili proseslardo saquli vo
Qftigi prizmadan giymoatlondirmak lazimdir. Sual yarana bilor:
Madoniyyatin gaquli vo Ufllqi istiqamatlari nodir? Tasvir etdiyi-
miz hondosi konfiqurasiyanin 8zl ela 6z mozmununu dikto edir.
Yoni saquli yOksaligdir, yuxanya dogrudur, 0figi iso comiyyata
paralcldir, yana dogrudur. Demzli, comiyyatda keyfiyyat dayigik-
liklari yarada bilacok madaniyyat hadisosi modoniyyatin gaquii
formasidir va ya madaniyyatin saquli inkigafidir.

Saquli inkigafl dzl0ytnda ardicil olaraq Og marhaladon ke-
gir: birincisi inkaretma, ikincisi giibha etma, G¢iinclisl tasdig c:-
mo. Inkarctmo comiyystin anonavi, bir gador geri galmig va vu
passiv mveudlugla milgahida edilon modoni doyorlorini inkar «1-
mokdir. Daha modemist madani alaganin yaradilmas: ilo bagh
siibho ctmok. Uglined morhala gibholorin dogruluunu tosdig
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ctmokdir. Tasdig ctdinizso, arig, demok, kShnani inkar ctmakls
yenini gabul edir va tasdiq edirsiniz.

Belalikla do, comiyyats yeni madoni keyliyyat gotirmig
olursunuz. Amma burada paralel olarag bagga bir proscs da bag
verir. Madaniyyatin (ftiqi formasi 8zlQylinds mihafizokar mahiy-
yot dagidifs iglin golon yeniliklors qargt ya passiv ncytral olur, ya
dia onu rodd edir, Belo olanda madaniyyatin saquli hadisosinin
manimsanilmasi va kitlovilogmasi ciddi problemlar yaradir. Bu
halda xilsuson mihafizokar comiyyatlards saqulinin fligiya gov-
rilmasi hadisasinin gahidi oluruq.

Har bir comiyyat dziiniin tonzimlomo vo yenilomo proscsin-
da saquli moadoniyyat hadisasinin bag vermasi digiin miinbil zamin
hazirlama bacarmahidir. Yalmz bels comiyyat inkigaf eds bilir.

Yuxanda artiq goyd etdik ki, madaniyyatin, x(isuson media
madaniyyatinin formalagmas: proscsinds mixtalif ictimai institat-
lar milxtolif formada igtirak cdir. Onlann hor birinin bu miina-
sihatlara gatirdiyi keyfiyyatlor forgli olur. Bax burada biz media-
nin multidisiplinar istigamatlorindsn damga bilorik. Bu marhoalada
media artig madoniyyat dagiyicisi statusunda deyil, madaniyyat
yaradicws) stalusunda qargimiza gior. Bu proscsds madoniyvat
yaratmaq hadisasi ¢oxgaxali oldufu 0¢n artig hom d> medianin
multidisiplinar funksiyasinda damga bilarik.

Media madoniyyati yaradan, istehsal va istchlak edon xQsu-
si institut kimi doyarlondirilir. Comiyyatin madoni milnasibotlor
sisteming diggat yetirsok gororik ki, media ictimai institut kimi
madani dayorlori yaradan, hom onu dagiyicisi olan, ham da onun
kitlovilogmasini tomin cdan vasitadir. Ona gdro do indiki marho-
Iads yeni media madaniyyatinin, yaxud multidisiplinar istiqgamat-
larin hans keyfiyyatds olmast milli medianin davraniglarindan va
masalays miinasibatindon xcyli daracado asihidir. Bu manada me-
dia hom do miixtalil comiyyatdaxili institutlar arasmda kérpii ya-
radan vasitadir. Mcdia bu korp@ funksiyasim da layiginca yerina
yctirmayi bacarmalidur.
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VIl FOsiL

KOMMUNIKASIYA SISTEMINDD
SOXSIYYOTIN FAKTORU

XXI asr - NANA texnologiyalarmin inkisafl dovridar. Mos-
sir zamanda “effektiv kommunikasiyalar™ dedikds - “informasiya
milbadilosinin osasinda rohbarlik edon insan cffektiv qorarlar go-
bul cdilmasi imkanimi olda cdarak iggilorina bu hagda malumat-
landiriimasim™ baga distiritk.

Yiksak texnologiyalarin va mixtalif ndv kommunikasiya-
lanin caroyan etdiyi vaxtda kommunikasivalar — tagkil etmoanin
magsadiaring nail olmagq Uglin bdytik ongol torodir. Belo goneota
mencjmentin | bir gox nozeriyyagilori vo pruktiklori galiblor.
Tagkilatlarda rabitonin agafi saviyyesinin osas sobobi - “kommu-
nikasiya - mitbadiladir™ faktin unudulmasdir.

Sibhosiz ki, kommunikasiyanm subycktlori kommunikator-
lar vo kommunikantlardir. Mitbadilo zamam har iki taraf foul rol
oynayir: informasiyam sadaco gatdirmaq kifayat deyil, asas mo-
salo odur ki, o biri torof onu dilzgiin gavrasin, Belalikla, kommu-
nikasiya — informasiya mibadilasinin proscsi vo naticosidir.

Kommunikasiya prosesinin asas mogsodi gatdirilan infor-
masiyam lazimi saviyyadas dork edilmasinin taminindodir. Kom-
munikasiya sistemind> malumat: géndaran va gobul cdon dmumi
qaydalara cavab vermalidir:

a) humanitar biliklarin oan az1 minimal soviyyasina malik
olmaldir;

b) tmumi simvolik dili (kodu) baga diigmalidir;

¢) kodlagma dgln vo kodlagmis malumatin dekodlagmas:
G¢0n agarlan bilmalidir;

¢) kommunikasiyamin yaranmasina vo saxlaniimasina
qargiliqh suratdo can atmalidir,
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d) homginin  kommunikantlarm * fon biliklorino malik
olmahidir, masalan, straf mithits aid biliklar, comiyyatin sosial
dayarlari, madoniyyatin incaliklorini barado biliklor vo 5.

Konkret auditoriyamn diggatini calb etmak mogsadini qar-
sisina goyan kommunikator onun sosial oriyentasiyasim, biliklo-
rini va maraglarini ayin ctmolidic. Bundan asili olaraq mformasi-
yanin formasi, hacmi, strukturu, hamginin ¢atdinima vo SilirQimas
vasitalori segilir, Xiisusilo do hor istonilon informasiya kommuni-
kasiyasinin asas magsadinin — monaly, mozmunlu malumatin gal-
dinlmasimin realivasiyas: Ogtin xidmot etmir. Informasiyanin bir
hissasi fonlu olur, digori iso emosional ¢alar dagiyir, O¢incOsdl iso>
naloriso yada salarag vo homin hal @¢tin lazimi assosiasiyalarma
sarail yaradaraq assosialiv funksiva dagiyir.

Kommunikativ rolun daqiqlogdirilmasi O¢lin rol vo stalus
arasinda mbveud olan gargihigh slagalorini tayin edok. Sosial (ic-
timai) status milayyan daracado kommunikantlanin rol miinasibot-
larini sartlandirir: kommunikantlann sosial statusunu bilarak, biz
miayyon sminlikla onlarin rol funksiyalanimi va ifada vasitalorini
prognovlagdira bilorik. Eyni zamanda kommunikativ rollanina go-
ra kommunikantlarin sosial (ictimai) statusu barada fikir sdyla-
mak olar.

“Status” vo “rol"” terminlari mitayyon doracads “ictimai
stereotip” anlayig ils baghdir. 1922-ci ildo amerikan tadgigatgis
L..Lippman sosial obyckilorin vo hadisalorin sabit obrazlannin
adlandinimas: va igarasi Uglin bu anlayis ilk dofa istifads edib.
Sabit obrazin misali kimi konservatoru, polisi, fermeri, igsizi va 5.
gatirmok olar, Sosial obycktiorin stereotiplori ham powitiv, hom
da negativ taraflorine malik ola bilar. Son halda onlar ham goxsiy-
yatloraras:, hom do tmummilli saviyyalorinds xosa galmoz hissla-
rin yaranmasina sobob yaradir. Kommunikantlann obrazlarimin
formalagmasina stercotiplor kommunikativ normativiaring, daimi-
liyino, sabitliyina v tokrarlanmasina gira boyilk tasir gdstarir.
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Kommunikasiya prosesi, onun osas komponentini daxil
edarak — kommunikantlar arasinda kegirilon informasiya mii-ba-
dilasini, kommunikativ sferada hoyata kegirilir.

“Kommunikativ sfera” dedikda biz “miayyon malumatin,
mesajin gatdinimasim va gabul edilmasini 6xdndo chtiva edon in-
sanin kommunikativ foaliyyatinin sahosini™ baga digirik. Kom-
munikativ sferada: monovi, sivasi, iqtisadi, istchlak sferalannda
insanlarin ictimai faliyyati hoyata kegir. Kommunikativ slors
kommunikasiyarun bir sira sosial monal xaraktcristikalanim
inteqrasiya edir, masalon, manalh molumat, kommunikantlann
ictimai statusu, onlarin kommunikativ rollanm vo informasiya
miibadilasind> motivisgmanin daracasini vo bununla belo o,
tirdna kommunikativ sisteminds dominant rolunu layin edir,

Kommunikativ sfera mesaja, molumata mixtalif torzds
reaksiya gostarir. Hadisalarin (malumatlarin) subycktinoe gora o
dzinil “milayim" - pozitiv, neytral vo ya negativ apanr. Bu
miihitin reaksiyas: informasiyamn keyfiyyat paramctrlarindan
asthdir. Bels ki, mosolon, neqativ molumat dost mibhitin
tarafindon dlzglin, yoni gafgat, rahm il> gobul edilir, diigmon
tarafindan is» - qarazli, gasd-garaz ila.

“Pozitiv hadisaya dost mihit tariflorlo cavab verar, reaksiya
gostaror, diymon torof isa - etibarsiz, inamsiz. Bu reaksiyalarin
tiplori kommunikativ kampaniyalanin planlagdinimas: zaman
modellagmalidir va nozaro alinmahidir ™ (Tloswcinon, 2000 : 23)

Kommunikativ sfera camiyyoatin ictimai-igtisadi vo madon:
inkigafinin saviyvosi ilo toyin edilir, Kommunikativ sferalan
tasnifatimin asas meyar: diskursun informasiya sahasidir, kémosg
meyan is» - informasiyanin Osulu wvo ifads vasitalondir.
Giindolik-maigat, igglzar, elmi, ixtisas v  badii-sana
kommunikativ sferalanm farglandirirlor. Bu sfcralar, konkret
kommunikativ sisteminda istifado olunan dil elementlarinin
funksional-islubi xQsusiyystlari ila farglonir.

Kommunikasiya sisteminda goxsiyyatin faktorunu dilzgiin
giymatlondirmok  digiin  insanlararasi  kommunikasiyalarin:
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volunda olan asas mancalon tadgiq edok, bu mancalon aradan
galdirmaq GO¢On cffcktiv qulaq asmamin qaydalanmin tahlilini
aparag, homginin  bu  kommunikasiyalanmn  eflektiviiyini
vilksaltmak vasitalorini nazardan kegirdok.

Kommunikasiya prosesinin asas sokkiz kategoriyalar:
miveuddur:

1) informasiyani gondaron - insan va ya bir qrup insanlar
ki, informasiyan gatdirmaq istoyir;

2) mesaj  informasiyam gdndoran torafindon gatdinlan
malumat, mana va ideya;

3) kanal informasiya gatdinlan vasita ndvid: sifahi, yasah,
geyri-verbal, telefon, internet vo s. vasitolarila;

4) kod - igaro vo simvollann sistemi vasilasily mesajin
monasinin gatdinimasi;, kod kimi soslonon sdzlor, yazilan matnlar,
estlar, mimika, ®arti signallar ola bilar;

5) komickst  forgli individual monalarla vo assosiasiyalarla
dolu xarici mihit, situasiya, atmosfera, manzara;

6) informasiyani gobul edon - insan va ya bir qrup insanlar
ki, onlara informasiyami gdndoron malumat ¢atdirmagq istayir;

7) sas-kily, xmnmlular -~ molumatin monasimi tohrif edir,
porur, korlayir, doyisir;

K) qary, migabil slaga - ¢atdinlan malumata informasivi
gabul edamin reaksiyas:, cavabi.

Belalikla, kommunikasiya prosesinin bir nega marhalalori
méveuddur:

1) gondoron insan tarafindon malumatin formalagmas: —
ideyamin disturiagdinimasi, formulirovkas), malumat gatdirmag
chtiyacimin dork cdilmasi;

2) olags kanalimin segimi vo kod sistemin vasitasily
informasiyam gondaran insan tarzfindon kodlagmig mesajin gatdi-
rilmass;

3) informasiyam gabul edsn insan torafindon kodlagmug
mesajin gavrani imasi,
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4) kodun baga diisilmasi v> mesaj ideyasinin formuls edil-
mosi;

5) gabul olunan mesaja reaksivas:,

Qeyd etmak lazimdir ki, kodun mikommal olmadifina gt
ra, kontekst interpretasiyasimn farglilivi va milxtalif sos-kitylorin
naticasinda kommunikativ prosesisinin har morhalasindo gobul
olunan mesajin monas: ilkin monadan asash gokilds forglona
bilor.

Kommunikasiyanm bir sira spesifik amillan m&vcuddur,
Sexsiyyalin Ozlinomaxsus xlsusiyyatlorini vo kommunikasiya
proscslorine olan tasirlorini giymatlandirarok, asas cahatlorini ras-
mi-gaxsi alamatlori, alalx(isus cins, vas, ailo vaziyyatini geyd ci-
mok lazamdir. Hor bir sosiumda (kigi, qadin, usaq) 07 gaydalar
midveuddur. Bu xiisusiyyatlordon bagga kommunikasiyaya mahiy-
Jyotli tosir xarakterin individual psixoloji cohotlori gostorir. Onlara
aiddir:

1) Unsiyyat qabiliyysti - insanin bagga insanlar il> mixts-
lif alagalars. kontakta girmak talobatinda ifads olunur. Unsiyyat
qabiliyyati temperamentin ndvil ila tayin edilir.

2) Kontakta girmak qabiliyyati - qargiligh raahg vo inam
ssasinda minasibatlori formalagdirmagq.

3) Kommunikativ uyfuniuq - bir-birilo qargihgh momnun-
lug somimi milhiti, atmosferani yaratmaga havirliq vo bacang.

4) Uvgunlagma, adaptasiya — adat olunan anlayiglann vo
goararlanin yenidon baxilmasina hazirlig, dayigilon hallarla, variy-
yatlora, hadisalara darhal, gevik reaksiya vermok bacarifi. Yaxg
adaptasiya iinsiyyal zamam goxsi azadhfin on ylksok darocosi
demakdir.

5)" Oziind nazarat ctmak qabiliyyati - Unsiyyat zaman: sos-
ial adckvatlifa olda etmok mogsadilo kegirilon 8x{inG misahido vo
tzUnd analiz etmak gabiliyyatidir.

6) Soxsiyyotin 8ziinll dork etmok qabiliyyati - stral mihie-
ds> bag veran olaylan 8z goxsi daxili vo ya xarici harokotlorins

Mfadlaenlyatkhraran dielog o qlobal kosmumikanns peanrad chabn A vo dills Sl

istigamatlandirmak individin sabit x@susiyystidir. Oz(ntdarkin
g aspekti mdveuddur:

a) goxsi idrak  Sziing va fikirlaring xarici olan;

b) 0 hagqinda bir subyckl kimi kanar insanlann ictimai
lkri;

¢) ictimai narahatgihq  bagqa insanlann yaninda diskom-
fort hissi.

Forgli madoniyyotlorda adi ¢okilon Gic aspckt miixtolif
prioritetiars malikdir.

7)  Kommunikativ anlama — Unsiyyatin milayyan tislubu-
na istanilon goxsiyyat dglin tipik olan oriyentasiya. Kommunika-
liv anlama onda yiksak olur no vaxt ki, insan tonhahia meyli
olur, ictimai zolyasiyada qalir. Bagga sdzlo desok, bagh, qapal,
konscrvativ, tacrid olunmaga meyli olan insanlar fordi daha dile
va daqiq hiss edir, nainki sosial cohatdon mivaflogiyyat gazan-
mis individlor.

Xisusi geyd cimok lazimdir ki, kommunikasiyamn situativ
amillari méveuddur. Insanlann tinsiyyati spesifik situasiyada va
ya konkret sosio-madani mithitds bag verir. Bundan bagqa, biza o
Ginsiyy>l formasi tasir edir ki, orada goxlu igtirakgilar olsun. So-
sial grup dedikdo Umumi maraglan, madoni normalari va dayarls-
ri olan iki va ya daha gox individlanrinin birlagmasini nazarda tutu-
rug.

Bir insan mixwlil’ gruplann (rasamin, ailonin, talabalarin,
cinsin) (zvl ola bilar, Kommunikativ rola mivafig olaraq har
farddon davramyin miayyon tipi vo ya modcli gbxlanilir. Mixta-
lif madoniyyatiorda bu tiplar ya modellar fargli ola bilar. Istanilan
madoniyyatds mohdudiagdinimig mona cinsdon asih olan rola
malikdir. llesab olunur ki, individual madaniyyatlords Gfiqi ola-
galar (baraborlik prinsipina riayat cdorak), kollcktivds isa saquli
alagalor (midir vo tabe olanlar prinsipi) daha mahivyatlidir. Pu-
rudan da nkulturasiya vo sosializasiya masalalori iroli galir,

liar bir insan comiyyolds yagaywr v buna gbro sosial
intcgrasiya bbylk mana kasb edir. Usagligdan insan comiyyauda
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qobul olunmug davramg qaydalarim, diginea tarzlorini Syronir, 1
onlar adot hahna gevrilmayina gadar. Yoni individ tarafindan
lazxmi  doracads  biliklarin, bacanglann, vordiglorin - vo
madaniyyatin ictimai hoyatin normalanmin  moanimsonilmosi
humanitar elmlarda “inkulturasiya™ vo “sosializasiya™ terminlari
ila isaralonir, “Pattern™ iso - tofokkiir, davramig, harokatlarinin
ardicil olmaf ve diglincolorin formalagmasi, realliq barads
mitoyyon anlayiglan oks etdiron mixtolif modoni formalar vo
simvollann texnologiyalannin sabit birlagmaloridir.

Sosializasiva — individin sosial mihito harmonik gokilds
daxil olunmasidir, comiyyatin bir Gzvi kimi sarbast horokat
ctmays imkan yaradan dayarlar sisteminin gavramilmasidir, 1or
bir madoniyyatda gobul olunmug davramiga mivafiq deloring
uygun Byratma dislublart formalagir.

Sosializasivadan forgli olarag “inkulturasiya™ anlaysg
miayyan madaniyyatds fardin ananalars v davranig normalarina
dyranilmasini nazordd tutur.

Inkulturasiya asas insani amillorin formalagmasini 8zinds
chtiva edir, masalan, forgli insanlarla Gnsiyyat formalan, davrang
normalars, atrafl mihitin mixtalif hadisalorina giymatlandiric
minasibat,

Inkulturasiyva prosesi sosializasiyva proscsindon  duha
mirakkabdir va uzunmilddatlidir ¢lnki madoni normalann,
dayorlarin, ananalarin, gaydalann manimsanilmoasi daha gec olur

Inkulturasiya prosesinin mahiyyati agagidaks biliklarin v
bacanglarinin Syranilmasini 8z0nda chliva cdir:

1) hayat dglin taminat — ixtisas Qzro foaliyyst, ev iglor,
amlakin olds olunmasi va istifadasi, xidmotlor;

2) saxsi inkigall - Gmumi vo ixtisas Gzra alda olunan tahsil,
ictimai faalliq, xogladifs moggulliyyat (hobbi);

3) sosial (ictimai) kommunikasiya - formal va geyri-formal
Unsiyyat, sayahatlar, idman;

4) tabii cnerjinin yenidon barpa olunmasi - qidanin st
fadasi, soxsi gigiyenaya riayat edilmoasi, passiv istirahat va yuxu,
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Stbhosiz k, inkulturasiya vo sosializasiya proscslarinin
miayyan magsadion mévcuddur. Amerikan alimi Nid “integra-
siya” dedikds Umumiyyatls sosial elmi baga diigiir, “inkulturasi-
ya" isa spesifik modsniyyostds baglanficlarin 8yronilmasinin real
proscsidir,

Demok olar sksoriyyat hesab edir ki, sosializasiya daha uni-
virsaldir, inkulturasiya iso konkret olaraq spesifikdir,

Inkulturasiyanin noticasinda insan onu ohata cdon sosial
mihitd> onyentasiyasim sorbast sakilda segmoya, homeinin  on-
dan avvalki nasillor tarofindon yaradilan modaniyyat predmat-
Isrindon istifad> ctmays, fiziki va aqli amoyinin naticalori ils
mibadils ¢etmays malik olur,

Sosializasiva naticasinda sarbost gokilda talob olunan sosial
rolari icra edorak insan comiyyatin tamhOquqlu Geviing gevrilir,
Bununla bels madoni spesifikliyina diggat yetirmok laaim deyil,

Onu da geyd ctmok zorundir ki, inkulturasiyamin psixoloji
mexanizmlori da molumdur. Insan yagadign hoyat: boyu oz
baxiglanm., vordiglorini, adotlorini, z8vqind vaxtasin doyigir.
Bitiin dayigikliklor bilavasito sosial mthitin tasiri alunda bag
verir, oks halda inkulturasiyva mOmkidn ola bilmaxz, Delo ki,
istanilon malumatin StdrQimoasinin Uslublar: agagidakilardir:

a) Saquli  transmissiyamin  noticasinda  sosiomadoni
malumat valideynlardan usaqlara Stlir0l0r;

b) Uftiqi transmissiyanin naticasinds madani tacritbanin
monimsonilmosi, yagidlarla, tay-tuglarla Onsiyyot zamam bag
wonr,

¢) Dolay, gizli transmissiyamin naticasindo individ onu
shats cdon insanlardan (gonsulardan, misllimlarindan, va )
malumati gabul cdir.

Inkulturasiya proscsinda bbiyilk sayda insanlar vo ictimai
institutlar igtirak edir. Onlar, 8z ndvbosinda, agent va institutlarin
adlarimy milvafig olaraq oldo edib. fcra olunan funksiyasindan
asth olarag onlen bir ncga gruplara bislmok olar:
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1) Himayogilar — ugafin fiziki vo cmosional talobatim
ddayanlor, ona baxanlar;

2)  Awvtoritetlar, agsaqqal funksiyasini icra edon — 8z goxsi
niimunasinds ugafa madoni normalanmi vo doyarlorini 8yro-
donlor;

3) Nizam-intizama &yradonlar cozalarla moggul
olanlar,

4) Torbiyagilor — sosiomadoni biliklorin va vardislarin
mogsady&nli otiiriimasi;

5) $arklar — milgtarak, birgo faaliyyst gdstoron, insan ilo
¢yni mdvgey2 malik olan agentlar va institutlar;

6) Bir yerdo yasayanlar — yani individ ilo bir evda,
monzilda, eyni bir damin altinda yasayanlar.

Biitdn bu funksiyalar aila, maktob, KIV, maraga goro qrup-
larin vasitosila icra edilir. Hayat yolunun mixtalif marhalalarinda
bu funksiyalar fargli rcalizasiya olunur (icra cdilir).

Beg yagina gadar ails ilo mlnasibatlor tayinedici olur.
Inkuiturasiyanin erkan dovriinGn ssas mogsodi — digor insanlars
bagliifin motivasiyasimn formalagmasidir. Bunlar inamda, qulag
asmagda, kimass xo§ olsun deyo formalannda ifads olunur.

Bes va on bey yag arasinda olan usaga inkulturasiyanin
digor amillari tasir odir - yagidlaria dmumi olanlar, moktab, Lan-
madii msanlarla kontaktlar, Bela alagolorin noticosindo usaqglar
tocrilbi natico almag moagsadila fargli agyalar ilo smaliyyal
aparmaga Oyranmir, absiraki tofokkOro malik olur, emosional
sferalan inkigaf edir.

Inkulturasiya prosesinin psixoloji mexanizmlori malumdur

1) Imitasiva (taqlid etma) - davramgin  mlayyan
modcllorine ugagm sOurlu gokilds yamsilamaq cohdidir, Ndmuna
kimi valideynlor, sonradan muollimlor, konardan olan insaniar
¢ix1g cdir. fllar kegdikes o, 0z usaglarini belo tareds dyradacok.

2) ldentifikasiya — ugaglann valideynlarinin davraniy,
miloyyan normalan vo daysrlerinin monimsonilmasinin Uslubu-
dur.
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3) Hoya, abir hisslorinin yaranmasi, agar xogagdimoyan
harakatin tutulmas, ifsa olunmas: bag verir,

4) Togsir hissi - onun yaranmasi Ogln vicdan ozab
kifayatdir. Insanin &l ddinti cazalandirma@indan sbhbot gedir.

Hurada madani dinamika vo onun asas formalan migahids
edilir, Madoni dinamika — istonilon xalqin moadaniyyotinds bag
veran dayigikliklar, Madoni dinamika xarici vo daxili amillarin
tasiri alinda madaniyyatds vo insanda bag verom bliin ndv
dayigikliklori 82(inda chtiva cdir.

Madoni antropologiyada madoni dinamikanin  agafidaks
manbalarini geyd ctmok lazimdar:

1) Innovasiyalar - insanlann hoyat soraitlorinin
doyigikliklora vo tofokkiirinGn yeni ntvinln formalagmasina vo
ya dinyanin gavraniimasina istigamatlendirorak yeni obrazlanin,
simvollann, normalann vo davranis qaydalarin, faaliyyatin yeni
formalann ixtiras:, icad.

2) Madani irs> milraciat — yeni goraitda comiyyatin va onun
wrixi  tacrilbasinin madoni  nailiyyatlorinin @ yenidan
qiymatlandinilmas: va hayata kegmasi.

3) Modoni alinmalar — forqli madaniyyatiards varanan va
giymatlondirilon predmetlorin, davrams normalanimn, doyarlorin
istifadasi. Madani dinamikasinin bu nivil o hallarda inkigaf edir
ki, bir modoniyyat digor madaniyyatinin tosiri altina diglr.
Madoni alinmalar vasitali vo vasitasiz olagalaor proscsindo bag
verir (K1V, istifads olunan mohsullar, yaranan togkilatlar). Lakin
alinma proscsi »amam xalg-resipiyent har scyi manimsamir,
yalniz 82 madaniyyotino yaxin olami, ona agkar v> ya gixli
formada f(ayda, monfost gotironi va naticads digar xalglann
gabafiinda ona dstinlik verani manimsayir. Madoni alinmalannin
xaraklerini, soviyyasini vo effcktivliyini asagidaks amillar tayin
cdir;

a) oalagalorin intensivliyi;

b) beynalxalq slagalorin gortlori (kdnilléd vo ya macburi
sokilda bag veranlar);
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¢) comiyyatin differensiasiya dorocosi, yoni yeniliklor
gohul ctmaya haxzir olan sosiomadani qruplannin méveudlugu;

d) dab.

4) Sintez - mixtalif moadani clementlarinin qargihigh
amokdashi va birlagmasi naticasinda tarkib komponentlarindan
farglonon vo Gzol, Bzlinomaxsus xlisusiyystlorine malik olan yeni
madoni hadisonin yaranmasidir, Ogar istonilon madaniyyatin bavi
saholorinda yilksak nailiyyatlori, upurlan méveud deyil, onda o,
6z spesifikliyini qoruyub saxlamagq gorti il onlan  digor
madanivyatdon manimsayir va bu halda sintez bag verir, mosalon,
Singapur, Tayvan, Canubi Koreya, Makao.

Cagdas zamanda madani diffuziva vo onun  miasi
konickstlori méveuddur. Madani diffuziya — qarsiligh amoakdagiig
noticasinda madaniyyat hadisalarinin vo ya bir madaniyyatdon
digorino biitdbv madoni  komplekslorinin - gargiligh  daxil
olunmasidir. Madani gargiligh amakdashg — ya tasirsiz kegon
proscsdir, va da omokdaghq edon madaniyyatlarinin glicll tasiri
ils olan modani olagadir, masalan, Avropa Surasina daxil olan
dlkalorin madaniyyatlari. Madani diffuziya kanallan — migrasiva,
turizm, missionerlorin  foalivyati, ticarst, mihariba, elmi
konfranslar, yarmarkalar, mitaxassis mUbadilasidir vo 5. Madom
diffuziya iki ndvda olur:

a) saquli — stratifikasiya, bu halda bir modoniyyat digari-
na tabe olur;

b) dfligi — bu halda madoniyyatlar cynihliguglu minas:-
batlarida olur.

Xtisusi geyd ctmok lazimdir ki, XX asrin avvallarinds ame-
rikan antropologlar1 — Redfild, Linton vo Xerskovits tarafindan
skkulturasiye proseslorinin  tadgiqi  baglamb.  Belalikls,
“akkulturasiya” anlayigim va mahiyyatini izah ctmok saruridir

Ovvalior akkulturasiyam mixtalil madoniyyatlori 1aod m
cdon gruplanmin uzunméddatli Unsiyyatinin naticosi kimi 1ahli
cdirdilor. Bela halda hor iki gruplarda ilkin madani modellarinin
davigikliklari vasitasils akkulturasiya ifada olunurdu.

164

Maudaenlyyagtararans dialng yu godal ke snkasiye et ciodlin S7 v ofim ol

[ Iesab olunurdu ki, bu proseslor aviomatik sakilda bag verir,
madaniyyatlor gangir vo madoni vo ctnik bimdvldlik voziyyati
oldo olunur. Hagga sozla desok, akkulturasiya qrupun fenomeni,
hadisosi kimi basa dogiilirda,

Hal-hazirda akkulturasiyani individin psixologiyas: saviy-
yosindo tahlil edirlor. Belolikls, ekkulturasiva - miitalil mo-
daniyyotlarinin qarsihqh tasirin prosesidir vo bir madaniyyatin
biitiin vo ya baxi niimaysndslori tarafindon “donor™ adlanan digar
madoniyyatin normalanm, davarlarini vo ananalorini moanimsa-
mayin noticasidir.

Akkulturasiyanin  assimilyasiya, scparasiya, scgreqasiya,
marginalizasiya, integrasiya kimi asas formalan mveuddur,

Assimilyasiya  akkulturasivamin vanianudir. Bu hal bas
verondo  individ 82 moadoni  identikliyindan  (eynivyatindan,
normalarindan, dayarlorindon) imtina cdarak digar madaniyyatin
normalarim, dayarlarini va ananalarini gobul cdir.

Separasiya (aralama) - yalmiz 8z madaniyyatinin identifika-
siyasinin saxlanilmas: ilo yanag) digor madaniyyatinin irkandir.

Scparasiyanmin ndvlorindon biri segreqasiyadir. Segregasiya
alanda dominant madaniyyat asii madoniyyatinin niimayanda-
larini izolyasiya (tocrid) edir. Scgregasiya macburi gokildo olan
scparasiyadir.

Marginalizasiya 0z modoniyyat identikliyinin itieilma-
sindon xobor verasn wvo Ostiinliy0 togkil edon madaniyyat
identikliyinin  olmamasinin  hadisasidir. Bu hal moadaniyyatin
dominanthifina giira bag verir, ¢inki dominant madonivyat digar
madaniyyatlaring gbro sorakihig edir.

Integrasiva  hom 0, ham do yeni modoniyystlarinin
identifikasiyasidir,

Akkulturasiyanin asas mogsadi vo naticasi dizgo madoniyya-
tina wsunmiddatli adaptasiyasidir. Akkulurasiya asapidak: as-
pekilards tohlil olunur:

a) psixoloji  Gug> madaniyyatinin ¢argivasinda psixoloji
mamnuniugunun alds olunmasini nazards witur;

165




Nigar Valiveva

b) sosiomadani ~ yeni madanivyatdo sorbost gakilda harakat
ctmok, ailada, moigatdo, i§ yerindo glndolik problemlorini hall
cimak bacariqlarim Gxlinda ehtiva edir;

¢) igtisadi — is Maliyyatini nazardo tutur,

Uygunlagmanin ~ (adaptasiyamn)  bltn  ndvlarinin
miveudlufu olanda individ tam momnuniugu hiss edir.

Akkulturasiyam kommunikasiva kimi thlil  edirlar.
Unsiyyatin uzunmiddatli tacriibasindan irali galorak insanlar yeni
soraitda na lazimdirsa onu tadqiq edir. Istonilon Unsiyyatin O
aspekti méveuddur:

1) kognitif — dyronilan;

2) affektiv — bir-birina individlarin tasiri:

3) davramg - &zg> moadaniyyating xas olan normalarinin,
dayarlarinin, anonalarinin gobulu.

Biz tadricon mixtalif biliklori vo bacaniglari olds cdirik.
Masalon, texniki — dilin Syranilmosi, telefon vasitasila alagonin
yaranmasi, abg-veriy bacanf:, wvergilonn Odonilmosi; sosiel
(ictimai) - Gego madaniyyating xas olan gaydalann va normalars
sisteming riayat edilmasi.

Ozgo madaniyyatine tamamila uygunlasma (edaptasiva) o
demokdir ki, kommunikasiyanin {ig aspekti cyni zamanda vo
yaxgi saviyyada balanslagdirihb (larazlanib).

Sibhasiz ki, dil vo moadoniyyastin, onlann garsiligh
milnasibotlorinin xisusi rolu var. Dell Hathavey Xayms dil va
madaniyyatin gargiligh minasibatlaring olan dird ssas yanagman:
birlagdirir vo xtisusi geyd edir:

1) Dil - ilkindir, yani o madoniyyatin yaranmasimin vo
inkigafinin monbosidir, sobobidir, amilidir.

2) Madaniyyatin qalan hissasi (dildon savay:) ilkindir, yani
dil ikinci doracalidir.

3) Na dil, no madoniyyatin galan hissosi ilkin deyil, onlar
garsilgh toyinedici kimi tahlil olunur.

4) No dil, no madoniyyatin qalan hissasi ilkin deyil, hor
birisi osasinda olan amil vasitasilo toyin edilir, masalan, milli
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xarakicra baxig amil kimi ola bilor (Hymes, Language in Culture
and Socicty, 1964, p.71.).

Oksariyyat tarafindon daha alverigli Alfred Nors Uaytxedin
nazar niglasidir: “Bagani sivilizasiya inkigaf edilon sivilizasiyanin
naticasidir®.

Kommunikasiya proscsinin csas tiplori agagidakilardir:
insanlararas: vo tagkifaty.

Navars alsaqg ki, insanlararasi kommunikasiyslannin prob-
lemlori insanlann zinomoxsus individual xdsusiyystlorinda vo
mesajin gatdinlmasinin kontekstinda comlagir, tagkili kommuni-
kusiyalanmin asas fokusu is> mesajlann ¢atdinlmasinin cffcktiv
sisteminin yaradilmasidar.

Insanlararasi kommunikasiyalanmn yolunda olan asas ma-
nealor agagidakilardir:

a) gavrayty manealari -- mesajin mona interprolasiyasinm
birmanali olmamagindan irsh golir, o da, & nbvbasindo,
individual kontekstlarin forgliliyindon asihidir, ¢ox hallarda bu
Oziind kompetentlik va insanlar torafindan gartlondinlan mancalar
sferalan arasinda konflikilar kimi bliruzs verir;

b) semantik manealari — s8zlorin mona galarlanmin baga
digdimosinin  birmonali olmamafindan, nitqin paralingvistik
(intonasiya, ton, surat) vo geyri-verbal (jestlor, mimika, pora,
durug, baxig) faktorlarindan irali galir;

c) qarst alagonin manealari - informasivam gdndaron
insana onun mesajimin dilzgin gavranmas: hagqinda kifayat gador
malumal vermayan qeyri-cffektiv miqabil alaga;

d) qulag asmag gabiliyyatinin yoxlufu — insanlar daha ¢ox
dz daxili diinyanin ckspressiyasina meyl gdstarir, noyinki xarici
informasiyanin gavranmasina vo yaxud analizino.

Mosalao ondadir ki, cffcktiv qulag asmafin on gqaydas:
mdveuddur:

1)  ilk Onca susmaq laamdr,

2) danigan insana sakit olmaga gorait yaradn,

3) gostorin ki, siz qulaq asmaga hazirsiz;
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4) gicglandime: maqamian aradan qaldinn;

3) damisan insana hamraylinizi giistarin;

6) dozimla, ssbirli olun;

7) xarakteninizi tanzimlayin;

8) mibahisanin va tangidm qargisim alin;

9) danigan insanin séziini kasmayin;

10) shbota olan maraginiz gostarin.

Soxsiyyotloraras: mimasibotlorinin cffcktiviiyini galdiran
kifayat gadar islublar m&vcuddur, Masalon:

1) Oz ideya vo fikirlarinizi bagqa insanlara saslandirmak-
dan dnco aydin gokildo dork edin;

2) mimkin olan semantik problemlarine garg: agig, basa
dilgan olun;

3) lzlinQzdn, jestlorinizin, pozanin, intonasiyanin ifads-
sina nozarat eding

4)  basa dilgmok hazir olmagimz ifads edin;

5) mixtalif dsullann vasitasila, misal Ggln: suallar verin,
xahis cdin hamsdhbotgil sizin fikirlorinizi tokrar etsin - oks
alagani yaratmaga galbisin;

6) homsdhbolgilin pozasimi (oturugunu-durugunu), jesi-
larini v intonasiyasimi dilzgn giymatlondirin ¢linki onlar ist>-
nilan fikrin basa dgilmamasina, ¢cagqmhifina igara edo bilor;

7)  sOhbatin ilkin naticalaring nazarat edin;

8) hamigo mixtalif suallara cavab vermays hwer olun.

Togkilatn kommunikasiyalannin yolunda olan asas ma-
neslar asafidakilardir:

1) Mesajlarin diiggiin ¢atdinilmamasr - soboblor mixtalf
ola bilor:

a) tesadiifon, soxsiyystlorarast kommunikasiyalannda
miayyan gatinliklara géira;

b) magsadyonld, istonilon goxs mesajdan naraz olanda O«
maraqlarina uyfun olaraq bilorokdon mesajin - mozmununu
doyisdirir;

¢) filtrasiya, tahlil naticasinda;
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¢) tabaga [orgliliklorina gbro;

d) cova almaginin gorxusuna giira;

¢) kommunikasiyanin monasiz oldufuna gor.

2) Informasivamin artig daracads olan yiklanmasi
sistcmin va ona daxil olan insanlann molumat dork ctmok real
imkanlannin artiq dorocodo artinlmass;

3) Tagkilatin geyri-effektiv strukturn - togkilaida no gador
yliksak hakimiyyat olsa {rymﬂ: saviyyalarinin say1), bir o
gadar malumatin doyigilmasinin yeri ola bilor;

4) Personalin geyri-kompetent olmag: — kmunmult.uw
professional va metodoloji;

5) I togkil olunmasiun ve vazifslarinin bblinmasinin
geyri-effektiv lislubu,

6) Sdbalarin va insanlarin arasinda movewd ola bilan
konflikilar, minagisalar, mibahisalsr, ziddiyyatiar.

Tagkilan  kommunikasiyalannin cffcktivliyini  galdiran
yollar mbveuddur:

a) oks alags sistemlarini yaratmag;

b) molumat axinim idars etmok;

¢) ifigi vo gaquli istigamatlorinds malumat mabadilosinin
asanlifina kmok cdon vo idars ctma ilo slagadar tadbirlor gor-
mok;

¢) tokliflarin gobul olunmas: sistemini yaratmac,

d) taskilatdaxili molumat sistemlarini, korporativ nagriy-
yatlan, gazetlori, stendlori, interneti va s. istifads etmok;

¢) yeni informasiya texnologiyalarinin nailiyyatlarini tatbig
edin.

Unsiyyst zamani arqumentasiya (dalillorin gatirilmasi)
kommunikativ dsul kimi individs gostorilon giiclii tasiro malikdir.
“Arqumentasiya”™ tcrmini latun dilindon “argumcntum™ sozindan
gotiirillab va  fkrin  (konscpsiyanin, noxariyyanin) dojru
olmasimn tosdigi Gigln gatirilon dalillar demoakdir. Arqumentasiya

nayisa sdbut edon subycktin joxsi anlamimin vo digor tarofin
anlam: v mioyyon fikri gobul ctmosi magsadila gotirdiyi
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arqumenti, dahllari 6z nazar ndqtasini ssaslandirmagina xidmot
edon Gsuldur, Saxsi anlam diglin va resipiyenti (malumati gobul
edon torafi) inandirmaq liglin arqument, dolil gatiron goxs bela
vaziyyalda asash magamian (boraati, stbutlan, fakilan) axtarir.
Mboiyol saviyyasindo olan osaslardan bagga tezis dino, onananin
giieiina, niifuzlu insamin fikring, hotta kiitlalorin shvali-ruhiyya-
sina asaslana bilar.

"Kommunikativ planda arqumentasiya — resipiyenta argu-
mentatorun tezisind> qeyds alinmig molumatin Stdrlimosi, izah
va inandimimas: proscsidir. Bu prosesin son naticasi — milayyan
inamin, aqidanin formalagmasidir. Arqumentasiya o halda bu
magsada nail ola bilar ki, agar resipiyent: a) dork cdib, b) baga
digiib, ¢) arqumentatorun tezisini gobul edib” (Jlorwxa, 1994 : 217).

Kommunikativ subyekt-obyekt miinasibatlarinds qarsihgh
amokdaghq prosesi ilkin, arqumentiagdirilmis ikinci gabul cdon
tarof> dofiru gedir vo arqumentatorun hogigi dolillorinin axtanyi,
2lda edilan informasiyanin Stilrillmasi vo resipivent tarafindon gobul
cdilmasi ila baghdir. Kommunikativ proscsdo arqumentasiyadan
bagga resipiventin taxayyliling, emosiyalanna, sluraluna tematik
obrazh, ritmik, sosli, rongli, duygulu, iylarlo bagh va digor
assosiasiyalar foal tasir gistora bilor. Belo tolginin cffektiviiyi
obycktin inandinlmasimin  spesifik  xOsusiyyotlonindon  asilidir.
Kommunikativ prosesds mantigi vo alqinli ssaslar six slagads ¢ixig
edir, obyekt ils subyekt iss daima yerlari ils dayisir.

Arqumentasiya strukturunun bitiin clementlori (montiqi vo
wiginli horakatlorinin  komponentlari) kommunikativ prosesinds
igtirak odir. Tezis vo asaslar montiqi asaslandinimasimin an vacib
torkib hissaloridir. Tezisi formalagdirmaq Gglin ayafidaky suala
miitlog cavab vermok lazmmdir: “MNoyi asaslandirmag laamdir™
Arqumentasiyva prosesinds igtirak edon dalillor tezisin otralinca
birlagir va onun tahlili Ggin xidmot edir.

Montiqds tezis, yunan dilindon gbttriilan “thesis” sodir, -
stibutu, tasdigi talab cdon sBylomdir. Kommunikativ proscsdo har
‘torol Bz lezisinin tarafini saxlaya bilar. Resipiyentin hlili giin
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taqdim olunan istonilon fikir tezis kimi ¢uag eda bilar, Tezs kimi
kiminso [ikri vo ya hansisa nozoriyyonin ssaslan &z mdvgeyini
asaslandinimasi Ugiin taqdim oluna bilor. Istonilon tezis mivafiq
arqumcniasiyasini (alob edir.

«Jsaslar suala cavab verir “Taqdim edilon vasyyat na ila
asaslanir?” Dolil kimi mioyyon konkret fikir istifado oluna bilor,
Onlann segiming argumentatorun subycktivizmi tasir gostarir, buna
goro asas kimi scgilmiy arqumentlor, hamiya aydin ola bilmoz. Llmi
sahado asas kimi ganun gitlirGlir, maigatda ise kith xidmatgisinin
nilfua, liderin ifadolari, snonowi tarif, izahat, interprotasiya, ictimai
fikir vo 5. ola bilor.

Saxsiyyatlorarast kommunikativ - proseslarinin - clTektiviivi
koklD siirstds diygin vo vaxtinda olan arqumentasiyanin mixtalil
nitvlarinin ham ayn-aynihgda, hom birlagmada tatbigindan asihidir.

Kommunikativ xiisusiyyatlarinin  nozor  ndqtasindon  1ahlil
olunan argumentasiyal proseslor cox forglidir. “Mikeakira nitglorin
igi (mahiyyoti) bogbofarig ctmok va ya yaymndirmagdur.... O ki
gald: mahkamada olan nitgloro, onlann igi -~ togsirlondirmok vo ya
horaat gasandirmaqgdir...lipidevtik nitgin igi - toriflamok vo ya
lanbeh ctmokdir....” (Apueroreas, 1978 : 25).

Nitgin hor ndviiniin  arqumentasivasinin 6z spesifikas)
miveuddur vo, mivafiq olarag, arqumentasiyamin = milxiolif
niivlarinin Bibigini lab edir. Dialoji kommunikasiyalarinda tez-tex
dolillar, stbOtlar istifads cdilir.

Dalil  arqumenlasiyamin bir ndvildlr ki, gatirilon lexis stbut
olunan argumentlarindon gixanhr Belolikla, tessin hagigi olmas:
gabu!l edilir. 10lil eyni samanda sbylomin, fikrin, nazoriyyonin
hogiqiliyinin sibut olunmasi proscsini toqdim cdir. Stbutlarin
asasinda bilavasita gatirilan dolilds birbaga lczisin dikdiyl aydin
olur. Rilvasita (dolayis: ila) gativilan dolil olanda tezis barads biltin
méveud olan va onu inkar edoan fikirlor tokezib edilir, bu da onu
hagigi tezis hesab etmays imkan yarador,

Hilvasits (dolayisi ila) gatirilan apagogik (latn dilindon
“apagoge”  motlabdan uzaqlagdiran, qagirdan) dalilds avvalcadan
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hagigat kimi gobul olunan antitezisdo naticolor gixanlr, Yalan tayin
edilonds, heg olmasa naticalardan biri antitezsi yalms qobul odr,
tevis 189, milvafiq olaraq, haqigi kimi milayyonlagir. Mosolon, siikan
arxasinda aylasan slirficl neca polisa tezisi sfibut eda bilor ki, o,
alkogol (spirtli) igkilorindon istifado etmoyib? Inspekior, siirici
igkili ola bilar faktim toxmini dilgiinsa, miltlaq alkogolun milayyn
konscntrasiyam nafos vermok prosesinds vo ya siiriicliniin qaninda
spitin méveudlugunu yoxlamahdir. Ogor qeyd olunan giistaricilor
normasindadir, o demoakdir, sfiriicl alkogoldan istifada ctmoayib, yani
antitezis (mimkin olan igkinin toxmin olunmasi) diz deyil, halbuki
tevis ki, slirlicll ayigdir — hagigatdir.

Tasdliq o hallarda boyilik rol oynaywr ki, kommunikativ mi-
nasibatlorinds forziyyalor istifads edilir. Problemli voziyyatlarinin
yaranmasi zamam milxtalif forziyyalor iroli striliGr, lakin onlann
hoqigi olmasi halo ki stibut olunmur. Farziyys méivgeyindon hogig)
naticolor quxanhir. Faktlar forziyyoloni tosdiq codir, ogor onlar
farziyyadan deduktiv gokilds axanlir va ona zidd olmur.

Miloyyan praktiki va agli, zehni (mental) harakatlarinin
baraati monavi va ya hilqugi normalanmin, giymotlarinin, razilay-
malannin, maraqlannim, motiviarinin silbutlar kimi gotirilmokdadir.
Boraol tayinedici va giymatlandirici formada toqdim olunur va
“yaxgi”, “pis”, “barabor sokilda”, “forqi yoxdur”, “ditediir™ kimi
sizlorlo miisaiyat edilir. Boraat dsullan tex-tez torbiyoverici
sthbatlorda, iclaslarda vo mitinglardo quog zamam istifada edilir.
Milayyon bir sosial mihitdo qobul edilon barasili soboblor, digar
sosiumda qabul olunmaya bilar.

lzahar istanilan hadiso nayin naticosinds olur va onun igarasi
vasitosila, hamnginin onun mahiyyatli x@isusiyyatlorinin nlimayiginin
ktimoyi ilo hoyata kegirilir. lzahatin borastdon forgi ondan ibarstdir
ki, stibut prosesinin ovvalinds  tezisin hagiqiliyi hola da tayin
cdilmayib, izahat arzindo isa tezis avvaldan hagigi kimi gabul cdilir,
yaoni 3libho aluna goyulmur.

Interpretasiya termini latn dilindon “interpretatio™ sfziindon
amala galib vo arqumentasiyanin niivil kimi istanilon climlanin,
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tarixi manbanin, asorin monasini, mazmununu izah cimok vavifasini
qarstya goyur. Interpretasiya bu monada kommunikasiyalanmin
lasami komponentidir. O, toyin edilmiy sistemin miayyon mozmuniu
monanin ylklomosi vasitosilo hayata kegirilir. Ogor interpretasiya
wdilmayibsa, istonilon nazanyyo asaslandinimayan kimi hesab cdilo
bilar, Istanilon sosioloji tadqigatin program: hamin todgigatda tatbig
olunan anlayiglannin interpretasiyasim 8iinds chtiva edir. Bunsuz,
hamin sonadin milxtalif istifadogilori 8z bildiklon kimi totbiq edilon
anlayislanm izah cdacaklar.

Takzib antilcssin sibut olunmas: vo ya tezisdon irali golon
naticalarin dilz olmamas: vasitasilo tezisin yanhghfim tayin cdir.
Masalon, “Ditdn moghur olan sosiologlar Olkani tark edib™
bayanating tokzib cumok moagsadila “Bazi maghur olan sosiologlar
dlkani tork cimoyib”™ antitcaisi siibut cdilir. Sonuncu tezisin dilz
olmasi  “llham Mommodsado, Ayton Mustafayeva, Sodagot
Valiyeva dlkani tark ctmoyiblor™ ifada tasdiq cda bilar.

Tezisdon irali golon naticanin yanhghgini tayin olunmas: {iglin
takzib olunan texisin hogigiliyino chtimal edilir. Ogar hag olmasa
naticalardon biri yanlis olsa, hesab olunur ki, wezis yanhgdir.

Saxsiyyatlorarass  kommunikasiyalann  hoyata  kegmosi
prosesinds yalniz opponentin tezisi takzib olunmur, hamginin onun
asaslandinlmas: Uglin istifads edilon arqumentlor va nilmayis kimi
da bela vasitolar ola bilor. 1lalbuk:, baxmayaraq ki, arqumentlar va
niimayis okzib edilir, demoak olmaz ki, tezis do okzib olunur, o
sadaca »aifloyir. Yalmz tacrilbasiz polemist, arqumentlorin va
nibmayigin okeab olunmasing alds edorok, G2 maglubivyatim ctiral
edir, lakin tacritbali milbahiss odan goxs yeni arqumentlor va ya
onlarin tatbiginin yeni dsullanm tapar.

kiiraz (mibahisa) texisin wiflonmasing istigamatlonib. ltiraa
arqumentasiyamin ndvl kimi agagidaks yolla ila realizs ctmak olar:

a) lczisi tasdig edon argumentlann tokzibi,

b) tczisin arqumentlarky birlogmasi funksiyasim icra edon
niimayigin takaibi,

c) antitezisin Lasdigi.
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Kommunikatorun kitlovi auditoriya ilo qarsihqli omokdash:
sisteminds oks olaqasi méveuddur, Informasiya idaragilik foaliyys-
tind> xiisusi ahamiyyatina malikdir, Burada onun gobul edilmasinin,
yenidon iglonmasinin va istifadasinin  togkili xtisusi, yalniz ozi-
nomoxsus faaliyyat xarakterini aldo edir. Informasiya bitiin idar>-
gilik prosesinin morhololarini shata edir. Bazilori is, imumiyyatis,
wdarogilik faliyyatini informasiyanin yenidan iglonmosi kimi baga
ﬁsﬂr (Bunorpanosa 3., Busorpanosa M., LllepGakona B., 1998 :

1).

Belo yanagma xlisusi olaraq kibernctika kimi clmi biliyin
sahasing aid mitoxossislors maxsusdur, V.M.Qluskova gdro “kiber-
netika — miirakksb idaragilik sistemlorinds informasiyamin yenidon
iglanmosinin Gmumi qanunlan barada clmdir” (Mndopmarisams
lipasonoii cucremi! Poccun, 1998, : 83)

Oks alagasi mexanizminin sosial sistemin strukturuna daxil
olunmasi onun imkigafinda moanfi tendesiyalannin (meyllorinin)
yaranmast zamani, ona $obod olan amillorin neytrallagdiriimagma
imkan yaradir. Homin sistemda oks olago subycktin icra edilon
idaragilik harokating reaksiya kimi 8z0nd biruzs verir, idara olunan
obycktin vaziyyati va verilan programa milvafiq onun doyigilmasi
barado bir ndv informasiya sistemi kimi.

Belo oks oslagosinin mdveudlugu ictimai inkigafimin idars
olunmas prosesinda idaragilik harakatlaring ditzslis etmoys gorait
yaradir. Oks alaqo vasitasila idaragiliyin obyekti subyckts tasir edir
va dorhal gobul olunan qorarlann effektivlivi giymatlandirilir, Sosial
proscslorin inkisafi halmda istanilon istigamolda (milsbat alegonin
miveudiufu halinda) idarogiliyin subyckti idaro olunan obycktina
geyd edilon tasir sxemini qoruyub saxlayir, Bir stalo, oks slags
kommunikatordan alda olunan mesaja gobul edanin reaksiyass kimi
ferlinl bilruza edir.

Muisbo. aks olago funksionalligin noticolarini gikclondirir,
¢inki monbaya xabar wverir ki, istanilon mesaj mogsading gaub,
moanfi isa - onu zaif edir. O halda ki, sosial sistemin transformasiyas:
idaragiliyin mogsadidir, miisbot oks olagasi tathiq edilir. 1Talbuki,
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kommunikasiya cffeklivliyin  yiksalmasi  Gglin - kommunikativ
sistemning oks olagosinin daxil olunmasi olob olunur. Manfi oks
alago sanki molumat monbosino xabor verir ki, istonilon notico
magsading catmayih, va bununla bels o, kommunikativ proseslan ils
sdaragiliyt intensiviogdirir,

Belalikls, kommunikasiya sisteminds gaxsiyyat faktorunun
iadgiqi vamam kommunikasiya auditoriyasmi, kommunikasiyada
olan baryerlon (scmantik, statushy, fonetik), malumatin doyigilmo-
sini, manfi vo misbat oks slagosini, maneslor, kommunikasiyanin
nolicasini novoro almaq laamdir,
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VIII FOSIL

INSAN - INFORMASIYA
KOMMUNIKASIYA

Kommunikativ goxsiyyat olmaq - milasir dinyammn tal>-
bidir. Stibhasiz ki, kommunikatorun keyfiyyatlorino miayyon
toloblor méveuddur, Cagdas dvrimilzdo sosial kommunikasiya
* sistemindo saxsiyyat faktoru ciddi siiratda tadgiq olunmalidir.

Alimlor vo praktiklor havat va yaradiciliin mixtalif $-
raitlarinds “saxsiyyat nadir?" = sualina cavab axtariblar, Cavablar
farqli olub: “homo sapiens” — “afilli-kamall insan™; * ho-
mo politicus”™ — “ictimai insan™; “homo consuments™ — “insan
istchlakgr™; “homo liber” - “azad insan"; “homo loguens™ - “da-
migan insan”,

. Kommunikasiya problemlarinin halli iglin 8zilnQl kommu-
nikativ goxsiyyat kimi rcalizo edon insan on ¢ox maraq dogurur
(Koucnxas, 1997 : 164).

Kommunikativ goxsiyyotin Gyronilmasi {¢lin baslanfic
“gaxsiyyat” anlayisidir. “Soxsiyvat” kategoriyas: [dlsofi, sosicloji,
psixoloji vo linqvistik anlayig kimi individin ictimai monali kcy-
fiyyatlarini agkar cdir. Yanagmalann coxlufu, nozariyyalorinin va
konsecpsiyalarimin rongarangliyi oxsiyyatin sosial manah slamat-
lorinin osaslandinlmasi probleminin mlrokkabliyini aydin cdir.
Nowzariyyalorin goxu goxsiyyati spesifik varhg kimi tohlil edir.

Bollidir ki, XIX asrin axin - XX osrin avvolarinda
saxsiyyatin sosioloji konsepsiyasi formalagib. “Mon™ oksetdirici
nazariyyssi, rollar nozoriyyasi, neobixeviorizmin goxsiyyal
konscpsiyalan, referent grupun nazariyyalari asash gakilds iglanib
vo ictimaiyyats togdim olunmugdur. .

“Man" aksctdirici nozariyyasi amcrikan sosioloqu G.Kuli
tarafindan iglonib. Individual “Man" potcnsial idrak: tabiati, onun
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fikrinca, yalmz kommunikasiyada ictimai slamsts malik olur,
yoni goxsiyyatloraras: Gnsiyyat zamam ilkin grup daxilinds.
Mikrosoviyyads “sosial” individual psixoloji tacriibays ybnalir,
lakin makrosaviyyssinds isa insan hayatimin funksionalliging
tamin cdon vasitagisi kimi ¢rag edir, Kommunikasivada insamin
funksionallif onun ictimai xarakterini x0susi qeyd edir.

Amcrikan filosof - mitafokkiri, sosioloqu olan C.Mid
baygasimin (baggalarinin) rolunu (rollanmn) gabulu marhalalorini
tohlil edir, yoni fizioloji organizmin refleksiv sosial “Moan™s
kegmoasi marhalalorini. “Sado oyun fazasmda™ individ birinin ro-
lunu giclondirir, “mirakkob oyun fazasinda™ individ bavi rollan
va bagqularinin normativiorini manimsoyir, “Omumilagdirilmis
baggasimn™ fazasinda iso individ dz0in0 bOthn birlik (kollektiv)
ila cynilagdirir. C.Mida> gdrs, “Moan"in mongoyi  tamamila
sosialdir, onun asas xaraktoristikas: (xasiyyatnamasi) - 820 Gglin
obyckt olmaq qabiliyyatidir, bu iso onu cansiz agyalardan va canh
orqanizmlarindon  forgli edir. Individual “Mon™ rcaksiyas
kommunikasiya sistemlorinin rongarongliyi vo genigliyindan
asiladir.

Soxsiyyatin formalagmasi prosesinin morhalalaring verilan
rollarindan  asih  olaraq, soxsiyystin tadgiqatinda muxtalif
yanagmalar farglondirilir. Idrakm inkigafi nazoriyyasinda kognitiv
bacariglarnin yaranmas: (ohlil olunur (1. Piaje torofindon iglanib),
manavi inkisal nozoriyyasinds - bagqa insanlann hisslorinin anla-
masi (l..Kolberq tarafindon iglonib), psixoanalitik noworiyyalo-
rindo (£.Freyd, |.Lirikson torofindon iglonib) -- 8= “Moan"in idre-
kinda garginlivinin aradan qaldinlmasi, individual :drakin dina-
mik monah sistemlorinin nazariyyasinds — reallia sOurlu mina-
sibot vo diinyaya goxsiyyatin individuallagdinlimig milnasibot kimi
saxsiyyatin monasinin formalagmas: (Konclskaya tarafindon igla-
nib).

Rollar nozariyyasinin torafdaglan hesab cdirlor ki, goxsiyyat
- comiyyatdo individ icra cdon sosial rollannm kompleksindan
olan funksiyadir. Amerikan psixiatn 'Y Moreno kigik qruplarda
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insanlanin qarsihgh emosional, saxsiyyatloraras: milnasibatlarinin
agkar cdilmosinin vo komiyyot 6lg@ilorinin dsullann sistemin:
igloyib.

Amerikan sosioloqu-nazariyysgi T.Parsons insan haroks-
tinin anlamasina Gznlidarsedan sistem kimi yanasir, onun spe-
sifikas: isa fiziki va bioloji harakatin sistemindan fargli olarag, o,
simvolikliyinds (idars ctmonin simvolik mexanizmlarinin — dil,
doyarlor va s. mdveudlugu), normativliyinds (imumgabul cdilan
dayorlorindan vo normalanndan individual horokatin asthilig)),
volyuntaristliyinda (mihitin garaitlorindon asih olmayan irrasion-
allig) tadgiq edir.

Neobixeviorizmin  gaxsiyyat konsepsivalan gaxsiyyatin
horakatini sosial stimullartna ictimai cohotdon miinasib olan
cavablarinin kompleksi kimi tohlil ediblar.

Amerikan sosiopsixoloqu Q.Xaymen goxsiyyatin horakatini
individ 8z davramgim istigamatlondiron sosial grupdan asili
olaraq aragdinb. Belo referent gruplar kimi o, ailoni va digor
sosial gruplan tadgiqatina calb edib. Komparativ (milqayisoli)
referent grupu standarti taqdim edir vo onun kdmayi ilo individ
fAin0 va basqalanm giymotlandirir. Normativ referent grupu
individs garg1 idaragilik rolunu oynayir.

Belo ki, mixtalif vaxtlarda soxsiyysli kommunikasiya
sisteminda tadqiq ediblar. Nitgin, ekspressiviik mexanizmlarinin,
individual nitgin x{susiyystlorinin formalagmas: proscslorinda
saxsiyyatin rolunun Oyronilmesi xtsusi shomiyyst kasb edir.
Nitgin motnlorini yaratmaq vo qavramaq dabiliyyati olan
saxsiyyatiori bozi miolliflar “dil dasiyicisi™ kimi adlandirir. Bela
ki, Y.N.Karaulov “dil dagiyicist™ (samxonas jimymocts) ifadosi
alunda “nitq asorlorinin (matnlorin) yaranmasini va gavramima-
sim gortlondiran insamin  qabiliyyatlarinin vo xlsusiyyatlorinin
komplcksini™ baga dliglir, Bu sortlor: a) struktur-dil miirokkab-
liyinin daracasi, b) realhfin oks olunmasimin dorinliyi va do-
qiqliyi, c) miisyyan magsadytinliy( ila forglonir (Kapaysos, 1987
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. 3). Y.N.Karaulov dil dagiyrcisi modelinda g soviyyoni qeyd
edir: verbal-semantik, lingvo-kognitiv vo motiviogmis.

V.P.Konctskayamn fikrina gbrs isa, belo model dil dagiyics-
simin mxtalif keyfiyyat slamatlorini verbal-semantik, kognitiv va
pragmatik xilsusiyyatlorinin ¢orgivasind> tohlil ctmoys imkan
yaradir.

Verbal-scmantik, yani dil xarakteristikas: 1abii verbal kom-
munikasiyasinda gaxsiyyst torafindan istifads edilon bitlin sz vo
shz birlagmalari chtiyyatinin Layinini Szind> chtiva edir. Burada
sosial differcnsiasiya vo variativliyin normalanna, funksional-
Uslubi doyarlorine va  sbzyaradicihinin, grammatikanin  vo
talofMiviin normativ qaydalanmn pozulmasi hallanna milvalig
olaraq verbal vasitolarindon diizgiin istifado otmok bacangina
diggat yonolir.

Kognitiv (idraki) xarakteristika soxsiyyatin intelicktual
potensiah vo idraks falivyati s baghdir. Hor individuumun
siurunda idcyalar doyarlar sisteminin iyerarxiyasinda togdim olu-
nub. $axsiyyat dulind sevdiyi damigiq formulalar, mallif nitg ifa-
dalari vasitasila ghstorir.

Pragmatik xarakteristika kommunikasiyamn magsad va vo-
sifalorini, maraglanim, motiviarini vo  kommunikativ - nor-
mativiorini agkar cdir. Pragmatik xarakicristika gaxsiyyatin kom-
munikativ fdaliyyat talobatlarinin bdyiik siyahisi ila toyin olunur.
Psixologlar, sosiologlar, lingvistlar torafindan edilon tipik (saciy-
yavi) voziyyatlorinin vo kommunikativ normativiorinin toyini
U¢ln cohdlor, onlarin sistemlogdiriimasi hala ki goxsiyvatin prag-
malik xarakieristikasinin strukturunun dizgOn ssaslandirilmasina
gatirmayib. Buna baxmayaraqg dil dagiyicisi modelinin ssaslandir-
imasi sosial kommunikasiyasimn nozari vd (athigi aspektlarinin
iglamimasing shomiyyaili 16hfadir.

Kommunikasiya nazariyyasindo miixtolif sosial strukturla-
rinin teavl kimi “dil dagiyicisi” (sosicomas smuniocts) anlayigi
“soxsiyyat” anlayig ilo korrclyasiyasmin tayini vacibdir. Nozora
alsag ki, “dil dagiyicist™ komrwunikasiyanin biitiin névlarinds
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istirak odir, onun tasnifi zamam yalmz individual xarakteristikan
yox, ham da mlvafiq sosial qgrupun nitq foaliyyatinin normalanim
nazors almaq lanmdir. Coxtarafli kommunikativ [Daliyyatinin
proscsinds  dil  dagmyicismin kommunikativ | funksiyasinin
dyranilmasi ahamiyyatlidir (Komeuxas, 1987 : 166-168).

“Kommunikativ gaxsiyyst” anlayisi “dil dagivicisi™ anlayi-
sindan genigdir. Kommunikativ saxsiyyat milayyan 8zlinomoxsus
xiisusiyyatlarine malikdir. Kommunikativ soxsiyyatin tozahiiri
individual cahotlarin va xiisusiyystlorinin komplcksi ilo sortlonir,
onlar iso milayyan situasiyada informasiya Stiirlilmosinin sxemini
segmok, molumati adekvat, lazimi sokildo gobul etmok baca-
nglarmi tomin edir.

Kommunikativ gaxsiyyat motiviagmiy, kognitiv va funksio-
na! parametrlari ilo xarakierizo edilir, Tamamils aydindir ki, dil
va kommunikativ goxsiyyatlarin xaraktcristikalanimin sirasi fz-(izo
golir. Buna baxmayaraq onlar goxsiyyatin formalagmasinda miix-
talif rol oynayir.

Kommunikativ talobat ila tayin cdilon motiviogmig para-
metr dil vo xommunikativ §axsiyyatlarinin strukturunda markazi
yer tutur. O, kommunikativ faaliyyat (¢lin glicld stimul verir vo
eyni zamanda individin kommunikativ soxsiyyst kimi xarakie-
ristikas: olur.

Amerikan psixoloqu A.Maslou torafindan togdim olunan
goxsiyyatin tolobatlan iyerarxiyasinda gaxsiyyatin bdylimasino to-
kan veran va gaxsiyyatin kommunikativ (sosial, nilfuzlu, manavi)
talobatlanini  gortlondiron motivier ssaslandinhir. Kommunikativ
talabat individlorin hayat ve varadiciliq prosesinds monah vo
qiymatlondirici informasiyalar mbadilosina zaruriyyali ila tayin
edilir. Bu talabat kommunikativ normativiarls qarsiligh baghdr.
Kommunikasiyanin motivi isa psixoloji sortlondirilmig hiss-haya-
can alabati ola bilar. Bunun asasinda formalagmis kommunikativ
normativi kommunikasiyanin verbal va qeyri-verbal vasitalarinin
asasinda formalagir. Belolikls, mUayyon mexanizmlarin vasitasils
kegirilon motivasiya kommunikativ faliyyata tasir edir.
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Kognitiv paramctr individin kognitiv tocriibosinin aldo
olunmasi proscsinds formalagir. Kommunikativ sistemlarinin bili-
yi maolumatin adekval gokilds qavrayigt iglin tokan verir vo kom-
munikativ normativa miivafiq olaraq milayyan vaziyyals tasir
ctmaya sorait yarader, Oz “slurunu™ (sastkosoe coananuc) dork
cimok bacan, homginin bels glurun faktim anlamaq va
tarofdagin (partnyorun) kogmitiv diapazonuna adckvat giymot
vermak - kommunikativ goxsiyyatin osas xarakicristikalandir,
Kognitiv parametr motiviogmig vo funksional parametriarini sanki
alagalandirir,

Funksional paramctr kommunikativ sorigtoni (pegakarhif)
xarakteriza edir. Verbal va qeyri-verbal vasitaloring malik olmas,
kommunikasiya proscsinds kommunikativ vasitalorila dayisilmok
bacangs, scgilmiy kommunikativ kodun normalanna va “nilg
ctiketinin® gaydalarina milvafiq olaraq sdylomlarin, ifadalarin va
diskurslann yaradilmas: pegokar sarigtonin xarakteristikalandr,

Kommunikativ soxsiyyst spesifik sosial fenomenini
(hadisoni) tagdim edir. Qargligh adokdagliq vo tasir kimi bela
sosial monal funksiyalanmin icras) Oglin kommunikativ gaxsiyyat
hir sira individual xarakteristikalanna (Unsiyyatgillik, xarizma vo
s.) malik olmabdir. “Kommunikativ® anlayist mozmununa goro
“insiyyatgil, sthbotcil™ monalanna mOvafigdir, formasina goro
153 “malumatlandiran, Stliron™ monalanna yaxindir, “Saxsiyyatin
imsiyyatgil olmas” dedikds onun alagalari qurmaq vo saxlamaqg
hucanift baga digildr. Insamin Onsiyysigil olmag: yalmiz onun
psixoloji noviindan yox, hom do sosial tocriibasindan do asilidir,

“Xarizma" yunan dilindon “charisma™ sbziindon gdtlrilob
va “morhamoat, IGtl, ilufat” demokdir. Xarizma insanin yalniz
onun xarici gorkami il> yox, ham do madrikliyi, hikmati, gohra-
manligs, dlviliyi, horokotlarinin magsadydnldyl, mogsadlorinin
aydin anlamasi, liderliyas meylliliyi, gatiyyoti, ckspressiyas, ifado
azadhi@y vo 5. kimi individual xarakteristikalan il> gartlonan
milstasna valchedicilik gabiliyyati, goxsi cazibasi, malahati, fitn
istcdadi kimi baga digllir. Bitin sadalanan keyfiyyotlor
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“xarivmatik soxsiyysti” xarakteriza edir. “Xarizmatik goxsiyyol”
— biitdv hakimiyysts iddia edon liderlors minasibotds kitlaw:
informasiya vasitolorinin kmayi ilo formalagan vo saxlanilan
obraxdir.

Har kommunikantin 6z saxsi “kommunikativ iislubu®™ olur:
dominant (hakim), dramatik, arqumentativ, sakit, diggotli, agig vo
5. Funksiyalarimn sosial monasina gbro kommunikativ gaxsiy-
yatinin iki néviinil qeyd etmok olar: dominant vo demokratik.

Kommunikatora yalmz kommunikativ bacanglar yox, ham
da goxsi keyfiyyatlari doa 6ziinda ehtiva edon professionalhigin an
yliksok talablori irali stirlilir. Sifahi Gnsiyyot sistemindo horakol
edon kommunikator dilzglin diksiyvaya, molahath sos tembring,
mesann tonallifim vo ekspressiyasimi ifads edan fon kommuni-
kativ vasitolorino malik olmalidir.

Kontakun qurulmas: va saxlamilmas: imkanlan Onsiyyatin
mixtolif (mokan, zaman, psixoloji, sosial, ictimai) sortlarinin
gargiligh omokdaghg ilo gortlonib. Soxsiyvyatlorarast va kiltlavi
kemmunikasiyalannin asas: finsiyyatin sosial gortiandir, ilk énca
is3, kommunikantlar arasinda kontaktn mévcudlugunu va ya
mdvcud olmasim toyin edon  sosiolo)i  domimantdir,
kommunikasiya igtirakgilanina qargt qiymatveriei minasibo
nazarinda saxlayan dayorli onyentasiyalardir.

Kommunikativ sorigta (pegakarliq) bir sira kognitiv amallar-
la giymatlandirilir: otraf mihit, sosial doyarlar barado biliklarla,
informasiyamn adekvat gokildo qavramimasi qabiliyyati il>
Kommunikativ sorigta (pegokarhq) kommumbkasiyamn konkret
sosial sortlorini nozor almagla aktuallapr. O, sosial (ictimai)
statusun (nitfuzun) tarkib komponentidir. Kommunikativ sarigto-
sinin soviyyosino gbro individin ictimai statusunun baxi alamatl>
rini geyd eimak olar. Kommunikativ pegokarlifin mahiyyoathi,
asas kognitiv xOsusiyyotlori agagidakilardir:

a) otral mihitin goxdlellll qavrayiginin Umumilagdirilmas
va sistemlogdirilmosi qabiliyyati;

b) “dilin statusuna™ adckvat giymot verilmasi gabiliyyati:
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¢) monali vo qiymoatlondirici informasiyanin  dizglin
anlamasi gabiliyyati,

Kommunikativ sistemlorinds  informasiva miibadilosinin
tamini gox ohomiyyatlidir, ¢inki burada kiitlovi in‘ormasiyanin
tahlikasizliyi, informatizasiya prosesi, informativ mfrastruktur,
informativ pegokarhiq, informativ sfera, kommunikativ gabokonin
mformativ 1orkib hissolori, milxtalif molumat, kommunikativ
mihit, informasiyanin kommunikativ funksiyasi, monitoring
molumat, kitlovi molumat, informasiyam gondoran va gobul
cdon kimi masalolor méveuddur.

Kommunikativ sistemlorinin 2sas elementi informasiyadr.
Informasiyanin istchsali vo istifadosi daima olan prosesdir. Bu
kontckstda kommunikativ sisteminin milvaffagiyyotli funksional-
g Ogln lazim olan informasiya molumatlann kompleksi kimi
baga dOslltr, Taninmig fransiz sosioloqu olan A.Molin fikrino
gro informasiyamn keyfliyyatea yeni voziyysta ¢oviran dorin amil-
lar miveuddur.

Biliklorin  struktury  informasiyanin  strukturundan daha
miirakkabdir. Mazmununa gbro sosial informasiya comiyystin
mikxialil institutlarimin vaziyyati va gargihgh smakdagh@ barado
biliklarin toplusudur v> ictimai gllurun ictimai tacriboys olan
Lasiridir,

Sosial informasiya - comiyyast Oglin akiual vo istifadads
miveud olan biliyin bir hissosidir. O, mixtolif sosial gruplann
maraqlanna va tolobatlanna osaslanan proscslor, motiviar, hisslar,
shvali-ruhiyys, faktlar barads obycktiv vo subycktiv sosial
reallin oks ctdiron molumatlan Oziinds chtiva cdir. Camiyyatds
diwriyya edon informasiya aunlan mixtalif sosial birliklarins
(sosial institutlar, togkilatlar, qruplar vo s) xidmot gostorir.
Xisusilogmis informasiya konkret adresata malikdir, Belo
informasiya normalann va talablorin sisteminds qeyd edilir va ya
aks olunur.

Kitlovi informasiya dz mazmununa goro universaldir, onun
adresal “aquq sorhodlar™ sistemini toqdim edir. Yaxud, bagga
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sbzlo desak, kltlovi informasiya sosial informasiyamin nowviidir
va insanlann boyiik kiitlasi onun hom istchsal, hom do yayilmas:
vo istifadasi morhalolorindo istifado cdir. Kitlovi informasiya
nbvlorina, saviyyasina, tadqig edilon sistemloring, isarslorin
noviaring va tematikasina (mévaularina) gors universaldir

Bununla alagadar bu giin daha aktual “insan — informasiys
- kommunikasiya™ sisteminds slagosinin izahi problemidic
Yalniz iig komponentinin gargihgh alagasinda kommunikativ mii-
nasibatlarinin darinliyi, onlann tagkilati formalarinin va tiplarinin
geniglonmasi mimkindlr. Mahz kitlovi informasiyalanin say>
sinda informasiya iimumilagdirilmis olur vo geyd olunan sistemin
funksionalliginin intensifikasiyasini tamin cdorak insam globul
comiyyatinin dilnyasina qixardir.

Kitlovi kommunikasiya sosial kommunikasiyasinin ndvil
kimi kittlavi informasiyasimn yayilmas: proscsini taqdim edir. Bu
hom bdyiik kollektivliards Ginsivyal prosesidir, hom goxlu sayds
raflorin qarpiligh omakdash@dir ki, boyilk hocmdos informa-
siyanin intensiv milbadilasi prosesi kegirilir. Axinneis: klli mig-
darda istchlak¢ilara cyni zamanda informasiyami Unvanlandir-
mafia imkan yaradan texniki vasitalarls kegirilon kitlovi kom-
munikasivam taqdim edir. Belalikla, informasiva, proseslorin va
hadisalorin qavrayiginin yegana alati kimi, clmi-texniki taragqinin
va biiilin bagariyyatinin inkigafinin global milli resursudur (va-
saitidir).

informativiogmis comiyyatin formalasmas: olmasa inkigal
ctmig ddviatin yaradilmas: miimk(n olmur. Qlobal problemlarin
halli bilavasito yeni texnoloji nailiyystlorino asaslanan informa
siyasindan bacangh istifadasindon asiidir. Qlobal dayar kim:
informasiya insani shal> edon dinyanin gavranilmasina vo do-
yigilmasina tasir glstarir, va sosial-madoni yaradicihfinda on:
kémak edir.

Biliklarin milxtalif sahalarinda informasiyamin milvafTagiy
yatli istifadasi Gigtin malumatin birmanah gavranilmamasi, kitov
sOurun - inersiyas: (staloti) problemlorinin tadgiqatini aparmag;
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informasiyali mithitin sosiotexniki modellorini yenidon iglomak
lasimdir. Belo modcllogmonin vo analizin  digar ndvlorinin
kegirilmosi @igln  informasiva muhitini gorti olarag beg saholaro

ayiraq:
1) Informasiyamin istchsals (yaradilmas)), onun reforma-

siyasy;
2) Informasiya mohsullarinin alinmas: vo yayilmast,

3) Informasiya xidmotlorinin taqdim olunmass;

4) Istifadagilar tarafindon informasiyanin axtanis:, alinmas
vo istifadosi;

5) Informasiya tohlkasizliyinin mexanizmlarin vo vasito-
larinin yaranmas: va tatbigi.

Daima doyigon comiyystin qargiya qoydufiu wozifoloring
adekvatl olan informagiya sferasimmn mdveudlufu sosiumun va
onun sosial institutlarinin sabit va dinamik inkigafimin zaruri gorti-
dir. Bela informasiya sferas: mitloq mixtolif sistemlori dz0nd>
chtiva etmolidir:

a) mixtalif tabiatli slago kanallanmin (kabcl radiorclelari,
sputnik va 5.) osasinda muasir kommunikativ informasiya
infrastrukturunu;

b) Internet informasiva mokanna daxil olan vo doviatin,
hOkimatin, yerli idaragilik organlanmin, tagkilatlann va firma-
larmin informasiya sistemlorini birlagdiron paylayicr iyerarxik
kompiter gabakasini;

¢) miloyyan texnologiyasina milvafig yaradilan milli infor-
masiya resurslanimin sistemini, registrlori, kadastriari, banklan
daxil edoan digar informasiya sistemlarini;

¢) sisicmin qalan komponentlarini shato cdon vo sistemin
dagiimas: tohlikosinin vo ictimai tohlGkali molumatin yayilma-
simin icaz verilmomosinin  qargisim alan informasiya tahliks-
sizliyinin komplcks sistemini.

Inkigal ctmiy paylagdinc: kompiter gabokasi telekommu-
nikasiyamin infrastrukturu vo informasiya resurslan ilo birlikds
informasiya comiyyatinin formalagmasmda apanc rol oynavir.
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Lakin cyni zamanda informasiya comiyyatinin xarakicristikas:
inkisal etmis kompiiter sabakasinin, telekommunikasiyalannm va
informasiya resurslanimin  moveudlugu ila bitmir. Informasiya
camiyyatinin subyekilori kimi individlor vo faliyyst ndviar

(bura istirahat, istchsal va maigat alagoloni daxildir), miixtalif

togkilatlar, idaralar vo 5. ¢uag edir.

Bu gin global informasiya infrastrukturunun inkigafinin
texnoloji amillari, ilk dnca, internet, intranct va digar globa!
kompilicr gobokalori, sputnik sistemlori xiisusi shomiyyatli rol
oynayir. Qeyd olunan gobokalorinin audiovizual vasitalori ila
birlosmas: yeni perspektiviors yol agir. Halbuki informasiyaya
sosial cshatdon uyfun olmayan mozmunun alavo olunma
tohlilkasi yaramr, masalon milli didgmangiliyin, zorakiligin, iggal
siyasatinin, miharibonin tabligan.

$iubhasiz ki, insanin idaragilik faaliyyatinda va kommunika-
tiv sistcmlorinin funksionalh@ proscsinda informatizasiyanin rolu
avorsizdir. Miasir zamanda aydn, askar faktdir ki, hor insan mii-
tomadi sokild> informasiyamn bdyiik axim ilo qarsihgh amok-
daghq edir. Informasiya, demak olar ki, hami torafindan gobul
edilon realliqdir, insan faaliyyatinin bitln sferalannm tarkib
hissasidir. Informasiya — idaragiliyin asasidir, hayat v yaradicilig
proscsina daxil edilon mencjer (idars edon) vo mihit arasinda
baglayics, birlagdiran alagadir. “Informasiya -- dlnyanin ilk susi-
dir. llor seyin ssasinda informasiya durur. llotta informasiya
bizim daxilimizda do moveuddur” (I'ascra Mengynapo/mion exa-
NCMMK MHQOPMATHIAIMHY M HHOOPMAIMONIO-HAPOJIIOH 1aPIHH
“Hndopmarusaunx oGimecrsa”, Ne 3 (35), 1992).

Tasaditfi deyil ki, bir sira elmiar va cimi bilik sahalari inlor-
masiyanin yaranmasi, 3lda olunmasi, toplaniimas:, formaya salin-
masi, saxlaniimasi, St0rlimasi, yayilmasi qanunauygunluglanm
Uyronir. Onlann arasinda informatika, informasiologiya, kiber-
netika, sosionika elmlarin mistosna rolu vardir. Masalon, infor-
matika informasiyanin aldo olunmasi, saxlaniimas:, Starilmas; +
istifadosi ilo baghdir, clmi biliklor sahasidir (Mudopmaimoio: s,
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1996 : 22, lipobnemst HiGOpMaNHONOrHK M MHpOROTo Mudop-
saiwonioro coobimecrna, 1997 ; 39); informasiologiya - infor-
masiyanin yaranmasinin ganunauygunluglann, xisusiyyatlorini,
strukturunu, malumatin  Stirdilmasi va toplamiimasimi, hamginin
bz ahata edon dinyanin fundamental qanunlanmn tazahiirtinds
olan roluny tadgiq cdon elmdir (Acraduen, 1997 : 100); kiber-
netika  mbrokkob idars olunan sistemlarinds informasiya tran-
slormasiyasimin Gmumi ganunlar: barada clmdir (Hnjopmarnaa-
ik upanosoi cucremst Pocoun, 1998 : 83); sosionika iso  for-
mal-mantiqi vo rivazi aparatimin kdmayi ilo comiyyatds corayan
edan informasiya proscsiorini dyronan biliklarin sahasidir (Dn-
HHEIONC/MYCCKHil conpmonoruiceknil cnosaps, 1995 ; 270).

Miiasir comiyyal bela bir ndva transformallagir ki, onu
kiluyat gadar dilzpiin “informasiya comiyyati” kimi xarakterizo
cimak olar. AL Armoldov qeyd odir: “Informasiya  taraqginin
ssas mexanizmidir, mihorrikidir, ona yeni sivilizasiyasinin asas,
apance, magistral glicd vo onun daima inkigafinin manbasi olmag
gismat olub, Mahz o, diinyam vo insam agir vo mahiyyatini ifga
edir; hayatin manzarasini, “zamanin obrazimi™, onun [ikirlarini,
hisslarini, shvali-ruhiyyasini ifads edir, O, bagariyyata, bir bindv
proscs kimi, diinyam foth etmoys yol gostorir, vo informasiya
biliyi bu proscsin tarkib hissasidir. Informasiya tarafindan islanan
moveudlugun dmumi modeli - dilnyanin goriiniigi, insan hagqin-
da anlayws, ictimai idcal — onun vasitasila diimyamin panorama
manzarasing  gevrilir, onun morkazinds is> insun dayamir”
(Apuoaion, 1997 : 75).

Uglincdl minillikda informasiya - tobiat hadisalarinin va pro-
seslorinin qaveayig: vasitasi kim: clmi-texniki toragginin global
resursudur, O, sosial masalalorini, déviat quruculugun, tibbin, ¢l-
min, madoniyyatin, idmanin problemlarini optimal sokilda holl
cimaya imkan yaradir (IO3wsminan, 1997 : 74),

Beynalxalg Informatizasiya Akademiyasimin  akademiki
R Abdcev hesab edir ki, “dinyada carayan cdon tendensiyalan
informatizatorlar mitlaq migahida cimoalidirlar, nazors almalidir-
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lar ki, G¢linel minillikda igtisadiyyatda, ckologivada va [alsalads
kurslarin, istigamatlarin dayigilmosi bag verir. Buna asas yaradan
mahz informasiyadir, biliklarin goxlugudur vo onlarm tacriiboda
isti fadasinin tolabatidir” (AGaees, 1997 : 85.).

Uglincli minillikda informasiya dinyamin “yiyosi”, yen
sivilizasiya inkisafinin daima monbosi olacaq. Bu o demokdir ki,
informasiyaya Umumbogari faaliyyatinin  biitdn  sahalorindo
Ustinlik venlacak. Minilliklarls toplanan yeni biliklorin sintezi
XXI osrin global problemlorini holl ctmasina gadir olan
faaliyyatin metodologiyasim formalagdirmagina sarait yaradacag.

Sistemli yanagmanin assasinda informasiya comiyyatinin
folsofosi dilnya camiyyatinin inkigafina, idaragiliyin optimiza-
siyasina va genis sokildo informatizasiyasina zomin olacaq. Inser
faaliyyotinin bitOn sfcralanmin genis sokilds informatizasiyas:
goxsiyyatin Ozimii realizasivasi, on yeni informasiya texnolo-
giyalariin osasinda sosial kommunikasiyalarna va informativ
banklarina daxil edilon istonilon informasiyaya rahat slds olun-
masi garaitinds individin orijinal, kreativ, yaradici imkanlarinin
vo bacanglarimin agkar olunmas: (gln gorait yaradacaq.

“Informasiya” termini latin dilindan amolo galib, “informa-
tion™ s8zilniin manas: - “ifada, izah” demokdir. Informasiya o
zaman yaranir ki, hansisa doyigikliklar bag verir. On Gmumi halda
informasiya — 6tfiran va qabul edan sistemlorin arasinda mesa-
larin gatdmimasidir. O isa, bir gayda olarag, gabul edon sistemin
vaziyystinin daymlmma gatirir,

XX asrin 20-ci illarin sonunda v 30-cu illarin avvallarinds
informasiyanin soviyyali gokilda tohlilina hasr edilmis ilk ¢l
iglor igig Q0 gdrdd. Masolan, M. Levidov “informasiya™ termi-
nini 8z iglarinda istifada edib,

XX asrda 40-c1 illarin axirindan informasiyanin riyazi na
zoriyyasi intensiv gokilda iglonilib. Bu dovriin tadgiqat islorinds
texniki sistemlar arasmda mévcud olan informasiya gatdiriimas,
masalolori aragdinrhib. Bilik sshasindon asih olaraq informasi-
yamin goxlu sayda toyini var. Masalon, N.Viner informasiyan
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stal mihitdan alinan moasmunun igarasi kimi adlandire (Bmlq:.
1968 : 201); Z.1.Brillilen hesab edir ki, informasiya - cntropi-

yanin inkaridir (Bpwunonu, 2010 @ 94); K. E.Sennona gtirs, infor-
masiya kommunikasiyadir, v slagadir va onlarin proseslorinda
geyri-mitayyonlik aradan galdinbr (lllennon, estohard narod.ry/
Infoleory/1/11/112.htm : 17).

[1.Yusvigin informasiyamn orijinal tayinini verib: “Infor-
masiya kainatin mikro vo makrodinamik proseslorinin gencra-
lizasiyah fundamental assasidir™ (IOnasumm, 2000 @ 357). Bu
haida informasiya mate glurun atributu vo yaranmanin
malcrivasi, cncrjisi, mokan-zaman ilo birlikd> fundamcntal
xarakteristikalanindan  biri kimi  ohlil  olunur. Informasiya
matcriyanin oks olunma, strukiur, mixtaliflik kimi cahatlari ila
six baghdir. Informasiya mdveudlufunun formasi — harokatdir,
glinki informasiya  migrasiyaya ugrayan strukturdur. Daima
fiziki va ya sosial mihitds dairalor vurarag, o, insanlarin Gnsiy-
yatda va qarstligh amakdaghqda olan talobatlanim 8doyir.

Sosial mihitda informasiyamin rolu onunla miayyonlogir ki,
o0, gararlann segimi prosesini 1oyin edan komponentlarin arasinda
vacib yer tutur. Comiyyotd> sobob alagosinin  inkigaflimin
xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, o, informasiyali asasina malikdir
(anpuion, 1998 ; 10).

Umumi monada informasiya — mesajda m8veud olan gazlo-
nilmazliyi tagkil cdonin migdaridir. MUasir Azoarbaycan comiy-
yatinin, doviatimizin clmi cohatdon asaslandinlmug, cffekliv va
humanist informasiya siyasotini aparmaq iigiin gbzlonilan molu-
mata chtiyaci var, Buradan da dogru natico qixartmaq olar ki,
informatizasiya, informasiya siyasatinin vo insanin informasiya
savadimin komplcks programi, émummilli programlann iglonil-
masi soruriyyati meydana golir. Bir sdzls, bu glin comiyyatin
dagiq, cffcktiv informasiya siyassting, insanin isd informasiya il>
{insiyyal proscsindo agkarlanma, sagim, gavrayg, gobul ctmo, isti-
fada, manimsama, iglonma, dork ¢tma, totbiq ctmo moarholalorini
Gzlinds chtiva cdon sistematk hazirhfina chliyaci  var.

189




Nigar Valiyeva

Informasiya ils Unsiyyat qurmaq bacang coxlu sosial va madani
amillarindan, goxsiyystin individual xilsusiyyatlorindon, onun
doyarli oriventasivasindan asiludir.

Cagdas dbvrlimiizds monotonlu informasiya axini insans
maraglandinr, va milvafig olarag, ona az tasir géstorir. Liymi
samanda orijinal informasiya axinlan boyilk marag dogurur. Bir
sozla, comiyyatin yeni informasiya sllurunun yeni saviyyoasino
kegidi bag verir.

XX asrin axinner onilliklarinds informasiya aximinin goxal-
masi vd strukturunun keyfiyyatli dayigiklikliyi mitgahido olunur.
Bu soraitda insan yalmz informasiya dayarlorini manimsamoya va
brinkilsgdirmays dyronmali deyil, ham da onlan biliva gevirn
bilmolidir. Buna giro do informasiya istehlaka faal, segici,
qiymotlondirici va insanin intellektual inkisafim tomin edon
olmalidir,

XX asrin sonu gostordi ki, informasiya rcsursu hom dlko-
nin, ham d» ayn idaranin, tagkilatin, individin istanilon formada
olan millkiyyatinin, omlakimin asas sarvatidir. A.LArmoldov geyd
cdir ki, “Informasiyanin qlobal saslanmasi onda dxiinii gostorir ki,
o, hagigi manada ham planetin sosial makrokosmunu shats cdir,
ham da haronin individual mikrokosmunu" (Apnosnaon, 1997
81).

Informasiya iqtisadiyyati va insanlann hoyat va yaradicili-
min bitin sferalarivi shata edir - amayi, maigati, istirzhati, siya-
sati, Tobii vo hayati mbhitin torkib hissalarini taskil edan, kom
munikativ gabokalorin vasitasilo goxslori bir-birila ilo baglayan
informasiya sferasi insanlanin hoyat vo yaradicilig gartiorn v
aynimaz komponentina gevrilib. Tohsil, madoniyyat, clm ila bajli
olan insanlarin talebatlan hamginin informasiya vasitasils realizo
olunur.

Miiasir zamanda informasiyanin mixtalil’ névlarini takhl
edirlor. Bazi novlari (istchsal, iqtisadi, sosial, siyasi va s.) idara
cdonlore lanimdir, digorlori (aktual, akkumulyativ - yiaim) iso
faalivyat prosesinda yifialir, dglinctl (milasir texniki vasitalarls
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fakslar, stagionar va mobil telefonlar, peyjerior, audio-cihazlar va
videoaparaturalar, kscrokslar, clekiron pogt va intemetly bagl
olan biliklar, bacariglar, qabiliyyatlor) menejerlora lazsmdir.

Iqtisadiyyatin vo sosial faaliyyatinin mOxtalif sferalarinn
informatizasiyasi clmi istchsalin inkigafim vo xalq tasarriifatina
informasiya texnologiyalarimin tatbigini, hamginin tohsilin, clmin
va madaniyyatinin inkigafini intensivlogdirir.

Bir gox muoalliflar 62 clmi-tadgigat iglorinds informatiza-
siya aspckling xOsusi diggot aywnrlar. Mosalon, A.l.IDemin qeyd
cdir: “lqtisadiyyatda informasiyali yanagma, bir i1orafidon, islo-
nilan insan smayinin informasiya xarakterino, digor tarafdon iss,
informasiya modellarini istifads edorok dinamik rej:mds iquisadi
proscslari ila idars ctmonin mirokkab goxsaviyysli sistemi kimi
iglisadiyyatin tahlilinin woruriyyatino asaslamir™ (Jlemmn, 1997 -
11R).

N.N.Potrubag hesab edir ki, “Camiyyatin informatizasiyas
vo onun abiat ila qargiligh omokdagh@ hom clm-texnika siste-
minda, ham xaly tasorriifat vo madani-humanitar sferalaninda bag
vermali olan intensiviogdirilmis  proseslorin  binbvrosidir”
(HowpyGay, 1999 : 272). “Siyasi hakimiyystino informatizasiya
tasirinin masalasi vo onun paylagmasi Qorbin siyasi hayaunin
markorzindadir. Tadgiqaigilar hesab edir, ki informasiya kon-
scntrasiyasi hesabina vo onun istifadasinin genig imkanlarina
giira, divlal aparatinin hakimiyyati segici nimayandalarinin haki-
miyyati ila milquyisada, icra hakimiyyatinin giclondirilmasi bag
verir. Kompiter gobokalorinin istifadosi kiitlalarla manipulyasiya-
sinda aparatin imkanlarim geniglondinie™ (1lorpyGav, 1999 : 267-
268).

lera va qanunverici hakimiyyat organlanmin 6z rolunun
gliclondirilmasi magsadila informatizasiya istifadosinin boarabor
olmayan imkanlan barads noticasinin mibahisoli oldugda, cyni
samanda, mixtalif istifadagilorin lazami olan informasiyaya ya-
nagmasinin borabar olmayan imkanlan problemin méveudlugunu
inkar ctmoak olmaz. Comiyyotin tohlitkasiz, sabit ink safina kegidi
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soruitinds gatigmazhglan aradan qaldiran yeni  informasiye
alatlorinin totbiqi xtisusi zaruridir. Bunun O¢Qn bels bir sistem
yaratmaq lazimdir ki, texnoloji gararlanin ssasinda o bitlin 6l
orazisinda informasiya resurslanna effekiiv va nisbaton barabar
kegidini va regionlararas: informasiya mlbadilasini tamin ctmaya
imkan yaradir.

[Diaxronik planda (sosial zaman aspektinda) informasiya
monavi doyarlorinin saxlamimasim vo Stidrlilmasini tomin etmoli-
dir, ¢iinki sosial hoyatmin va sosial minasibstlsrinin dinamikliyi
_ictimai hovatin dayisilmasine mivafig olaraq oriyentasivasinin
daima yenilagmasini taleb edir,

Informasiya-kommunikasiya texnologiyalann inkisafi mag-
sadi ilo respublikamuzda informasiyalagdirma sahosinda ciddi vo
upurlu addimlar atilmigdr. Umummilli lider Heydar Oliyev 17
fevral 2003-ca il tarixli 1146 ndmrali Sarancami ila respublika-
mizda  informasiya-kommunikasiya texnologiyalarimin  geniy
tatbiq olunmas: va inkigaf etdirilmosi haqqinda “Azarbaycan Rcs-
publikasinin inkisafi namino informasiya-kommunikasiya e
nologiyalan Gzrs Milli Strategiya (2003-2012-ci illar)"m tasdiy
ctmigdir.

Azsrbaycan Respublikasinin Prezidenti conab [lham Oliyes
hom Olkamizda, ham do xarici Olkelarda soforlarda olarkon dov-
lotin bu sahays olan diggatini, g&rlilon vo golocokds goriilacok
islor haqqinda dofalorls sBylamis, IKT-ni inkisal ctdirmokls
maraqli oldugunu bayan ctmigdir.

Azorbaycan Respublikasinin Prezidentinin 2004-cd il 2!
avqust tarixli 355 n8mrali Sarancam ilo tosdig edilmis “Azarbay-
can Respublikasinda Omumtahsil moktoblorinin informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalan ila tominatt Program: (2005.
2007-ci illar)"min  hoyata kegirilmosi noticosinds Slkomizir
imumtahsil moktoblorinda informasiya vo kommunikasiya texno
logiyalarinin tatbigi sahasinds boytik i*lor gor(limU°dir.

Prezidentin 2008-ci il 10 iyun tarixli Saroncami il> tasdig
edilmiy “2008-2012-¢i illordo Azarbaycan Respublikasinda tohsil
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sisteminin informasiyalasdinlmasi izro Doviat Programi™ 8lka-
mizda miasir [K'T-in genig tatbiq etmoklo vahid mummilli tohsil
mithitinin yaradilmasi vo shalinin bdtiin tabagalori Ogin keyfiy-
yatli tohsil almaq imkanlarinin tamin edilmasi magsadi gidar.

Moalumdur ki, ilk addimlar maktab saviyyasinds atilmalidir,
Disdir, respublikamizda faaliyyat gistoron bazi 823l moaktoba-
godor miosssisalords kigikyagh usaqlar kompiiterls tamghiga bas-
layir, onlarin taliminds kompiter vasitosilo aparilan mantigi oyun
va tapsinglarla rastlaging. Ogor avvallor kompiterds iglomayi
hacarmaq komplter savad: hesab olunurdusa, artiq bu indi
Umumi savad hesab olunur. Kompilteri bilmayon oOgiin tahsil
almag, clmi yaradicihgla moggul olmagq ¢atindir.

Milasir divriimizda IKT yalmz tahsil prosesiri tomin edan
asul deyil. IK'T moktablinin mOstaqil qavrama gabiliyyatini tamin
ctmak (gln yeni imkanlar agir. Bununla slagadar olaraq milal-
limin rolu da doayigir: o, tahsil prosesinin konsultants, koordinato-
ru olur. Onun maqsadi makiablilards, talabalardo gorar qabul ct-
ma bacangin dastaklomok va inkigaf etdirmak, dyronilan mév-
sulanin magsadini anlamaq vo mihakims etmokdir. Bu yetarines
¢atin pedaqoji tapginglardir - onlann monasim gqiymatlandirma-
mok olmaz. Burada [K'T katalizator rolunu oynayir, onlar ugaqlan
yeni biliklara stvg ctmays kdmok edir. Ogar gagirds va ya tole-
bays bu va ya digar mdveunun mazmunu aydindirsa, onun sual
yarana bilar: mahz ns va na G¢lin Syranmok lazamdir. Biliys
havasin kokiind» hayati maraq dayamr: hans biliklor mona daha
gox lazamdir, hansi metodlarin kBmayi ila man bu biliklari alda
cda bilarom.

Beblikla, IKT biliys can atmagla digar hayati vacib
masalalarin goran arasinda band relunu oynaywr, Sagird vo ya
lalaba tohsilin onun hayatinda rolu cynadifim basa diisa kimi, o,
tohsili davam cidirmays> boyllk havas edir. Segird vo ya
talabalorin fasilasiz 1ohsila yolu misllimlarin fasilasiz tahsilinéan
kegir. IKT-nin orta vo ali tohsil ocaglan praktikasinda istifadasi
ilo bagh olarag misllimin rolu dayigilir. Miollimin rolu
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informasiyanin Stikrtilmasi ilo mohdudlagmamahidir. O, talobalara
tangidi vo yaradici tofokkiirtl dastaklomali va stimullagdirmali,
kompiiter savadimin inkigafina kémak etmoli, birgo faliyyau
tarbiys ¢tmoli, onlara cffcktiv (nsiyyot qurma@s vo mixtalil
voziyyotlords ufurla horakat etmoyi  Oyrotmolidir.  XUsusi
vurgulamag lazimdir ki, onlayn test sistemi miiollima talobalarin
bilik savivyasini adekvat giymoatlondirmoya kimok edir.

N.N.Potrubag qeyd edir ki, “miasir informasiya modclinin
kiklori  bagoriyvatin  sosiomadani  inkigafinin  obyckuv
birliyindadir, bu da informasiyamin universal oldufunu va onun
praktik Gmumiliyini nozorda tutur” (Ilotpy6au, 1999 : 76).

Informasiyanin kommunikativ funksiyas: comiyyat, bitiin
ictimai va doviat strukturlarmin Gzvlarini birlogdirmok moagsodini
ghdir. Insan diinyasi, o ciimladon do ddviat-hiiqugi reallig,
informasiya modellorinin va sistemlorinin iycrarxiyas: halinda
taqdim edilir.

R.F.Abdeyev vurgulaywr: “Informasiya resursunun, bilikla-
rin goxalan istifadasi va kommunikasiyalann globalizasiyas: iqti-
sadiyyat dinamizmina va inkigaf etmis 8lkolorin, demak olar ki,
bitlin didnyamin sosial voziyyatinin doyigilmasing zamin yaratds.
Bizim gtziimiiziin onlinds iki sosial sistemlarinin tohlikoli garyi-
durmasi sona ¢atdi, bagori sivilizasiyasinin inkigafinda yeni prog-
ressiv meyllaring yol agihir, mumbagori dayarlarin vo ideallarin
prioritetinin yilksalmosi, tobiatin qorunmasi, hamginin dévliatlarn
tark-silah olmaglan vo onlann iqtisadiyyatinin, madaniyyatinin
integrasiyas:, on yillksosk dayarlor kimi bogoriyyolin taraqqisi ni
mina xalglanin amakdaghg va biosferamin saxlaniimas migahids
olunur” (AGaeen, 1997 : 84).

1.1 Yuzvigine gtra: “Informasiya elmin, texnikanin, xalg
tasorriifatinin mOxtalif saholorinin sQratli inkigafina yalmiz asash
sokilda tosir etmir, hom da ictimai nizam-intizamin tomin olun-
mas1, omliakin saxlaniimasi, genc naslin torbiyasi va tohsili, insan-
lararas) madoni Unsiyyatin va digor sosial seholarinin prosesiorn-
‘do apanici rol oynayir™ (IOssmusian, 1996 : 15).
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Kommunikasiya sistemlorinin informasiya tohlkasizliyinin
tamini miasir zamanmn tolobidir. Informasiya axmninin coxalmas:
goreitinda informasiya sistemlarinin sabitliyi va ctibarhlifi co-
hatindon wralmas: vo onlann tohikasizliyinin tomini daracasinin
#ailliyi misahida olunur.

Informasiya tohlikosizliyi — sabit hayat va yaradicilig,
faaliyyat vo inkigal namino ddvlatin, comiyyatin, sosial qrupun,
soxsiyyotin informasiya resurslanmin vo axinlarinin gorunmasim
tamin ctmok bacangidir.

Informasiya tohlOkosizliyinin tamini individual va ictimai
sliura v insanlarin psixikasina, homginin komplier sobokalarina
v> informasiyanin digar monbalarine negativ tasirine qargidur-
mani nazands tutur,

Informasiya tohlikasizliyinin sistemi qanunverici, adminis-
trativ. vo program-texniki Slglilorinin kompleksi kimi mtdafis
tadbirlorini Gxlnd> chtiva edir va kiitlavi informasiyanin maxfili-
yini tamin cdir. Bundan bagqa bu sistem soxsi va qrup garanilan
bacanglanm, sorigalorini vo whlikosiz davramgin cahatlarini
iglamoys, “informasiya miharibosina" daima adekvat dlgllarinin
hasrhigim saxlamaga magsadlorini qoyur.

Tohlokasizlik siyasoti informasiyaya miinasibotda davrams
qanunlannin, gaydalarinin vo normalanimin gegidi vasitasilo reali-
#n olunur, Orada informasiyanin tagkili, islanilmasi, midafiasi vo
yaylimas: tayin edilir. Masolan, qaydalar toyin edir ki, hans:
hallarda istifadoginin mioyyon gesidlorlo amoliyyat aparmaga
higuqu var.

1998-ci il 3 aprel tanixli “Informasiya, informasivalagdirma
va Informasiyanin mihafizasi hagqinda™ qanunun gsbulu infor-
masiya tshlikasizliyinin tomininin hiquqi bazasim giclondirdi.
Hamin ganun ilk dof> “maxfi informasiya™ anlayigini tatbiq ctdi,
O, sonadlogmis informasiya kimi tohlil edilir vo onun alda
olunmas: qanunvericilik orgamina mivafiqQ mohdudlagdinilir,
Bununla bela informasiya tohlikosizliyinin togkiling Gmumi
hiiqugi talablor goyulur, asas da onun iglonilmasi, saxlaniimas: va
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texniki qurgulannda, informasiya va telckommunikasiya sistem-

larinda va komplekslarinds dairavi istifadasi zaman.

ITomin qanun informasiya tahlikasizliyinin asas moagsadla-
rini toyin edir:

¢ informasiyanin sizmasi, ogurlanmas:, itirilmasi, doyisil-
moasi va saxtalagdinlmas: tahdidlorinin qargisinin alinmas);

*  gaxsiyyalin, comiyyatin va doviatin tohlikosizlivinin
tahlikalarinin garsisinin alinmasi;

* informasiyanmin mahv olunmasi, modifikasivas:, doyigil
masi, lokrarlanmas), dondurulmasi sanksiyalagdinimamus hora-
katlarinin gargisinin alinmasq;

* soxsi sirrlerinin va malumatlarimin qorunmas: ilo slaga-
dar vatandaglanin konstitusiya hilquqlaninin mithafizasi;

¢ dbviat sirlorinin mahafizasi vo informasiyanin moax-
filiyi.

- Tominaun etibarlif: ~ bahah todbirdir. Sistem etibarhiginin
tamini ila bagth talab olunan saviyys yilkssk oldugea, darhal sxem
mirokkoblagic va, miivafiq olaraq, tohlikasizliyin tomininin
giymoti da qalxir. Bununla belo, informasivanin ctibarh@ vo
dilglnllyl (reprezentativliyi) ila slagadar irali stirQlon talablors
fikir vermomok olmaz. Formalagmig siyasatdon asili olarag
sistemin tahlikasizliyini tomin edon konkret mexanizmlarin
scgmak olar,

‘T'ohlitkasizliyin tamini mimk(n olan malumaun itirilmoas:,
dovigilmosi, sizmasi, yersiz istifadasi va ya lorsing, informasiya-
mn istisnas), xabardarhq, oks tasirin dlgtlorin segimi, homginin
chtiyac olsa informasiya resurslarimin va axinlann mithafizasinin
tomini mexanizminin yenilasmasi saboablarinin analizini driind>
chtiva edir.

Masir zamanda kitlavi informasiya tohldkasizliyin
tomininin ¢ yanasmas:i formalagib. Onlardan birincisi kitisvi
informasiyanin tamini ilo bagh &zal, fordi vozifolanin hallini,
ikincisi — vahid program lzra vazifalor kompleksinin hallini, va
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nahayol, Giglincisii - metodoloji vo metodik yanagmalanmin asa-
sinda tohlikosizliyin miixtolif yarimsistemlorinin vahid sistemino
inteqrasiyasim 8z0ndo chtiva cdir

Informasiya tshlakasizliyinin taminina integral yanasma da-
ha effektiv va ctibarhdir. O, kiitlovi informasiya tohlikasizliyinin
tomini prosesinin macburi davamhligim, hom zamanda, hom do
mokanda nozordo tutur. Bu problema integral yanasma daha
perspektivdir, halbuki onun tatbigi inkisaf ctmis infrastrukiursuz,
hiylk maddi vo intellektual xarclorsiz vo texmiki vasitolorinin
yiiksak savivyasiz mimkin deyil. Bu masalalar integral tahllka-
sizlik sisteminin inkisafina mane olur.

Informasiya tohlikasizliyin tomininin asas prinsiplorini
geyd edok: gaxsiyyatin vo comiyvotin maraglanimin qanuniliyi vo
balans: (larazlifi), beynolxalq sistemlorls integrasiyasi, iqtisadi
clfektivlik, komplekslik.

Informasiya tohlikasizliyin tamininin an ohomiyyatli va ef-
fektiv aspekti fiziki vasitalorla tohlikasizliyinin tominidir. Fiziki
tohliikasizliyin sistcminin yaranmas: (iglin indiki vamanda miv-
cud olan vo goalacakds yarana bilan informasiya mithafizasinin
ftirllmasi riski il bagl saboblorinin analizi apanhr. Risklorin
analizi informasiyanin kokrct ntivilnin optimizasiyas: vasitala-
rinin va konkret muhitda obyektin istifadasi vasitasilo hoyata ke-
girilir. Biwovidkds, informasiya vo informasiya sistemlarinin
tahlikasidiyin fiziki tomininin sistemi 8zlinds chtiva edir: girigo
idars ctma; daxil olmamin agkarlanmas:; mithondis-texniki mida-
fiasi; voziyyatin oks olunmasi va giymotlondirilmasi; narahat
vaziyyatlords tadbirlarin goriilmosi; ckstremal vaziyystds malu-
matlandinimasinin tagkili; informasiyaya yaxin olan heyatin goxsi
tahldkasizlivi.

Indiki vamanda respublikamizda informasiya, informatizasiys,
informasiya tohliikasizliyi sferalanna aid qanunlar méveuddur vo
onlar igloyir,

Mustagil Azarbaycan Respublikasinda informasiya sahasinds
milli tohlOkasizliyinin tamin olunmas: (Madds 20) hagqinda ganun
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gobul edilib. Bundan bagga “Reklam hagginda™ (03.10.1997),
“Informasiya, informasiyalagdirma va Informasiyanin mithafizosi
haqqmda” (03.04.1998), “Kibercinayatkarhq hagqinda” konvensiya-
sinin tasdiq edilmasi barads (23.11.2001), “Televiziya vo radio
yayimi haqqinda™ (25.06.2002), “Elcktron imza vo clektron sonad
haqqinda™ (09.03.2004), “Elektron ticarat haqqinda™ (10.05.2005),
“Tclckommunikasiya hagqinda™ (14.06.2005), “Informasiya ald>
ctmok hagqinda™ (30.09.2005), “Informasiya olda etmok hagqinda”
(07.07.2012) va digar qanunlar gobul cdilib (Rabito vo yiiksok
texnologiyalar nazirliyinin elektron tahlitkasizlik morkaii - cert.az).

O sgoraitds ki, informasivarun vayiimas: sahasi Axarbaycan
Respublikas: sorhodlorindon kanar ¢ixr, informasiva tohllkasizliyi
ils slagsdar beynolxalq smokdagh mitlag tagkil etmak lazmdir.
Istor MDB, ASPA, TORKPA, lslam smokdagh: dlkolari, istorsa da
Amcrikamin, Afrikanin ya $arqin Slkalan olsun.

_ Informasiya tohlikosizliyi ilo slagodar beynalxalg smokdash
idcyas: bir gox imzalanmig miigavilalords &z oksini tapib. Bu mii-
qaviloloro milvafiq olaraq tadbirlar sistemi informasiya mibadila-
sinin va, eyni zamanda, tohlOkasizliyinin taminini nazorda tutur.

Bir hogigatdir ki, xiisusi mibhafizoni qlobal informasiya
sistemlori tolob edir. Intemnet, onu yaradanlar tarafindon nazords
tulmamy, 6z goxsi qaydalan Uzro yasamaBa baglayir. Ouzini
inkigal cdon sistemina gevrilarok, o miloyyon r/aman mogaminds
tamamila insanin nozaratindon gixa bilor, Insan Oglin sanki “qars
qutuya” gevrilorok o, informasiya vasitosilo insanlann  boyik
kitlosini 8zfina calb cdir. Istifadogi yalne gobokadan gotirilan
malumatla tams olur, lakin i iya hansi mexanizm vasitasila
ald> olunub, o bilmir va bila da bilmoz. Yoni istifadagi sistemo daxi!
olma talebini irali slirllr va guigda molumat alds edir, bununla du
insan kommunikasiya sxemi ilo mamnun olur.

“Sani intellekt” do insan O¢in homin funksiyani icra odir
Insanin informasiya-kommunikasiya sistemlori ilo idaro ctmasinin
(onlara tabe olunmasimin) an bdyllk tahliikasini global informasiya
sistemlorinin tofokkir-manipulyasiya sistemlorin 88ndtagkil «d
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modellari ils midmkiin olan birlogmosi tagdim edir, Bela sistem hom
insana, hom do noosesictal sisteming, yani global planctar sosictal
sisicmin noosfor sferasina da rogabat tagkil eda bilar,

Muxtwolif sosioloji, statistik vo diger metodlanmin vasitasilo
alda edilon informasiya idars olunan obyekt haqqinda tam monss-
rani yaratmahdir. Obyckt haggmda informasiya onun inkisafimn va-
siyyatini, proseslorini va meyllorini oks etdirmoalidir. Lakin tacritba-
da oksar hallarda mixiolif soboblors (zaman catgmazhi, laaimi
kamiyyatds kanallann olmamafi, va s.) gra bu va ya digar. gacar
gobul ctmok mogsadilo obyckt (obyektlor) hagqinda tam gokildo
informasiya alds cimak olmur.

Bununla slagadar Li Yakokka bir dofs “Ford" kompaniyasma
rohbarlik edan Filip Kolduelo gedigindon sonra demigdir: “Sivin
probleminiz ondadir ki, Fil, Siz Harvard) bitirmisiz, vo orada fakilar
agkar olmasa Sizi horokata kogmoyo Oyrotmayiblar. Sizin alinizdo
faktlanin 95%-1 var, lakin Siz 5% oldo ctmok O¢in alu ay da sorl
edirsiz, () vaman ki, Siz nohayat onlan alds edirsiz, bilinir ki, onlar
artiy kdhnalib, ¢linki bazar vaziyyati kifayat godor gox doyisilib”™
(:lu, 1991 ; 75).

Informasiya 2lda edilmasinin iy vaxti va onun baha olmas: bir
gox hallarda molumat: idaro edon organlan tarafindan tatbig olunan
tamsilinin ctinasizhfina gotinir. Hardon idars edanlor, gobul edilon
gorarlarin cffektivliyi il risk odorsk, yalniz baga clgdiklae va
lathiqi Gglin onlara rzhat olanlan istifada edirlor. ‘Iatbig edilon
informasiyanin tohrifi, doyigilmasi vo ya tam olmadify bayilk
iqtisadi itkilara gatirarok baha baga galir,

Informasiya sistemlori bels qurulmalidir ki, onlar molumats
navan va empirik soviyyalarinds (mumilogdirmayo imkan yaratsin-
lar. Tam aydmdir ki, istonilon layihays no godor gox maddi xarclor
vd 7zaman tolab olunursa, gabagcadan verilon molumat bir o gadar
dil/giin va taforriiath olmahdr, -

“Oibotta ki, bittfin faktlar barads informasivan: slda etmak va
istanilon konkret programm ctibarli realizasiyasina zamanat verorak
onun tam tdgigatina can atmaq istayi - tobii haldir... Nazariyyado
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bunlar hamisi gizal gérsomir, lakin real hovat sadoco bels sxemd
yerlogmir. Tabii olaraq, menejer milmkilin gador gox malumatlan v
prognozagdinimg giymotlari toplamalidir. Amma ¢lo bir magam
olur ki, intuisiyaya ctibar etmak, riska getmok lazimdir. Binncisi,
giinki, hotta dogru garar sonda yalmsg ola bilar, agar o gec gobul olu-
nubsa. Ikincisi, ¢linki, bir gayda olaraq, absolyut, miitlog, tam amin-
lik miiveud deyil. Siz diinyada on son, miasir kompiitcriarindan
istifada edo bilarsiz, biitlin miimkiin olan sxemlari va moalumatlan
yia bilarsiz, lakin sonda siz biitiin molumatlan bir yers yigmalisaz,
Odin(lzs iglorin siyahisinu tutmalisiz vo horakat ctmolisia” (JIn, 1991
: 74-75),

Belolikle, sosial idarsgilikds informasiyanin rolu bdyik vo
avarsizdir. Bundan irali golarsk bir ¢ox tadqigatgilar & islorinds
fimumi naticoyo galmok moqsadilo idaragilik proscsini informasiyi-
nin yenidon iglonilmasi prosesing gatirirlor (Bmorpajiosa 3., Ba-
norpajiona U, IljcpGaxona B., 1998 : 112).

ldaragilik  faaliyyati  toceUbosinds  sistemds  bay  wveron
mehrmin yalmz bir hissosi idaragilik horokotino marwe qalir,

ctmonin tasir obyckti na daracads diglin scgilibss, idaragilik
prosesinin effektivliyi ondan asil olur. Mivafiq olarag, biltln sosiul
informasiva idarogilik proseslorine  calb  olunmur.  “Sosial
informasiva istonilon sosial tazithGrlindn aspekti vo naticasi kimi
¢y edir vo “gilurun igig ils” mitlaq igglandmimir™ (Vpeys, 1975
: 196-198),

Informasiyanin gavramgi subyektiv gakilds bag verir, onun
yenidon islanilmasi hamginin subyektiv amillorindon asili olur. ™
Bitln bizim psixiki faliyyatimiz program mogsadloring gatmag
iigin yonalir vo toskil olunur: hom scgim, hom informasiyanin
filrasiyasi, hom do onun hafizadon gbtiriimosi v yenidon
iglanilmosi — hamisi garagli kegirilir”™ (Tpane, 1973 : 50).

Bundan iroli golorok, effektiv idaragiliyin sorti onun olds
edilmasinin maqgsad vo vasitalerin segiminin nazaratidir. Belo sosizl
navarat glurlu vo glursuz soviyyslorinds hoyata kegirdilir. Hu
soviyyolor qargiligh surotda bir-birina daxil olur va bir-birini alavo
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edir. Buradan, idarogiliyin subycku tamfindon qavramilmayan
informasiya d(inQinizamlayan proscsiorindo latent halinda istifedo
cdilir.

Bu giin idaro obycktlori va kegirilon sosial proseslori barads
informasiya gith§: soraitindo bir gox idaragilikle bagh qarariar gobul
olunur. Bawd hallarda iso informasiyanmin manasini dark etmadon bu
bag verir,

Al Amoldov qeyd cdir: “Bela tasovvilr yaramir ki, comiyyat
Gefinlin milkommal olmas: Uglin informasiyamin mazmununu dark
etmir, onun powitiv, kreativ, lakin, eyni zamanda, tohlikoli, dagicic
buglangiclanm baga digmilr. Doviatin informasiya siyasoti kithovi
informasiya vasitolorinin afplsiz Gzdongedon idaragilikds derdindi
bliruza venir. Bu gln informasiya struktury idaro ctmonin vo ya
ictimai jlurun manipulyasiya vasitasi vo siyasi vasitosi kimi tahlil
olunur” (Apuomion, 1997 : 81). Informasiya strukturunun
stabilliyi comiyyotin sabitliyina d tosi- g8storir.

‘T'ez-cx idara organlan vo rohborlor informasiya sisteminin ro-
lunu dizglin giymatlondirmir. Bu subyektin informasrya manimss-
masinin mahdudlagdinlmig qabiliyystino gbra bag verir. “Mesajin
faydah olmagimin giymotina qobul cdon goxsin moqsadi, normas:,
iddias), maraqlan, kvalifikasiyasi, subycktin fiziki vaziyysti osasl
tasir gostorir”™ (Toucroi, 1995 : 175), Bir gox rohborlor iso golon
nformasiyan mivalig halda qobul etmak va tangidi monimsamok
lzsmi gabiliyyatino malik deyil,

Qargiya qoyulan mogsadlarindan asili olaraq dovigon va idaro
olunan obycklin vosiyyatinin tohlili yalmz saflam stura v
intuisiyaya, homginin cimi molumatlanna ssaslanaraq situasiyanin
obycktiveasing  giymotlondirilmasing imkan yaradw., Zamanin
mixtolif intervallarinda obyckt vaziyystinin milqayisasi gstaricinin
Ulgiistinl va moveud olan sosial prosesin istiqamatini tayin ctmaya
sorail yaradir,

ﬂbydd haqqnda sistem informasiyas: onun inkigafinin
vardyyotini, proscslorini vo meyllorini aks etdirmolidir. Sistem ilo
bagh imformasiya, bir torafdon, hamin sisternin komponentlorini
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(struktur informasiyasini) oks cdinr, digar torofdon iso, sosial inkige
finin proseslarini (foal informasiyasim). Qargiya goyulan moagsodia-
rindon asih olaraq toplanan informasiyasimn strukturu doyigilir, o &
obycktin bu va ya digar keyfiyyatlari baroda giymatlondirmaya imkan
yaradir. Bunun Ogiin idaragilik funksiyalann icrast cflektivliyinin
xarakierizo edon sosial gostoricilorini vo indikatorlann iglomak
lenmdir. Bu gostanicilor sosial-igtisadi vo idaragilik  vaziyyatimin
giymoati iglin ssas formalagdinr.

Sosial monitoring (nazarat) homin gostoricilorin dinamikasini
izlomoys sorait yaradir. Onun tathiginin metodikas) informasiyanin
vigimi va giymatlondirilmasinin bazi xisusiyyatlsnni nazors almags
wlob edir: miixtolif zaman dévrlarindo sosial sistemin bitvlikdo
monzorasini  ghstoran, tokrar olunan gdstoricilorinin - mioyyan
mohdudlagdimlms cesidin istifadasini. Monitoringin toskili zamam bu
vo ya digar hadisolori, proseslari, obycktin voudyyatini xarakicriz
edon indikatorlar tartib olunur, Indikatorlar obyektin xtsusiyyatlarini
tasnifl edir, onlar iss kiilli migdarda bir-birila bafh clementlon togdim
edir (Yémos, 1972: 7).,

Sosial indikatorlar kimi tatbig olunan giistoricilor mioyyan
tlablors cavab vermolidir (todqiq olunan obyckti mivafig oks
ctdirmolidir, Gmumilagdirilmis xarakier dagimalidir, mgayiso olunan,
alava edilon, miloyyan formaya sahib olmahdir, va s.).

“Monitoring indikatorlan notico ctiban ilo goxlu gqargi'icl
omokdagh@m toeahiir formalarm taqdim edir, keyfiyyat slamatla
onlann Slgdlon il milayyan miinasibotdo olur, bu da avvolcadon g
rinan informasiya manbosi kimi belo indikatorlann istifadasi tgiin
nazari-metodoloji asasim yaradir, hamginin onlan prognosdu uxtanyin
obyckti va prognozlu modellorinin konstruktlagmas: clementlan kimi
tahlil ctmays imkan yaradir” (KpusoGoxon, 1994 : 28),

“Monitoring indikatorlan" anlayis) goxobrazh formalarinin,
tadqiq olunan sosial hadisonin qavrayy vasibslarnin  gargihigl
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amokdaghfm dAinds chtiva edir. Moniloring indikatorlan - vamanda
sabit olan, kamiyyat vo keyfiyyat xarakteristikalan ilo sociyyoalon
informasiya formalandir. Onlar asas amillarin vo sortlonin naticado
olan harokatini oks cdirr vo ganunauyBunlug, tanxi shangdarhgq,
ritmlilik xOsusiyyatlorino malikdir,

Sosial indikatorlan kimi, tadqiq (migshido) olunan obyckti
adekval sokildn oks ctdiron statistik gdstaricilor vo ya onlenn sistemi
stifads  odilir.  Monitoring  indikatorlannin  Wloblonns  statistik
ganunauyfunluglannin uygunlugunun asas meyan birlik, Gmumilik,
identilik (cymiyyat), milgayiso olunma cahatlori ilo segilen homeins
komplckslor prinsipanin istifadasidir.

Eynicinslilik todgiq olunan proseslarin keginilon  goraitinds
sartlarin hamin birliyind> vo milqayiso olunmada inkigafinin daxili
v psas sababloninin oxgarhfim nozardo tutur.

iamcins komplekslorini xOsusi geyd etmoya imkan varadan,
stutistik ganunauyfunluglar mivafiq sosial obycktindo real sabob-
natica alagolarini aks ctdirmoays imkan verir, homginin bag veran
prosesin gartlandiran mixtalif amillonni sadalayib nozors almaga
sarail yaradir. [albuki informasiyamin gobulu vo istifadosi homcing
(oxgar) statistix komplckslorin xiisusi qeyd olmasinin osasinda
saruridir, lakin monitoring tadgigatlannda kifayat deyil. Oxgarlifin
geyd olunan cohati homigo sohob-natico olagolorin miivafiq hom-
cinsliyi barads birmanah damsmaga imkan yaratrmir. Sosial sistemia-
rinin homeinsliyi meyarlanmin vo onlann dinamikliyinin iglonilmo-
masi staustik komplekslorin ssasinda qurulan  indikatorlann xlisusi
segimini talab edir.

Kegirilon monitoringin  xiisusiyyatlorinin statistik mctodlarma
miinasib oldufuna baxmayaraq, sosial monitoringds bitln statistik
gistonicilor istifads cdilo bilmoz. Tohlil olunan proscsm W&romosi
olaragq monitoring indikatorlan konkret hadisalori oks ctdiro vo say
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gostaricilari vo ya tadgiq olunan obycktin mahiyyatinin tozahiiring
Griindo chtiva edon digar abstraksiyalar kimi taqdim ouna bilor.

Monitonng prosesinds statistik ganunauygunluglann istifad>-
sinin zarun gartlori statistik qanunauygunluglarin vo onlarn torkibind
olan standartlagmg statistik say gOstaricilorin real tendensiyalera,
hadisolars vo onlan formalagdiran amillors milnasibliyi masolasinin
qoyulugu vo hollidir, onlarm fiksasivass (goyd cdilmosi) v
prognozlagdinimas: is> sosial monitoringin osas funksiyasidir.

“Ogor statistik Blgisd ils ifade edilon monitoringin indikatoru
sobob amillorin notico etiban il qarphgh amokdashq xarmkicrind
dagiyir vo midoyyan inkigaf tendensiyasini oks etdirir, onda homin
tendensiya Giglisindn axtang:, alamatin goxalan migdannn dlgmok
proscsi, doraca menasinn nail olmag magamimin prognozlagmas: v
yeni keyfiyyatin yaranmas: gostaricilarin dinamikasinin milgayssali
analizin, onlann monalanmn ardical yaranmasmin  misahidosi
vasitasila hoyata kegirtmok olar™ (KpusoGoxos, 1994 : 75),

Monitoring indikatorlan kimi statistik molumatlann istifadosi
imxanlarmi vo sosial monitoringin mctodik tominatmda  statisik
mctodlarin tohlil edorok tadgiqatgilarla tamamils ravilagmaq olmar,
¢Onki onlar, bir qayda olarag, idaro edon statistk organlann roh-
barliyinin nimayandolari olur. Onlar goxsi saho metodik vo informa-
siya bazasim istifads edorok monitoringi tagkil edirlor. Baxmayurag
ki, rosmi statistika ictimai-iqtisadi 2 o toallovicd "
Gindo chtiva odir, gatin amin olmaq olar ki, homin baza tamamil
tadgigatlan genig sokilds 82 predmeting daxil edon, motivian, fikirlan,
normalan 8lgs (nozars ala) bilmaz (1llapxos, 1989 : 51).

Monitoring strukturunds tatbiq edilon sosial indikatorlan i
soviyvoys biimak olar. Birinci soviyyado glstonicilorin analia Ugln
sogilmig tam kompleksi togkil edon ilkin sosial indikatorlar istifad>
olunur. fkinci soviyyosinin indikatorlan situasiyam oks ctdiron va
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geyd cdilon blokun gargivasindo konkret mithitdo Umumilogdirilir.
Cglincl saviyyads tadgigat predmeti nozarindon migahido olunan
obycktini xarakicrizo edon integrallagmig gostanici alwur,

Bundan savayi, monitoring torafindon kegirilon va tolab olunan
biltiin statistik gostoricilor statistikanin organlan tarofindon ilanilir.
Bu hallarda onlan monitoring programina slava daxil etmok lazamdir.
Iabiidir ki, monitoring indikatorlan kimi statistik gostoricilanin
istifadosi zamam yarana bilon biitiin suallara cavab vermok bir elmi-
tadgigat ssorind> mOmkiln deyil. Sosial monitoring nazoriyyasinin
iglonilmasind>  statistik  ganunauyfunluglann  funksionallifamn
(mumnasan ssaslanmn geyd olunmasi shamiyyatlidir,

b\ v
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IX FOSIL

ETNIK SUURUN VARIATIVLIYI:
ELITAR, PROFESSIONAL VO KUTLOVI
SUBKULTURLARININ QARSILIQLI
OLAQOLORI

Elitar, professional va kiitlavi subkulturlarinin qargihigh la-

golorinin, yoni ctnik glurun variativiiyinin tohlili Ggiin Azarbay-
cian comiyyatine nazar salaq.

Miasir camiyyatda insani miinasibatlar, somimi Gnsiyyat
insanlan zonginlogdiron amillordir. Indiki zamande mohz hela
milnasibotlorinin sayassind> Azarbaycanda gozal va izzathi bir
mithit yaranb.

Azarbaycan goxmillatli Slkadir. Azorbaycanda yagayan va
ya Azorbaycana, Bakiya, blgalara tagrif buyuran istonilon gaxs,
agar obyektivdirss, qorozsizdirsa, bu faku tasdiglays bilar: bizim
dlkomiz diinyada yegana Slkadir ki, burada ham milli, hom do
dini toleranthq migahido edilir. Bu damilmaz bir haqigatdir,
milasir Azorbaycan comiyyatimizin realiyasidir,

Gagdas zamanda Azorbaycan hayatimin biitiin sferalannda,
xlsusila do iqtisadiyyat, siyasat, dinyada Azarbuycan mvgesinin
méhkomlpdirilmasi igindo, ictimai proscslar sahosinds, idman
sahosinda tornqqi, inkigaf, iraliloyig, yiiksalis, kifayat qador
poritiv lendensiyalar, milsboat meyillor, rifah misahida cdilir. o
siyasatin, indiki vaziyyatinin 3sasinda tamalini goyan ulu ondor,
tmummilli lider Heydor Sliyevin uzaggdron siyasati dayamr
Heydoar Oliyav siyasati Azarbaycanda bltln sahalards yagayir va
ufuria davam ctdirilir. 90-c1 illarin avvallarinds onun midrikliyi,
usaqgdronliyi, siyasi tocriibosi sayasinds Avorbaycan bivis
balalardan qutararaq inkisaf yoluna gixarilmugdir.
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Bu gin Asorbaycamin siirotli inkigafi, bir ¢ox amillorla
yanag, bu amildon do asihdir. Azarbaycanin hortozafli inkigafi,
valondag comiyyolinin formalagmas: vo mohkomlondirilmasi
lgn milaq millstlorarasy, dinloraras: dialoq gdclondinlir.
Olkomizda bltln xalglanin va dinlarin niimayandalari rahat
yagayirlar, demak olar ki, bir ails kimi. Bu 8lkonin taraqqisi Gglin
shamiyyatli amildir. Bu amil -- Azorbaycan xalqmin galbinin
dorinliyindan  golon boylk istoyin, insanparvarliyin osasina
arxalanan diwvial taraflindan kegirilan siyasatdir, hamginin_biitlin
dinlarin nimayvandslorinin faliyyatidir.

Sibhasiz ki, dinyada coroyan edon mixtalif proscslor, bu
va ya digar doracads, Ararbaycana da Oz tosirini gostorir, vo
milvafig olarag, bununla slagadar mixtalif varifslar daima
yaramir. Bela ki, Azarbaycanin glclandirilmasi, onun mvgeyinin
mihkamlandinimosi ona gorait yaradir ki, dlkomizds bag veron
proseslor bliilgays 82 tosirini gdstonr. Azarbaycan mistaqil &lka
kimi gUndon giino glclomir. Bu mistaqillik donmoz xarakicr
dagiyir. lgtisadi mistogillik, cnerji tohltkasizliyi, miistagil siyasat
aparmag gabiliyyati bitin garsida duran problemlorin halli
vasitasidir vo yoludur.

Bu giin 8lka gargisinda duran on baglica vaxil> - rmanis-
tan-Azarbayean, Daghg Qarabag minagigosinin hall olunmasidir.
lorpaglarimez iyirmi ildon arugdir ki, iggal alundadir, Bu
adalotsizlik ofsuslar olsun ki, uzun illardir hokm slrir.
Haxmayarag ki, bltlin beynolxalg hilqug normalan, tarixi hagigat
bizim mévgeyimiz dostokloyir, giinki Daglq Qurabag tarixi,
asali Avorbaycan torpagidir, Azorbaycan xalg iso beynolxalg
minasibatlorinin ylksok saviyyasini gstorir vo minaqisanin sblh
hallinin torafdandir, torpeglanmizin qaytanimas: gorti ilo. (Lakin
salgmuan dozimilylni bu daracods sinamaq laam deyil!... )

Indiki vamanda Azarbaycanin mévqeyi boigada kifayat
godor glclidir, tasir imkanlan da glnd-gOndon geniglanir. Bu
imkanlar ugurlu smokdaghgin vo regionda mchriban gongulug
minasibatlorinin giiclondirilmasing xidmat cdir. licla vaziyyat
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béilgo dglin miisbat bir amildir. Bu giin Avarbaycan regionds
sabitlagdirici rol oynayir va bu rol getdikea artir. Azarbaycanda
biittn azadhqlar m8vcuddur. Foxr va qiirur hissi ilo deya bilarik
ki, Ararbaycan xalq: - azad xalqdir. On byllk sarvat vo nemat
din azadhf, vicdan azadhj, sbz, fikir, siyasi faaliyyst, matbhuat
aradhifdr.

Azarbaycan beynaslxalg arenada bOylk nifuza malikdir,
¢linki dizgiin, saomimi, agiq siyvasat aparir, hom beynalxalg
taskilatlarin iginds, hom ikitarafli formatda. Masalo bundadir ki,
siyasatds, hoyatda oldugu kimi, insanmn bir fzd olmahdir. Yalmz
belo halda insana hirmat edacoklar. Azarbaycan bii hérmoti
qaramb, onu yitksak qiymatlendirir, vo galocokda bu amil xOsusi
rol oynayacaq.

Diinya tarixindon bollidir ki, yalmz o &lks inkigal eds bilor
- harada xalq v hiklimat arasinda birlik vo bdyllk inam var,
Avorbaycanda xalq vo hakimiyyat arasinda belo birlik mdveud-
dur. Buna oyani misal 8lkamizdo 2015-ci ilin 12-28 iyun tarixin-
do kegirilon Birinci Avropa Oyunlan ola bilar. [lkin hazirhg mar.
holosindon tutmug, bitlin kegirilma proses zamani, agilis vo
baglaniy marasimlarinda, ta qonaglan gargilamag, istigamation-
dirmok, yerlagdirmak va yola salmagina gador, Umumiyyatia,
oyunlarn bitiin marhalalarinds faal igtirak edanlar konGlGlary
bylik ordusu, demak olar ki, btlin Azarbaycan xalg, bir variiy
kimi, dinyaya madaniyyatimizin va qonagparvarliyimizin yilksok
saviyyasini agiq sakilda nOmayis etdirdi,

Sahidi oldufumuz, bir maqami da xisusi geyd ctmak istar-
dim. Milyonlarla tamagagilann gdzll qabafinda Birinci Avropa
Oyunlarinin mikafatlan togdim etmo morasimindoa (91 kilo ¢oki
kateqoriyas: olan) gizil medah Abdulkadir Abdullayev gazands,
giimilg medal: is> gazanan ermani idmangis: Qevorg Manukyan
Ukraynanin idman yifmasimin ntimayondasi olub. Zalda istirax
edonlor 8zlnamaxsus torzdo idmangiya reaksiya verdilar, giink:
Asarbaycan srazisinin 20% torpaqglan hals ki Ermonistanin isgal:
alundadir. Azorbaycanin Prezidenti, goxhdrmotli flham Oliyev

208

Mdaniyyodaearas diwlog v global kommurukadye praitins Lidan Jti vo dilin ohsl

conablan, togdimat morasimindo istirak edonloro sbeslle gokilda,
bir olini qaldiraraq igaro il milraciot etdi ki, biz bir xalq olarag,
madoniyyatimixzin yiksok saviyyasini nimayiy ctdirmeliyik. Va
conab Prcadent crmoni idmangiya yaxinlaganda, tamasagilar
gurultulu alquglarla onu dastakladilar. Bu Azarbaycan xalqinin va
canab Prezidentin birliyinin, qargiligh anlamasinin va dastayinin,
Prezident siyasotinin xalqn torofindan tam baysnmosinin bariz
niimunasidir,

Azarbaycanin islam dinyasinda 8z mBvgeyini mdhkamlon-
dirir, ¢linki islam bizim dimimizdir, 2017-ci ildo Azarbaycanda
Birinci islam Iomroyliyi idman Oyunlan kegirilocok. Islam
homrayliyinin mohkamlondirilmasine Azarbaycan mogsadytnld
sokilds 62 tBhvasini verir,

Danilmaz fakidir ki, Azorbaycanda bOtin dinlaro aid olan
abidalor daima borpa edilir, tomir olunur, yeni mabadlor, ibadat-
gahlar, gicgahlar ucalir. Bibi Heybot mascidinin, Tz Pir mos-
cidinin, Ojdar bay mascidinin, Igari $ohor moscidinin lazimi bor-
pa va tomir iglori aparilir, Qafgaz misalmanlaninin yeni inzibati
binasimin tikintisi gedir. Bununla yanagi, xristian kilsslorindo
barpa-tomir iglari gedir, yoni katolik kilsa tikilir. Reallig bundan
ibarstdir, Sadalanan iglorin hamisi xalgin aminamanhigina, sa-
kitliyino, stilh@ino, rifahina, dlkanin giclondirilmasing, hamginin
Azarbaycanda yagayan biitlin xalglarin va dinlorin nlimayandalan
Odarini rahat hiss etmaying xidmot edir.

BBu gin dilnyada millstloraras:, dinloraras:, sivilizasiyalar-
arasi dialogun kegiriimoasi va faallagmas: haqqinda ¢ox damigibr.
Bu bbylk saruriyyatdir! Lakin, haqigatda, biz fargli bir manzars
ila qargpilaging - dialog yerina gargidurma, amokdaghq yerino -
adavat, siddiyyat, digmongilik, siini yaradilan toxribatlar. Bunlar
hamisi dohgotli tohlkanin manbosidir.

Asorbaycan iso diinya migyasinda dinloraras:, millatlorara-
si, sivilizasivalararas: dialoqun apanimas Ogiin artiq bir Unvana,
bir mokana ¢evrilmigdir. Tokcs burada cofirafi vaziyyatimiz, ya-
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xud da, mixtalif dinlorin nimayandoalarinin asrlor boyu Azarbay-
canda bir aila kimi yagamas: amillari rol oynamir.

Hokm edon gbzal ictimai mihit, rahat sorait, votonpar-
varlik, omokdaghq, homraylik hisslori, xalqn talabi ils kegirilon
diviatin daxili va xarici siyasoti miasir Azorbaycanin ufurly
uzunmilddatli inkigafini toyin edir.

Olkanin giicinil takeo sorvatlor, tobii chtiyatlar, yaxud da ki
maliyy> imkanlan mioyyan etmir. Har bir Slkanin giicli onun hartaeafl
inkigafindadir. Azarbaycamin glcll ondan ibarstdir ki, dlkamizda
biitin xalqlarn, biitin dinlarin nilmayondalari rahat, dostlug,
qardaghq goraitinds yagayirlar. Bitin dini bayramlarinda va yas
marasimlarinds mdvcud olan btin dinlarin nimayandalari bir
yerdo olur. Méhkom formalagmis dini va milli toleranthq — bu
bizim xalgimizin sadoco ghan deyil, bu bizim hayat torzimizdir.
Biz belo yagaying, vo bela yagamafimizla Seiimiiza, bitiin
regiona, bolgaya va dinyaya siibut edirik ki, multikulturizm yagyir,

Multikulturizm nisbaton yeni bir anlayigdir. Oslinda bu, mixtalil

madoniyyatlars, forgli dinlara mansub olan insanlann birgo yagamas:
demokdir. Yani, sstlor boyu Azarbaycanda bu anlayis yasayib, bu
gin do yasaywr va mbhkomlonir. Azorbaycan xalqr mixtalif
dbvrlordo fargli ictimai-siyasi quruluglar corgivosinda yagamigdir
Buna baxmayaraq, bitin dovrlords va xilsusils mistaqillik
dovrinda bu mlsbot meyillor giiclondirilib vo bu gin da
mohkamlondirilir. Misal kimi Azorbaycanda killi miqdarde
mdveud olan qangig nigahlan qeyd edak. Bununla da Avarbaycan
madaniyyatinin unikallifs va bdytkltyl toyin cdilir,

Mixtalif subkulturlanin qargiligh alagalarinin Gzlinamaxsus
xlisusiyyatlarini Syronmsk (glin assosiativ cksperimentlaring
nazar salaq.

Indiki zamanda assosiativ cksperimentlorin matcriallar
asasinda dil dagiyicalan kollektivinin milxtolif fenomenlor barada
biliklarin va anlayiglarimin 8yranilmasi - 0z aktualligini itirmayan
psixolingvistikanin ananavi istigamatlarindan birdir.

210

Mtsarhyarararass dinivg o givbel Rommimikacho graitinds lin dill va dilm il

Assosiativ cksperimentin mohdud olmasmma baxmayaraq
{kegirilmoasinin sortlorindon asih olarag), aldo olunan naticalarin
interpretasiyasimin miloyyan subyekliviiyi (assosiativ rcaksiya-
lanmin tosnifatlanmin  gqeyni-mdhkam olmagi), sOz-stimul as-
sosiasiyalanimin paylaniimass, dil gluru Gglin (Juis R3WKOBOTO CO3-
watimn) sbz-stimulun semantikasinin daracasini, 10gatin va  kon-
septlarin digar vahidlon ilo qarsihigh alagalarinin dagiglogdirilma-
sinin tipik Uslubunu, homginin konkret leksemlarin slagalorinin
gabagcadan bilinmasini Loyin ctmaya gorait yaradir.

Assosiativ logatlanin molumatlannin intcrpretasiyas) osa-
sinda ruslann ctnik sliurunun mahiyyatli xarakicristikalan agkar
cdilib (N.V.Ufimtscva, Y.N.Karaulov), sdz monasinin dork olun-
mas! proscsinin yag xOsusiyyatlori toyin olunub (V.E.Qoldin,
AP Sdobnova; T.V.Sokolova; 1.Q.Ovginnikova), rus vo amerikan
yeniyetmalarin dil glurunda fargli cahatlor tosnif edilib (A.Fed-
genko; 1.1 Dotsenko).

Umumilikda, tirklarin etnik dzOnOdorkinda aviostcreotiplar
crkan formalagir, baxmayaraq ki, mOayyan transformasiyalanna
marus gahr. Masalan, N.V.Ufimiseva artiq makiobagador dévrds
ruslarda dil gliurun “bugga sentrikliyini” agkar edib. A Fedgenko
isp yaar: “dil glurunun madani stercotiplorin  reflckslagmis
saviyyasindo rus yeniyctmolori anonavi rus madoniyyating xas
olan milli dayarlaring vo amitiplorino sadiq qalr™ (Dcsmenxo,
2006 : 107). Bagga sozl> desak, ontogenck proscsinda Icksik
semantika barado anlayiglar transformasiyaya moruz qabir, cyni
samanda 155 madoaniyyatls gartlonan dorin monalar nlva (tezlik)
assosiasiyalaninda oks olunur va dil kollektivi G¢ln daimi olur.

Huna baxmayaraq halo ki hall olunmayan etnik Ginidork
proscsinda madani vo sivilizasiyalh komponentlarin miinasibotlori
problemi qalir, rosaro alaraq ki, sivilizasiyali komponcntlor
yalmz rus madaniyyatinin ananalori ila tayin edilmir.

Milli madaniyyatds bir nego subkulturlanmin farglandiril-
masi gabul edilib (M.M.Baxtin, 1990). Madoniyyat ntviori miix-
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tolif sosial sferalarina, mihitlars yayilr. Modoniyyat va dil gis-
mon strukturca izomorfludur.

Dilin va madaniyyatin miayyan izomorflu olduglanm -
namoxsus sokilda N.I. Tolstoy tasnif edib. O, dil vo madaniyyal
strukturlanmin nisbi izomerfluguna, XIX osrin sonu ~ XX osrin
avvallorinds milli madaniyyat ¢argivasindo subkulturlannin nishb;
muxtariyyatine diggat yetirib (Tolstoy, 1995 : 6). Dasga s8>
desak, subkulturlarin nisbi muxtariyyati sivilizasivah amil il>
sartlonir: sonaye comiyyotinin formalagmas: ilo alagadar sub-
kulturlanin (ananavi, pego, clitar va kiltlovi) muxtariyyati da for-
malasgir.

Bu halda indiki zamanda dil gurunun madani komponent-
larin variativliyinin tayini xiisusi aktualliq kosb edir, yoni pego,
ananavi va kitlovi tarkib hissalorin manalarmm variativliyi. Tabii
ki, homginin milli dilin subkulturlan vo idiomlan arasinda
mivcud olan minasibotlarin miayyanlagmoasi do aktualliq kasb
edir. Helo milnasibotlor assosiativ cksperiment zamam bodii dilin,
sosiolcktlorin, dialektlorin, sivalorin va adi damigig dilinin leksik
clementlari kimi tagdim olunub.

Aktual hadisalori bildiran leksemlarin assosiativ alagolo-
rinin vanativliyino nozor salsaq gdrorik ki, milxtalif pego sahiblori
olan gonc azorbaycanhlarm sliurunda forgliliklor méveuddur
Qergiya qoydugumuz moqsadin asanlagdinlmas: (glin peso-sonm
slamati Gizra binar ziddiyyati gobul edok: dilgilar, filologlar va
dilgi, filolog olmayanlar. Bizim assosiativ cksperimentimizdo
Azarbaycan Dillor Universitetinin va Azarbayecan Daviat Igtisad
Universitetinin talobalari faal igtirak edib. Onlann arasinds
galacak _dil;i, filologlar vo kommersant, ticarat iggilori olub
liksperimenta calb cdilan talobolorin yag 20-25 grasinda idi
Avarbaycan Universitetlarinin 270 talobalorindan 37 sfie «ti
mullarindan dogquz mina yaxin (9000) assosiativ reaksiya musa-
hida olunub. Olda edilon materialin analizino miraciat cdak.

Itk 8nea respublikamiz Ogtin aktual sosial hadisa olan isa->
lorin xaraktcristikasindan baglayaq. Bu anlayrglar filologlards 1~
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ticarat iggilorinds Gst-Usto digdr. Masalon, assosiativ cksperimen-
13 calb olunan talabalarinds “Qagqn”, “Kigkiin" sdzlon “Qare-
bag, Iravan xanlifn, didargin, evsiz, obasiz, miharibs, yoxsul”
sbirlar i3 assosiasiyalar yaradir,

“Bomy ™ sbzid - “cirk, kirli, evsiz, yoxsul, avara, kiiga, gir-
zami, ubillik™ sbzlar ilo assosiasiyalar yaradir,

“Ozbaginalig”, “Qarmaguariglq” soz-stimul tolobolor
“harc-marclik, xaos, harkilik, anarxiya, yox, basqin, dahgat,
qanunsuziug, zorakiig™ sdzlori ilo alagonlondiririor.

“Azarbaycanh™ stz-stimula “Vaton, dil, islam, idman, na-
mus, kigi, Ohmad, Mammad, ruh, xarakter” - bels reaksiyalar
agkar olunub.,

Tok-tok assosiasiyalan tahlil edanda “bomyj, dahgat, darin,
faxr, qlirur, can, qalb, mentalitet, votanparvar, islam, baxti
gatirib" sbzlori agkar cdirik. Belalikla, miasir gonclik bz goxsi
aidiyyatini normal gokilda qiymatlondirorek Azarbaycana va azor-
baycanliya soyuqlugu migahids etmir.

Biittwlokds filologlarin va ticarst iggilorin reaksiyalan bir-
birma oxsardir. J3una baxmayaraq, filologlarda verilon stimullara
ussosiasiyular Umumi gokildo daha az forglonir, nainki kom-
mersantlarda.

Assosiasiyalarin heterogenlik indeksinin vanativiiyi onlar-
da dardir. Bu o demokdir ki, filolog olmayanlar assosiativ reaksi-
yu kimi mixtolif’ Icksemlon daha gox yaradir. Il vo moin
yaratmaq kompctensiyalarina gora, leksik vahidlarin mahiyyathi
dildaxili va motn olagolon barada mdveud olan anlayigin
sayasinda, lormalasan [ilologlann assosiasiyalar homogen olur,

Filologlarda wva ticaral iggilorinds yaranan assosialiv
alagalarinds moveud olan verilon sdz-stimulann forglilikloring
intcrpretasiya edak,

1. Filologlanin va ticarat iggilorinin lez-tez Ost-Osts digan
assosiasiyalaninin  stimullan  biittin  sdz-stimullanindan 57.43%
togkil edir. Dagqa soxlo desak, ilkin sdz-stimul siyahisindan olan
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stizlor yaridan gox mixtolif tez-tez iglonon assosiasiyalar yaradis
Cadval vasitasilo an parlaq niimunalaring nozar salag.

Ik &nea ticarat iggilorinin reaksiyalanndan imtinanin tezliy:
nozors qarpir. Kommersantlar “Mahabbat, Intelligent (ziyali,
aglh, zokali, kamalli), Musigi, O (orta cins), Reklam,
Televiziya™ kimi belo ndv sdzlorine 8z assosiasivalanm qeyd
clomirlor. Bir gayda olarag, yazih assosiativ testinda cavab olarag
“skut", tire olur, bu da o demokdir ki, lcksemin aktual
alagalorinin mdveud olmamasidir, homginin  afila  galan
assosiasiyalanm geyd etmamak istayidir.

Bundan diizglin notica gixarda bilsok, belo bir gonaota
golirik ki, ticarat iggilori abstrakt scmamtikasi olan sou-
stimullarina reaksiya vermirlor. Homginin onlarda professional
monali sbz-stimullanina da reaksiya qeyd olunmur, mosalon,
“Reklama” stzline, Agkardir ki, cavablara imtinanin sabablar:
farglidir: yagin ki, kigik tezliys malik olan sdzlorin halinda.
masalon, bir gox cksperiment igtirakgilarinda *Intelligent™ siir.
reaksiyalaninin olmamasi, stelin scmantikas: barada moveud vl
anlayijin diffuzlugu (yayilmas:) ila sartlonir.

Eyni zamanda isa, tezlik vo professional monal 506i-sui-
mullarina reaksiyamin moéveud olmamasi aktual assosiasiyalarinin
rogaboti ila gortlana bilar. Onlann iss> heg birinin geyds alin-
masina cksperiment igtirakgis: clirat elomir. Onu da geyd edak ki,
Omumilikds yanl assosiativ testind> reaksiyalannin méveud
olmamasi agadi soviyyali dil qabiliyyati (kompetensiyasi) olan
igtirakgilarinin anketlorino xarakterikdir,
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Ust-ists disgmoyon terlik reaksiyalan H!ﬁldﬂk!iﬂﬂlﬂ
o

Filologlann an Ticarat iggilarinin
tez-tex iglanon on gox iglonon
Soz-stimul ksiya ecakviya

Qaggin / Kogkin Mihariba, Qarabaf cavibin olmamsis
. Qact Kafr Ml umat
Pl Hakimiyyst Mal-dbviot
_Jargon Sleng Syl

Yasamayg Sevmak Movoud olmag
ldxal olunan Mal Bahaly

intelligent ARl cavabin olmamas:
_Komplter Internet, monitor Masn
_ Mahabba Urak, Xoghaxtlik covibin olmaman
_ Musigi Hok cavabin olmamas
A | Uos Noloki cavabm olmamas
_ Rekiam I Televizor cavudin olmamasi

Qoca | Nana | Baba

Qun “Nov, Takna Noma
_ Televiziya Rekiam cavabu olmamas
o Film Diagman

Vian Sam | Insan

Filologlarin assosiasiyalan ilo fist-ist> diigmayan ticarat
iggilarinin texlik reaksiyalan hom daha emosionaldir, masalan
“digman™, hom da ncytraldir, masalon, “mbveud o'maq”. Kom-
mersantlarda tezlik reaksiyas) kimi paradigmatik assosiasiyalan
yaraimaq tendensivast migahids olunur. Xasusilo da, adatan, bu
assosiasiyalar sinonimlar olur, Leksik sistemin assosiativ mina-
sibatlarinds sdz-stimulun identifikasiyasimn (milayyanlagdinima-
sinin, cynilagdirilmasinin), maksimal suratds manasina yaxin olan
siz-reaksivasimin - axtanginin  aktualhfy 6z tozahirlnd tapir.
Filologlann tezlik (wacrominie) assosiasiyalart sksar hallarda
metalorikdir, masalon, “pul - hakimiyyat, mahobbot - {irok™.

Divgiin natico gixartmaq Ggdin olds etdiyimiz materiallann
asasinda migahid> cdink ki, tczlik assosiasiyalannda olan
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lekscmlarin semantik slagalorinda fargliliklor méveuddur. Homin
farqliliklor filolog olmayanlann daha mixtolif kognitiv v
kommunikativ tacriibasi ila sortlonir. Eksperiments colb edilan
talabalorin  gllurunda mixtalif leksemlor aktualiapir, bunlar de
cksperimentin materiallarimin migayisasi zamani nisboton sgad
tezlik assosiasiyalarinda &z tazahtriind tapir.

2. Filoloq olmayanlann assosiasiyalarinda az sayda akiual
motn alagalorini va genis sakilde moadoni sbzlorin qarsihigh
olagolorini gbrmak olar. Filologlar badii vo folklor matnlaring
bonzor reaksiyalan yaradir, masalon: “Qan - nov, okno, balig,
sinmig kohna tokma, doniz, nagil; Qoca — doniz, qual bahg.
Haqigat — gaxir, adobiyyat, sorab; Gdézollik - Dinyanm xilas
edacak...”.

Bundan savay filologlann assosiasiyalannda personajlar vo
tarixi realiyalar qeyd olunur, masalan: “Intclligent - ziyah, agilh,
ingilab, hoklimat; Musiqi — Uzeyir Hacibayov, 13albil, Moslim
Magomayev, Qara Qarayev, Tofiq Quliyev, Stilcyman Olasgarov,
Biz - talabalar, professor-maallim kollektivi; o - Somad Vurgu-
nun kitabi; Man - Freyd, freydizm™.

Nohayot, filologlanin bozi assosiasiyalarmin  yaranmus:
publisistik diskursla gartlanir, masalon: “Qozet - Xalg gazen.
Azorbaycan qazeti, Baki gozeti, Azarbaycan misllimi gazeti.
525-ci qoavet, Odalat gazeti, Azadhq gozeti, [ki Sahil gazct, Kasp
qoveti, Olaylar gozeti, Oyzu gazeti, Sos gaveti, Ug Nogia gorer
Xabar gazeti, Yeni Cag qazeti, Zaman Azarbaycan gazeti, Quib
jumali, ; YAP -~ partiya, Musavat = partiva, Yeni Musaval
partiva, Kommunist - partiya"...

3. Filoloq olmayanlar qeyri-badii Ieksika vasitasila daha
¢ox reaksiya gdstarirlar, masslan, slenqgin vo jarqonun elementisr
ila, hotta tabu sdzlorls. Qeyri-badii leksika cksperiments calh
olanlann igara edilon sBz-stimuluna vo cksperimentin méveud
olan voziyyatine emosional minasibatlorini oks ctdinir.

Ticarat iscilorinin  assosiasiyalannda monfi  cmosion:.

giymot Ostiinlik togkil edir, baxmayaraq ki, mlsbot calarh cu-
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vablar da olur. Xlisusila da, emosional-giyvmatlondirici miinasiba-
tind> neytral Icksikasi ils yanagt misbot-giymatlondirici kon-
notasiyall (moanah) sézlor-rcaksiyalar rast golinir, masalon,
“Alma, Region, Musigi, Mahobbot, Almag, Hoqigat, Yagamaq™....
“Qoca, Aila, Biz, Kigi, Gozollik. Kompiter, ldxal, Qozet™
siizlarina reaksiyamin emosional-qiymatlondirici aspekti praktik
olaraq ncytral olur. Qalan stimullar neqativ galarh assosiasiyalar
varadir, Onu da xlisusi geyd cdok ki, neqativ emosional giymati
aks ctdiron assosiasiyalar aziglonan olur. Stimullara an gox sayda
assosiasiyalan yaradan agagidakilardir:

Qaggin, Kockiin - dilongi, bomj, zohlom getmig, »ohla
tikan, gamis;

Ovzbaginalliq  dolixana, dohgot, pis, biabirgilhg, maraka;

Bomj alkas, pivanisko, axmaq, say, gic, iyvermis,
goyaran, algaq;

Axmaq  gic, lupoy, slursuz, afilsiz, taxta, goyun, mal,
peri-zakals, baran;

intclligent  gotur, pijon, yetim, ac, bagi dolu - garm ac ya
cibi bos;

Oligarx  ofru, rityvaixor, oclar, cibidolu, mafios;

Reklam  bog sthbot, cofongiyyat, vaxt itirmo, dohsat,
tanga gatiran, #ibil;

Televiziva  hadyan, saywglama, bogaza gatiron, #aror,
siyan, digman,

Ogey  qulyabanu, canavar, vahgi, gpion, oleyhdar, ganim,
digman, #ibil.

Olda cdilon naticoloring goro, moanfi cmosiyalar aktual
sosial hadisalan bildiron sbz-stimullarina olan assosiasiyalarda o«
tazahiirling tapir. [ladisonin qavrayisim manfi galarh cmosiyalan
ila oks cidiron assosiasiyalannda kltlovi gllure xas o'an
stercotiplor migahids olunur: yerli shalinin niimayandolori olma-
yanlanmin, yaxin §arqdsn olan migrantlann qabul olunmames,
hoyatda 82 yerini tutmayan (boxti gatirmoyon) insanlara monfi
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giymatin  verilmoasi, bozi sosial qruplarin  niimayandaloring
(ohgarxa, milyonguya, ziyaliya) yaltaq miinasibot.

Qeyd edok ki, filologlarin assosiasiyalan emosional giymati
as sayda oks etdinir,

Beloliklo, respublikarmizin  universitetlorinds  tohsil alan
lalabalarin, yani  goalocak filologlarin  vo  licarat iggilarinin
assosiativ reaksiyalarimin milgayisali analizin naticoloring golok.

1. Akwual sosial hadisalari ila bagh olan vo azad assosiasi-
yalaninda 0z oksini tapan saxsi monalar, filologlarda vo ticara
iggilarinds slagalidir, Umumilikda bir-birilo uzlagir. Assosialiv
cksperimenting calb olunanlar multikulturalizma meyllidir.

2. Assosiasiyalarinin yaxsi saviyyada uzlagmasina bax.
mayaraq, fargliliklar kifayst gadar asashdir.

Birincisi, fargliliklar  reaksiyalarin  tezliyino  aiddir
Iilologlarin va ticarat iggilorinin cavablan osasinda adaton {st-
Usto> digon assosiasiyalar Umumilikdo miixtolif tezliyo malikdir
13u talabalarin mental leksikonunda olan lcksik vahidlorin Osi-
sia dilgan slagalarinin milxialif manalarnim oks ctdirir.

Ikircisi, badii va moadani soartlonan  motnlards  olan
assosiasiyalann farghliklori biruzs olunur. Filologlara madoni
portlanon assosiasiyalanin rongarangliyi xasdir. Leksikonun vahid-
lari muxtalif diskurslan aktuallagdirir, foallagdinr; badii diskurs,
KIV-nin diskursu vasitasilo aks etdiron fikirlorin va ideyalann
miayyan sisteminin aktualizatoru, gergoklogdirici giivva kimi
sixiy edir

Uguinctisii, ticarat isgilorinin assosiasiyalaninda milli dilin
muxtalif idiomlanna aid olan leksik vahidlori rast golir. Griindii-
yu kimi, kommersantlarnin glurunda kommunikasiya sfcralarin:
aid muxtalif frazeoloji vahidlorin dogiq milayyanlagdirilmasi,
dilin vanativliyi barodo anlayiglan méveud deyil vo lcksik vahid
larnin kommunikativ moagsadytnliyll kifayot godor diffusludus
(yayilir, daqiq deyil). Filolog olmayanlar assosiativ cksperimen-
tinin vaziyystini rasmi Gnsiyyatin varianti kimi hesab ctmir, bu ¢s
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badii almayan lcksikasina aid olan sz reaksiyalann yaranmasina
garail yaradir.

3. Dirgin notico ¢ixartsaq, dil dagiyicisimn  pego-
sonatindan  asithh olarag etnik  glurun moadoni  komponenti
variasiyaya ugrayir. Filologlanin dil gliuru Giglin clitar subkultur
mahiyyatlidir, bu da bodii diskursda assosiativ alagalarinin
aktuallagmasinda bliruza olunur,

Filologlarin aid olan pega subkulturas: assosiasiyalann
homogenliyinds, badii dilin ¢orgivasinda leksemlarin qargiligh
slagalorinin [ballagdinlmast oks olunur. Oz novbasinds, ticarat
iggilorini milli dilin mixtolifliyinin variativiiyi barads diffuslu
anlayit 6zinomaxsus torzdo forglondirir. Pesa-sonat subkultury
praklik olaraq assosiativ reaksiyalaninda oks olunmur. Yagin ki,
stiz-stimullan damgpiq dilinin variantimn vahidlori kimi gabul
olunur, damgiq diskursun gargivasinda Icksik alagolar fallagr,
aktuallagir. Qeyd edok ki, damgiq diskursda badii dilin sifahi
varianti o gadar da funksionallig:m gdstarmir, nainki danigiq dili,
“kiigo dili”. N.l'Tolstoys gdra isa, subkulturlarin sistemindo
damiyiq dili kiitlovi madoniyyotlo, bdylik sahorin modaniyvyati ilo
milgayisa edilir. Ehtimal ki, ticarat ig¢ilorinin sllurunda siviliza-
siyali komponent madaniyyatls milgayigads daha bdytlk shomiy-
yat kasb edir,

4, Umumiyyatla, oldo edilon naticolor molum olan
publikasiyalanina gbro individin nilq faaliyystindo pega-sonatin
lozshiirl  qanunauyguniuglan ilo Ost-Osts digir (Xapucnxo,
2000).

Tabii ki, assosiativ ckspcrimentinds pega-sona. amili ax
shomiyyal kosb cdir, noinki tobii nitgdo, ¢linki assosiasiyalar
vahidlorin moatnxarici va voziyystxarici slagalarini oks ctdirir,
xlisusilo do - tohlilin osasinda lcksik vahidlorin vo onlarin

arxasinda duran konscptlorin qarsihgh slagalorin interpretasiyaya
da moruz gala bilor.
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X FoSsiL

MODIONIYYOTLORARASI DIALOQ
VASITOSILO DILIN INKISAFI

Moadaniyyatlararas: dialog saraitinds yasadifimiz dovirds
kitlovi informasiya vasitalari asas kommunikaliv gobakani 1askil
cdir.

Muasir zamanda informasiya texnologiyalarsiz hayal
savviir etmok mimkin deyil. Interaktiv televiziya, multimedia,
tcleviziyada kompiter texnikasimn  istifadasi  informasiya
vayllmasimin intensivliyini vo insanlara olan (asirini yiiksaldir.
Elcktron informasiyasinin ¢aidinlma vasitalori daima takmillasir,
va bunun sayssinds elektron KIV digor kitlovi informasiya
vasitalori arasinda birinci plana giub.

Kommunikasiyanin kosmik sputnik sistemlarinin, Internct
informasiya gobokasinin tatbigi ilo global informasiya
infrastruktury  formalagir, informasiya mihiti asash  gokild>
doyigir. Bu gin ilkin morhaloda digor funksiyalanmin icrasi figtin
nozards tutulmug diinya kompiter informasiya sistemlari
molumatin tamamil> yeni dagiyicisimin asasinda gocld kitlovi
informasiya vasitalori oldular. KIV-nin informasiya sahasinds
bela ingilab yeni beynalxalq hilqugi masalalar ortaya qoyur.

1995-¢i ilds YUNESCO ortamitlddatli informasiyanin arad
aximni tamininin strategiyasin va 1996-2001ci illan Gglin narards
tutulmug telckommunikasiyalannin inkisalfimi bayanib.

1997-¢i ildo Umumdlinya Ticarat Tagkilatinin 68 6lka tora-
findon imzalanmig telekommunikasiya bazarlanin liberallagmas:
hagginda pakt (mlqavila. m0ahido) global informasiva
magistralinin galacak inkisafi G¢lin hiiquqi ssas verir.
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Belolikls, pOcld  inkisal vo bas veron audiovieual,
telckommunikasiya vo kompliter bolmalorin  konvergensiyasi
(uypunlagmas)) KiVenin  bazarlanmin  yoni  vosayyatinin
lormalagmasina, onun inkigafi prinsiplorinin  doyisilmosina,
disvlatin va comiyyalin qargihgl omakdaghgina gatirdi.

Bununla alagadar kitlovi informasiya vasitolarinin ictimai
likrina, ictimai gluruna vo insanlann kitlavi davranigina olan
tasiri mexanizmin ahlilinin apanimas: talab olunur. Bir ¢ox
alimlar tarafindan kiitlovi informasiya vasitalari tadgiq olunur.

Kiitlavi auditoriyaya KIV-nin tasiri proscsinin sistematik
milgahido metodikasi, voziyyatin qiymatlondirilmasi halo ki
kifayat gadar iglanilmayib, mixalif KiV-nin tarafindon istanilan
twira kiltlovi  auditoriyasimin gostardiyi  rcaksiya xarakicrinin
nazaratinin hoyata kegirilmasi tam gokilda dyranilmayib.

KiV-nin dyranilmasi ilo maggul olan goxlu alimlar va fargli
maktablar olub. 1959-cu ild> yaranan Pensilvan Universitetinin
nasdinda Annenberq mokiabi, 0 tadgiqatlanni Qg istigamatlords
aparnir: “obrazlann vo mesajlann kodlann vo strukturlagma
formalarm  analizi, kommunikasiva prosesi zamam  milxtalif
gruplann davranigmin ohlili vo kommunikasiya sistemlarinin,
institutlanmn va sivasotin dyronilmoasi. Miixtalif tadgigatiarda va
publikasiyalarde bu yeni konsepsiya, onun mohsuldarh &2
doyoarli 18hvasini verdi, kommunikasiyalanin dyronilmasi ¢lmi
gavrayigin  akademik togkilamn torkib hissasina  gevrilmo
tendensiyasina kegdi™ (Gerbner, Schramm, 1989).

1967-¢i ilda kamin moktabin malliflari tarafindan aparilan
televiziya veriliglori masmununun tadgiqatian ¢ox maghurdur.
lelevieiya miveud olan  ictimai minasibatlorin va struklurlann
pltéwv]iyilindn saxlamimas: vasitalorindan biri kimi tohlil olunur-
du,

Tadqgigatgilar smin wdi ki, “televiziya sistemi hoyat dsyarlari
vh qaydalan hagqinda formalagmig 6z anlayiglan il kitlovi
lamagagim xlisusi sorli modoniyyat dairosine daxil cimoya
bacaran sabit va gapalh strukturdur.... Anncnberq mokiabinin
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metodologiyas: televiziya movzulan, sijetlari va  obrazlan
sisteminin Gvronilmasinin iki saviyyasini nazards tutur: televiziya
mokaminin asas sahalorinin strukturlanini agkar cdon sistemli va
ictimai normalar va dayarlar kimi televiziya tamagagilarimn giiuru
torofindon  gobul olunam konkret gokildo miayyonlagdiron
kultivasiyali . Bu indikatorun (g0storicinin) vasitosilo sosial
sistemlori tarafindon yaranan ictimai §lurun voryyoti wo
psixologiyasi, fikirlari, zBvgll, istaklori vo tolabatlan toyin cdilir
vd onlara cavab olaraq tosir gdstarir. Comiyyatds bu vasitalora
milkiyyatgiliyin xarakterindon KIV-nin yerinin va rolunun
asilihfn hamginin daqiqlagdirilir™ (3cmnanona,

q
1999 : 18-19).
Telckommunikasiyalann va informasiya texnologiyalarin
kiitlovi informasiva audiovizual vasitalori ila sinlcei malumatin
yayllmasina ¢lmi yanagmasinun inkigafinda yeni imkanlar agir
Eyni zamanda cynitipli informasiya mohsullanm vo xidmatlorini
yayaraq tclckommunikasiyalann globallagmas: modoni milx-
talifliyinin saxlanilmas: va qorunmas: problemini ortaya gixardir.
Kiitlovi informasiya vasitalorindon alds olunan molumal:
milxtolif insanlar vo ya sosial gruplar cyni torzdo baga dilgmiir vo
cyni ciir giymatlondirmir. Kiitlovi auditoriyani bir gox molumatla
mediahadisalorin sforasina calb cdir. Bu medighadisalar 159,
sosial sisteminda kifayat gader mistaqil yanmsistemini formalay-
dirir. Bu hadisalar geyri-real da ola bilor, yoni psevdohadisalorin
sfcrasinda yerlaga bilor va bununla tamagagilara hadisalor vo
proseslor hagqinda yalmg anlayiglan talgin eda bilor. Bu vo ya
digar doracads yanmsistem sosial sistemnindon tam asily vasly-
yatindodir. Miasir todqiqatgilar torsfindon bels molumatlann
yayilmas) vo kiltlovi sGurda onlarin méhkamlondirilmasi sabab-
larini aydinlagdirmaq yeoni vozifasini gargilanina qoyurlar.
Danilmaz faktdir ki, kOtlovi kommunikasiya ictimai slag»
lor vo minasibetlar sfcralannda da xOsusi shomiyyata malikdir.
Kutlovi kommunikasiya ictimai olagalarle (public relations,
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qrsalmig formas: - PR) six baghdir. Bela ictimai slagalor 1903 -ci
ilds ABS-da yaramb.

Bu giin ABS-in (ig yiiz on boydk girkstlarinin B0% “jctimai
alagalar™ s8bosini G74inds chtiva edir vo bu adda olan fonn 350
kolleclorda tadris olunur,

Azarbaycanda bu foaliyyst sosial-igtisadi rcformalarla
idaragilik va Umumbasori sahasinda sosial dayarlorinin vo
ckologiya, ctika, din, 1ohsil, madaniyyat va s. sahalarinds olan
global problemlorin ictimai strukturlanmin arasinda qarsiligh
omokdaghfin aktivizasiyas: (faallagmasi) ila bagh yeni impuls,
tokan ahb. “lctimai olagalor vo milnasibatlor” anlayiginda
[aaliyystin kognitiv va pragmatik soviyyslorinin spesifikas: oks
olunur.

Onanavi olaraq “ictimai alagalor vo milnasibotlar™ dedikda
idaractma ila bagh foaliyyat baga dogtilir. Onun mogsadi isa
doviot vo ya Ozol strukturlarla ictimaiyyatin arasinda mévcud
olan gargihgh olverigli mUnasibotlorinin  qurulmasidir, ¢mki
bundan hamin strukturlann funksionallifinin  mvafTagivyati
asiludir. Pragmatik aspcktds firmamin maraqlanna mivafig olaraq
ictimar fikrina tasir ctmok bacan x0susi qeyd edilir. Beblikla, o
istchlakgim omin edir ki, firmanin faaliyyati, ilk 8nca, onun rifain
{igiin hayata kegirilir,

llk baxigda, ictimaiyystls alagalar - firma imicinin,
simasimin  (tasvirinin) formalagmasina istigamatlonan  reklam
Maliyyatidir, yani imicin reklamidir. Digar miltaxassislor hesab
cdir ki, ictimai olagalor vo reklam yalmz genis auditoriyaya tasir
funksiyasi, yoni gargthgh olverigli vo harmonik amokdaghgin
aminliyi il> baghdir. Forglilik ondan ibarstdir ki, ictimai
slagolorinin asas funksiyas: idarsetmadir va soxsiyyatlorarasi
kommunikasiyaya prioritet verilic, Ayn-ayn toskilatlarda daxili
kommunikasiyanin hayata kegmoasi (iglin radio vo televizyanin
gapal sistemiari yaramir (Koncnxas, 1997 : 240).

Kommunikasiyamin noticosi  bir ¢ox komponentlarin
sayasinds formalagir. Kommunikasivanin effektiviiyi insiyyatin
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isgiivar sferasinda gabul olunan sdzlorin va nitg vahidlarinin seg-
mindan vo kommumikasiyanin tipino (soxsiyvatlorarasi, qrup
daxili vo ya kiitlovi) diizglin oriyentasiyasindan asihdir. Niw
kommunikasiyasinda oshamiyyatli rolu informasiyanin xarakicrin
uygun golon ton (ncytral, emfatik, istchzah, Srnakli tore), 1em:
oynayrr. Kommunikasiyamin  effektivliyi  mesajin - gobulu
naticasinda biliklords, normativiards, tolimatlarda vo davramigds
dayigikliklarla tayin edilir.

letimaiyyatla alagslarinin kommunikativ sfcras: ictimai mi-
nasibatlorin dar manasina enmir. O, insanlann kognitiv Maliyyati
ilo bagh olan x(susila ekologiya, etika, ¢lm, madaniyyat va s,
sahalorinds menavi inkisafini va texnoloji taragqini tayin cdan
comiyyatin an yliksok sosial davarlari ilo miixtalif tipli (daviat va
dzal) sahalarinda ictimai va idaractmo strukturlarimin qargiligh
omokdagh@im tagdim cdir. Homin kommunikativ sferasinin
corgivasinds  yalmz qarsthgh olagalor qurulmur, hamginin
sonuncu magsadi comiyyatin sosial inleqrasiyasi va comiyyatin
rifaht  figlin  sosial dayisikliklar olan harmonik ictimai
minasibatlor da formalagir.

Kommunikasiya sshasindo taninan Amsterdam univer-
sitetinin professoru D.Mak-Kveylin fikrina gora, belo mogsadiar
kitlavi kommunikasiya soviyyasindo rcalizo olunur. Reklamin
funksiyasi kOtlovi informasiya vasitalorinin kdmayi ilo kitlav
kommunikasiyasina osaslanaraq mohsulun bavara togdimidir.
bundan savayi, maliyyalagmanin kanallari da mOxtalifdir.

Belalikla, ictimaiyyatla alagalorin kommunikativ sistemin-
do foaliyyatin iki osas istiqamati forglondirilir  mengjmw
(idara) vo marketing. Genis manada baga distilan idaro - optina,
isglizar minasibotlorinin vo subyektin iycrarxik strukturunca
ictimaiyyatls yaradici alagalarinin qurulmasimi vo saxlamilmas:n
nozorda tutur. lctimaiyyatla alagalorin sistemindas marketing
informasivamin asash gakilds dyranilmosinin va ictimai fiksin
formalagmasinin, yaradilan imicin  populyarlagdiniimasin»
vasitasils ictimaiyyatls olagalorin obycktina tasir Gslublann:n
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plinlagdinlmasinin ssasinda bazarda imicin (1asvirin) formalas-
masina istiqgamatlanan bu alagalarin subyektlorinin Galiyyati kimi
Lahlil olunur.

lctimai  oslagolorinin - mixtalif iglonilmig funksiyalarin
arasinda xOsusi yer kommunikasiyaya aynlr. l§ vaxtinin 80%
rohbor @nsiyyatin mixtahif formalanna sorf edir, vo vaxtin gox
hissasi kommunikasiyamin gifahi formasi alir. Soxsiyyatloraras:
Unsiyyst zamami mokan vo zaman maneolori aradan qaldinilir.
Burada oks olagosi biiruzs olunur, tarofmilgabil iso molumdur.
[lamginin - kommunikativ, yoni verbal wva geyri-verhal
vasitalorinin bltéy kompleksini istifads etmok, mantigi vo ya
emosional arqumentloring dilzglin oriyentasiyam ctmok imkan:
var, lyglzar sdhbotlarin kegirilmasi Gglin minagiga, mibahisa
vaziyyatlorindo  nilq davramip  Gglin xiisusi  maslohatlor
mdveuddur (Hewwmn, 1993 : 119-120, 130-132).

Sosial idarsetmads kilovi informasiya vasitolori olan
goasctlaring jurnallenn, brogiralann, plakatlann vasitasila hoyata
keyirilan ikitarafli kommunikasiya istifads olunur,

Moadoniyyatloraras: dialog vasitasila dilin inkigafini tahlil
cdanda novora almaq laamdir ki, lnsiyyat zamam informasiyanin
tahrifi bag wverir vo kommunikasiyvamn  Stiirilmasi  zamam
miixtalif manealor yaranir,

Kommunikasiya mancalori — kommunikator va resipiyent
arasinda méveud olan konaktlarin va qarsihigh smokdaghigin
kontakilanin hayata kegirilmasine mane olan angallardir, Kommu-
nikativ slagalorinin hoyata kegmosi prosesinda onlar mesajlanin
miivalig gobulunu, anlaman vo> man:msomoasini ¢atinlagdirir. Ma-
nealar ham texniki sisteminda, ham do finsiyyat mexanizminds
yarumr.

Kommunikasiya manealorinin  tasnifatimi moveud olan
angallarin xuraktering gibra vermok olar:

) Texniki angallsr. Bu nbv ongallorin monbosi
kommunikasiya kanalinin (faks, tclefon) 6z0ddr, kommunikasiya
kanalinda kegon signala angallar yarananda bu bag verir. Ongallor
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informasiyam gismon doyigdirorak vo ya araldaraq tamamils
kommunikasiya kanalim baglaya bilar.

2) Psixoloji angallsr kommunikator vo resipiyent arasmds
mivcud olan miinasibatlari ila, onlann molumat kanalina, Gslub-
lanna, mezmununa vo formasina olan slagolori ilo baghdir.

3) Psixofizioloji angallor scnsor (duyumsal) qabiliy-
yotlorino, insan qavrayiyimn xGsusiyyotlorino, imformasiyanin
beyinds yadda saxlamimasi va yenidan iglonilmasi gabiliyyatino
gliro yaranir,

4) Sosial angallar kommunikantlarin mixtalif sosial grup-
larma aiddiyystinds ifads olunur; onlar informasiyanin old>
olunmasinda sosial (ictimai) normalan, qadagalar, mahdudagdi
malan ila gartlanir.

5) Milli-madani sabablar. Millotlararas: kommunikasiya-
lann tziinamaxsus x@susiyyastlori ananalarda, normalarda, doayor-
lardas, kommunikasiyamin mixtalif formalannin qiymotlondiril-
masinds, slds olunan informasiyaya reaksiyasinda movcud olan
fargliliklarla gartlanir.

Sosiologlar tarofindon kommunikasiya angallorinin 8y-
ronilmasi mogsodi yaranma v sosial sistemlorinds informasiya
alagalorin effektivliying tasir Gslublanin soboblorin agkarlanmu-
sidir. Psixologlar is> kommunikasiya ongollorini  dnsiyyat
psixologiyasi, informasiyanin psixoloji qavrayiginin fargliliklori
nazarinden tohlil edir. Kommunikasiyanin mixtslif modellaninda
tohlil edilan ongallor birloga bilar, homginin goxsi, spesifik.
darprofilli sngallor do yarana bilor,

Kommunikasiya kanallarninda angoallorin méveudlugu vo ya
méveud olmamasi kanalin girigi vo ya ¢ixiginda informasiyenin
milgayisasi  vasitosilo yoxlanmilir, Bu informasiyani  hamiss
yoxlamaq olmur. Kommunikasiya sistemindo oks alagosinin
mbveudiugu bels yoxlamanm hoyata kegmasino imkan yaradic
Kommunikasiyamn texniki gobokalorinda belo milgayisaion
kegirdan va tohrif edilon informasiyam axtaran xOsusi qurgular,

‘cihazlar, bloklar qurulur.
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[nformasiyanin  dtirilimosi  yolunda yaranan ongollor
kommunikativ alagolords ciddi problemlar yaradw, Ongslior
malumatin  gabulu, catdinimas), Stlrdlmasi vo alda olunmas:
morhalalorinds yarana  bilor. Yaxud, baggqa clr, informasiyaya
malik olan insanlar (vo ya sistcmlar) onu (molumati) gatdirmaq
lwnm olanda, adresata onu ¢atdira bilmir; o, insanlar ki,
malumatin  gatdinlmasim  togkil etmolidir, bu vo ya digor
soboblara gbro o imkana malik olmaya bilor; malumat alda
ctmali olanlar digor insanlar iso, homginin belo voziyyatds ola
bilar ki, malumat slds ctmayo vo ya anlamaya bilor.

Soxsiyystlorarasi kommunikasiyalannda &l smgallori,
manealari tcz-1cz rast galir. Dilin tatbiginin gatinliklori hatta har
iki tarafin kifayst qadar o dilin yaxg istifadasinin goraitinds da
yaranir. {dgar bir toraf nozarda tutur ki, Unsiyyatin tarofmigabili
xlisusi terminlori bage dilgmiir, onda o, onlan digor anlagigh
stizlarlo avar edir, golocokdo iso onlan istifads ctmomayo ¢aligir.
Rasmi nitlg ciddi gokilds glndalik nitqdon forglonir. Verbal
linsiyyol zamami harbgilor dagiq miloyyon cdilmig, anlagigh vo
birmonali terminlordon istifads edir. Ogar flosofa harbgilar
damisdsfn dild> danmigmaq taklil olunsa, amin ola bilorsiz ki,
falsalonin mahiyyati hamginin ciddi stiratds doyigalacok.

ir sbzls, kommunikantlann Gsullannin vo> ya masmunun
yaxud Uslubun uygunsuzlugu ils bagh olan Gslubi manealar, bozi
hallarda dil (verbal) kommunikasiyada istirak cdon toroflarin
tamamilo anlagiimazhiina gotira bilar.

R.Figer va U.Yuri torofindon gotirilon maragh m:sal yerino
digo bilar: “T'scribogilarin (tikinti vo yol prorablann i§
lapgiranlanin) iclasinda hesabat verilir ki, clmi igin naticalari
yemi gakic olmasidir. [lesabatdan sonra qulag asan sual verdi:
“Cokic insam gicld sirkalayir?” Alim-tadqiqatgr sualy basa
digmodi. Ondan daha tocrilboli olan clm nlmayondosi suah
anlajigh clmi dilo torcimo etdi: “Hansi dorocods> qurunun
shomiyyatli xarakicristikalanndan biri — vibrasiyali konstant -
vibroamilin icra cdono negativ tosirini istisna cdon totbigi
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soraiting mivafiqdir? esabat veron alim basa digdd vo suala
cavab verdi: “Kegirilan eksperimentlorin naticasinda agkar olundu
ki, iglok Ostiin syilmonin ortakvadrath qeyri-daqigliyin terlik
amplitudasi psevdohondasanin oxun naticanin riyazi gdzlomo il
Usi-Osto dislir wvo buna gbro elo osas yaramir ki, homin
mOnasibliyin haqiqi yeri var". Bu zaman iso fohla heg na basa
dismodi. Torcimagi baga salmaga gahsaraq dedi: “Cokici
iglatmok olar”. ™, (Dumep, 1992),

Ogor (gifahi vo ya yazh) Unsiyyata daxil olarag bir ¢ox
semantik manealar (stzlorin monasinn anlamast) yoxa guur,
nadir hallarda istifads edilon ikimanal séwlorin vo terminlarin
mitlaq interpretasiyasimi da etmok laamdir. Isaro sistemlorin
(semiotikanin) xiisusiyyatlarini dzgiin tayini, hotta kifayat gadar
mirokkob igara konstruksiyalan istifads cdarok, miitaxassislara
bir-birini baga dlismoya vo hamginin “abrakadabralardan™ (o 2
ditzlldstiniin  anlamh olmavan sirasindan) qurtulmaga imkan
yaradir.

Kommunikasiyalarda istifado olunan simvollarin (sdzlaria,
gakillorin, harakatlarin) dizgln olmayan manalanin verilmasinin
sobobind gdra, yani kommunikasiya taraflori ilo istifads edilon
kodlarm uygfunsuzluguna gdra semantik mancalor yaranur.

Beloliklo, mimkiin olan bir nega manalardan kom-
munikatora yalniz birini segmok lazimdir ona gors ki, o, birmo-
nali resipiyent torofindon gobul edilsin. Muoxtalif madoaniy-
yatlarinin niimayandolori arasinda méveud olan kommunikasiya
7aman) goxlu sayda problemlor yaranir. Belo halda har iki tara!
nitd> istifad> edilon sbzlorin va ifadslorin monalanmi hamisa
yaxg) bilmir, olalxUsus mOvafig tarzdo intonasiyams, sasi,
durgulan, migahids olunan geyri-verbal jestlori nozoro alarag
onlan kontekstdo dilzglin interpretasiya cda bilmir,

“Hor dafo, bizim digincalorimizin asasinda faktlan yox,
simvollar interpretasiya edondo, bix ¢la ganasto golirik ki, on'sr
kommunikasiyanin mahiyyatli hissosidir. Adoton, biz onlardun
wvaz kego bilmirik, ¢linki tam hocmds mesajin olds olunmasin 1
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gobulunu gizloyarak stiurun igi dayana bilmoz. Nozoro alaraq ki,
milahizalor yalnig siqnal vero bilor, biz homigo bumu yadda
suxlamaltyiq vo onlara chtiyatla yanagmaliyiq. Taraddidlar
yaransa, slava malumata chtiyac var" (Hssocrpos, 2000 : 60).

fki sobabo gdra “abrakadabra” olur. Birincisi, s8zlori
dizgln istifads etmomoyo, onlann monalann: basa diismodiyins
gora, hamginin onlann  formalagmas: zamani grammatik va
mantig qaydalarim ¢agdirmamaq gorti ils  isaralor sistemiarini
divgin qumaq bilmoadiklarine gdra bels hal bag verir. Tkincisi,
dil mihitino kohnolmig vo spesifik “formulirovkalan™ olan
ifadolorin gotirilmoasi noticasinds, homginin hodsiz doracads
ifadslarin maksimal doqigliyino cohdin sayasinds “abrakadabra™
ol bilar, ¢lnki belo halda ya sdzlorin itirilmasi ya da digor
istanilan sahy st ifadosinin mazmunlu konstruksiyasin: absurda,
cafanga gadar gatirs bilar,

Bela nov fakilerla olagadar V.A Spivak bir misal gotirir.
Mahkamada bir noforo gotirilon afir badon xosaroti barads iso
buaxalid. Asafidakilar bag vermigdir: orta moktab sagirdi
tikintidy iglmays galmigdir. O, ziyal ailasindon idi va bu isin
spesilikust barada heg bir anlayig yox idi. Onu tocribali fahloya
xiimakei kimi géndordilor. Balkonun divarmi didzaltmak lazm
i Fohlo komokgiyo gokici verdi va dedi: “Qabirgaya vur!™.
Insen va heyvanlann qabirgalanndan bagqa cavan kémokginin
"abirga” anlayiyi bela yox idi. Mahiyyati, masmunu dark
cimadon, cavan ktmokgi omri haqiqi manada basa dugdo va
anlagilmaz voziyyatda fohlonin qabirgalanna gokic vasitasilo agr
hadan xasarati gatirmigdir™ (Cimax, 2001 : 240),

Bagqe bir misal. Professor cavan aspiranti il> damigan
saman sOhboli gox usatmamaq mogsadi ilo vo professional
slengdon istifada cdorok ona miiraciatds dedi ki, o, yay tatilindan
sonra ona “baliq" gotirsin vo sdbz verdi ki, todgig olunan
problemlari onunla milzakirs edocok. Aspirant galonds professor
ondan sorugdu: “Balifn gotirdin?" Aspirant is> cantasindan bir
dand bahiq gixartdi. Burada aydm oldu ki, aspiranl professoru gali
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suratdo anlamayib vo milzakira Oglin toqdim cdilon disscrtasiya-
min ilkin variantini (“baligi™) hazir etmoyib.

Scmantik problemin tazahOrll il bagh olan az gala
inanilmaz hadisalar tacriibada kifayst gadar gox sayda va les-tcr
rast golir,

Lingvistik tohlildo kommunikasiyamin mancolorindon bin
“oli", iglak olmayan stini dillarin radd edilmasi ils baghdir, ¢linki
“diri, canly” dil - damgiq dili, yalmz igaralor sistemi deyil, ham do
miisyyan millata, etnik, sosial grupuna aiddiyyatinin tozahilrlidir.

Yazih matnlor asash gakilda sifahi matnlorindon forglonir.
Ogoar gifahi nitgds hamsthbatgil nayisa yenidan soruga bilor,
anlamayan sbzil daqiqlagdira bilar, yazhh mesaj alanda bunu
tocribi olarag etmak miimkGn deyil. Matnlorin kBmoayi ilo hoyata
kegirilon  masafeli  kommunikasiyalarimn  catigmazhqlanna
baxmayaraq, milasir sivilizasiyam yazihh mesajlar mveud olmasa
tasavvilr etmak olmur.

Informasiya mubadilasi prosesi subycktiv ssbablorina goira
pozula bilor (tafokkilr, gavrayigin psixoloji xisusiyyotlori va s.)
Mioyyan informasiyaya gorazli milnasibot bir gox hallarda moatn-
don kommunikasiya igtirak¢isina xogagalmayon molumati olan
xoborin gixanimasina gatirir, Informasiyaya belo minasibatinin
naticosi olaraq, masalon, 1944-cl ilin dekabr ayinda Ardennada
mittafiglarin maglubiyystina gatirdi. Bu hal asafn soviyyali koy-
fiyyatgn xidmoti wasitasilo oldo olunan molumatlara Jaguyd
milnasibatinin daha yitksak saviyyali kogfiyyat iggilon tarafindan
lazami diggot gbstormodiyinin sayssinda yalmiz bag verdi, glink:
axmincilarda artg forgli fikir yaranmigdir. Analoji mancalar
mrmmkmm yayinmaq sobobino gors yarana bilar

1 ya milbadilasi prosesinds pozuntular hamginin
“ixtisaslagdirma effektina" gbra da bag vera bilar. Miltaxassisionn
bir qrupu, bir qayda olarag, sld> olunan informasivaya u-
reaksiyalar verir vo arliq formalagmig anlayiglan pozmamag dgin
tez-tcz adot formada olanlarina yaxin onu tohlil edir. Onlar
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molumatlant dekodlagdinir va sllorinds méveud olan vasitalar
gargivasinds istifada edir.

Informasiya mibadilasi zamam mancalor hamginin iggilarin
mixtalif statuslu voziyyotlorine gora do yaranw, Belo kom-
munikasiyalannda informasiya tahlil olunur hom asafidan yuxar,
ham da yuxandan agafi. Informasiya agafndan yuxan golonds
asafi pillolords duran iggilordo rohbar iggilorin  hirmotini,
marafini  qaranmaq (gin molumat  “bozayib”, dayigdirib
caldinirlar. Bir gox hallarda rahbor iggi no egitmoak istayir, opa onu
da deyirlor. Yuxan pillalords duran rohborlor iso, onlara
gistorilon chtiraml, nozakatli minasiboti rcal milnasibot kimi
gobul edir, baxmayaraq ki, Unsiyystin bu formasi sadoca
vavifaya, statusa gbstorilon hormotdir. Rahbar isgini tutdugu
vavifadon azad edon Kimi, ona tabe olan isgilarin milnasibatinin
xarici postaricilon dorhal birmonah doyigir.

Agaidan yuxan golon informasiya rodd cdilmasinin osas
sobablarindon biri rohbar iggilorin Leriibosizliyindon, ambisiyah
olduglanndan, royasstpoarastliyindoan irali golir. Bir cox momurlar
hey kaso qulag asmamaq hlquglan ils momnun olur va tutduglan
vazilays gira onlara tabe olan iggilari qulag asmir.

Kommunikasiyalarda staiws  mameasinin  moveudlufu
miisbat taraflarino do malikdir. Status azeflckuli, azohomiyyatli va
manasty. kommunikasiyalara gora rohbor iggisinin vaxtinin bog
kegmasing yol wvermir, Belo ndv  kommunikasiyalan agag:
saviyyada olan vozilolorni tutanlar da apara bilar.

Fonetik manealar perseptiv (latn dilindan “perceptio” -
“qavrayls” sdzlndon amola galib) va signifikativ (latin dilindan
* significate™ - “tayin etmok™ sdzlndon amoalo goalib) saviyyslorin-
da yaramir. Perseptiv amil (gavrayis obyekti olmag qabiliyyati)
saslarin [arglanmomasing gdrs kommunikasiya mancasi ola bilor.
Signifikativ amil is9 (yuxanda dayanan, monah vahidlorini - dil
clementlorini:  morfemlori, sozlori, cdmislori  lorqlondirmok
yabiliyyati) sovlar, morfemlor, cimislor vasitasily igaralarin
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masmununun basa dilglilmomasi sababino giiro kommunikasiyu
mancasi cla bilar.

Kommunikasiya kanah (zra informasiyamin Kegmasinia
istonilon mancalarini kommunikativ sistemin igini posur. Buna
ghro da sistem voziyyalinin mintazam diagnostikasinin mexanis-
mini nozara alinmahdir. Bu mexanizm ilkin morhalalarinds ma-
nealorin yaranma yerinin toyini O¢iin imkan yaradir. Bu onun
isind> moveud olan mixtalif pozuntulara giro itkilors
arzalmasmna gatirar,

Kommunikativ sisteminin funksional pozuntulan kommu-
nikasiya kanallannn informasiyam &tlriilmasi qabiliyyatinin
azalmasina gdro bag vera bilar. Har iki istigamats informasiyan:a
Oiirlilmoasi tam dayananda, yani hota bir kommunikasiya
kanalmin tamamila “tutulmas” - daha tahlikalidir. Belo hallarda
pozulan kommunikasiya kanalinin borpas: gox lazamdir, posulun
sahoya paralel olaraq yeni kanal salmaq zaruridir. Pozulan kanali
(vo ya onun miayyan bir sahosini) cyni kanal ilo ovor etmok
lazim deyil.

Mosalan, firmamin agenti, bazi magamlian aydin citmak Ogin
¢atin va uzaq yers gedib va o yerds kommunikasiya vasitalari zail
tamin olunub. 9gar variyyat yaxs olsa miqavils baglanacag idi.
Mobil rabita, firmanin rohbori (kommunikasiya kanali) il alac>
saxlamaq (¢ln o zaman yegana rabity vasitasidir, va o iglomi:,
yani kanalin tutulmas: bag verib. Osas kommunikasiva kanalirs
milvagqoti vasita kimi agent teleqrami istifado cudi. ILlekiron
postam: tapandan sonra is2 o, effektiv suntu tapdi. Kommunika-
siya suntu paralel kommunikasiya kanalindan forgh olarag s
kommunikasiya kanall ditzalans gadar, milvaggati istilads ed -

Kommunikasiya sistemlarinds informasiyamn tahrifi 1.
yot gador tez-tez rast golon hadisadir. Informasiyanin masi
dayigilonda, onun tohrifi milgahida olunur. Informasiyanin ur.
masi blitin mesajin ya da onun miayyan hissssinin gatdiniima
mast ilo miigayiat edilir.
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Molumdur ki, hotta nazirin, bag dircktorun, Dmumiyyatls,
rohbor igginin homigoki glindolik qeydlari, iradlan onlara tabe
olan iggilor torafindon tokrar olunur, interpretasiya edilir, hordon
tamamils mozmunlan  doyigilir. Informasiya 6tiriimosinin
marhalolori no qodor gox olsa, bir o godor onun tahrifinin
mimkdnloyi goxdur.

Misal Uglin, auditoriyada istanilon informasiya 2-5 moarhala-
don kegondon sonra, onun mozmunu tamamils dayisilir. Burada
informasiyanin  tohrifi sxcmi aydm gdrsonir. Yanm sohifalik
maini daniganda beg nofordon sonra matnin mazmunu inamimaz
daracads dayigir.

Moasalon, bir varoqdo yerlogon  Og-dord  gokillorin
masmununu  tasnil ctmok cohdindo artiq ikinci moarhalado
rasmiora subycktiv giymatindon irali golon manealarla rastlaging.
Talobolor \c#-te2 mahiyyotli mogami nozordon  buraxarag,
monasiz nianslara (kir verirlor. Migayisa cdok: qular bavak
ayyalanin clementlorini nozordon qaguimurlar, lakin rosmda olan
kommunikasiyamn osas igtirak¢ilanna fikir vermirlar. Oflanlar
150, xamimlann badonlorinin hissalarini, konfiqurasiyasim va ya
kigi badaninin glciind nazarda saxlavir, lakin insanlan shats edon
landgallin clementiaring lazimi diggat yetirmirlor. Bununla belo,
istonilon clementin  tosnifi  xirdahiglan  tamamils  onlann
maraqlanina, 20vqing, talobatina mvafigdir, amma heg bir halda
informasiyamin ~ asas  clementlaring diggn  ybnaltmak
mogsadouygunlugu ilo osaslanmayib, onlara yalniz miallim
diggol yetirir.

Bel> ki, informasiya otdrlilms prosesinin goxlu savda
morhalalorini vo bdyllk mosafolorini kegondo daha gox tahrif
edilir. Lakin son halin heg bir masafalors aiddiyyali yoxdur, o,
texniki vasitolorlo dorhal monimsanilir, oldo edilir. Texniki
vasitalor cograli masafoni foth etmays kdmok ctdi va bununla
kommunikasiya subycktlorini yaxinlagdirdi. Bu kommunikasiya
kanallan vasitosila kegirilon informasiya Stlrilmasino  nid
nazaratin imkanlarim  giiclondirir, Halbuki texniki vasitolorin
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kdmayi ila mdveud olan kommunikasiyalarin hoyata kegirilmasi
istirakgilan “canli Gnsiyyotdan™ mohrum edir. Iloua telefon,
bilavasita (nsiyyastin miayyan dorscodo analoqu olarag, “canl
nitgin" ¢alarlanm, mimikam, jestlori hiss etmoyd imkan vermir,
Ikitarafli  videointeraktiv alagas bilavasito ictimai  Gnsiyyati
tamamila avaz eds bilmaz. Hatta monitorun ckramnda homséh-
botgilin Gz, allari va jestlori gdrsanss da, buna baxmayaraq igara
olunan elementlorindon bagqa fluidlori (insamin  bioencrji
sahasini) hiss etmoy? imkan veran, lam olagonin olmamas: hiss
edilir.

Kommunikasivamin  texniki  sistemlarinin - manealarin
E.Leym bela tasnif cdir: “Eyni bir goharda, binada va ya olagda
arad fikir mibadilosi prosesindo moncalori aradan galdirmuy
kifayst codor ¢otindir. Morkazi idaro vo gbbolorin urasind.
miveud olan masafs artigea onlar daha da ¢atin aradan qaldinlan
problemlara gevrilir. Eyni bir mihitdo — cografi, sosial vo
professional - Umumi shato hardonbir hotta sovlor ifads cco
bilmadiklori mioyyan anlayiga aid goxlu igarolor verir. Boylk
masafalords informasiya Otiirlilmasi zamam bels element moveud
olmur!™ (Latham, 1947 : 8-9).

Yamh mesaj daha da ¢ox doracada garsihigh anlasma
yolunda maneslori yaradir. Yamh gqarphgh omokdaghgin
adresatlart bir-birini tamimirsa, onda matn tamamilo yoxssiziagir
Istanilan heg bir moktub, hatta yazili s8zlarin vo ifadolarin biitin
mona calarlanm anlayan, xatirslars va milayyan anlayislarinin
yaranmasina 2sas da yaratsa, yaxmn insana (nvanlanan da olss,
“canl Uinsiyyati" tamamila avaz eda bilmae.

Mesa) mozmununun yalm§ vo ya tam olmayan anlamas
molumatin azhifs vo va coxlufu ilo olagodar ola hilar
Informasiyanin azhig) tokrar suallarn totbigi vasitasilo tamamlan -
vd> ya o toxmini tapihr, zonn edilir. Artig molumau bir gox
hallarda tamamilo igloys, &titrs va anlaya bilmirlar. Lieums. s
malumat bir sira kanallann vasitasila verilan cyni bir mesa)in
“waxiagin mixtalif formalarda tokranina géra alimr.

234

; Aoadamryyatiararuny dislog o global howomumikaifve garmisnds alrlin @il va adidie Bl

Informasiyanin diiginiilmils vo ya tosadiifi tohrifi yanli
mesajlanin Sthriilmosi zamam Ofligi istigamotds yuxandan ayag)
hag werir. Catdinlmas:  agafi  pillslors  nozords  tutulmug
sanadlords, informasiyanin bir hissasi ki, rohborlik onu agkar
bayan olunmasim istomir, buraxilir, bir hissasi bozonilir, digar
hissasi iso lwami saviyyada isiglandinhr,

Yuxar: istigamoto yazih mesajlann Otbrilmosi  zamam
neqativ informasiya ya buraxilir ya da 6z monfootino komentanya
venilir; miisbot informasiya olverigli mogamda daha da giiclonir.
Ogar rohboar iggido siibho yaranir ki, ¢atdinlan malumat diz deyil,
gorazli clementino malikdir, farqli nazar ndqlasino malik olan
digor monbadon homin molumati tokrar slds etmok lazim galir,
ona ghra ki, galacokdo bu iki molumati migayisa cdorok,
tendensiya sababini toyin etmoak miimkiin olsun.

Doviat, harbi, qanunu milhafiza odon idarolor 62 foaliy-
yatlarini lamin etmok mogqsodilo informasiya Strllmosi zaman
maysadyinlil gokilds mancolor yaradir. Qcyd olunan idaralor vo
ictimaiyyat arasinda informasiya aximmn mohdudlasdinimamis
yiy1imasi goxlu inzibati gotinliklori yarada bilor, bozi hallarda iso
hotta onlann igini dayandira da bilor. Istanilon obyckti va ya
proscsi  xarskleriza cdordk tagdim  olunmug  informasiyanin
otirtimosi »amani bir gox maneslor basi isgiloin  xidmot
yerlarindan gaxsi man>at slda cunok istoyins géro yaranr.

Bela misallardan birini Li Yakokka yada salr: “Coxdan
olan hadiso yadima diiglir. Ford girkati marketing §8b2sinin 1sini
tokmillogdirmok GOglin bag mencjeri dovat ctmigdir. O insam bir
milddat kegandan sonra igdon azad ctdilar, gliya ki, o pis is gorib

ictimaiyyatla slagalar {lero dxiino goxsi kdmokgi goulirib, onu
maslohatgi varifasino rosmilagdirorok. 1lalbuki hogigot tex fiva
wixdi, Ilamin mencjerin on istodiyi o idi ki, gazctlordos onun
biyilk mivaffagiyystlori hagginda goxlu molumatiar olsun.
Tasecibl deyil ki, 0 8¢ vozifosinda uzun middat gala bilmadi™
(-In, 199] : §3).
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Belo hallarla alagadar 6z soxsi tocrilbamdon ds misal
gatirmak istayirom. Azorbaycan Respublikasimin Milli Maclisina
millat vokillarin se¢ki kampaniyasi zamam bozi namizadlor
scckido kifayat qadar ses toplamaq Gglin xiisusi faaliyyata
bagladilar. Onlar istor yuxandan agaf, istorso do asafidan yuxan
gedon informasiya aximna nazarst cdorok, toxmini galocok
ragiblorini  lamiyarag, moatbuat strukiurlanna bezloring  yaxin
insanlan daxil edarsk neqativ, bozi hallarda is> yalnig
malumatlar 8z ragiblori haqqinda yaymaga bagladilar. Bundan
bayqa taxribat xarakterli faaliyyatlarinda onlar KIV-nin vasitasils
tez-tez. Oz ragiblarini garlomokla maggul olublar, digtinorak ki,
hagigoti agkar etmok O¢lin uzun zaman kegocok vo segki
kampaniyasinda onlar ufur gazanacaq. Belolikl, idara olunan
informasiya aximna tamamils nazaral edorak yaranan vaziyyaii
07 sonsi maraglanna tabe etmok istoyiblor, Sibhasiz ki, belo
faaliyyat va gorazli informasiya agkar olundu vo homin insanlar
seckida kifavat gador sas toplaya bilmadilor.

Bu ndv hallann bag verilmamasi GgOn KiV-nin kitlov:
auditoriyaya tasirinin moniteringini daimi aparmaq laamdir. I§in
effektiv tagkili glin agafidaks tadbirlor zaruridir:

- monitoringin biltlin tadbirlarinin kompleks gakilda hayun
kecirilmaosi;

- monitoringin molumat yigimumin  digor Uslublan o
birlasmasi;

-kitlovi informasiya wvasitolorinin  azadhigin  hOguy)
aspektlorinin nazars alinmasi;

- monitoringin kegiritmasi zamam kiitlovi auditoriyan:»
kritik vaziyyatinin x0susi magamlarinin nazars alinmasi;

- sosial indikatorlarinin mona 8l¢Qlarinin toyin olunmas:;

- monitoring proscsinin kegirilmosi zamam oks slagasinin
nazara alinmas,

Kitlavi auditoriyaya kitlavi informasiya vasitaloring 1asiri
il> bagh monitoringin kegirilmasi O¢ln bir sirm marhalalori
kegorok miloyyon todbirlori realizo ctmok laamdir. Birinc
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marhalado tdgiqat predmetinin daqiglogdiriimasinin zaruriyyati
va hamginin molumatin toplanilmasimi va tohlilini tamin edan
instrumentariyanin  (vasitolorinin) iglonilmasi ilo bagh olan
vazilolor garsiya qoyulur,

Moniteringin tadgiqat predmetinin dagiglogdirilmasi Gglin
ckspert giymoatinin Oslubu tatbiq olunur. Onun realizasiyas: Uglin
agafidaks mosalolon aydinlagdirmaq lazmdir:

- KiV-nin xaraktcrini, onlann siyasi oriyentasiyasini,
regional vo yerli hakimiyyst organlanna vo mlxwolif sosial
institutianina minasibatini;

- shalinin mixtalif laylannin elektoral (segici) davramiging,

- kiitlovi informasiya vasitolorinin irimiqyash aksiyalarinin
nalicalarini;

- kiitlovi auditoriyanin bu vo digar KIV-no inamin;

- mixtalif oriyentasiyal KIV-nin prioritetlori;

- clektron vo nogriyyat KIV-nin tosin alunda insanlann
clektoral (segici) davraniginin doyigikliklonini.

Formal suallara cavabdan bagga ckspertlor ohalinin
miixtalif laylannin davrang xaraktering konkret KiV-nin tasirinin
Umumi qiymotini verir. Ekspert giymatinin obyektivliyi toklif
olunan vasitalorin keyfiyystindan asihidir. Bu vasitalor kifayat
gadar bltdv, dorin mazmunlu va eyni vamanda gisa hacmli
olmalidir. Bundan bagqa, vasitalor zamanla shalinin novor
niglayisinin  struktur doyigikliklorini Slemok imkamina malik
olmahidir. Bunun Uglin montiq va vasitaler trendlori vaxtinda qeyd
ctmalidir, gikayatlar geydlorinin naticolorini daxil etmamalidir,
¢iinki onlar yalnis intcrpretasiya oluna bilar (JloxTopos, 1993 ; 5).

Un hossas masalo - ckspertlorin segimidir. Bu zaman on
genig yvayilan meyarlar istifada olunur:

- ckspertiza (1acrliba) predmeting uyfun genis malumala,
xabarlors malik olmasi;

- KIV-nin vo sosial idarsetmonin sahosinds akademik
biliklarin moveudlugu;
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- goxsi orijinal fikirlarin, ideyalann va konsepsiyalannin
méveudlugu;

- miayyan vatonday mdvgeyinin tutmagq gabiliyyati.

Yuxanda geyd edilon suallardan bagqa ekspertloro kiitlaw:
auditoriyanin  davrams xarakterine KIV-nin tosii vo onlarn
davramsinda migahida edilon doyigikliklorinin surati, istanilan
bu vo ya digar sosial hadisalorinin vo proseslarin insanlur
tarafindon  giymatlandirilmasi  haqqinda qeyri-formal  sualina
cavab vermok taklif olunur. Bels informasiya tadgigat predmetini
dagiglogdiriimosins, hamginin tadqiqat obyekti haqginda farziyya
vo> qabagcadan toxmini informasiya kimi xidmot etmays imkan
varadir (Prsxsn, 1993 : B).

Bir gox siyasi masaslalor Gwra ohalinin malumatsizlig
miayyon daracads kitlovi informasiya vasitalorinin kimaw ila
aradan gotirtlir. Istanilon KiV-no yitksok dorocads moveud olan
shali inaminmin saxlanilmas: garaitinds camiyyatin ictimai-sivasi
voziyyating vo milxtalif ictimai-siyasi aksiyalanina xalqin reaksi-
yasi oksar hallarda kitlavi informasiya vasitslarinds coroyan edan
proscslarin aks olunmasimin obyektivliyindan asilidir.

“KiV-nin problemi ondan ibaratdir ki, onlar real hayatin
tovahiirlarini tasnif edirlor. Taossif ki, galacokda olanlan giistars
biimirlor.., Hayscan yaradan mogamlardan biri da  kinlowi
informasiya vasitalorinin faaliyyatidir, ¢linki manavi dayarlann
yayilmas: verino daha ¢ox maddi doyorlorin, dollarin, ¢irk'
pullanin, mal-doviatin qeyri-qanuni yollarla ald> olunmasinm
kultu gecs-giindiiz reklam edilir. Informasiya daha gox monavi
ganunlann vasitosilo milayyanlagdirilir vo axlagi ssasi olmadan
mivcud ola bilmaz. Monaviyyat itonds, comiyyalin  buti:
sferalanmin aspektlorinda bu 8z faciali oksini tapir... Dinyada
genis yayilan hagsizhg, zorakihg, ikili standarth minasiba,
amoral davramg va 5. hagqinda informasiya glindolik cyidivimiz,
oxudugumuz va bildiyimiz malumatlardir. Garginliyin vekioru
insanin  bitin zchni, psixiki vo cmosional [alivvatim  va
yaxgiliga, ya pisliya, ya sevgiys, ya da nifrol> istigamotlondirir
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iinya dériimstzlikls, goddarhgla vo intigam hissi ilo doludur.
Hunlan mixtalif tcleviziva kanallan, motbuat vo kitablar
vasitasilo migahids cdorok, omin olursan ki, bu gqagilmaz
proseslordir. Sadalananlar is> insamin monovi-oxlagi saglamhg
Ugln gox tohlUkalidir™ (llpoGucmid  UNGOPMANMHOIOIHH W
Mt ponoro nudopsansoninoro coobucetsa, 1997 £ 79-80).

“Gicli olmag kultunun, istanilon yollarla maddiyyan
qazanmaq kultunun, gatlo gatirmak kultunun KIV-nin vasitasila
doima reklamiin verilmasi | goxsiyyatin tamamilo | mohv
cdilmasina gotirir. Ogor biz madoniyyatimizi goruyub saxlamagq
istoyirikss, bu girkli informasiya aximnmn qabafim almag
lazimdr. llam tobisido, hom do sosumda miisalhida olunan
inkigal, toraqqi mogsodyonlil scgim vo sistemin daima olmasina
va onun ogkili saviyyssinin yliksalmasins gorait yaradan faydah
informasiyasiin  integrallagmasi  yolu ilo hoyata  kegirilir”
(Hpofemut widopMaiwoioruy # MUPOROIO HipopMaHoIIOID
coobiccna, 1997 ; §6).

Stbhasiz ki, kitlovi informasiya vasitolon siyasatgilora do
daima tosir gOstarir. “Siyasagilorls apanlan sosioloji sorgular,
hamginin bela naticoni tasdiq edir ki, onlara kiitlavi informasiya
vasitalon boylk tasir gostorir. 1996-c1 ildo sorguya calb cdilon
miixtalil dlkolorin  sofirliklorindan olan iggilorin 91% bela
gargthgh alagasinin miveudiufu haqqinda ray soylamiglar. Bu-
nunia yanast KIV-nin bir swra funksiyalan da xisusi geyd olu-
nub... Xarici sivasoil> bagl olan gorarlarin verilmoasi prosesinin
istirakgilan Uglin mass-medianin geyd cdilon funksiyalan gorarla-
rin yabuly zamamn: gox alverigh ola bilor. Beynalxalq siyasaids
mass-media rolunun yitksonilmasi KIV-nin xidmotloring siyasi
xadimlorin moveud olan xarclori ilo sartlanir. Bu gin milvalig
ictimai fikir yaratmag mogsadilo bir grup siyasaigilorin digar
siyasotgilars KIV-nin tosirinin mixtalif névlarindon istifadosi
mdveuddur™ (1lapxon, 1997 : 113).

Informasiya comiyyati daima mixtslif molumatlara chtiyac
duyur. Bu giin miasir comiyyst Gmumiyystls informasiya vo
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kommunikasiya texnikasinn, slalxiisus inlernetin xisusi intensiv
istifadosi ilo xarakterizo olunur. Kitlavi informasiya vasitolor
istifadagiva daha bir informasiyanin ¢atdinimas: vasitasini old:
edib - Inerneti. Ogar comiyyatds ilk vaxtlar internetin lazimhig:
haqqinda mioyyan gilbhalor miigahido olunurdu (goxlu wvo
lavimsiz informasiva axim, anarxiya, nozaratsizlik va s.), indi iss
bzol dinamika inkigaf edirlib vo o, hokimotlor, sonayc
mioassisalari, birliklari, universitctlori, institutlan, orta (ohsi)
moktoblori, sosial obycktlori, clmi-tadqiqat idaralori, firmalar vo
s. haqqmnda kiltlovi informasivalan interneids togdim ediblor.
Bununla vanagi, internet kommunikasiya sisteminin yoni keyfiy-
yatini sldo edib. Onun inkisaf istigamatini iss qiymatiadirmak ha-
la gatindir. Har halda bu sistem kifayat gador milli vo beynalmils)
informasiya mibadilosinin agibgini tamin edib (Intemationale
Politik, Nel11, 1996 : 18-19). Kompiiter informasiya sistemlon ge-
ni istifada edilan dlkalarda onlar kitlovi informasiya vasitalaring

¢evrilib. Halo ki heg bir ganunda v heg bir 6ilkads elekiron infor-

masiya sobokolori KIV-na aid clunmayib. Halbuki, bu yalniz in-

formatizasiyasimin hiquqi asaslaninin texniki ssaslardan gerids

qalmasin tasdigq edir, mass-media strukturunda isa bu sistemlarin

inkan geyd olunmur,

Kommunikasiya sistemi sosial organizminda, insan orga-
nizmindo osab sistemi kimi, gox shamiyyatli tagdim cdilib, kom-
munikativ sistemin iginin pozulmasimin naticolori isa, asob
sisteminin pozulmasi kimi, qorxuludur, Qerbert A Saymon,
Donald U.Smitburg, Viktor A.Tompson qeyd ctdiklori kimi, 2sab
sistemi “yliksok ixtisaslagdinilmug funksiyalarina icra cdon bir sirs
clementloring™ malikdir, masalan: hiss organlan va beynin mix-
alif hissolori. Homin torzda togkilatda informasiya GttrGimosinir:
sistemi homginin kommunikasiya prosesinin effektiviiyi ila gox
bagh olan ixtisaslagdinimiy elementlorine malik ola bilar”
(I'epbepr, 1995 : 194),

Informasiya 6trOlmasi sisteminin molumati gobul ctmak
va gatdirmaq qabiliyystlorinin artiq vo ya oskik olmasina gora
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yaranan molumatin ohrifina xUsusi diggot yctirmok lazamdir.
[ Iardon monasiz informasiya ilo yUklonan axinlar kommunikasiya
sistemi Gglin ¢oxlu problemlar yaradir, informasiyamin goxpillali
oirllmasi zamani molumat ilo artiq yilklonan sistemlar xtsusils
idara sisteminin igini ¢atinlagdirir,

Masalon, yeddipilloli informasiya Stirdlmasinin méveudiu-
fu goraitinda hor rohbor iggido on az1 didrd tabe olanlan var. Ogor
bu sistemdo galigan hor iggi zaman vahidinds bir molumat verirsa,
onda agads pilloda 4096 vahid olur. Empirik (tocribi) gokilda
tayin edilib ki, istanilan har pillada rohbar iggilor informasiyanin
yarisindan ¢oxunu nazors almir, yani yuxan pillaya malumaun
valniz 1,6%, informasiyanin 98,4% [(aia iss itirilir.

Infnm'l.l.:iynnln ariq yiklonilmasinin problemlori  me-
sajlarin ndivbosinin nizamlanmasi, filtrasiyas: vasitosilo hall olu-
nur. Informasiyamin gosdon tohrifi Gsullanmin biliyi rahbar iggilo-
rina vaxtinda onlann gargisim alma@a imkan yaradir. Informasiya
tohrifinin aralmas: informasiya aximinda vasitagilarinin uzaglag-
dinimasina, informasiya Sudrilimasinin soviyyalor saymin azal-
masina, rahbor iggilori tarofindon homin ndv foaliyystinin naza-
rating, ‘kommunikasiya sistemlorinds “inam kanallannin™ daxil
olunmasina takan verir,

S
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XULASD

Yagadifimuz hoyatda har bir mosalads falsafi, manovi-etik
problemlar, taraflar, magamlar méveuddur. “Atalar igdon deyib™
zorb masalini gox egitmigik. “Ugtlctiak” anlayigt tasad(fi hal
deyil. On azi ona gdro ki, bizim hoyatimizda @i¢ rogami ilo biz
tez-tez rastlaging. Masalan,

hoyatin osas katcgoriyas:: dofum — hoyat — 6liim;

tafokkilrda: ideya -- fikir — horakat;

vamanda: kegmis - indiki — galacok,

dinda: ALLAH - insan - seytan,

adahiyyatda: tarix — milasirlik — mistik, fantastik, tanimad
gimiz hayat.

“Ugblgtlak™ nazariyyasini gobul cdorok, hesab edirom ki,
milasir insan milkommal saviyyada on am U¢ dil bilmalidir: ana
va (an a1 iki) xarici dillori.

Nazara alsaq ki, Azorbaycan sivilizasiyalanin, madoniyyat-
larin va dinlorin kasismosinda yerlogir, yani Avropa vo Asiva aru-
sinda, bu cografi yerlagma Azarbaycamin madani mixtalifliyinda
6z rolunu oynamagdir. Ssrlar boyu biltiin madaniyyatlar, dinlar va
eltnik gruplann niimayondslari Azarbaycanda sllh vo lavaga
goraitinda bir ail> kimi yagamiglar. Bu misbat meyillar
mistaqillik illorind> do daha da gliclonmigdir. Azarbaycanda
miévcud olan tarixi abidsloro nozor salmaq yetor ki, burada
modoni mixtaliflik aydin gbrinsiin, Misal Ogiin, dinyanin a0
godim moascidlorindon olan, 743-cii ildo insa cdilmis moscid
Ararbaycamin gadim Samaxi gohorinds yerlogir. Dinyamin on
qadim  kilsolorindon  biri - Qafgax albanlanmin  kilsas
Azarbayeamin digor qadim Soki gohorinds  yaxmhindadir
Pravoslav vo katolik kilsslar, sinaqoglar, atagporastlar mobad
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biam madani irsimizin tarkib hissosidir vo biz burunla foxr
edirik!

Milasir Asorbaycanda siyasi vo iqtisadi transformasiyaya
hisylik sarmaya yatirilib. Bu sababdon siyasi va igtisad) islahatlar
paralel gokilda apanihir. Nozaro ularag ki, tabii sarvatlar olkanin
transformasiyas: vo davaml inkigafimn tomin olunmasi Ugiin
kilayal ctmayacok, bu sobobdon demokratik proscs, siyasi
islahatlar vo azadhiglaria bagh mosolalar diggat markazindadir.
Hu giin Azarbaycanda bltlin fundamental azadliglar méveuddur,
misal Qiglin, siyvasi azadhq, media azadhfy, azad internct, din
azadhif) tamin cdilib. Bu i8> inkigaflin ssas va tomoli demokdir.

Helo soraitdo Avorbaycanda bitlin dinlorin vo  etnik
qruplarin nimayandalori yagaywr vo Slkomizin ugurlu inkigafina
oz whidlorimi  verirlor.  Mulukulwralizm  doyarlorinin,  slh,
amoakdashg va garsibigh anlagmanin togviqi Gglin  mixtalil
heynalxalq tadbirlar keginlir. Misbat meyillorin gliclonmosi Gigln
dinyada bela tadbirlara, agig mizakirolors vo fikir milbadilosing
chliyac var,

Tasaddfi deyil ki, mohz Azorbaycamin paytaxtinda  Baki
gaharinds ¢ dol> Mbadoniyyatlorarasi Dialog Qlobal Forumu
kegirdilib, 1ar il Bakida Dinya Dini Liderlarinin Zirva Gortigi
tagkil edilir. Bu os0 gbzal goéstorici va artiq ononadir. Bu
madoniyyatloraras: dialog masalalarinin mizakira olunmasinin
artan ohomiyyatini  nimayiy ctdirir. Yiedon artic doviatin
nilmayandalori forumun ginda f2al igtirak cdib. Azarbaycan har
saman  madoniyyatlorarasi milnasibotlors miishat  dinamika
veriimosi Oglin O« saylarini gOstarir vo xalglan, déviatlori,
sivilizasiyalan bir araya gatirmaya gahgir.

Tassstiflar olsun ki, bu giin dinyanin muxtslil’ yerlarinds
bag veranlor  dorin parahathq  dogurur.  llamimraz  monli
istigamatda corayan cdon meyillorin gahidi olurug. Bu sababdan
Olkalari, sivilizasiyalan vo dinlon daha da yauniagdirmaq Ggiin
hansi iglorin gordlmoali oldugunu agiq va somimi mizakira
ctmaliyik, Gorginliyin vo nifratin azaldilmasi beynolxalq glindo-
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min on mithim mosolalarindandir, Azarbaycanda multikuliura-
lizm ananalori har zaman gilcld olub vo Beynalxalg Multikultura-
lizm Markazinin yaradilmas: bu doyarlorin tagvigi istigamatindo
hokiimatimizin atdig) daha bir addim olub.

Multikulturalizmin alternativi yoxdur. Tocridolunma, ayri-
scgkilik, ksenofobiya, islamofobiya, antisemitizm, neofasizm
horokati kimi tohlikali amillordir ki, onlar arug bagoriyyal
tarixinda sivilizasiyalarin va xalglann folakatino sabob olub.

Mulasir zamanda tez-tez xogagalmoyan hallara rast golirik
ki, mixtalif gitalordo dini nifrat stini gokildo yaradilir, ctnik vo
dini sominda zorakilifin da gahidi olurug va o zaman belo
voziyyoto tasir edo bilon insanlarm mosuliyyati artir. Moahz
siyasotgilorin, ictimai xadimlarin, beynoalxalq tosisatlann, geyri-
hikiimat tagkilatlanmin vo mediamin bu moasoala ila alagadar
milbarizada  mosuliyyati  artmalidir.  Bununla  slagadar
multikulturalizm doyarlarini birga saylarla tagvig ctmak lazamdar.
Slibhosiz ki, dinyada pessimist idcyalar da mévcuddur. Lakin
multikulturalizmin miisbat nlimunasi Azarbaycandir. Avarbaycan
darin multikulturalizm kéklarine malik Slkadir va Azarbaycan
xalq: global arenada misbot doyarlarin tagviginds mivafig rol
oynayrr. Azarbaycan milsalman dilnyasina monsub olan 8lkadir,
ancaq cyni zamanda, onun Avropa ilo gicid baglihg var.
Mossiman dinyasinin ilk demokratik respublikas: 1918-¢i ild>
Azarbaycanda yaradihb va darhal qadinlara secki hilququ venilib.
Bu da bir sira Avropa Slkalorindon avval bag tutub. Belalikla,
Azarbaycan xalgin etnik va madani Szlinamaxsuslufu, habels
Avropanin tasin camiyyatds xlisusi ab-hava yaradib. Osrlar boyu
Avzorbaycan xalg: doyorlorini qoruyub saxlaya bilib, siyasi vo
ictimai goraitds> yagaytb, mixtolif dovist va imperiyalanin
tarkibinda olub. Bu giln Azarbaycan mistagillik qazamb, misboi
meyil davam edir va milli maddi-manovi doyorlarin tagvigi
masalasing sadigdir. Damilmaz faktdir ki, miasir Azsrbaycan bir
cox Blkalar G¢lin gozal nttmunadir.
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Beynolxalg arcnada  Azorbaycan oynadify rol dinya
iclimaiyyati torafindon yliksok giymatlondirilir. Mistogillivinin
borpasindan Ston qisa milddat arzindo Azarbaycan 155 dbviatin
dastayi ila on mitabar beynalxalg qurum olan BMT Tahltkasizlik
Surasina geyri-daimi v segilmigdir. Bu iss, o demokdir ki,
beynalxalg  ictimaiyyatin_ mitlaq oksariyyoti  Azarbaycam
dostaklamigdir. Uzaq vo yaxin qongu Olkalarls mixtalif siyasi,
iqtisadi, ictimai, madoni olagolorini qurmaq Gglin xarici dillori
yuxgl soviyyada bilmak zaruridir.

Madoni  mixtsliflik vo  modoniyyotoraras:  dialogun
iagvigind> an vacib clementlorindan biri, albatts ki, tohsildir.
Avsarhuycanda ohsila biyllk diggat yetirilir vo savadlilig 100
faiza barabardir. Tohsil golocayin, inkigafin yoludur. Elo inkisaf
cimiy dlkolar var ki, onlar toraqqini tabii sarvatlarls deyil, tohsil,
cim vo texnologiyalann inkisali sayssinds tomin ediblor. Lyni
samanda, tohsil ckstremizmoa, radikalizma, fundamentalizmo,
terrorgulufia qgargt tominatdir. Bu miasir hoyatin  tohlikali
clementlorine  qarpn sifortadir.  Azorbaycanda tohsil  sistemi
transformasiya cdilir, mixtalif islahatlar hoyata kegirdilir vo onu
beynalxalg standantlara gatdirmaq GOglin goxlu yeniliklar totbiq
edilir. Multikuliuralizm goraitinds ctnik, dini, mavhab zomininda
ayri-segkilikla  siyasi mibarizo aparmagdan otrii solis va
miikammal sokilds xarici dillori bilmok wvacibdir. Bu mibasir
samamn (alabidir.

(Cafday dévrimilzds madaniyyatloraras: dialoqun saviyyali
vo somarali gokildo spanimas: O¢lin  miasir insan an an Og dil
bilmalidir. X0susi nozors almaq lazmdir ki, informasiya axim
samam goxlu, masalan, wexniki, psixoloji, psixofizioloji angallar,
sosizl angollar, milli-madoni sabablar, dil, Gslubi, scmantik, fone-
tik, status ila bagl olan manealar misahido olunur, Ilomginin
miixtalif obycktiv va subyckliv sabablaro gbro do daima infor-
masiyanin tohrifi méveuddur. Kommunikasiya zamarm onlarn
hamisimi nozara almaq zoruridir,
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Miasir dovrdo informasiya-kommunikasiya texnolog:-
yalarimin (IKT) inkigaf etdirilmasi hor bir 8lkanin intcllcktual vo
clmi potensialinin vacib gdstaricilarindon biridir vo bu proscsin
#aruriliyi indiki globallagma dévriinda daha ¢ox hiss olunur. Bu
texnologiyalann siiratli inkisafi va yayilmasi bagoriyyatin ink:gal
O¢lin geniy imkanlar yaradir. Milli strategiyamn gobulundan
kegon orzinda Azarbaycan hkiimati tarofindan bu sahads bir siru
kompicks todbirlor hoyata kegirilmis vo kegirilmokdadir. Bu
istigamotda garpimmzda asas  vazifolorindon biri da  yeni
informasiva texnologiyalanmin tahsila vaxtinda vo samorali
tatbigidir.

Yuxanda geyd olunan mdiasir global problemisri naxzora
alaraq, dil mosalalaring, tohsilin dilina va dilin tahsiling mitlag
lazimi diggat yetirmoliyik!

" :Hmlﬂwpﬂi_“-pﬂlﬁﬂﬂh il v i i
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