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ON SOz

Nitg zamani insanlar arasinda yaranan garsiligli tinsiyyatdo
yalniz sozlorin monasinin eksplisit (agiq) yolla ¢atdiriimast
deyil, informasiyanin implisit (gizli) yolla ¢atdiriimasi da asas
rol oynayir. Daniganla dinloyan arasinda kommunikasiyanin
yaranmasi kognitiv prosesdon kegdikdon sonra dilds 6z toza-
hiiriinii tapir. Hor bir moalumat ilk olaraq danisanin 6z tofokkiir
stizgacindon kegir, o, malumati anlayir vo dork ederok garsi
tarofo catdirir. Unsiyyatin qurulmasi iki yolla, verbal vo geyri-
verbal olaraq hoyata kegirilir. Unsiyyat bir insanin basga in-
sana moalumatin Gtiiriilmasi vo xoborin gabul edilmasi kimi
prosesi ohato edir. Unsiyyat prosesi asagidaki morhololori
ohato edir: malumati géndoron — mesaj — moalumati qobul
edon. Canli danisiqda nitq bagladigi zaman qeyri-verbal {in-
siyyat vasitalori do iso diisiir.

Qeyri-verbal tinsiyyat vasitolori dedikdo malumatin, yaxud
mesajlarin verbal kodlardan (sdzlordon) istifado etmodon
miixtalif yollarla jest, mimika vo ya digor badon harokatlori
ilo Gtiirtilmosi basa diisiiliir. Danisiqda geyri-verbal iinsiyyot
vasitalori kommunikasiyanin aspektlorinin agarlarindan biri
sayilir. Umumilikdo, iki insan arasinda yaranan {insiyyat za-
man1 onlar ixtiyari vo ya qeyri-ixtiyari bir-birino miixtalif vo
fasilosiz olaraq isaralarlo signallar 6tiirtir vo bu proses garsi-
ligh bas verir. Insan kecirdiyi hisslori bazen otrafindakilara
demok istomadikdos onu jesti-mimikasi va ya badon dili deyir.
Belo ki, geyri-verbal linsiyyat vasitalori sohbatin baglanmasi-
na sobob olur. intonasiya da geyri-verbal {insiyyot vasitasi sa-
yilir vo nitq zamani asas s6z vurgulanaraq xiisusilosir vo ho-



min s6z mesaja cevrilir. insanlar arasinda dialog zaman1 din-
loyon sakit dayansa belo qgeyri-verbal tinsiyyot yaranir vo bu
kimi sakitliyin 6zii belo miixtolif molumatlar otiirtir. Beloliklo,
tinsiyyot zamani verbal vasitolorlo barabor geyri-verbal vasi-
tolor do 6namlidir vo nitqin tosirli olmasinda, bu vasitalorin
sozdon deyil, s6ziin bu kimi dil vasitolordon asili oldugunu
gostarir. Verbal va geyri-verbal {insiyyat vasitolori ayri-ayri-
ligda islonsa da tasirli nitq zamani bir-biri il alago yaradir.

Son illardir ki, dinya dilgiliyinde geyri-verbal {insiyyat
vasitalari linqvistik vo ekstralinqvistik olaraq todgigat1 digqot
morkozindadir vo aktualdir. Qeyri-verbal {insiyyat vasitalori
dilgilikdon o6nco psixologlarin todgigat obyekti olmusdur.
Azarbaycan dilgiliyindo bu mévzu ilo bagli fundamental bir
todqiqat asori yoxdur. Dil¢i alimlarin 6z asarlorinds masaloa ilo
bagli malumat xarakterli yazilar1 vardir. Azarbaycan dilgili-
yinds verbal iinsiyyat haqqinda xeyli sayda elmi asarlor yazil-
sa da, geyri-verbal iinsiyyat vasitolorini barado sistemli bir
todgiqat asaring rast galinmir.

Porvin Suraddin qiz1 Bayramovanin yazdigi “Kommunika-
siya prosesinda geyri-verbal iinsiyyat vasitalorinin rolu” adli
monografiyas1 miiasir Azarbaycan dilgiliyi {igiin aktual vo
tadgigati vacib olan bir mévzuya hasr edilmisdir. Monografi-
yada geyri-verbal iinsiyyat vasitalorinin bdyiik bir gismini
ohato edon badon dili vo onunla bagl olan geyimlor, ronglor
va s.-nin linsiyyatda rolu genis izah edilir, hamg¢inin nitqin
dork olunmasinda geyri-verbal iinsiyyatin xiisusi rolundan da-
nigilir.

Monografiyada iinsiyyatin semiotik, pragmatik, kognitiv
aspektlarina toxunmagla moévzu aydin sokildo sorh edilir.



Qeyri-verbal tinsiyyat vasitalari birbasa koqnitiv lingvistika-
nin tadqigat obyektidir.

Porvin Bayramova yazdigi monografiyada kommunikasiya
prosesinds qgeyri-verbal (monografiyada geyri-verbal {insiy-
yot sozsliz iinsiyyat ifadosi ilo qeyd edilir) GinSiyyat vasitalo-
rinin 6nomini irali ¢okmoklo kifaystlonmir, 0, eyni zamanda
geyri-verbal harokatlorin na {igiin tinsiyyat prosesinin bdyiik
bir gismini ohato etdiyini elmi adobiyyatlardan hom nozoari,
ham ds bir ¢ox ayani materiallardan istifads edorok izah et-
misdir. O geyd edir ki, kommunikasiya prosesinin digar for-
malar: ilo miiqayisada an timumi va giicliisii sozsiiz iinSlyyat-
dir (P.B.). Onun s6ziino gora qeyri-verbal iinsiyyat zamani,
hatta geyimlar belo anlatmaq, fikri qars: tarafa étiirmak funk-
siyasini yerina yetira bilir.

P.Bayramova insanlarin ilkin tinsiyyatinin jestlor, mimika-
lar vo miixtalif saslorlo gatdirildigini geyd edarak geyri-verbal
iinsiyyatin verbal iinsiyyatdon daha avval mévcud oldugunu
iddia edir, bu prosesds jest vo mimikalarin da xiisusi rolunu
gostarir. O, monografiyada ¢oxlu sayda sxem va sokillor ve-
rorok nazari fikrini dagiqlosdirir, yerli va diinya alimlarindon
coxlu sayda sitatlar goatirorok onlara 6z miinasibatini bildirir.
Monografiya giris, {i¢ fasil, natico va istifads edilmis elmi-no-
zari adabiyyat siyahisindan ibaratdir.

Monografiyanin birinci fasli “Miiasir dilgilikda geyri-ver-
bal kommunikasiyanin xiisusiyyatlori” adlanir. Bu fasilda
kommunikasiya prosesi vo onun névloari, geyri-verbal kom-
munikasiyanin tadqiqi, geyri-verbal kommunikasiyanin mo-
deli tohlil edilir. P.Bayramova tinsiyyatin gavranilmasi masa-
lasina toxunarag bu sahads todgigat aparan alimlarin G.B6-



yiikbaykalin, M.Atila, A.Cozef De Vito, H.Kuzpinar, U.Dok-
men, S.Steynberq, N.Glingoér, M.A.Povalyaeva, O.A.Ruter,
A.Qurbanov, ©.Racabli, R.Hiiseynova, I.Abdullayeva va bas-
galarinin geyri-verbal iinsiyyat va nitgin gavraniimas: barado
olan nozari fikirlorini monografiyasinda genis izah etmisdir.
O bu fasildo geyri-verbal tinsiyyatin tarixini sorti olaraq ii¢
dovra ayirir vo hor dovriin 6ziinamaxsus xiisusiyyatlarini toh-
lil edir. P.Bayramovanin ad1 ¢okilon fasildo geyri-verbal iin-
siyyato aid verdiyi sokil vo sxemlordon aydin olur ki, o, mo-
noqgrafiyada garsiya goydugu mogsad vo vazifalori dork edo-
rok diizgiin istigamotds todgigat aparmisdir.

Monografiyanin ikinci fosli “Danisig akti nazariyyasi va
geyri-verbal kommunikasiya” adlanir vo burada danisiq akti-
nin xisusiyyatlori, kommunikasiyada geyri-verballigin kom-
ponentlari vo semiotik xiisusiyyatlori, geyri-verbal kommu-
nikasiya vasitalari va nitq Kimi masalaloari izah edir. Bu bélmoda
geyd edir ki, geyri-verbal tinsiyyat prosesi do danisiq aktina soy-
konir. Gonc tadgiqgatct yeri goldikca diinya vo yerli alimlarin fi-
Kirlori ilo razilagir (M.Bergelson vo A.Kibrikin fikirlori ilo razi-
lasir), J.Ostin tarafindon irali siiriilon danisiq akti nozariyyasinin
tosdiglayir. O, geyri-verbal iinsiyyat vasitalorini semiotik isara
hesab edir va geyri-verbal iinsiyyatin nitqds funksiyasini agma-
ga calisir. Onun asas mogsadi jest, mimika vo badon dilinin
funksiyasini linqvistik olaraq aragdirmaqdir.

Monografiyanin t¢iincii fasli “Qeyri-verbal kommunika-
siyanin sosial miihitda tadqiqi” adlanir vo bu fasilds s6zsiiz
tinsiyyati miisayiat edon badon dili, multikulturalligin qeyri-
verbal kommunikasiyada rolu, geyri-verbal kommunikasi-
yanin islonma sferasi, hamginin miivafiq yarimfasillords iba-
dotdo, siyasi diskursda vo is miihitinds geyri-verbal tinsiyyaoti
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tohlil edir. O, diinya alimlarindon A.Piz vo B.Piz, M.Bauden,
D.Lambert, E.Kuhnke, C.Eliasin badan dili barads yazdiglar:
fikilorini bu fasilds genis sokilds sorh edir.

Miialliflo tam razilasmaq olar ki, sosial miihitds danisiq za-
mani insan istoso do, istomasa do onun jest vo mimikasi nitq
ilo uzlasir vo o, geyri-ixtiyari ol vo badon horokatlori edir.

Monografiyada rosmi diskursda va is miihitindo badan dili,
ronglorin va s. miixtalif monalarda islondiyi izah edir, onlarin
garst torafo lazimi mesajlar gondormok kimi miihiim funksiya-
sinin oldugu deyir. Bu boélmado diinya liderlorinin badon dili,
onlarin danisarkan jest vo mimikalardan professional olaraq is-
tifado etmolori izah edilir. Monografiyanin bu fasli ¢ox maraqli-
dir va tasdiqini tapmis masalalor burada genis izah edilir.

Monografiyada elmilik gozlonilib, miollifin fikirlari,
konkret masalalora miinasibati mantiglidir, maraq dogurur vo
bu asar golocokda geyri-verbal tinsiyyatin miixtalif aspektlor-
don todgigatina sitimul verir. Parvin Bayramova monoqra-
fiyanin sonunda todgigat zamani1 masals ilo bagli galdiyi ma-
raglh naticalori geyd edir. Coxlu sayda miixtalif dillords isti-
fado etdiyi adobiyyatlardan goriiniir ki, 0, bir nega dil bilir va
bu da gonc bir tadgigater ligiin miisbat doyarlondirilir. Bu mo-
nogarafiya golocok tadqiqat islari {i¢iin nazari v tocriibi ola-
raq doyarli bir manba ola bilar. Belo bir monoqrafiya yazdigi
ticiin Parvin Suraddin qiz1 Bayramovaya ugurlar arzulayiram
va tadgigatinin davamli olmasini tovsiys edirom.

Lala Qadir qizi Qurbanova
Fil.e.d.,dos., Hind-Avropa dillori s6basi
bas elmi isci



GIRIS

Miiasir dovrds elm vo texnikanin siiratli inkisafi, comiy-
yatdoki innovativ yeniliklor iinsiyyot prosesine, onun xarak-
terik xiisusiyyatlorino, mahiyyatino do tosirsiz 6tiismiir. Belo
ki, méveud informasiya comiyyatindo miibadilo zamani mo-
lumatlarin gatdirilmasi va 6tiiriilmasinds miiayyan dayisikle-
rin meydana ¢ixmasinin sahidi olurugq va bu dinamik sokilda
davam etmokdadir. Belo doyisikliklor hom vahid bir comiyyat
daxilindos, hom do comiyyatloraras: {insiyyat miibadilasindos
oziinii gostorir. Unsiyyot prosesi insanin yarandigi giindon
onunla birgs formalasir vo zaman kegdikca sferasini genislon-
dirir, naticads, 0, iinsiyyat qurmagq {igiin yeni yollar vo vasito-
lor axtarmaga ehtiyac duyur. Holo gadim zamanlarda insanlar
bir-biri ila slage qurmaq ti¢iin miixtalif vasitolordon istifads
etmokla qars1 torafa lazim olan informasiyani 6tiirmoaya ¢alis-
muglar. Tobii ki, zaman keg¢dikca elm vo texnikanin inKisafi
adresant torafindon informasiyanin kodlasmasi va adresat to-
rofindon dekodlasdirilmasinda miiayyon dayisiklik yaratdi.
Hal-hazirda miixtalif internet saytlarmin, mobil telefonlarin,
skayp, feysbuk, tims, zum va s. koémoyi ilo diinyanin istonilon,
hatta on ucqar yerlari ilo tez vo operativ olago saxlamagq, fikir
miibadilasi aparmaq miimkiindiir. S6zsiiz ki, fikir miibadilosi
taraflorin istayindon asilidir vo bu insanlararasi qarsiligl {in-
siyyati formalasdirir.

Demali, insanlar 6z ideyalarin1 bdliismak vo ya basqalari-
nin ideyalarini dostoklomok, homginin tonqid etmak ti¢iin qar-
s1 torafla alago qurmaq niyyatinds olur. Qarsiligli tinsiyyat to-
roflorin mocburi, yaxud soxsi istok vo arzularinin tosiri ilo bas-
laya vo ya tamamlana bilor.



Siibhasiz ki, linsiyyat insan hoyatinin ayrilmaz pargasidir,
clinki 6ziiniitosdiq etmonin on dogru yolu diizgiin sokilds qu-
rulan tinsiyyatlo six baghdir. Kommunikasiya prosesinin va-
cib olmasi, ona miixtalif vo forqli aspektlordon yanasmalarin
movcudlugu miiasir dévriimiizdo onun todgigini daha da ak-
tuallagdirir. Qloballagan diinyada tinSiyyat vasitolorinin co-
miyyatlorin integrasiyasia boyiik xidmati oldugu kimi eyni
zamanda zararli toraflori do vardir. Bazilori diisiiniir ki, vot-
sap, skayp, feysbuk vo s. kimi iinSiyyat formalari, yani distant
iinsiyyat artdigca insanlar manavi cohatdon bir-birindon uzaq-
lasir. Daha avvalki kimi, tez-tez goriismoya can atmur, natico-
do, insanlar arasinda mévcud olan six miinasibatlor pozulur.

Lakin {insiyyat prosesinin sadalanan monfi cohatlori geyri-
verbal (biz bunu bozon s6zsiiz iinsiyyot do adlandiracagiq)
kommunikasiyanin 6nomini azaltmir, hatta yeni vo miixtalif
simvollarin, isaralarin signallarin meydana ¢ixmasi onun daha
da zanginlosmasina sabab olur. Zaman ke¢dikco sozsiiz iin-
siyyat vasitalarinin bir qismi artiq 6z istifadasini itirir vo ya
yeni ifado imkanlar1 qazanir, yenilari ilo avoz olunmaga bas-
layir, onlarin mahiyyatinds vo funksiyasinda miioyyan dayi-
sikliklor yaranir. Biitiin bunlar geyri-verbal {inSiyyat vasitolo-
rinin dyranilmasine yeni baxislarin, aragdirmalarin, analizlo-
rin yaranmasina yol agir.

Sozsiiz insiyyatin mithiim cahatlorindan biri do onun an-
latma va anlasilma prosesins biitiin vasitalorin kdmayi ilo go-
sulmasidir, ¢ilinki insan {insiyyat qurmaga basladigi andan bi-
tirono kimi s6zsiiz vasitalorin komayi ilo qarsi torafo 6z fikir-
lorini ¢atdirir vo adresatin fikirlorini dekodlasdirmaga (agma-
ga) cohd gostorir.
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Qeyri-verbal tinsiyyat vasitalorinin xarakteristikasina uy-
gun olaraq ona daha ¢ox semiotik yanasma iistiinliik togkil et-
migdir, lakin geyri-verbal iinsiyyat prosesino hom semiotik,
ham ds lingvistik cahatdon yanasilaraq sistemli sokilds aras-
dirllmasia boylik ehtiyac duyulur. Semiotikanin dyrondiyi
dilin isaralor sistemi insan hoyatinin istonilon sahasinds qar-
stya ¢1xa bilar. Boyiik bir sistem olan tinsiyyat prosesinin gey-
ri-verbal tipi semiotikliyi ilo barabar lingvistik mahiyyat do
dasimasi digqgotdo saxlaniimalidir, ¢iinki o, miioyyon bir isars
ilo qars1 torofa istonilon informasiyani Gtiiriir vo naticado,
movcud malumat dilin istiraki olmadan gars1 torafdon gabul
edilir. Gondoarilon mesajlar gobul edildikdon, dekodlasdiril-
digdan sonra ona miivafigq cavab golir va belaliklo, iinsiyyot
prosesi qurulmus hesab olunur.

Qeyd olunanlardan aydin goriiniir ki, dil¢ilikdo geyri-verbal
tinsiyyat vasitalarinin dyranilmasinin 6nami ¢ox boyiikdiir, la-
kin bazi dil¢ilik arasdirmalarinda tistiinliik ¢ox vaxt verbal {in-
siyyat vasitalorina verilmis, onlarin vacibliyi 6n plana ¢okil-
misdir. Halbuki geyri-verbal iinsiyyat vasitalori informasiyanin
otiirtilmasi va gabulunda, malumatlarin tam va dolgun ¢atdiril-
masinda sozlii iinsiyystdon daha miihiim rol oynayar.

Bu baximdan diinya dilgiliyinds genis arasdirilan dilgilik
istigamatlarindan biri olan geyri-verbal {insiyyat vasitalorinin
dil¢ilik vo semiotik baximdan arasdirilmasi vo sistemo salin-
mas1 Azarbaycan dilgiliyi ti¢lin aktual va vacib olan masals-
lordondir. Qeyd edok ki, bu ciir aktualliq kasb edon masalo
Azorbaycan dilgilik elminds kompleks sokilda, sistemli aras-
dirmalarin xiisusi todgigat moévzusu olmamais, ayrica todqiq
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edilmomis, bu masals bazi dilgilik asarlarinds 6tari bahs edil-
misdir. Bu baximdan mévcud monografiyanin ¢ox boyiik el-
mi ohamiyyati vardir.

- geyri-verbal kommunikasiyanin todqiqi voziyyati aragdi-
rilarkon dévrlogmasi vo hor dovriin 6ziinamoxsus xiisusiyyat-
larinin xarakterizo edilmasi;

- geyri-verbal kommunikasiyanin modelinin verilmasi vo
onun semiotikliyinin mona vo anlam asasinda izah edilmasi;

- geyri-verbal kommunikasiyaya davranis nozariyyosi ba-
ximindan da yanasilmasi;

- geyri-verbal kommunikasiyaya danisiq akti nozariyyasi
fonunda izah verilmosi;

- geyri-verbal kommunikasiyanin komponentlorinin prag-
matikaya asaslanmaqgla miioyyonlosdirilmasi;

- danisiq aktinda istifado olunan geyri-verbal kommuni-
kasiya vasitolorinin zonginliyinin tizo ¢ixariimasi;

- badon dilindon bohs edoarkon onun verbal vasitolorls (daha
¢ox climlo ilo) miiqayisali sokilda sorh edilmasi;

- badon harakatlarinin sorti olaraq qruplara béliinarak tohlil
edilmasi.

Psixoloji odobiyyatda iinsiyyot sistemindon danisilarkon
[5; 14; 16] onun miixtalif tiplori verilsa do, iki tipin tizorindo
daha c¢ox dayanilir, onlarin 6ziinamoxsus vasitalorinin mov-
cudlugu haqqinda danigilir, ancaq masalaya, sdzsiiz ki, dilgi-
lik baximindan yanagilmur.

Qeyri-verbal iinsiyyat hagqinda hals godim Roma va Cin-
do miioyyan fikirlor sdylonilsa do, bu sistemli xarakter dasi-
mirdi. Qeyri-verbal linSiyyatlo bagli asasli todgigatlara XX
asrin 50-ci illarindon sonra baslanildi vo tariXinin on genis
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aragdirma dénamina daxil oldu. 50-ci illords kinesikalarin 6y-
ronilmasi iginin [99] asas1 qoyuldu. 60-c1 illards soyuq miiha-
ribo vo niivo masalalari, bagariyyatin tohliikasizliyi ilo bagl
problemlarin 6n plana ¢ixmasi ilo slagadar olaraq geyri-ver-
bal iinsiyyatlo bagli aragdirmalar xeyli azalmigdi. S6zsiiz iin-
siyyatin aragdirilmast ils alagadar on bdyiik addimlar 70-ci il-
lordon sonra aparilmaga baglanildi. Bu dovrii geyri-verbal iin-
siyyat prosesinin imumiloasdirilmasi vo sintez edilmasi Kimi
xarakterizo etmok do olar.

Qeyri-verbal iinsiyyatlo bagh todgigatlara ilk olaraqg Ame-
rikada baslansa da, sonralar digar 6lkalords do bu baradas tod-
gigatlar aparilmisdir. Tiirkiyado E.Altintas, D.Camur, O.Re-
ca, R.Tayfun, C.Uluyagci vo b. [32; 63, 65, 66] vo Rusiyada
M.S.Andrianov, M.B.Bergelson, A.E.Kibrik, M.Bril, L.Q.Vi-
kilova, R.Pavilenis, M.A.Povalyeva, O.A.Ruter, N.Ravenski
[69; 71; 72; 83; 84; 86] bu sahads xeyli sayda kitab vo digor
elmi osorlor yazmuslar.

Unsiyyat sistemi genis vo eyni zamanda ohatali bir proses-
dir. Buna gora do onunla bagl miixtalif baxiglardan elmi tod-
gigatlar aparilmis, ona sosial, iqtisadi, falsofi, psixoloji ba-
ximdan genis izahlar verilmisdir. Diinya dilgilik elminds do
insiyyat masalasine miixtalif yanagmalar olmus, bazilari ver-
bal, digarlari isa geyri-verbal tipa iistiinliik vermislor. Monog-
rafiyada Azorbaycan dil¢iliyinds ilk dofs olarag kommunika-
siya prosesinds miihiim rola malik olan bir sira geyri-verbal
insiyyat vasitalori nazari vo praktik aspektdo arasdirilaraq sis-
temo salinmisdir.
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| FOSIL

MUASIR DILCILIKDO QEYRIi-VERBAL
KOMMUNIKASIYANIN XUSUSIYYOTLORI

1.1. Kommunikasiya prosesi va onun névlari

Hoyati var edon va bu varligin davam etdirilmasino imkan
veron amillor insanin 6zii, otraf miihit, digor insanlarla, o cim-
lodon onu yaradan Allahla qurdugu tinsiyyotdir. Hoyat garsi-
ligl rabito olmadan davam eds bilmoz va etmosi belo miim-
kiin deyil. Giindalik hayatda ancaq tinsiyyat qurmag vasitasilo
olagolor mona gazana bilir. Insanin, ilk névbodo, 6zii, tobiotlo,
otrafdaki insanlarla vo Allahla slags qurdugu zaman onlar ara-
sida yaranan iinsiyyat onun hayat ilo bagini, slagasini daha
da giiclondirir. Iinsanlar tarixin hor dénaminda oldugu kimi in-
di do, bundan sonra da 6z varliglarin1 davam va siibut etdir-
moak ti¢lin xobarlogmak (malumat almaq vo géndormoak), pay-
lagsmagq, tosir gostarmoak (qars1 torafs 6z fikrini ¢atdirmaq, ona
ideyalarin1 gabul etdirmak), xosboxt olmaq va xosboxt etmok
Kimi magsadlarindos, hatta 6ziinii tosdiq etmoya ehtiyac oldug-
da bels iinsiyyst qurmaga davam edir vo siibhasiz, bundan
sonra da davam edocoklor. Farqli olan, sadaco iinsiyyatin
tisullarinda va texnikalarinda dayisikliyin (bazon bu doayisik-
lik daha ciddi sokilds ola bilir) olmasidir. G.Boyiikbaykalin
da geyd etdiyi kimi “Unsiyyat insanligin tarixi gadar gadim
bir faktdwr. Hor camiyyatdaki forgli sosio-ekonomik va madani
siniflora aid fordlar yiizillor boyunca tinsiyyato énom vermis-
lor. Insanlarn iinsiyyata duyduqlar: 6namin sababiyls bu sa-
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hada har giin toacciiblii inKisaf ortaya ¢ixmaqdadir. Qazetlor-
dan televiziya kanallarina, radiodan radio vericilarina, nout-
buk va kompiiterlordan goriintiilii cib telefonlarina Kimi forgli
tinsiyyat vasitalorindaki inkisaf va yeniliklor insanin bu saha-
do ¢atdigi néqtoni gostarir” [39, s. 185-186]. Demoli, comiy-
yat formalagdigi andan bu giino kimi tinSiyyat onunla borabar
inkisaf etmis, lakin indiki vo galacokdo ola bilacayi vaziyys-
tindo olmamusdir.

Insan sosial varligdir vo elo buna géra do comiyyatdon ko-
narda yasaya bilmoz. insanin danismasi (nitqo sahib olmasi)
va diisiincasi ilo (stiura sahib olmasi ilo) biitiin digar canlilar-
dan ayrildig1 artiq ¢oxdan elm alomino moalumdur. Burada
geyd etmoyo ehtiyac duyulan digar mithiim massls iso insanin
digor insanlarla toplu soklinds yagsamaga ehtiyac hiss etmasi-
dir. Bu barados todgiqatgilar yazir:

1. “Insamn 6ziinii sosial bir varlig olaraq ifads etmasi iiciin
tinsiyyat zaruridir [54, s. 3].

2. Ictimai bir varliq olan insanin comiyyat icind» yasama-
st davam etdirmosi tigiin digar insanlaria va tagkilatlarla
tinsiyyata girmasi lazim olur [66, s. 4].

Mbohz digor canlilarla birge yasamaga ehtiyac hiss etmasi
insanlararasi {insiyyat prosesini gagilmaz edir. Yemok, igmok,
geymok, fikrini gars: torofa ¢atdirmaq va s. {igiin iinSiyyato
daim ehtiyac vardir. Masalon, bir paltar1 almagq istayirik, an-
caq onu alds etmaya kifayat gqadar pulumuz yoxdur. Bu halda
garsi torafdon bizo komok etmasini xahis edirik. Susuzlugdan
yanan adam digarindon suyun harada olmasini sorusur vo ya
ona su vermasini xahis edir. Bunun garsiliginda moalumati qo-
bul edon toraf ya su verir, ya da suyun yerini gostarir. Qeyd
edak ki, gondoarilon signallar1 gabul edan toraf miisbat cavab
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vermaya da bilardi, ancaq her iki davranisin naticasinds gar-
siliglt GinSiyyat qurulur. Bu ciir misallarin sayin1 istonilon go-
dor artira bilarik. Bas tinsiyyat nadir vo onun insan hayatinda
rolu nodon ibaratdir? Unsiyyat comiyyotin hoyatin1 daha da
asanlagdiran amillardon biri vo demak olar ki, birincisidir. S6-
zlin osl monasinda {insiyyat hoyatimizin mithiim bir parca-
sidir. Latin mongali termin “communis” (iinsiyyat) Azarbay-
can dilino iimumi, ortaq Kimi torciimo edilir. “Unsiyyat “com-
munis ™ kalmasindan toradilmisdir. “Commun” ortaq anlami-
na galir. Bu sababla iinsiyyat qurula bilmasi iigiin ortaq an-
lam/: simvollarin va anlaywslarin tapiimasina ehtiyac vardur.
Indiki vaxtda Qarb dillorindaki “communication” séziiniin
qarsiligi olan iinsiyyat anlayisinin girmadiyi saha qalmadigi
Kimi, giindalik hayatimizin da imtina edoa bilmayacayi sahasi
olmusdur” [52, s. 2]. “Unsiyyat kalmasi fransizca “communi-
cation” va latincadak: “communicatio” sozlarinin qarsiigi-
dir. Sozlarin kokiindski “communis” anlami bir ¢cox adama,
va da asgyaya aid olan manalart ifada etmakdadir” [68, s. 3].

Elmds “kommunikasiya”nin artiq gobul edilmis termin ol-
dugunu noazars alaraq, bazon tokrara yol vermomak ti¢iin {in-
siyyat terminindon basqa bu s6zdon do istifads edirik. Bundan
basqa “Azorbaycan dilinin sinonimlar liigati’ndo tinsiyyat ter-
mininin sinonimlari Kimi alaqo, rabita, kommunikasiya s6zlo-
ri do qeyd edilmisdir. “Unsiyyat (dil¢.), alaga, rabita, kommu-
nikasiya [4, s. 383], kommunikasiya — 1. rabiza, 2. iinSiyyat”
[4,s. 210].

Unsiyyat terminina miixtalif toriflor verilsa do, onlarin ha-
musinin mahiyyatinds eynilik vardir. Bunu tinsiyyats verilmis
toriflordon do gérmok miimkiindiir. Onlardan bazilarins dig-
qot yetirak.
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1) Unsiyyat ¢atdirmaq istanilon malumatin ham géndorici,
ham da alict tarafindon aydin oldugu miihitda malumarnin bir
gondoricidon bir aliciya ké¢iiriilma miiddatidir [142].

2) Unsiyyat bilik, diisiinca, duysu va davramislarin “qay-
naq "dan hadafa dogru étiiriilmasidir [52, s. 2].

3) Unsiyyat gondarici va alict mévaeyindaki iki insan, ya
da insan qrupu arasinda reallasan duygu, diisiinca, davranig
va malumat alig-verigidir [143].

4) Kommunikasiya — Dil vahid/ari vasitasilo garsiliqlt mo-
lumat miibadilasi, xobar alib-verma, iinsiyyat vasitasi. Insan-
lar arasinda hom sozlii, hom do sozsiiz olur [23, c. 1. s. 350].

5) Unsiyyat — Malumatin, simvollar, isaratlor, davramglar,
mimikalar va basqa sakilda bir yerdon bagqa bir yera otiiriil-
masidir [38, s. 377].

Qeyd etmoak lazimdir ki, kommunikasiya prosesindon bahs
edon kitablar vo magalalor vardir ki, burada tinsiyyato miixto-
lif baxislardan yanasilmisdir. Masalon, L.R.Posikera disserta-
siya isindo kommunikasiya prosesini siyasi yondon arasdir-
mis, “bu saha iizra asas islorin, eloca da “siyasi iinSiyyat” ter-
minin 40-c: illarin sonu, 50-ci illorin baslangicinda meydana
cixdigint” qeyd etmisdir [85, s. 5], O.B.Maksimova genderlo-
rin sosial iinsiyyatini reklamlarin niimunasinds izah etmisdir.
Miiallif geyd edir ki, “genderlorin miiasir kommunikativ dis-
kursunda reklam xiisusi ahamiyyat kasb edir” [80, s. 4].

Demaoli, kommunikasiya prosesi malumat va ideyalarin (fi-
Kirlarin) miibadilasi, gars1 toraflarin bir-birina informasiyani
Otiirmasi va qarsiliginda miivafiq cavablarin alinmasini nazor-
do tutur, bunlarin danisiq, vizual (goriintii) signallar, yaxud
davranis (iralido biz bunu sozsiiz iinsiyyat adlandiracagiq) va-
sitosilo catdiriimas1 qeyd olunmalidir. “Unsiyyat malumat:
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yaymagq, insanlar: dyratmak, aylondirmak, tasir etmakls bir-
likda asl magsadi malumat vermakdir. Unsiyyat qisa, aciq, ay-
din va birbasa olmalidir” [51, s. 3].

Proseso soxsin ehtiyaclari, arzulari, anlamasi (qavramast,
dork etmasi), biliyi, statusu vo s. voziyyatlori barodo maluma-
tin verilmasi vo qobul edilmasi aiddir ki, homin proses insanin
beyninda saniyalar, bir ¢ox hallarda dagigalarls hall olunur vo
sosial hayatin biitiin saholorini ohato etmok imkani1 qazanir.
Unsiyyat prosesi diisiiniilmiis, magsadli, diisiiniilmamis (bu-
rada biz stiuraltt amili nazards tuturuq), gabul edilmis, yaxud
qobul edilmomis signallar, lingvistik (dilo aidiyyati olan) vo
geyri-linqvistik (dildon konarda bas veran) formalar1 shato
edir. Diigiiniilmomis iinsiyyatin naticolori do agir olur. “Diin-
yanin bir ¢ox yerindaki qarsidurmalarin kokiinds siiursuz
sartlor altinda yaradilan iinSiyyat garmaqarisiqligt yatir. Sii-
urlu bir insiyyat, anlamli yasamaq da sakit ruh halinin
formalasmasina yol acar” [68, s. 9]. Unsiyyat duygu, diisiin-
co va ya molumatlarin agila gatirs bilacayimiz hor bir yolla
gars1 torafa Otiira bilma bacarigidir. Demali, iinSiyyat prose-
sindo ancaq molumat vo diisiincalarin 6tiiriilmasi deyil, ham-
¢inin duygularin da Gtiiriilmasi bas verir. M.Atila yazir ki,
“Unsiyyat, fordlor arasinda duygu va diisiinco alis-verigidir”
[33, s. 1]. Hor iki halda s6zligedon prosesin asas mogsadi is9,
tobii ki, anlasilmaqdir. Har bir isdo baslangic marhals ilkin
addim asas va tomal {insiirdiir. Mahz geyd edilon masals {in-
siyyat prosesindon do yan keca bilmaz. i1k tanishiqda ilkin to-
asstirat hamiso giiclii vo deyardik ki, unudulmaz izlor buraxir.
“Daha avval bir-birilorini he¢ gormamis insanlar, ilk dofa
qarsilasdiglarinda, qisa miiddatds bir-birilori  hagqinda
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miiayyan taassiirat yaranr. Insanin giivanilon va ya giivanil-
maz, xo§ va ya xos olmayan, onam verilocak va ya énam veril-
mayacak, uygun va ya uygun olmadigi ilo bagl taassiiratlar,
otuz, otuz bes saniya kimi qisa bir zamanda bag verir” [37, s.
5]. Buna gora do digarlori ilo linsiyyot qurmaga baslayarkon
cox digqatli olmagq lazimdir.

Insanm 6zii ilo iinsiyyeti da vardir, ancaq bu uzun miiddat
davam edon proses ola bilmaz va gec-tez gars: torafin do isti-
rak etmosi lazimdir. Oz-6ziins {insiyyat o zaman yaranir ki,
har hansi bir ford bas veran hadisani (yaxsi va pis forq etmoz)
va bu hadisa ilo bagl soxsi fikrinin (vo ya fikirlorinin) konar-
dakilarin esitmoasini vo ya duymasini istomir. Bels olan halda
0, daxilinds 6zii ilo danigir, miithakima yiiriidiir vo cavab verir,
mesaji1 hom géndaran, hom da gabul edan olur (iralido biz me-
saj, danisan, dinloyan haqqinda strafli bahs edacayik). O, duy-
gularini, fikirlarini daxili diinyasi ilo bolisiir vo bunu atrafin-
daki1 insanlar esitmir. Bazon sakit dayanan bir nofara sual ver-
dikds na dedin? cavabini verir vo ya tamamilo basqga cavab
esidirsan, ¢linki daxilinds 6zii ils {insiyyatds olur nayiss axta-
rib tapmaga vo yaxud holl etmoays ¢alisir. A.Cozef De Vito
insanin sakit dayandig: halda basgalarinin bu sakitliys reaksi-
ya vermasinin bels iinsiyyat oldugunu yazir: “Ogar siz sakit
dayanmusinizsa va kimsa sizin sakitliyiniza anlam verirsa, iin-
siyyat bas veracak” [106, s. 134]. Insanin 6zii ilo qurdugu bu
clir Unsiyyati “daxili tnsiyyat” adlandirirlar. H.Kuzpinari
qeyd edir ki, “daxili iinSiyyat fordin 6zii-6zii ilo qurdugu iin-
siyyardir. Bir insamin diistinmasini, duygulanmasini, saxsi eh-
tiyaclarinin forqina varmasini, daxilini miisahida etmasini,
yuxu gormaSini, 6z i¢indan mesaj almaswni, ya da éziindon su-
allar sorusaraq bunlara cavab ¢ixarmasin: daxili iinSiyyato
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niimuna vera bilorik. Fardin 6zii ilo iinSiyyat qurmas: — duygu-
larini, diisiincalorini gozdan kegirmasidir. Oslinda biitiin iinsiy-
yat burada baslayw” [57, s. 13]. S.Steynberq daxili tinsiyyat-
don bahs edorkon yazir: “Daxili iinsiyyat fardin daxilon mesaj-
lart gondardiyi va gabul etdiyinds bas verir: basqa sézlo soxs
ozii il tinSiyyat qurur. Daxili iinsiyyatin forglondirici xarakteri
Sizin tok istirak¢r olmagumizdwr. Daxili iinSiyyat atrafinizdak
diinyant manalandirmaga saxsi mesajlariniz vasitasi ila ifado
va sarh etmaya imkan verir” [139, s. 21]. Burada bir olavo do
etmok istordik ki, iki azerbaycanl ingilis dilini va ya digor xa-
rici dili sarbast bilar vo bir-biri ils tinsiyyatdo homin dildan is-
tifado edo bilar, ancaq onlarm daxili nitqi, inSiyyati hor zaman
ana dilinds qurulacaq. Hor kasin ehtiyaclarini, biliyini, hiss et-
diklorini, davranis vo bacariglarin1 gavramaga cohd gostormasi
mohz daxili {inSiyyat sayasinds miimkiin olur. Daxili {insiyyat
digor torofdon sanki insanin &ziinii hesaba gokmasidir. insan et-
diyi horokatdon, roftardan, yaxud dediyi har hansi bir sdzdon
pesman olanda iizr istasa bels, daim daxilinds 6zii-6ziini qina-
yir, tonbeh edir. Fikrimizca, digor insanlarla olan kommunika-
siya ilo miiqayisada daxili tinsiyyat daha somimidir, ¢tinki in-
san daxili diinyast ilo alago qurdugu zaman o, heg vaxt 6ziini
aldatmaga cohd etmir. Daxili iinsiyyat no zaman meydana gixir
va buna sabob nadir? Bas daxili {insiyyata na ehtiyac vardir?
Ogor soxs linsiyyat qurma ehtiyaclarmi basqgalart ils slago qur-
dugu an 6daya bilmirsa va diisiiniirss ki, otrafdakilar onu basa
diismoazlor hamin vaxt daxili tinsiyyat fordin komayina galir.
Belo voziyyatds insan daxili diinyasin1 maraglandiran, onu na-
rahat edon suallara cavab tapmaga ¢alisir. Homin anda sanki o
IKilagir, yoni ham mesaj1 géndaran, hom do mesaji1 qobul edon
toraf olur.

20



Paylasmaq {inSiyyat prosesini vacib edon sabablardandir.
Masalan, iso gobul edildiyini esidon adam sevincini valideyn-
lari ilo boliismak, paylasmaq tigiin dorhal onlarla slago yara-
dir. Insanlar danisa-danisa (burada sdzsiiz iinsiyyoti do nozor-
do tuturuq) anlasirlar, danismasan soni no anlayarlar, no do
ehtiyacini onlara anlada bilorson. H.Kuzpinar: iinsiyyat pro-
sesindo paylagsmagin rolunu xiisusi vurgulayir va qeyd edir ki,
“Unsiyyat hansi yolla olursa-olsun insanlarin duysu va dii-
stincalarini bir-biri ilo paylagsmasidir” [57, s. 2].

Kommunikasiya har iki terafin davranislarinin agiglanma-
sin1 vo anlasiimasini tomin edon bir vasitodir. Istor-istomoz
har zaman basqgalari ils az va ya ¢ox alage qurmag niyyatinds
vo macburiyyeotindoyik. No qodor qagmaga, digor insanlarla
linsiyyotdon yayinmaga c¢alissaq da, onlar bizimlo miioyyan
formada olaqo quracaqlar. Hagigatoan do, kommunikasiya
giindoalik hoayatin qagilmaz bir pargasidir. Masalan, insan ho-
yatinin bir giiniinii géz 6niinds canlandiraq. Yuxudan oyan-
digdan sonra dorhal yemok, ardinca ¢ay igmak istayirik. Sonra
isa gedoarkon yolda bu vo ya digar sokilds insanlarla slags qur-
maq macburiyyatinds oluruq. Isdo is yoldaslari, miidirlo
tinsiyyat qurur, onlarla fikir miibadilosi apaririq. Bu magamda
vurgulamaq lazimdir ki, tnsiyyot qurmaq dedikdo hom
verbal, ham do geyri-verbal vasitalarlo qurulan prosesi nozor-
ds tuturug.

Comiyyatdo informasiya daginiq sokildo mdvcud olur.
Mohz daginiq sokildo mévcud olan belo malumatlarin sistem-
lasdirilmasi kommunikasiya prosesinds hall olunur. Els iin-
siyyatin asl mogsadi do daginiq sokildo m&vcud olan hisslori,
fikir vo ideyalari, bir s6zls, malumatlart miioyyan bir sistema
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saldiqdan sonra onun &tiiriilmasidir. Unsiyyatin daxil ola bil-
madiyi vo movcud olmadigi har hansi bir sahanin varligindan
sohbat geds bilmoaz. Haqigaton do, arasdirma aparsaq, hayatin
0zl ilo bark-bark baglanmis tinsiyyat kimi basqa noso tapmag
geyri-miimkiindiir. Kommunikasiya 6ziinii ifads etma, dinlot-
mo lazim oldugda meydana ¢ixir. Insan hoyatini iinsiyyat iizo-
rinds qurur vo qurarag davam etdirir. Normal zehni funksiya-
lara sahib olan har bir insan, bu prosesdon konarda yasaya bil-
moaz, slago qurmaq insanin fordi, psixoloji, sosial hayatinin
ayrilmaz tinsiiriidiir, s6zstiz ki, bohs edilon masals hor zaman
belo mithiim olaraq galacaqdir.

Unsiyyat prosesi, xiisusils, hazirki dévrds oldugundan da-
ha ¢ox vo boyiik 6nomo malikdir. Bugiinkii hoyatda iinSiyyo-
tin belo 6nomli olmasinin va rolunun daha da artmasinin so-
babi, kommunikasiyanin hazirki hayatin bir giic qaynagi olan
biliyin tomal magsadi olmasidir. Homin bilik hazirki diinyada
miixtalif vasitalorlo gondorilir (telefon, radio, televizor, inter-
net, saytlar va s.) vo goabul edilir. Bununla yanasi, gilinii-giin-
don tinsiyyatin 6tiiriilmasi vasitalori daha da asanlasir. Mase-
lon, indi telefonla diinyanin on ucqar yerloarinds yasayan in-
sanlarla olaqo yarada bilirik. Internet do qarsimizda genis im-
kanlar acir, hotta gars1 torofdoki insani gorarok do, onun dav-
raniglarini izlomokls do olaqgo yarada bilirik.

Insan otrafi ilo {insiyyat quraraq yasayir vo bu, miixtolif
metodlarla garsi torafo malumatin 6tiirtilmasi ilo méhkomls-
nir. Onun hor davranisi, danismasi, baxisi, durusu, oturus torzi
va hatta susmasi bels 6ziinii ifado etmasidir, yoni otrafa mesaj
gondormosidir. Masolon, idars rohbari is¢iSine aciglandiqda
is¢i sakit dayanir. Bununla ona giinahkar oldugunu 6tiirmok
istayir. Unsiyyoat qurmagda osl moqgsad isa gars: torafin anlaya
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bilocoyi mesajlarin géndarilmasi vo gabul edonin gondorilon
mesajlara uygun davraniglarinda miisyyon dayisikliyin etmo-
sidir. Mohz geyd edilon sobablarin naticasine gora qarsiliqh
iinsiyyaot yaranir.

Unsiyyatin meydana golmosi {iciin bir ¢ox xiisusiyyotlor
vardir ki, bu hagda soyloanilmis fikirlora digqgat yetirak:

1) Unsiyyat fikir, duygu, hisslori, on miihiimii iso méveud
moalumatlar1 paylasmagi 6nomli va vacib edir, hotta deyardik
ki, gagilmaz bir prosesa gevirir. “Unsiyyat bir paylasmadir.
Insamin duygularini, diisiincalarini, malumat va bacariglarin
basqalart ilo paylasmast iinSiyyat yolu ila olur” [46, s. 3].

2) Unsiyyat insanlarin bir-birilorini anlamagq vo anlatmagq is-
toyinin naticasinds qurula bilir ki, burada 1-ci bandds geyd edi-
lon kimi fikir, duygu, hiss vo biliyin paylasmast meydana ¢ixir
(paylasmanin naticasinds insan ham anladir, ham ds anlayir).

3) Unsiyyat hamginin simvolik xiisusiyyato malikdir (bu
da iinsiyyat prosesini semiotikaya yaxinlagdirir). “Unsiyyat
simvolikdir. Simvollar jestlor, mimikalar, saslar, harflor, ro-
gamlor va sozlardir” [52, s. 5]. 1-ci va 2-ci qrup UinsSiyyatin
linqvistik toraflori ilo barabar geyri-linqvistik toraflorini do
ohats edirso, bunun oksins olaraq 3-cii qrupda daha ¢ox qgeyri-
lingvistik amillor Gstiinliik toskil edir. Simvolik amillors jest-
lor, mimikalar, badon harokatlori, durus, sxemlor, qrafiklor vo
s. daxildir. Malumdur ki, saslar, grafemlor do miioyyan mana-
da isaro funksiyasi dasimagla semiotikliys daxil ola bilir vo
iinsiyyatin qurulmasina xidmat edir.

Yuxarida tinSiyyat prosesinin bir sira xiisusiyyatlorina toxun-
dug. Ancaq kommunikasiyanin bir sira tomal xiisusiyyatlori do
vardir. Bu xiisusiyyatlori asagidak: sokildo siralaya bilorik:
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1) Sozlii iinsiyyat digor canlilardan forqli olaraq, ancaq in-
sana moxsusdur va onun faaliyyatinin mahsuludur. “Danigma
sozlii Ginsiyyatin bir nec¢a ifads formalarindan biridir. Insam
heyvandan ayiran an onamli 6zalliklardon biri olan danisma
ila insanlar tabiatdo yalqiz galmalarindan qurtulmuslar” [50,
s. 21].

2) Unsiyyat daim doyisen v giinii-giindon miixtalif iisul vo
vasitalarlo yenilonon bir prosesdir.

Dogrudur, digar canlilar da bir-biri ilo miioyyon formada sla-
qo qururlar. Miixtalif saslor ¢ixarmag/la bir-birina gidanin yeri vo
tohliiko hagqinda xabar vers bilirlor. Masalon, toyuq balalarinin
tohliikads oldugunu bildikds dorhal tiiklorini gabardir vo miioy-
yan sas ¢ixarmagla onlart xabardar edir. Belo davranisi hiss et-
dikda ciicalor dorhal gizlonir, tohliiko kegdikdon sonra analarinin
yanina gayidirlar. Bal arilar1 da miiayyan ragslor etmoklo digar
arilara gidanin yeri barads signallar 6tiiriir. Heyvanlar 6z balala-
rin1 mahz qoxularindan taniyaraq yaxina buraxirlar, agor qoxu
onlara yad olarsa, dorhal onlari qovur, italayirlar. Belo misallarin
sayimi kifayat qodar artira bilorik, amma bunlarin heg biri insan-
larin qurdugu tinsiyyat godar stiurlu mahiyyat dastya bilmir, sa-
doca vardis va inkstinkt soviyyasinds qgalir. Ona gora do biz hey-
vanlar arasinda olan rabitoni iinsiyyat yox, slago adlandirmag:
iistiin tuturuq, ¢tinki insanlararasi alaqo, rabits stiurlu, niyyatli
sokildo qurulan {insiyyat prosesidir, hamin proses do miioyyan
sistemo osaslanaraq méveud olur.

Insanlararasi {insiyyat iso bir insanla digor insan, ya da da-
ha ¢ox insanlar arasinda bas verir vo 6nomli mahiyyat kosb
edir. “Insanlararas: iinsiyyat yasamagq iiciin nafas aldigimiz
gadar onamlidir va eynila nafas almaq kimi insanlararas: tin-
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siyyat da qaciimazdir” [50, s. 73]. insanlararas: {insiyyot za-
man1 mesajlarin sanki alis-verisi prosesi bas verir, yoni bir to-
rof (bir vo ya daha ¢ox adam) mesaji1 otiiriir, digar torafdon bir
vo daha ¢ox insan iso gondarilon mesaji gabul edir.

Bir s6zlo, hogigaton do, yasamagq ti¢iin nofasin alinib-veril-
moasi neco 6nomlidirss, insanlararast kommunikasiya da o go-
dor 6nomlidir. Kommunikasiya prosesini ¢ox zaman basit so-
Kildo insanin dil agmasi ilo alagalondirilsa do, sozsiiz ki, bu
masalaya dogru yanagma tisulu deyil. Masalon, kdrpo ana bat-
ninds oldugu miiddatds bels horakati ilo bizim saslarimizs re-
aksiya verir. Bels ki, usaq ana batninds oldugu vaxt anasinin
sosini esidir vo ona harokatlori ilo garsiliq verir. Ananin asabi,
kodorli vo ya sad oldugu vaxtlarda usaq da eyni hisslori kegirir
va bels hal davraniginda hiss olunur. Diinyaya goaldiyi an usaq
aglamagla koanardaki insanlara galisi hagqinda sanki xabar ve-
rir. Zaman kecdikca o, badon horokatlori vasitasilo otrafi ilo
iinsiyyat qurmaga calisir, beloaliko, usagin ¢cevrasi vaxt kegdik-
co bdyiiyiir vo o daha ¢ox insanlarla iinsiyyat qurmaq mocbu-
riyyatindo galir. Evdo valideynloarlo, baci-qardaslarla, mok-
tobda sinif yoldaglar1 vo miisllimlorls tinSiyyat qurur. Sonra
ali moktabdo, isda va s. yerlords bu proses davam edir vo sfe-
rasin1 xeyli genislondirir. Istifads edilon sozlor, s6z birlogmo-
lari, climlalor kimi iz ifadslori, jestlor, géz tomasi, imumiy-
yatla, badon harokatlori do mesajlar gondermaya xidmat edir.

Istor-istomoz insan daim otrafda bas veron hadisalori anla-
mag, ondan natica ¢ixarmaq vo otrafdaki insanlara 6ziinii tos-
dig etmok macburiyyatindadir. Oslinds soxsin hor durusu,
oturusu, danigigi, bir sézlo, biitiin davranisi, hotta sassizliyi
bels otraf alomo 6zilinii siibut etmok, tosdiglotmak ehtiyacin-
dan yaranir. Kommunikasiya prosesinin har hansi bir formada
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olursa-olsun, insanla baslayib davam edan va zaman kegdikco
forqli do olsa, davam etdirilon vo etdirilocok bir proses oldu-
gunu unutmamaliyiq. N.Giingér bu haqda yazir: “Insanlarin
moalumatlar: paylasmaq, ézIorini ifada etmak iigiin ¢ixardigla-
r1 saslar, bu saslara yoldashq edan badan harakatlori magara
divarlarina cizilanlar zaman icorisinds daha da anlam/i va
sistemli hala galmaya baglayir” [49, s. 36]. Demok, zaman 6t-
diikca dildoaki ifadalarin, kalmaloarin, duygularin, diisiincalarin
miioyyan isaralarlo verilmasine baslanilmis vo belslikla, yu-
xarida sadaladigimiz amillorin gil 16vhoalors, torpaga, dasa,
taxtaya vo kagiza kogiiriilmasi ilo yazi meydana golmisdir.
Qeyd edilon amillorin giinbagiin doyismasine sobab olan bas-
lica magsad, tabii ki, insanin anlamaq vo anlatmag ehtiyacin-
dan gaynaglanir.

Unsiyyatin garsisinda duran baslica maqgsadlordan biri do
fordin 6ziinii dork etmasi ila baglidir, ¢iinki insan moahz {insiy-
yat prosesinds 6ziinii dork edir vo iinsiyyat na qoador diizgiin
qurulursa, bir o gqadar do 6ziinii daha yaxsi taniya bilir. Belo
ki, tinsiyyat zamani basga bir insan hagqinda ns iso 6yranmo-
ya galisiriq va naticads 6zliimiiz haqqinda da bir ¢ox seylori
miioyyan etmis olurug. Qars1 torafdoki insanla qurulan {insiy-
yat zamani onun haqqimizdaki fikirlorino asaslanib monfi vo
miisbat cohatlorimizi 6yrana bilarik. Tabii ki, bu zaman garsi
torafdoki soxsi dinlomak istayimiz do bdyiik rol oynayir. Bazi
adamlar tinsiyyat qursa da, garst torafin fikirlarini, royloarini
nazara almir, buna gora do no kommunikasiya prosesinin bas
tutmasina sorait yaradir, na do 6zii hagqinda malumat ala bilir.

Insanlar vaxtlarinin vo demak olar ki, enerjilorinin ¢oxunu
sosial miinasibatlor qurmaga vo qurduglar: miinasibatlori da-
ha da mohkomlondirib davam etdirmayas sorf edirlor. Moasoalan,
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soxsi biznes qurmaga cohd edonlor 6zlorini tosdiglomak {igiin
diizgiin tinsiyyat qurmagqla kifaystlonmoyib movcud slagoalori
goruyub saxlamaga galisirlar. Harada olurugsa olaq, har za-
man yaxin dostlarla, ailomizlo vo sevdiklorimizlo tinsiyyat
qurmaga cohd gostoririk.

Hoyatimizin demok olar ki, boyiik bir hissosini yazmagq,
oxumagq, qulag asmaq, danismaq kimi foaliyyatlora hasr edo-
rok yasayiriq. Kommunikasiya elo prosesdir ki, hansi1 zaman,
mokan vo voziyyotdo olagodo olmasindan asili olmayarag,
hom ke¢misdo yasananlar, bacariglar, eyni zamanda golocok-
don gézlononlor, timidlor prosess qosulur. Masolon, qarsimiza
bir insan ¢ixir vo bizi taniyan adam kimi tiziimiizo giiliimsa-
yarak bizo yaxinlasir. Bu zaman biz homin adamin kim oldu-
gunu, onu haradan tanidigimizi, onun bizs yaxinlagdigi miid-
dotdo beynimizds tohlil edirik. Eyni zamanda homin anda
kegmisdoaki bilik, yaddas vo duygularimiz komoayimizo galir.
Ogor kegmis xatirolor homin adami yaxsi bir insan Kimi tani-
dirsa, biz do ona toraf giilorok addimlayiriq, yox agar pis insan
kimi xatirlayirigsa, o insanla sadoca goriismok xatirine tinsiy-
yat quracagiq. Tabii ki, geyd edilon iki amil homin adamla
quracagimiz linsiyyatin gedisino do tasirsiz 6tiismiir. Belo ki,
danismag istomadiyimiz soxsls linsiyyatdon qagiriq.

Unsiyyat prosesinin geriys dénmoazliyini unutmamalyq.
Belo ki, “Unsiyyat geri dondiiriilmazdir. Gondarilan bir mesaj
yaydan ¢ixmig ox kimidir. Artig onun geriya doniigii miizakKira
oluna bilmaz [50, s. 47]. Ona gora do hoarakatlorimizi diizgiin
nizamlamaliyiq ki, sonra garsi torofdon yanlis anlasilmayaqg.
Istonilon insanin hoyat1 boyu els bir an1 olur ki, kiminse gal-
bina dayib onu incidir. Biz etdiyimiz harokatin, yaxud dediyi-
miz sOziin diizgiin olmadigini bilib vo buna gbéro pesmanliq
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cokib qgarsi torafdon (galbina doydiyimiz insandan) iizr istoyi-
rik. Ancaq buna baxmayaraq etdiyimiz horokatin, yaxud
dediyimiz so6ziin tosiri hom 6z yaddagimizda, ham do golbins
doydiyimiz insanin yaddasinda miiayyon iz buraxir. Naticado,
nd o insan, no do biz bunu asanligla unuda bilirik. Pesman
olub bag veron prosesi geriys qaytarib basqa formada iinsiyyot
qurmaq istasok belo kegon zamani geri gaytarmaq miimkiin
deyil, “¢iinki basqa bir insan tarafindan gabul edilmis olan bir
mesayi, bir anlamit onun zehnindan, yaddasindan sokiib geri
ala bilmoarik. Yaxs: bir tinsiyyat quran olmagq istayiriksa buna
son daraca digqat etmaliyik. Bu sababdan gondaracayimiz me-
sajlar: geri dondara bilmayacayimiz bir miiddat oldugunu he-
saba alaraq onlar: tohlil etmali va sonra gondarmoliyik” [50,
s. 47]. Hamin prosesi realliqda geriys qaytara bilmarik. Onun
galbina doyan s6zlari na gadar galissaq bels silo bilmarik. Bu-
na gora do, linsiyyat quranda ¢ox diqqgatli olmaliyiq ki, kimin-
sa golbini qirmayaq. Kegmisdos yasanilan xogsumuza golon bir
vaziyyoati geriya qaytarib yenidon yagsamaga, yaxud xosumuza
galmoayan bir vaziyyati geriys qaytarib diizoltmoya vo reallas-
dirmaga ¢alismaq cohdimiz miimkiinsiiz bir haldir.

Moalumdur ki, kommunikasiya miixtalif vo forqli formalar-
da bas verir. Molumatin gobul edilmasi vo 6tiiriilmasi miixto-
lif formalarda bas versa do, bunlar {i¢iin imumi olan bir cohat
onlarin tinsiyyato xidmot gostormasidir. Homin formalarin
linsiyyata xidmat etmasini verbal (s6zlii) va geyri-verbal (s6z-
sliz) formalar adi altinda arasdiracagiq. M.A.Povalyayeva va
O.A.Ruter “Qeyri-verbal iinsiyyat vasitalori” adli kitabinda
insiyyatdon bohs edorkon qeyd edirlor ki, “iinSiyyata verbal
va geyri-verbal kanallarla malumarnin otiiriilmasi daxildir”
[84, s. 6].
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Unsiyyatin formalarmdan biri olan sézlii iinsiyyst uzun
miiddot kommunikasiya prosesinin arasdirilmasinda 6n plan-
da olmusdur, ¢iinki ilk agila golon mohz dil vasitasilo otraf
alomlo garsiligli sokilds tinsiyyatin qurulmasidir. Tosadiifi de-
yil ki, boyiik filosof Aristotel insan1 “danigsan heyvan” adlan-
dirmigdir. R.Cengiz s6zlii inSiyyato boyiik dnom verarak ya-
zir: “Unsiyyat sakillorindan an tasirli va an siiratli olan: sifahi
va tiz-iiza olan tinsiyyardir” [40, s. 19]. Bunun ardinca miiollif
fikrini belo davam etdirir: “Sifahi insiyyatin an ahamiyyatli
elementi dildir” [40, s. 19].

Unsiyyat prosesi sadoca olaraq dildon istifado etmoklo ki-
fayotlonmir, hamg¢inin onu doyisdirir, zonginlosdirir, 6ziiniin
istifado edo bilacayi sokla salir. Malumdur ki, sozl1i tinsiyyat-
do danisiq ovazsiz rol oynayir. Mohz danisiq sayaSinds insan
heyvanlar alomindan asanligla ayrilir, ¢iinki dil sayssinds o,
duygularini, hisslarini, fikirlarini paylasmagi bacaran sosial
varliga cevrilir. Fiziki baximdan yanasdiqda danigmaq 6ztinii
iIfado edo bilmonin oan 6namli yoludur. Nitq har bir insana 6zii-
nii daha dolgun va diizgiin ifads etmoak ti¢iin genis imkanlar
actr, naticads anlamaq va anlatmagq ehtiyaclar1 6danilir.

Nitq hom fizioloji, hom do psixoloji amillori 6ziinds birlog-
dirir. “Danigmanin fizioloji dayarlondirilmasi insanin viicudu
va onun hayan funksiyalar: ilo alagalidir” [50, s. 22]. Bela ki,
agiz, dodaq, dil, sas tellari vo basqa danisiq tizvlari sasli dani-
s1gin formalasmasina imkan verir ki, bu da nitgin fizioloji co-
hatini 6ziinds oks etdirir. Bu iizvler olmadan va ya onlarin an
az1 birinds qiisur oldugda nitq prosesinds gatismazliq yaranir.
Maosolon, bir adamin dili qiisurludursa onun nitgi tam aydin
olmur va {insiyyot prosesindo anlasilmazliq yaranir. Digqot
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yetirsok sigaret ¢okon insanin sozlori taloffiiz edorkon nofo-
sindo kasilmalarinin, sasinds iso xiriltinin oldugunu miisahido
eda bilorik. Bu da bozi soslorin diizgiin toloffiiz edilmasine
mane olur. Uzun miiddat sigaret ¢okon kisinin nitgina qulaq
asdigda “x” vo “g” saslorinin toloffiiziindo forgin oldugunu
hiss eda bilmorik, buna sabab sasinda olan xiriltinin beld sas-
lori ayirmaga imkan vermamasidir. Qeyd edilon hal geyri-ver-
bal kommunikasiyaya mane ola bilmir.

Unsiyyat prosesi bir torafdon insanin bioloji hoyatina (yani,
yemok, geymok, igmak va s. kimi ehtiyaclarini1 6dadikdo) xid-
mot edir, digor torafdon, tabii ki, insanin sosial varliq kimi
movcudluguna tosir gostarir.

Nitqin fizioloji torafindon basga psixoloji amillori 6ziindo
ehtiva etdiyini vurgulamisdiq. “Unsiyyati dayarlondirdiyimiz
basqa bir él¢ii olan psixoloji 6l¢ii xabardarlig va reaksiyanin
moarkazinda dayanir. Danisigr bu ol¢ii ilo anlamagimiza se-
mantika dastak vermakdadir” [50, s. 22]. Duygular, hisslor bi-
zo ham daxildon, hom do xaricdon miixtoslif va forqli informa-
siyalar Gtiirir. Bunun naticasinds insan digarlorine 6z fikir,
duygu vo hisslori hagqinda malumat verir. Qars1 toraf isa gon-
dorilon mesajlara uygun cavab verir. Masalon, dostumuza, ta-
nisgimiza Salam verdikdo qarsiliginda salam aliriq. O, bizo
gondordiyimiz mesaja uygun cavab verir. Nitq digor insanlar-
la alaga qurmagq ehtiyacindan yaranir, ¢iinki comiyyatdan toc-
rid edilmis soxsin danigmaga ehtiyaci da olmayacaqdir.

Molumdur ki, insanlarin ilkin Ginsiyyati jestlorlo, mimika-
larla vo miixtalif saslorle mdveud olmusdur. “//k vaxtlarda in-
sanlar, danisaraq anlasmay: Gyranmadan énca, tinsiyyatlarini
al, gol, badan harakatlori va ¢ixardiglar: gariba saslarla tamin
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edirdilor. Insanliq tarixinin baslangicindak: uzun miiddat, in-
sanlarin badon harakatlorindan meydana galon sozsiiz mesaj-
larla yasanmisidu” [37, s. 3]. Zaman kegdikco onlar daha
uzaq masafalora molumat 6tiirmoaya ehtiyac duymus, buna go-
ra do jestlori, mimikalar1 yavas-yavas saslor miisayiat etmoya
baslamus, ¢linki onlar daha uzaq masafolora mesajlar 6tiirma-
ya imKan verirdi. Nitq va dil insanlar1 bir araya gotiron 6nomli
sistemdir. Dila sadoca duygu, diisiinco va hisslari Gtiiron bir
acar kimi baxmaq dogru olmaz, ¢iinki o {insiyyat kimi boyiik
bir prosesin formalagsmasinda miihiim rol oynayar.

Danisiq prosesinda natiqin mévcud bacariglart da anlama-
ya tosir gostorir. Onun miisahido qabiliyyati giiclii olmali,
Kimsonin gors bilmadiyini gérmayi, duya bilmadiyini duyma-
g1 bacarmalidir. Yaxs1 natiq atrafda bas veron hadisolori biitiin
duygulari ilo duymagi bacarir vo ona vaxtinda reaksiya verir.
O, danismaga baslamazdan avval, atraf miihit hagqinda dnco-
don moalumat toplayir. Masalon, ogar zalda ¢ixig edacoksa, ay-
lasanlarin (dinlayicilarin) hansi sanats va statusa sahib oldug-
larina, (yoni taloba, miiallim, hokim, mithandis vo s. hagqinda
molumati olmalidir) yaslarina, geyimlorino vo s. fikir verma-
lidir. Bu {insiyyat prosesinin gedisinds ona xeyli komak edir.
Yaxs1 natiq eyni zamanda miikommal biliya do sahib olmali-
dir, ¢linki duygulara vo hisslora asaslanmagla dinlayicinin
diggatini uzun miiddat oalds saxlamaq miimkiin deyil. Danis-
dig1 yaxud danisacagi moévzu hagqinda natigin Kifayat gqodor
biliyi olmasa dinlayicinin digqgati yayinacaq, iinSiyyat prosesi
yarida kasilacak.

Insanlararasi iinsiyyot s6zlorin monasinin eksplisit (ag1q)
yolla deyil, homginin mesajin, yaxud informasiyanin implisit
(gizli) yolla catdirilmasini da ohato edir. Burada bizim digqat
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yetirocoyimiz asas mosolo molumatin gizli yolla ¢atdiriimasi-
dir. Implisit mesajlar niyyatli vo niyyatsiz sokilda 6tiiriilo bi-
lor. implisit mesajlarin niyyatli, yaxud niyyatsiz sokilda gon-
dorilmasindan asili olmayaraq onlar daha gox geyri-verbal
davranislarla ifads olunur.

Qeyri-verbal iinsiyysto miixtolif yanasmalar vardir. Bun-
lardan bazilarini geyd edok:

1) “Qeyri-verbal iinsiyyat dinlayiCilora va iinSiyyatin nati-
casina béyiik tasir gostarir 7 [144]. Istifado etdiyimiz istanilon
sOzsiiz siqnallar garsi torofo bizdon asili olmadan miisbat vo
ya moanfi informasiya gondora bilir, bu da iinsiyyat prosesinin
noticasing tosirsiz Gtiigmiir.

2) “Qeyri-verbal iinsSiyyat, yaxud badonla tinsiyyat bir ada-
min basqasina iz ifadalori, sasin tonu, istanilan digor kanal-
larla tasir etmasSinin naticasinda yaranu” [93, s. 2]. Sozsiiz
tinsiyyat sadaca badanloa deyil, prosodik vasitalarinin komayi
ilo do molumat &tiirs bilir.

3) Sozsiiz iinSiyyat, insanlarin miixtalif daxili va xarici xa-
bardarliglara qars: dil va sozla ifada edila bilmadiyi vaziyyat-
lorda, bazi badon harakatlori ilo ortaya qoyduglar: bir reaksi-
ya formasidir [40, s. 25]. Bazan etirazimizi agiq sakilda, s6zlo
ifado edo bilmadikdo s6zsiiz {inSiyyat prosess qosulur vo qarst
torafo deya bilmadiklarimizi aydin sokilds gondorir.

4) Qeyri-verbal iinsiyyat — insanlararas: tinsiyyatdo istirak
edon sozsiiz vaSitalorin macmusu. Bunlar: psixologiya, (psi-
xatriya), sosiologiya, etnologiya va xiisusila, onlarin tam basa
diigtilmaSini va tasvirini veran dil¢ilik elm/lari dyranir [23, c.
1.s.474].

Azorbaycan dilgiliyinds do geyri-verbal {insiyyatlo bagl fi-
Kirlora az da olsa rast golinir. ©.Racobli bununla bagl yazir:
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“Paralinqvistika yalniz sasli (sozlii) iinSiyyati miisayiot edan
komakgi faktorlar: tadqiq edir. Paralingvistik vasitalar bir to-
rafdon soylomi yigcamlasdirwr, digar torafdan séylomda ver-
bal (sozlii) faktorlar: avaz edir” [20, s. 332]. Paralinqvistika
nitgo canliliq gatirir, ona alava sorhlor verir vo dilin kdmayi
olmadan {insiyyat qurmaga xidmot edir. Biz geyri-verbal iin-
siyyati paralinqvistikaya daxil edacayik, ancaq komokgi amil
olmagla barabar tinsiyyatin ayrica, yani 2-ci tipi kimi yanasa-
cagq.

R.Hiiseynova iso bu haqda belo yazir: “Belalikia, jestlor,
mimika va digar geyri-verbal vasitalor iinsiyyatin paralingvis-
tik sferinin torkibino daxildir” [15, s. 50]. Fikrimizco, R.Hii-
seynovanin soylodiklori tamamils dogrudur, ¢iinki jestlor, mi-
mikalar vo eloco do digor sozsiiz vasitolor paralinqvistikada
oyranilir.

Qeyri-verbal tinsiyyat vasitalarini geyri-nitq vasitolori ad-
landiran A.Qurbanov yazir ki, “zabii olaraqg sifahi nitga geyri-
nitq vasitalori d» gosula bilir. Uz mimikalar:, bas, badon va al
jestlori bu gabildandir. Bu ekstralinqvistik vasizalor gifahi
nitqda fikrin daha canli va tasirli ifada olunmas:na xidmat
edir’ [17, s. 97]. Gatirilmis niimunadan goriindiiyti kimi, mii-
ollif geyri-verbal iinsiyyato yardimgr amil kimi yanasir, onun
birbasa {insiyyato xidmot goéstora bilmasini geyd etmir. Hal-
buki qgollar1 bir-birina kegirmak, sart baxis qarsi torafa ling-
vistik faktor olmadan belo “soninlo danismaq istomirom”
climlasini geyri-verbal yolla gondarmis olur.

I.Abdullayeva iso 6tori sokilda do olsa, verbal va geyri-ver-
bal tinsiyyato toxunmusdur. Onlart sadaca olarag kommuni-
kasiyanin iki tipi Kimi geyd etmis, forqli vo ya oxsar toroflori-
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no toxunmamigdir. “Kommunikasiyanin iki tipini forqlondir-
mak olar: verbal va geyri-verbal. Verbal kommunikasiya. Un-
siyyat prosesinda nitq miihiim rol oynaywr. Insan istar onu
ahata edon miihiti, iStorsa do kegmis va galacak barada har ciir
moalumar asasan yazili va sifahi nitq vasitasilo ¢atdurir.

Qeyri-verbal kommunikasiya.

1) mimika — sifat azalalorinin dinamik ifadasi oziinii gostorir;

2) intonasiya — zinsiyyatin baslica akustik vasizasidir;

3) kinesika — badan harakatlorinin dili;

4) Proksimika — insanin saxsi makani kimi tinsiyyat prose-
sinda dziinamaxsus rol oynayu” [2, s. 29-30]. Beloliklo, soz-
stiz tinsiyyat malumatlarin, yaxud mesajlarin sozli kodlardan
istifado etmoadon miixtalif yollarla gondarilmasi vo gabul edil-
masidir.

Goriindiyi kimi, geyri-verbal {insiyyatlo bagli miixtalif to-
riflor, yanasmalar olsa da, bunlar {igiin oxsar cohat onun s6z-
stiz formada hoyata kegirilmasidir.

Kommunikasiya prosesinin digar formalari ilo miiqayisado
on timumi vo giicliisii s6zsiiz tinsiyyatdir.

Ogor fikirlori sozlor vasitasilo ¢atdirmaq miimkiindiirss,
onda niys tlinsiyyat zamani geyri-verbal davranislara ehtiyac
duyurug? Bunun cavabini sdzsiiz iinsiyyatin hansi tstiinliik-
lara sahib oldugunu agiglamagla vers bilarik:

1) Sozsiiz tinsiyyat signallart géndosran torafin duygusu,
hisslari, niyyati hagqinda malumatlar: tamamila doagiqlosdirir
va dolgunlasdirir. Masalon, baxislarla garsidaki insandan xos-
lanib-xoslanmadigimizi anlada bilirik, xoslamadigimiz mo-
gamda dodaglar biiziir, iizli yana geviririk.

2) Qarsiligh linsiyyat prosesinds hor iki torof istodiyi me-
sajlar1 6tiira bilir. Harokatlor vasitasi ilo s6hbat asnasinda s6z
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demoak istodiyimizi, yaxud massloyo miidaxils etmok niyyati-
Mizi 6tiira bilarik. Masalan, har hansi bir maclisi aparan soxs
go6zlori ilo bizo s6z vermak istadiyini bildirdikds, bagimizi sa-
ga-sola ¢evirmokls yox deyirik. O da basini1 yuxari-asagi tor-
patmakls “oldu” cavabini verir.

3) Somimiyyati ifado etmok ii¢iin istifads edilir ki, bazon
heg bir s6z, hatta ciimlo belo bu godor dorin mona vers bilmaz.
Masalon, toxunma (gars1 torafin ¢iynina, qoluna alini qoyma
vo ya xofifco sigallama) vo géz tomasindan istifado etmoklo
biz gars1 torafo olan somimiyyatimizi ifads edos biloarik.

4) Istodiyimiz moqgsado tez va diizgiin ¢atmaq iigiin komo-
ya golir. Hor hanst isars géndormok yolu ils istonilon magsodo
sOzlora nisbaton daha asanligla ¢ata bilorik. Masalon, gapidan
icori giron bir inSana sas salma mesajint géndormok istodikdo
gozlorimizi daha genis aga, yaxud sohadst barmagimizi do-
daglara yaxinlasdirmagla “sakit durun” mesajin1 6tiira bilarik.
Bu anlayisi sozls bildirsok, onda konardakilarin diggatini ya-
yinar, hom do vaxt itkisino sabab olardi. Qeyri-verbal {insiy-
yat sassiz formada hayata kegirilsa do, onun tasiri har iki toraf
ticlin (eloco do hor iki cinsin niimayondosi ii¢iin) ¢ox boyiik-
diir. Aparilan aragdirmalar zamani molum olmusdur ki, “ga-
dmnlarin sozsiiz mesajlar: duymaq, oxumagq va gondarmoak qa-
biliyyati Kisilora nisbaton yiiksakdir va onlar méveud prosesda
Kisilordon daha bacariglidir’ [131, s. 14].

Sozsiiz linsiyyat zamani istanilon mesaj, yaxud emosiya
asan catdirila bilor. Unsiyyat zamani jestlordon vo digar soz-
suz vasitalordon istifada edilir. Masalon, bir adam vacib va
onamli informasiyan: catdirmagi arzulayirsa, bu zaman o
ayaq ustdo dayanir, allori ilo malumatin shamiyyatini artirir,
digorlari iso oturur vo baxislarini ona toraf gevirir.
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Qeyri-verbal iinsiyystdon istifade inam, ugur vo vicdanin
ifado olunmasinda da &ziinii gdstorir. iInamli, ugur gazanan in-
san diiz dayanir, qollar1 agiq va calbedici vaziyyatdo 6ziinii
basqalarina niimayis etdirir. Digor torafdon iso tez-tez addim-
lamag, basi dik (yuxari) tutmaq inami vo uguru oks etdirir.
Inamsiz, ugur qgazanmamis soxs iso oksino qollar1 bagh vo
sanki beli biikiilmiis vaziyyatdo dayanir. Eyni zamanda geyd
edo bilarik ki, har hansi bir isdo vicdani tomiz olan insanlar
baglarin1 dik tutmagla yanasi, baxislari ilo qarsi torofin diiz
gozlorinin i¢inao baxa bilirlor. Bunun oksins olaraq miioyyan
bir isdo giinah1 olan insanlar1 hamiss vicdanlar1 narahat etdi-
yindan yerloarinds sakit dayana bilmir, iinsiyyat qurduglar: za-
man gozlorini konara ¢okmaya iistiinliik verirlor. Elo buna go-
ra da istintaq zamani belos davranis géstaran insanlar daha ¢ox
stibhali hesab olunurlar.

Yaxsi1 geyri-verbal iinsiyyat qurmaq bacariglart ham saxsi,
hom do is miihitindo boylik 6nom dasiyir. S6zsiiz iinsiyyat
sozlii linsiyyatdon qabaq galir, ¢iinki fordlor doguldugdan bari
ilkin olaraq geyri-verbal kommunikasiya vasitasils 6zlarini ifa-
do edirlar. Qeyri-verbal davranisin qeyd edilon xiisusiyyati iin-
siyyat prosesinin vacib masalolarindondir. Danisan ciimloni to-
loffiiz etmoadon 6nca, dinloyon onun iiz ifadslorini, badon jest-
lorini miisahids edir va ¢alisir ki, homin simvolik mesajlar go-
12 vo onda ifads olunmus monani aga bilsin. Buna sabab qgeyri-
verbal davranislara onun daha ¢ox giivanmasi vo verbal malu-
matlarin bazon s6zsiiz mesajlara zidd olduguna inanmasidir.

Qeyri-verbal iinsiyyst zamani, hotta geyimlor belo anlat-
magq, fikri gars1 torofs otiirmok funksiyasini yerina yetirs bilir.
Masalon, har hansi rasmi goriiso idman paltarinda getmok uy-
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gun olmadig kimi, hansisa idman yarisina rosmi geyimdo get-
mok do diizgiin olmaz. Ona gora do {inSiyyatin sadoco agizdan
¢ixan sOzlordan ibarat oldugunu fikirlosmok boyiik bir sohva yol
vermoakdir, ¢iinki ayaq barmaglart da daxil olmagla biitiin badon
tinsiyyat prosesinds bu va ya digar formada istirak eds bilir.

Basgalari ilo tinsiyyat qurarkon fasilasiz olaraq sozsiiz siq-
nallar alir vo veririk. Biitiin gqeyri-verbal davraniglar — jestlor,
oturus vo durus torzi, neca yaxin dayanmag, no qadar goz kon-
takti qurmag, geyim, qoxu va s. biitiin bunlar hamisi xeyli mo-
lumat gondorir. Sozsiiz linsiyyati basa diigmok vo ondan isti-
fado edo bilmok bacarigi, bizo basgalar ilo giiclii vo daimi
olago qurmaga imkan yaradir. Hotta sakit dayananda belo,
geyri-verbal iinsiyyatds oluruq. Moasoalon, sakit oturub, amma
bas1 asag1 sallamaq nasa diisiinmaya vo pesmanliga isars edir.
Cox zaman dilla ifads olunan va badan dili vasitasilo qurulan
tinsiyyat forqli, miixtalif noticalor vera bilir. Qarisiq sokilda
otiiriilon signallar gobul edona imkan verir ki, s6zlii vo s6zsiiz
davraniglara digqgat yetirsin. Burada asas masals geyri-verbal
davranislara digqat yetirmokdir, ¢iinki sozsiiz davraniglar to-
biidir vo haqiqi hisslori ifads edir. Qeyri-verbal tinsiyyatin gii-
ciinii doyarlondirmayan va onu qobul etmoyon insanlar da var.
Bunun aksina olaraq bazi fardlar s6zsiiz davranislara garsi gox
diggatli olur va badan dilini xiisusi olaraq dyranir, inkisaf et-
dirirlor. Masalan, siyasatgilar.

S6zl1U va sozsiiz linsiyyatin ham farqli, hom dos oxsar cohot-
lori vardir.

Onlarin oxsar cohatlarina agagidakilari nimuna gostarmak
olar:

1) Hor ikisi movcud molumatlarin 6tiiriilmosine xidmaot
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edir (burahiss, duygu, diistinca vo s. dtiiriilmasi daxildir). Mo-
solon, “otur” demokls qars1 torafo moalumat gondarildiyi Kimi,
ag1z1 biizmoklo do molumat gondormok miimkiindiir;

2) Verbal vo geyri-verbal iinsiyyot molumati gondoroni vo
qabul edoni (mesaj, kanal, kodlasma, dekodlasma va s. do hor
iki insiyyat vasitasinds vardir) ohato edir;

3) Sozsiiz tinsiyyat sozlii insiyyati tokrarlayir, yani eyni
mesaj1 verbal va geyri-verbal yolla gondormok olar. Masalon,
bir adama “get” deyiriksa, bu monani qeyri-verbal davranisla
da catdira bilorik, yani ovucun i¢i gondorona toraf olmagla,
olin st hissasini gobul edona toraf horakat etdirilir.

4) Hom s6zlii, hom do s6zsiiz iinsiyyat zaman kegdikco
doyiso bilir. Unsiyyatin bu cohatine toxunan U.Dékmen geyd
edir ki, “Istar sozlii, istarsa da sozsiiz tinsiyyat formalarinda
zaman i¢inda dayisikliklor ortaya ¢ixwr. Damigilan dillor, sa-
lamlasma sokillori, sozsiiz tinSiyyatdo istifada edilon vasitalor,
Misal iigtin, nisanlar, geyimlor zaman ke¢dikca dayisir. Bu do-
yisiklorin asasinda hayat formalarindak: dayisikliklor yer alur.
Camiyyatin hayat (yagamaq) formalar: dayisdikda, sozlii va
sozsiiz tinSiyyat formalar: da dayismaya baslayu” [44, s. 35].

Bununla bels, onlari bir-birinden forqlondiran cohatlor do
az deyildir:

1) Verbal iinsiyyat va geyri-verbal tinSiyyatin asas forqi bi-
rincinin sozlorla, ikinCinin isa sdzsiiz vasitalorlo prosesa qo-
sulmasidir;

2) Qeyri-verbal iinsiyyat verbal tinsiyyatdon tarixon avval
olmusdur. insanlarm ilkin slaqo qurma vasitosi sdzsiiz davra-
nislarla ifade olmusdur. Burada da jestlorin vao timumiyyatla,
badon dilinin rolu boyiikdiir.

E.Noslitiirk yazir ki, “/lk insanlar bir-biri il halo danisma
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bacariglar: inkisaf etmadan bela tinsiyyat qura bilirdilor. Bunu
bacarmaga komak edan an boyiik vasita isa badanlari va bunun
kimi sahib olduqlar: digar seylori miiayyan bir meSaji ¢atdur-
maq maqsadila taskil va idara edo bilmaloridir” [60, s. 3].

3) Yuxarida da geyd etdiyimiz kimi, geyri-verbal davranis-
lar daqigliyi vo somimiliyi ilo segilir. Belo ki, sozlii vasitalor
har zaman hoaqiqi hisslori gondormaya bilar, s6zsiiz vasitolor
182 hogiqi malumatlar bizs Gtiiriir;

4) Verbal yolla uzaq moasafolora molumat gondors bilorik,
ancaq geyri-verbal horokotlor buna imkan vermir, yani radio-
da ¢ix1s edon aparicinin dediyi sozlori istonilon anda esido bil-
sok do, onun horkotlorini goro bilmorik. Bu mogamda
prosodik wvasitolor istisnadir. Belo ki, esitdiyimiz soslor
uzaqdan belo olsa, bizo onun kimliyi haqqinda sos tonu,
tembri va s. kimi geyri-verbal vasitolorlo molumat 6tiire bilir;

5) Qarsidaki insanin na dediyini diizgiin anlamagq {igiin onu
yaxst dinlomoyi bacarmaliyiq. Qeyri-verbal {insiyyat vasitolo-
rini oxuyub sorh etmok ii¢iin iso ¢ox yaxs1 miisahido qabiliy-
yati olmalidir. Bir s6zlo, verbal iinsiyyotds dinloma, geyri-
verbal iinsiyyatds iso miisahido boyiik 6nom dasiyir.

6) “Sozlii iinSiyyatdan forgli olaraq sozsiiz signallarin gon-
darilmasi va gabul edilmasi eyni zamanda bas verir. Siz bas-
qalarina malumarn gériiniis va geyri-verbal davranwslarla
gondardiyiniz zaman atrafinizda olan insanlarin gériiniis vo
davranisindan informasiya alda edirsiniz” [130, s. 20].

7) “Sézsiiz iinSiyyatda gondarilon va gabul edilon geyri-ver-
bal mesajlarin ¢oxu avtomarik va siiurdan kanarda bags Vverir.
Bunun aksina olaraq sézlii iinSiyyat informasiyanin gabulu va
gondarilmasina bir az diqgat etmayi garakli edir” [130, s. 21].
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8) “Sozsiiz tinSiyyat sozlii tinsSiyyatdan forgli olaraq basqala-
r1 ila burada va indi olan alagalorimizi aks etdirir” [130, s. 23].

Bir s6zlo, sozsiiz {insiyyat biitiin hayati boyu hor bir insana
vacibdir. Bu haqda M.Bril yazir ki, “Qeyri-verbal iinsiyyat in-
samin biitiin hayati boyu onu miisayiat edir. Hotta danigmag:
bilmayan va iimumiyyatlo, basa diismayan usaq 6z vaziyyati va
hisslori haqginda maluman sevdiklarina étiira bilir. O, arzu-
larint aglamaq va badan harakatlaorinin komayi ilo ifada edir
va anasi onu tam basa diistir” [71, s. 8]

Yuxarida sozlii (verbal) vo sozsiiz (qeyri-verbal) {insiyyat
hagqinda moalumat verdik. Burada bazi masalolora do nazor
yetirmoyi lazim bilirik. S6zlii iinsiyyotin tomal {insiirii onun
sozlorlo ifads oluna bilmoasindadir. Elo “sozli {insiyyat” ter-
mini do buradan meydana golmisdir. Har bir insan 6z fikirlo-
rini, duygularini baggasina s6zlorls do Gtiiriir. Sézlor vasitasilo
gurulan tinsiyyat danisiq formasinda oldugu kimi, yazili for-
mada da movcud olur. So6zlii tinsiyyat prosesi istor danisiq
soklinda qurulsun, istor yazili sokildo burada asas sort uygun
va diizgiin sozloari, ifadalori se¢gmak, onlar diizgiin sokilds is-
tifado edorak, gobul edons Gtiirmoakdir. Bir fakt1 da geyd et-
mok lazimdir ki, yazili va sozlii iinsiyyat gabul edonin gabul
etmo giiclindon ¢ox asilidir. Masalon, miitoxassis olmayan in-
sanlar arasinda sozlii iinsiyyat zaman xiisusi ifadolora, ter-
minlara, arqo va jargonlara yer verilmomaolidir ki, {insiyyat an-
lasigl1 olsun v yarida kasilmasin. Unsiyyat prosesi miirokkob
oldugu ti¢iin, bazan uzun ciimlalarin fikri yaymdirmasina so-
bab oldugunu bilirik. Buna gora do homin climlalari sads bir
harokatlo ifada etmok mimkindiir. Tabii ki, belo cimlalorin
anlami edilon harakatlo uygunlasmalidir. Masalon, bir insan-
dan hansisa bir seyi bilib-bilmadiyini sorusdugda o bizs uzun-
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uzadi cavab vermok avazina ¢iyinlarini yuxar: gqaldirmagla fik-
rini catdira bilor. Dogrudur, sozsiiz yolla gondorilon mesajlar
daha tez vo gox zaman s6zlii mesajlara nisbaton dagiq olur, an-
caq har yerds geyri-verbal (s6zsiiz) mesajlarin géndarilmasi do
miinasib deyil. Moasolon, rosmi bir morasim zamani zalda oylo-
son insanlara (dinloyicilora) “xahis edirom sossizliyo riayot
edin” demok avazina sohadat barmagini dodaglara yaxinlasdir-
maq dinlayicilar {iglin anlasiqli olsa bels, arzuolunmaz hal ya-
rada bilor.

Demoli, verbal vo geyri-verbal tinsiyyst kommunikasiyanin
asas novlari olmagla bir-biri ilo hom oxsar, hom do forqli co-
hatlori vardir. Kommunikasiyanin tiplori arasmmda miioyyan
forglor olsa da, har ikisinin asasinda insanlarin bir-biri ilo qgar-
siligh anlasmasi, informasiya miibadilosi aparmasi dayanur.

1.2. Qeyri-verbal kommunikasiyanin tadqiqi

Qeyri-verbal tinsiyyatin tarixi godim dovrlora gedib catsa
da, onun dil¢ilikds tadqiqi son dovrlars tosadiif edir. Bels ki,
insan diinyaya golondon sonra dmriiniin sonuna qador otraf
alomla, xiisusilo do insan comiyyati ilo miintozom tomasda
olur. Bu zaman o, fikirlarini otrafindak: insanlara vo ya digor
canlilara bildirmak {igiin {insiyyata girir. Bels {insiyyat iso to-
bii ki, verbal va geyri-verbal formada miimkiin olur. Qeyri-
verbal Ginsiyyat verbal tinsiyyatlo miiqayisods daha gadimdir
vo onun tarixi elo insanin yaradilisindan baglayir. Lakin sozlii
insiyyatlo miiqayisods sdzsiiz tinsiyyat XX asrin ortalarindan
baslayaraq arasdirma mévzusu olmusdur. Basqa s6zloa, “séz-
stiz iinsiyyatin elmi sokilda arasdirilib tadqiqata calb edilmasi
Ikinci Diinya Miiharibasindon sonra aktiviasmaya baslad:”
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[122, s. 21]. Ancaq bu o demok deyil ki, bu zamana qgodor
geyri-verbal tinsiyyatlo bagli har hansi bir fikir sylonilmomis
vo ya miiayyan ideyalar formalasmamisdir. Deyilonlori nozo-
ro alaraq elmi miihitdo geyri-verbal {insiyyat vasitolorinin tod-
qiqi tarixini sorti olaraq asagidaki kimi dovrlosdirmoyi moq-
sadouygun hesab edirik:

1) Qadim dovrlarden XIX asrin Il yarisina godarki dovr;

2) XIX asrin 1l yarisindan XX asrin 50-ci illarino gadorki
dovr;

3) XX asrin 50-ci illarindon hal-hazira qodoarki dovr.

I. Qeyd etmok lazimdir ki, birinci dévrda geyri-verbal iin-
siyyat vasitalori hagqinda sistemli aragdirma aparilmamas, sa-
daco, onun miioyyon vasitolori hagqinda bozi tadgigatgilarin
asarlarinda bu va ya digar formada malumat verilmisdir. Belo
ki, “gadim yunan, Roma va Cin alimlori bu giin geyri-verbal
hesab edilon davramiglara aid miiayyan sorhlar yazmglar Ki,
hamin soylonilon izahlar indi da 6z aktualligint goruyub sax-
lamaqdadir” [122, s. 21]. Misal tiglin, “Kvintiliyan halo e.a. 1
asrda yazdigr “Ritorik malumat” adli asarinda o, jestlori 6y-
ranmayi natiqlor iigiin an vacib informasiya manbayi oldugu-
nu geyd edir” [122, s. 21]. Malumdur ki, homin dévrds Ro-
mada natiqlik sonati ¢ox moshur idi. Ona gors do, onlar yaxsi
miitoxassis 0lmagq ti¢lin sdziigedon sonatin darinliklaring yi-
yalonmaya ¢aligirdilar vo burada jestlorin 6yranilmasi mithiim
amil kimi garsida dururdu.

XIX osrdo yasamis fransiz pedaqoqu F.Delsart (1811-
1871) iso “ifadali harakat vardislori nazariyyasi ’nin hazirlan-
masinda béyiik rol oynamisdir [141]. O, insanlar arasinda
movceud olan istanilon alagada, emosiyalarin {izo ¢ixmasinda
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va daxili duygularin askar edilmasinda jestlorin vo badon hoe-
rokatlorinin bdyiik rolu oldugunu geyd etmisdir. Dramatik so-
nati tohlil edorkan isa o, belos bir naticoya golmisdir ki, “insa-
nin har bir hiss va hayacani badanin miiayyan harakati ilo mii-
sayiat olunur, demoali, harakati ifada etmakls tamasacida ho-
yacan, tagvig taassiirati yaratmaq olar” [141].

I1. XX asrdon avval, yani XIX asrin ikinci yarisinda on ge-
nis yayilmis, hotta sonralar da diinya elminds boyiik iz burax-
mis C.Darvinin “Insanda va heyvanlarda emosiyalarin ifado-
si” (1872) adli asori [104] hagqinda danisarkon E.Noslitiirk
yazir: “Badonin anlatmas: ilo alagoali elmi aragdirmalar ilk
olarag C.Darvinin 1872-ci ild> yayimlanan “Insan va hey-
vanlarda emosiyalarin ifadasi” adli kitabinda 6z aksini ta-
pib” [60, s. 13]. C.Darvin tadgigatinda heyvanlarla insanlarin
hadisalora miinasibatinin geyri-verbal yolla ifadssina digqat
yetirmis vo miiqayisoys istiinliik vermisdir. Masalan, agrila-
rin badon dili ilo tosviri zamani o, yazir: “Heyvanlar agrinin
acisindan aziyyat ¢akanda onlar, timumiyyatla, dahsatli qicol-
ma ilo quvrilir, adaton, kaskin ¢igirtilar va inilti sasi ¢ixir. De-
mak olar ki, badanin biitiin azalalori giiclii harakata galir. In-
sanlarda iso agiz bark sixilir, ya dodaqlar diglo birlikda sixi-
laraq geri ¢akilir, ya da birlikda harakat etmir” [104, s. 69-
70]. C.Darvinin apardigr miisahidalorin vo daha sonra irali
stirdiiyii ideyalarin goxu digar tadgiqgatgilar torafindon do go-
bul edildiyindon bu nazariyyonin miiasir soaviyyada dyranil-
masi tarixi C.Darvinin asari ila baglayir.

C.Darvinin kitabindan sonra diqqoti ¢okon digor osor
A.M.Bakonun 1875-ci ildo nosr olunmus asaridir [97]. Bu
asari jestlor hagqinda, hals ki, malum olan, ilk va sanballi asar
hesab etmok olar. “Jestlorin talimat1” adlanan kitabda jestlor
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hagqinda molumat verilmisdir. Miiallif jestlor dedikda badanin
miixtolif duruslarini, harokatlorini ohato edon geyri-verbal dav-
ranislar1 nozords tutmusdur. Maraqlidir ki, misllif buraya — ba-
s1, ¢iyinlori, qollari, ayaqlari vo barmaglar: daxil etmisdir [97,
s. 25]. Eyni zamanda o, kitabinda jestlorin asagida geyd olunan
imumi tasnifini vermisdir:

1) Tayin edan va ya forqlondiran jestlor; bura miidllif isarat
barmaginin va agig alin harakatlorini daxil etmisdir. Qeyd
edok ki, isarat barmag: daha ¢ox nayisa géstormak iigiin isti-
fado edilir.

2) Toasviri jestlor, obyektlori tasvir etmaya, saylar: vo ma-
kanit tomsil etmaya imkan veran jestlor. Burda allorin ¢olo
dogru horizontal ortma harakati tasvir edilir.

3) Miihiim jestlor; ali basa goymaqla goma isara edilir, isa-
rat barmagin dodaga qoyulmas: ilo sakitlik ifada olunur va s.

4) Miidafia jestlori; belo jestlor nayinsa tayin va tasviri
maqsadila deyil, surf miidafia, emfatik, yaxud emfatik olmaya-
ni ifada etmak tigiin istifada olunur.

5) Simvolik va banzatma jestlor; bunlarin sarhi fiziki, intel-
lektual, yaxud manavi sortlor arasinda olan oxsarliga asasla-
nir. Bela ki, burada allorin eyni durus va horakati istirak edir,
1-ci gériinan seylor, sonra agli fikirlor yaranmr [97, s. 28-29].

A.M.Bakon ollordon bohs edorkan sag vo sol alin dasidigi
ayrica funksiyalari, elaca do har iki alin birlikds ifads etdiyi
moanalar1 sorh etmisdir. Burada jestlor an incoliklarina kimi
izah edilmis, hotta barmaglarin dasidigi funksiyalar da sorh
olunmusdur. Osardas diggoti ¢okoan on mithiim moagamlardan bi-
ri do jestlordon danisarkon allorin vo barmaglarmn istonilon so-
Kildo durusunun sakillorin komayi ilo xarakterizo edilmasidir.
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XX asrin birinci yarisindan baglayaraq fiziki goriiniisiin, xii-
susilo, geyimin, iz ifadslorinin genis sokildo Gyronilmasinag
baslanildi, ancaq ilkin marhalado mimikalara, badon horakatlo-
rina vo onlarin otraf miihitdoki roluna az diqqet yetirilir, gox
zaman onlardan bohs edorkon sistemli sokildo todgigat aparil-
mird1. Todgigateilar on az diqqoti iso géz horokatloring vo to-
xunusa yetirirdilor. Bu dévrds digqgotcokon asas hadisa isa gey-
ri-verbal davraniglarin Gyranilmasinin xeyli artmasi idi.

1. Qeyd olunmalidir ki, aslindo geyri-verbal {insiyyatlo
bagli tadgigatlar XX asrin 50-ci illarindon sonra tarixinin an
genis arasdirma dénamina daxil oldu vo onun miixtalif vasi-
tolari ilo bagh kitablar, moqalslar, tezislor nosr olunmaga bas-
ladi. Bu zaman R.L.Berdvistelin sonralar dil¢ilor, antropolog-
lar va bir ¢ox digar elm sahaloarinin todgigatcilart tigiin mithiim
manba ola bilacak asarlari meydana goldi. Qeyd edak ki, ali-
min badan dilina (kinesika) aid ¢oxlu magalalori va kitablari
olmusdur. 11k kitab1 “Kinesikalara giris” adlanir [99]. Osaordo
miiollif badon harokatlorinin dyronilmasinin metodiki aspekt-
larini, insanlararasi kommunikasiyanin qeyri-verbal miinasi-
batlari ilo oslagolondirir. Todgigat¢r kinesikalarin 6yranilmosi
prosesini 3 asas kateqoriyaya boliir:

1) Pre-kinesikalar. Badon harakatlorinin sistemli gyronil-
masinin fizioloji asaslar: ilo maggul olur;

2) Mikro-kinesikalar. Burada kinesikalarin tacrid olunmasi
va magsadinin morfoloji siniflorin idars edilmasi olmasi no-
zorda tutulur;

3) Sosial kinesikalar. Bu harakatlarin funksiyasinin sosial
cuxaslaria alagoaliliyini gostarir. Sosial ¢ixiglar burada sosial
alagalarin kommunikativ aspektlori ilo baghdir. Belo davranis
inteqrasional va yeni informasional performanslar: ahata edir
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[99, s. 3]. Bu bolgiidon sonra miiallif 1-ci bolmads prekinesi-
kalari, mikro-kinesikalari, sosial kinesikalari, 2-ci bélmadoa
159 s0zsiiz inSiyyatdo badon vasitalarinin (al, bas, barmag, do-
daq va s.) rolunu sorh etmisdir.

“Kinesikalara giris” osorini ¢ap etdirdikdon sonra
R.L.Berdvistelin, 1970-ci ilds “Kinesikalar va kontekst” adi
il ikinci kitabini nasr etdirmisdir [100]. Bununla da ixtisasca
antropolog olan alim kinesikalarin 6yronilmo isinin asasini
goymusdur. O, kinesika dedikds, durus, yeris, jestlor, iiz ifa-
dolori vo bodonin digor hoarakatlorini noazords tuturdu.
R.L.Berdvistelin ugurlarindan biri do, ikinci kitabinda geyd
etdiyi kimi, kinesikalar1 kontekstds anlamaq vo sorh etmok
ideyasint irali siirmasidir. O, xiisusila, insan jestlarini heyvan-
larin harokatlori ilo miiqayiss edir vo istiinliiyii insanin jestlo-
rina verirdi. “Kinesikalar va kontekst” kitabinda insan jest/a-
rini heyvanlarin jestlari ilo miiqayisada ¢coxmanali oldugunu
va kommunikasiyanin kontekstindan asili olaraqg ham ¢oxlu,
ham do miixtalif monalar: dasidigini xiisusi olaraq vurgula-
yirdr” [100, s. 4-5].

1956-c1 ildon sonra miiallif ardicil olaraq usaqglarin davra-
smin kinesik analizini aparmis va bu sahads tadgigatini uzun
illor davam etdirmisdir.

Bu sahado taninan miitoxassislordon olan E.Hallin “Sakit
dil” kitab1 1959-cu ilds nasr olundu [117]. Osords miiallif za-
man [117, s. 23], mokan [117, s. 187] vo madaniyyat amille-
rinin [117, s. 119] kommunikasiya prosesinds miihiim vasito-
loardon oldugunu vurgulamigdir. Miiallif zamanin tinsiyystdo-
ki rolundan bohs edorkon yazir ki, “zaman danusir. Sozlordon
daha aydin danisir. Mesaji daha yiiksok vo aydin catdirir”
[117, s. 23]. Miallif kitabda tinsiyyat prosesinds zamanin vo
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mokanin da rolunu xiisusi gqeyd etmis, hatta “zaman vo moakan
danisir” gonastino galmisdir. Ancaq kitabda daha ¢ox mado-
niyyost amilinin tinsiyyotdo oynadigi rola digqot yetirilmisdir.
Beloalikla, 0, zaman vo mokan (proksemiks) amilinin kommu-
nikasiya prosesinds vacibliyini xiisusi qeyd edon alim kimi
sOzsliz linSiyyat prosesinin aragdirilmasinda ovozsiz Xidmaot
gostormisgdir.

Ogor XX asrin 50-ci illarinds geyri-verbal davranislarin
Oyranilmasi vo bu haqda Kitab vo moagalalorin nasr edilmasin-
do artim goriiniirdiiso, bunun oksina olaraq 60-c1 illords tod-
gigatlarin aparilmasinda bir godor azalma miisahido olunma-
ga basladi. Sozsiiz ki, bu da saboabsiz deyildi. Homin dévrdo
niivo enerjisi vo partlayislart mosololori 6n plana kegmis, so-
yuq miiharibs ilo slagadar olaragq daha c¢ox siyasi, sosial vo
doagiq elmlorlo bagl aragdirmalara tstiinliik verilmisdir. An-
caq bu o demok deyildir ki, 60-c1 illordo s6zsiiz iinsiyyatla
bagli todgiqgatlar apariimamisdir. Bels ki, hamin illoardon bas-
layaraq sozsiiz tinsiyyatin, xiisusilo, badanin ayri-ayr1 hissalo-
rinin tadqiq edilmasi genislonmays baslandi va bir ¢ox moso-
lalar do ohatali sokildo aparilan arasdirmalarin mévzusu oldu.

S6zsiiz insiyyatin arasdirilmasi ils slagadar an boyiik ire-
liloyis 70-ci illordon baslayaraq 6ziinii gostordi.

1970-ci ildo C.Fastin “Badon dili” adl1 asari an yaxsi va
cox satilan kitab oldu. Osar amerikan comiyyati torafindon
maragla garsilanmisdi. “Badon dili” kitab1 ardicil olaraq
1971, 1978, 1982, 1992, 2002-ci illordo nosr olunmusdur.
Miollif  “kinesikalar: geyri-verbal iinsSiyyatin davranislar:
tizarinda quruldugunu qeyd edir” [114, s. 1]. Eyni zamanda
badon dilinin hoqigati daha yaxs1 oks etdirmasine gors verbal
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kommunikasiyaya zidd, okslik toskil etdiyini vurgulayir. Ki-
tabda digqoti ¢gokon miisbat hal iso badon dili vo geyri-verbal
unsiyyatin hagli olaraq bir-birindon ayr1 tohlil edilmasidir.
Buna godor ¢ox zaman bunlart bir-birinin sinonimi olan ter-
min Kimi isladirdilor. Miiallif badon dili hagqinda elmin kine-
sika adlandirildigint geyd edir [115, s. 11], toxunus, mosafo,
durus vo s. badan dili elementlorini sorh edir. Sonraki bélmao-
lordo mosafodon s6z agan alim masafalori dyronan elmin
proksemiks adlandirildigini nazora catdirir. Hotta o, asordo
“proksemikslor adlandirilan elm” adli basliq da verir [115, s.
11]. Bunun ardinca sosial va ictimai mosafa, basi torpatmoak,
gozlori qirpmagq, gozlor, baxislar hagqinda molumat verir. Ki-
tabin sonunda miollif “saxta bodon dili” adli bagliq altinda
[115, s. 177] hans1 badan harakatlarinin aldadict oldugunu no-
zara ¢atdirir. Biz deyardik ki, bu Kitab badan dilinin incalik-
larina kimi 6yradilmasi prinsipinin asasini qoydu va buna go-
ro do yuxarida geyd edildiyi kimi, amerikan comiyyati asari
maraqla garsiladi va kitab bir nega dofs tokrar nosr olundu.
XX asrin 70-ci illari geyri-verbal {insiyyat prosesinin timu-
milasdirilmasi vo sintez edilmasi dovriidiir. Homin dévrdos bo-
don dilinin 6yranilmasi ilo bagl islor davam edirdi. Eyni illor-
do P.Ekmanin apardigi todgigatlar iss insanin iizii (sifati) tize-
rinds qurulmusdu. Demali, bu zamana qadar olan tadgiqgatlar
daha ¢ox timumi saciyya dasiyirdisa, indi daha ¢ox sintezlos-
dirma 6ziint gostarirdi. Alimlar ayri-ayr1 badon elementlorineg
aid kitablar yazirdilar. Bels ki, P.Ekman 1975-ci ildo F.Vo-
leys ilo birgs “Uz ifsa edir” adl1 kitab cap etdirdilor [110]. On-
lar asas tiz emosiyalar1 dedikdo, “taacciib, gorxu, nifrat, kador
va xosbaxtliyin insanin sifatinda olan vasitalorin — alin, gas,
yanad, burun, dodaqlar va ¢ananin miixtalif sokilda dayismasi
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ilo meydana golir”, fikrini iroli siiriirdiilor [110, s.1]. Sonraki
boliimlards miialliflar qorxu, aciq, nifrat, kadar vo s. kimi iz
ifadolorini genis sokildo sorh etmisdilor. Uzii multimesaj va
multisignal sistem Kimi toqdim etmis, onun 3 tipdon toskil
olundugunu nazars gatdirmisdilar:

“1) statik (dori rongi);

2) yavas (daimi qirislar);

3) stiratli (qaglar)” [110, s. 10-11].

Statik tipo {iziin formasi, tobii rongi, siimiik strukturu, 6l-
ciisii, tiziin elementlari — qas, burun, dodaglarin yerlogsmosi vo
s. daxildir. Biz geyd edoa bilarik ki, bunlar insana anadangslmo
xas olan tiz elementloridir.

Yavas tipa iso onlar zamanla insanin iiziinds bas veran pro-
seslori aid edirlor ki, burada asas masals yasla slagadar qiris-
larin meydana golmosidir.

Siiratli tipa isa insanin taacciiblondiyi, giildiiyii, aciglandigi
va s. kimi prosesloards etdiyi tiz harakatlori daxildir.

1977-ci ildo P.Ekman “Uz ifadolori” adli mogalasini cap et-
dirdi [108, s. 97-116]. Moagalads o, “gurislarin darinin darz/ma-
simdan meydana galdiyini, zaman ke¢dikca daimi qirislarin mey-
dana ¢ixdigini geyd edir. Qaslar, goz qapaqlar: va agizin oz for-
masin miivaqqati olaraq dayisir” fikrini irali siiriir [108, s. 97].
Haqigoaton da, miioyyan qeyri-verbal vasitalor vardir ki, onlarin
cox siiratlo doayismak qabiliyyati vardir. Bura biz giiliisii, hirsi,
nifrati, qozabi, toacciibii va s. kimi amillori daxil eds bilarik Ki,
moahz geyd edilonlar gaslarin, goz gapaglar: va agizin formasinin
miivaqqati doyismasindon yaranir. Qeyd edilon amillor bir anda
bas verir vo miivoqqgoti mahiyyat dasiyir.

Moqgalado miallifin toxundugu maragli moasoalolordon biri
do badan dilindan istifads edan insan va heyvanlarin mévcud
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davranislaridir. Burada o, insanin sozsiiz {insiyyat zamani is-
tifads etdiyi davranislar1 heyvanlarla, xiisusila do, meymunla
miigayisa edir. Meymunlarin davranislarinin anadangalms ol-
dugunu (insanlarin da bir ¢ox davraniglar1 anadangalms olur,
ancaq miloyyon davraniglar zamanla gazanilir) geyd edon
P.Ekman eyni zamanda onlarmn dillo ifado oluna bilmadiyi
liciin insanlardan ¢ox-¢ox gerida qaldigini nozars ¢atdirir. To-
bii ki, misllif asas istlinliiyli insan davranigina vermis, onun
qurdugu iinsiyyatin hom verbal, hom do geyri-verbal yolla ifa-
ds olundugunu vurgulamisdir.

XX asrin 90-ci illarinds tadgigatlar xeyli sahoni ohato et-
moya basladi. Bu dévrdo M.Arqulenin “Bodonlo iinsiyyat” ki-
tabinin 2-ci nogri ¢ap olundu [93]. Qeyd edak ki, o badan dili,
yaxud geyri-verbal kommunikasiya terminini islotmisdir.
“Badan dili, yaxud qeyri-verbal iinsiyyat bir insanin iz ifadoa-
lari, s2SIN tOnu va s. vasSitalarla digarina tasir edonda yaranir”
[93]. Biz iso badon dili vo sozsiiz linsiyyat terminlarinin bir-
birindon ayrilmasinin torafdariyiq. Belo ki, badon dili geyri-
verbal kommunikasiya prosesinin torkib hissasidir, daha dog-
rusu, onun ifads vasitalorindon biridir. Unutmag olmaz ki, so-
Killor, rang, grafiklar, simvollar va s. kimi amillor do s6zsiiz
tinsiyyatin qurulmasinda vasits rolunu oynayir vo bunlar be-
don dilinin tarkib hissasi ola bilmaz. Burada bir masalani geyd
etmok lazimdir ki, geyri-verbal iinsiyyatlo bagh todgigatlara,
asasan badan dilindan baslanildig: {igiin ¢ox zaman o s6zsiiz
iinsiyyatla sohv salinir, ona geyri-verbal yolla qurulan Ginsiy-
yatin torkib hissasi kimi baxilmur.

Sozsiiz tinsiyyatin aragdirilmast ilo bagh todgiqgatlar genis-
londikco ona miixtolif aspektlordon baxilmaga baslanildi.
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Sozsiiz tinsiyyatin istifado olunmasi dairasi hagqinda miioy-
yan fikirlor meydana goldi Ki, bels ideyalardan biri do onun
tibb sahosinds istifads edilmasidir. N.Ombadi vo R.Rosensa-
lin bu barads apardiglari tadgigatlar xiisusilo maraqlidir [91].
“Qeyri-verbal {insiyyat” adli mogalasindo mialliflor s6zsiiz
insiyyatlo bagl asagidaki masalalara toxunmuslar:

1) qeyri-verbal kommunikasiyanin saglamliigin geydina
galma prosesinda vacibliyi;

2) iinsiyyatin kanallarr;

3) qeyri-verbal bacariglar;

4) qeyri-verbal iinsSiyyat va soSial taSir;

5) qeyri-verbal iinsiyyat diadik alagalorda;,

6) geyri-verbal iinSiyyatda xastalarin saxSiyyati va psixopa-
talogiya;

7) qeyri-verbal iinSiyyatda dayalor va xastonin naticalari,

8) naticalor.

N.Ombadi vo R.Rosensal ilk névbada bu masalslors aydin-
liq gotirmays caligmiglar:

1) kanal;

2) kodlasma;

3) empatiya;

4) dekod/asma;

5) sizma,;

6) anlagma;

7) sosial tasir;

8) sinxroniya [91, s. 775].

Onlar geyd edilon masalalara bels agiglama vermislor:

1) kanal dedikdo miialliflar {iz, badan, yaxud sasin tonunu
nazordo tuturlar.

2) dekodlasma — hoqiqi hisslorin miioyyon edilmasini va
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geyri-verbal davranislarin miisahids edilmasi.

3) empatiya — digorlorinin hisslarini, fikirlorini basa diisma.

4) kodlasma — basgalarmin gondardiyi mesajlardir ki, bu-
rada onun qars1 torafdon dekodlasmasi nazarda tutulur.

5) sizma — hoqiqi hisslori vo ya affektiv voziyyatlori agkar
etmoa.

6) anlasma — hor iki torof arasinda movcud olan alago vo
garsiligh sokilds bir-birini basa diisma.

7) sosial tasir — burada bir soxsin davraniginin digor soxsin
davranisina etdiyi tosir nozards tutulur.

8) sinxroniya — fordlor arasinda davranisin yiiksok soviy-
yasi, fardlor arasinda eyni anda bas veran harakatlar, ritm vo
s. nazarda tutulur.

Miialliflor magalods geyri-verbal davraniglara da torif ver-
miglor. Onlar haql olaraq s6zsiiz {insiyyatin informasiyanin
sorhinda dildon basqa biitiin vasitalors istinad etdiyini geyd
edirlor. Buraya iiz ifadslori, badon harokatlori, vokal tonu vo
s. daxil edirlar [91, s. 775].

Magalads diggati ¢okan asas masalo s6zsiiz linSiyyatin sag-
lamligin geydina qalmasi prosesinds haokim vo xastolor ara-
sinda miinasibatlorin qurulmasi, davami vo gézlonilon miisbot
sonlugla bitmasi kimi amillori 6ziinds ehtiva etmasidir. Xos-
tolar hokimlorin onlara dediklorindon daha ¢ox neco davranis
gostardiklarini miisahids edirlor. Hokimlor do xastolarin gey-
ri-verbal signallar1 hagqinda malumat toplamagla onlarin hs-
qgiqgi hisslarini aga bilir vo bunun asasinda iinsiyyat qururlar.

Kommunikasiyanin kanallar1 hissasinds miialliflor onlari
osas kanallar — iz, badon, jestlor vo sos deya qruplasdirirlar
[91,s. 776-777].

Moqalads geyri-verbal bacariglardan bahs edon miialliflor
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bunlar iki qismo boliir:

1) dekodlasma; 2) kod/asma [91, s. 777].

Magalanin ndvbati sahifalorinds gender, giic, madaniyyat,
empatiya, anlasma va s. kimi masalalor barado moalumat veril-
misdir.

Sonraki il A.Nalini M.Hekls birgs “Qeyri-verbal {insiyyat
va psixologiya: Kegmis vo golocok™ adli maqals ¢ap etdirdi
[118]. Burada onlar geyri-verbal {insiyyat va psixologiya elmi
arasinda mdvcud olan alagadon yazirlar [118, s. 1]. Masaloyo
kegmis vo golocok miistavisinds yanasir vo geyd edirlor ki,
geyri-verbal iinsiyyat linqvistika, antropologiya vo psixatriya-
nin bir hissasidir. Oslinds s6zsiiz tinSiyyat, hagigaton do, ge-
nis bir sahani ohato etmokls bir ¢ox elm sahalarini bir-biri ilo
birlasdirir ki, bunlardan biri do dilgilikdir.

A.Piz 70-ci illoardan baglayaraq davamli sokildo badan dili
ilo bagli kitablar nagr etdirmigdir. O, B.Pizls birlikds 2004-cii
ildo “Bodon dili” kitabini ictimaiyyata toqdim etdi [131]. Bu
Kitab badon dili hagqinda yazilmis an gézal asarlordon biri he-
sab edils bilor. Burada onlar universal jestlor, usaqlarin baden
dilinin oxunmasinin daha asan olmasi barads molumat ver-
mislor. Bundan sonra yaxst badon dili oxucusu olmagin yol-
lar1 vo texnikalar1 barado yazmuslar [131, s. 29]. Novbati bol-
mada “allarin giicii” adl1 basligin altinda ovuclarin vaziyyati-
nin geyri-verbal {insiyyatds oynadigi rol, al yelloma tarzlori-
nin tohlili, allorin vaziyyatino asaslanarag kimin dominant
olub-olmamasi, eloco do barabarlik Kimi mosalolor arasdiril-
migdir. 3-cii hissodo miialliflor giiliis vo tobassiimii ayrica toh-
lil etmis, onlar hagqinda otrafli malumat vermokls yanasi ho-
qiqi ve saxta giiliisii bir-birinden neca ayirmagin miimkiin ol-
dugunu goéstormislar [131, s. 66]. “Qol signallar” haqqinda
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hissado qollarin qars1 torafo Otiirdiiyli mesajlar genis sorh
olunmusdur. Kitabda homginin gender forqlori vo bu farglarin
geyri-verbal davraniglarin oxunmasina gostordiyi tasiri, a1 vo
barmaglarin, goz signallarinin, mokan, soxsi arazi, zona farq-
lori, hotta modoni forqlorin sdzsiiz linsiyyatds rolu izah olun-
musdur [131, s. 90].

Qeyri-verbal {insiyyatlo bagl todgiqgatlar, asason, Ameri-
kada baglasa da, sonralar digar 6lkolora do yayilmigdir. Tiir-
Kiyado do bu sahada genis sokildo arasdirmalar aparilmisdir.
1968-ci ilda moashur psixoloq D.Ciicaloglunun “Ug fargli mo-
doniyyotdo tiz ifadalori ils tinsiyyat” adli todgiqgati [41] digqot
¢okir. Bu aragdirmada o, iiz ifadalori ilo iinsiyyatin todqiqi
prosesindo hom metodoloji, hom do madoniyyatlorarasit moso-
lolora toxunmusdur. Metodoloji istigamotdon yanasdiqda iz
ifadalori ilo tinSiyyatds iki saviyya — nozari va tatbiqgi saviy-
yalar bir-birindan farglondirilmisdir [41, s. 54-59]. Qeyd edok
ki, soziigedon kitab geyri-verbal vasitolordon olan iz ifadsle-
rinin sorhino hosr edilmisdir. Daha sonra miiallif “Unsiyyat
vasitolori” [42] adl1 kitab nasr etdirdi. Qeyri-verbal tinsiyyato
ustiinliik veran miollif yazir: “iinsiyyat cox kanallidwr. Har bir
duygu orqan: bir iinsiyyat kanalt olaraq is goriir. Duygularin
catdirilmasinda sozsiiz mesajlar daha tasirlidir” [42, s. 189].

.Brdogan “Unsiyyati anlamagq” adl1 kitabinda iinsiyyat ba-
rada otrafli malumat vermis, “iinsiyyat nadir”? sualina cavab
axtararkon insanin sosial varliq kimi formalasmasinda kom-
munikasiyanim rolunu xiisusi vurgulamisdir. Unsiyyat prosesi
izah olunarkon insanin 6zii elaca do, qruplar vo biitovliikls co-
miyyatlo qurdugu slags sorh olunmusdur. Misllif yazir: “Me-
saj gondarma va alma Oz-6ziina tinsiyyati anlatmur. Unsiyyat

54



mesaj géndarma va gabul etma deyildir, he¢ kas Oliya bir me-
saj gondorib iinSiyyat qurum deya, iinSiyyatds olmaga ¢alig-
mir. Ogar kimsa iinSiyyat ti¢iin mesaj hazwrlayirsa, bunu mii-
ayyan bir magsadi gercoklogdirmak ticiin edir” [53, s. 68].
Qeyd edak ki, kitabda s6zlii va sdzsiiz tinsiyyat 9-cu boliimda
bir-birindon ayrilmis vo onlara aydinliq gotirilmisdir [53, s.
285, 287]. Ad1 ¢okilan kitab ayrica geyri-verbal kommunika-
siyaya hosr edilmadiyi li¢iin burada sozsiiz iinSiyyato genis
yer verilmomisdir.

Psixologlar Z.Baltas vo A.Baltas “Bodonin dili” adli kitab-
da tinsiyyot barads yazarkon sozsiiz iinsiyyatin mesaj, gaynaq,
gondoran, kanal va gobul edan kimi komponentloarindan bohs et-
mis, sonra kommunikasiya prosesine xidmot gostoron badon dili
vasitalorini (iiz, bag horokatlori, ollor, gollar, barmaglar, moasafo)
sorh etmislor. Miialliflor yalan, geyri-somimi hisslori agib gos-
tormis, siibha vo toraddiidiin aydinlasmasinda badon dilinin ro-
lundan boahs etmislor. Qeyd etmok lazimdir ki, kitabin adinda bir
yanligliq vardir. Fikrimizco, kitabin adi “Bodonin dili” deyil,
“Badan dili” olmali idi. Digar tarafdon miialliflor psixoloq ol-
duglarindan problems psixoloji yondon yanasmus, naticads iso
problemin lingvistik aspektlori konarda galmisdir [34]. Osar ilk
dofs 1992-ci ildo gap edilmis, bundan sonra miixtalif illardo
tokrar nogr olunmus vo sonuncu dofo 2014-cii ilds is1q tizii gor-
miisdiir. Tabii ki, s6zsiiz iinsiyyatlo bagl arasdirmalar bununla
bitmomis, bu barads kifayat godor kitab, magals, tezislor yazil-
musdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, sozsiiz tinsiyyatlo bagl bir ¢ox
osarlar, o ciimlodon A.Piz, C.Navvaronun va digor mashur
alimlarin kitablar: Tiirkiys tlirkcosine torciima edilmisdir.
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Rusiyada da geyri-verbal iinsiyyat vasitolori vo imumiy-
yatla, sOzsiiz linsiyyat genis sokildo aragdirilmis vo bu sahado
xeyli torciima do edilmisdir. M.Andrianov [69], V.Qlen [73],
[.Qorelov [74], Q.Kreydlin [77], V.Morozov [82] vo basqalar:
geyri-verbal {insiyyoto vo onun miixtolif aspektlorina toxun-
muslar. V.Morozov geyri-verbal iinSiyystdon bohs edorkon
qeyd edir ki, “Nitqin geyri-verbal iinSiyyatin xtisusiyyatlori bir
qayda olaraq onun sézlii manast ilo uygundur. Bununla bels,
sozsiiz iinSlyyat kanallar: sézlii tinsiyyatdon funkSional miisto-
qilliya malikdir” [82, s. 24].

S.Stepanovun “Goriiniistin dili” [88] adli kitabinda gori-
niistin (jestlorin, mimika, paltar va s.) insanlar arasinda mov-
cud olan iinsiyyato xidmot etdiyini bildirir. Gézlorin [88, s.
242], ronglorin [88, s. 331], paltar vo aksesuarlarin [88, s.
315], hatta gadinlarin istifads etdiklori dodag boyasinin [88,
S. 346] bels linsiyyati yaradan va ona tasir gdstoran amillordon
hesab edir.

M.Povalyayeva vo O.Ruter “Qeyri-verbal {insiyyat vasito-
lori” [84] adli kitabinda geyri-verbal iinsiyyat vasitalarinin
kommunikasiyada boyiik rolu oldugunu geyd edir vo molu-
matlarin bdyiik bir gisminin bu yolla 6tiiriiliib vo gobul edil-
diyini xiisusi olaraq vurgulayir vo timumi iinsiyyat prosesinin
75%-nin sozsiiz vasitalorin komoayi ilo quruldugunu nozors
catdirirlar. Hotta onlar bildirirlar ki, insanin qulaglari ilo mii-
gayisada gozlori daha ¢ox sey “gora bilir” [84, s. 6]. Tabii ki,
burada onlar sozsiiz vasitalori sozlii vasitolordon daha iistiin
hesab edirlor. Sozsiiz vasitolorin ¢ox zaman siiuraltt olmasina
baxmayaraq insanin hagiqi va real hisslori hagqinda genis mo-
lumat1 catdira bilir. Badon dilinin basa diistilmasinin digor
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insanlarla moévcud olan va ola bilacak alagalarin qurulmasin-
da mithiim rol oynamagla yanasi bu alagoalorin daha da inki-
safina sabob oldugu xiisusi geyd edilir. Kinesika bolmasin-
do, mimika, giiliis, jestlor, poza, durus va yeris sorh edilmis-
dir [84, s. 60]. Proksemika hissasinds iso mokan vo zamanin
linsiyyato no doracodo xidmot gostordiyi geyd olunmusdur
[84, s. 131].

N.Ravenski “Insan1 neca oxumagq olar” [86] adl1 kitabinda
iz, gozlor, qaslar vo basin miixtalif formalarini géstormis vo
onlarin insanin taninmasinda rolu oldugunu geyd etmisdir.
Basin 4 tipini gostoron miollif homin tiplorin 6zlorinin do 3
sinfa boliindiiyiinii nozars gatdirir. O, insanin basini formasi-
na gora dord tips boliir: “1) diizbucaqglz; 2) oval; 3) dairavi; 4)
konusvari [86, s. 15].

Qeyri-verbal iinsiyyatinin 6lkamizds aragdirilmasina go-
linco geyd etmoak lazimdir ki, Azoarbaycanda, demok olar ki,
bu sahs genis sokilda todgigata colb edilmomis, psixoloji vo
dil¢iliys aid miiayyan kitablarda gismon ds olsa ondan bohs
edilmigdir [2; 16; 14; 17]. Ancaq yuxarida gostordiyimiz kimi
istar qonsu Rusiya vo Tiirkiyada, istarsa do bu isin asas todqi-
qat morkozi olan Amerika Birlosmis Statlarinda aparilan aras-
dirmalarin geyri-verbal {insiyyastin insanlar arasinda mévcud
olan alagoalarin qurulmasinda, davam etmosinds vo miisbat
naticolorin aldo olunmasinda avazsiz rolu vardir. Cox zaman
sozlorin ifado edo bilmadiyi monalar1 geyri-verbal vasitalor
asanligla ¢atdira bilir.
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1.3. Qeyri-verbal kommunikasiyanin modeli

Qeyd etdiyimiz kimi, insanlar kommunikasiya prosesindos
verbal vasitalorlo yanast geyri-verbal vasitolordon do istifado
edirlor. S6zsiiz linsiyyat prosesi gozlo goriino bilon, yoni vi-
zual prosesdir va istirak¢ilarin garsiliqli anlagmasi ilo hoyata
kegirilir. Sozsiiz iinsiyyatin bu cohatino diqgat yetiron
N.Mommadli yazir ki, “Qeyri-verbal torafdaslarin gézlori ilo
gabul etdiklori iinsiyyat vasitaloridir, vizual, akustik va lamisa
ila duyulan hissalora béliiniir” [19, s. 49]. Mosalon, yaxin
dostumuzla zarafat etmoazdon avval, yani sozlii yolla mesaj
gondorma prosesino baslamadan digar dostumuza géz vura-
raq sOzIi insiyyato kegid edirik. Bu zaman sdhbatin hansi for-
mada vo ya mozmunda qurulacag: gondoarilon mesajdan xo-
bardar olan, yani s6zsiiz vasits ilo Gtiiriilon signali géran, onu
dekodlasdira bilon dost {i¢iin malum olacaq, ¢iinki 0, garsi to-
rofin sdyloyacaklorine onun geyri-verbal davranisina asaslan-
magla gabagcadan anlam vers bilir. Demaoli, geyri-verbal {in-
siyyat vasitalori s6zlii kommunikasiyani gabaglamagla bora-
bar, onun mozmunu hagqinda 6ncedon miioyyan signallar
otiiriir. Unsiyyat prosesini vo onun davamini sdzsiiz signalla-
rin vasitagiliyi olmadan tasovviir etmak miimkiin deyil va bela
signallar hamiso miioyyan denotatla slaqali olur. I.N.Qorelov
geyri-verbal iinsiyyatin bu cohatins isars edarok yazir: “Qey-
ri-verbal isaralar emosiyalara isarat edir va albatta, bu miiay-
yan denotatla bagli olur” [74, s. 76]. Masalon, tanidigimiz va
ya tanimadigimiz bir insana sozlii yolla “gal” deyirik, gondo-
rilon mesaj1 dekodlasdira bilon adresat buna anlam vers bil-
dikda biza dogru addimlayir. Konardan onlart miisahids edon-
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lar sGylanilon s6zii esitmasalar ¢ox toacciiblonar vo edilon mii-
raciot onlarda cansixiciliq, anlasilmazliq yaradar. Bunun ok-
sino, adresant s6zlo barabor, hom do s6zsiiz yolla, yoni xofif
tobassiimlo vo ya sadaca ali ilo ona “gol” deyirso, onlari mii-
sahida edan insan ti¢iin s6zii esitmasa bela, gondarilon s6zsiiz
mesaj tam sokildo mazmunu anlamaga komok edir. Elo buna
gora do sozsiiz vasitalarin danisigda rolu ¢ox boyiikdiir va on-
lar1 F.Veysalli sorti olarag belos qruplasdirir:

1) Badoan iizviarinin danisig prosesinds miixtalif miisayio-
tedici (danisarkon al-qolun va badanin digar iizviorinin hara-
kati) harakatlor [26, s. 13];

Bels tinsiyyat vasitalori danisiq prosesinin gedisini canlan-
dirtr, hom ds nitqin basa diisiilmasini asanlasdirir. Elo buna
gora do F.Veysalli bu ciir vasitalari nitqi miisayiot edon vasi-
tolor adlandirir. Masalan, qarsi torafa xoboardarliq vo ya tohdid
etmok magsadilo sdylonilon sozlor kifayat etmadikda, isara
barmagini ona toraf istigamatlondirmaklo prosesin tam sokil-
do anlasilmasini, diggotin moalumati géndaran torafs (adresan-
ta) yonoalmasini siiratlondira vo géndoarilon informasiyaya ye-
kun vura bilarik.

2) Miistaqil (basin o yan bu yana va ya asagi-yuxari hora-
kati) intellektual va emosional tasir oyatmaqgla yanas: inandi-
rict olmaq va ham doa daniganin kimliyini miiayyan etmok ticiin
vacib sartlordandir [26, s. 13]. Qeyd edilon masalalarin, s6z-
sliz davraniglari miisayiot edon vo miistoqil tipli horokatlor
soklinda bolgiisii sarti mahiyyat kasb edir, ¢iinki ol harakatlori
do miistaqil sokildo mona ifads edo bilir. Adresata gondormok
Istadiyimiz malumati uzun ctimlalor qurub sakit dayan fikrini
Otlirmays cohd etmokdonso, tokco isara barmagini saquli so-
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kildo tutmaqla dodaglara yaxinlasdiririq vo lazim olan natico-
ni aldo edo bilirik. Demoli, hor iki {insiyyot formasi gars to-
rofi inandirmaga xidmot edir. informasiyan: 6tiirmok baxi-
mindan s6zsiiz iinSiyyat sozli iinsiyyatdon daha inandiricidir,
¢iinki bu kommunikasiya tipinin kdmayi ilo adresantin kimli-
yi, sonati, $oxSiyyatinin bir ¢ox toraflori hagqinda xeyli molu-
mat oldo etmok miimkiindiir ki, bu da bizo quracagimiz tinsiy-
yatin formasi va gedisi haqqinda vacib mesajlar otiiriir. Veri-
lon molumatlardan bir daha aydin olur ki, kommunikasiya
coxsaxoli prosesdir vo danigiq akti vasitasi ilo reallasir. Bu
prosesda dil malumati géndoaran tarafindan saslondiyi vo gey-
ri-verbal davraniglarla informasiya gondorildiyi kimi, mesaj-
lar da molumati miioyyon vasitolorin kdmayi ilo garsi torofo
catdirir. “Molumarin iinvanlandigr adami gabul edon va ya ad-
resat adlandiririg [28, s. 25]. Homin terminlari F.Veysallinin
“Dilgiliyin asaslari” kitabinda da gora bilarik. “Malumdur ki,
tinsiyyat ¢oxsaxali bir danisiq aktidir. Bu danisiq aktinda isa-
ralor sistemi olan dil danisan torafindan saslondirilir, buna
texniki termin kimi adresant va ya malumat géndaran deyir-
lar, ikinci istirak¢r dinloyandir, texniki termin kimi buna resi-
pivent va ya adresat deyilir” [26, 30-31]. S.Steynberg kom-
munikasiya prosesinin istirak¢ilarindan bohs edorkon yazir:
“Kommunikasiya prosesina daxil olan insanlar: adaton mesa-
Jjin manbayi va mesaji gobul edan adlandirirlar. Baxmayarag,
manba va qabul edan texniki terminlor kimi saslanir, biz insan
tinsiyyatini miizakira edirik deya onlar: kommunikator va re-
sipiyent adlandiri/masini distiin tuturuq” [139, s. 14]. Biz iso
geyd edilon terminlori monoqrafiyada tokrara yol vermomak
tictin sinonim Kimi igladacayik.
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F.Veysallinin adin1 ¢akdiyimiz asarlorine asaslanaraq soz-
stiz tinsiyyatin modelini bels vers bilarik:

Qeyri-verbal linsiyyat

/ linsiyyaot \

malumati
gBndoran «—> molumat > mshllmgtl
gabul edan
(adresant) 1 (adresat)
v
kanallar
sxem 1.

M.Bauden do insanlararasi iinsiyyatdon bahs edorkon yazir
ki, “bellikla, insan itinsSiyyati iictin asas xatt belo goriiniir:
manba mesaji kodlagdirir vo onu kanalla gondoarir, gabul edon
tarafindan gabul edilir vo dekodlasdurilir’ [102, s. 2].

Unsiyyat prosesinds sos axin1 miihiim rol oynasa da, mimi-
kalar, jestlor va digar geyri-verbal vasitalor do boyiik shamiy-
yat kasb edan amillordandir.

Bos kommunikasiya prosesinin qurulmasinda magsad no-
dir? Malumdur ki, tinsiyyatda vacib magam, géndaranin osas
magsadi ideya va fikirlarini, duygu va diisiincalarini garsi to-
rofa 6tiirmok, hamginin onlarin davranis vo diisiincalaring to-
sir gostormok, gondarilon malumatin dogruluguna inandir-
maq, miloyyon monada 6zlorino tabe etmokdir. Qarsi torafin
(adresatin, gobul edonin) magsadi gondoronin ¢atdirmaq isto-
diyi molumatlar1 diizgiin agmaq vo ona miivafiq cavab ver-
mokdir. F.Veysalli dinloyonin moagsadindon bohs edorkon
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qeyd edir ki, “dinlayan va ya qabul edon isa (adresat) oz bilik
tacriibasindon istifads edoarak verilon molumata qulag asib
onun manasint basa diismaya ¢alisir (onu dekodlasdirir va ya
desifralayir), neca deyarlar, gondarilon malumat agir, ona re-
aksiya verir va ya bagQasina étiiriir’ [28, S. 25].

Unsiyyoatin qurulmasinda vo kommunikantlar arasinda pro-
sesin davamli olaraq toskil edilmasindo asas harakatverici
qiivva, sozsiiz ki, anlatmaqgdir. Anlatmaq istayindon asili ola-
raq insan miioyyan isaralor vo simvollar yaratmigdir. “Yara-
dilan har isara insanlarin ézlorini basqalarina anlatmag va
ozlarini, basqalarini va tabiati anlamaq, qavramagq iigiin ya-
ratdiglar: anlayisdir” [48, s. 203]. Deyilonlordon bels natico
cixir ki, insiyyat prosesi anlatmag istoyindon yaranir. Moso-
lon, biz igo gobul olunmag barado molumat alds edirik, s6zsiiz
Ki, bu bizi ¢ox sevindirir vo xabari basgalarina ¢atdirmaq tigiin
miixtolif vasitolordon istifads edirik. Istor verbal yolla olsun,
Istarsa do geyri-verbal hor zaman nayisa qarsi torafo anlatma-
ga calisiriq. Buna goro do qollarimizi yuxart qaldirmagla vo
ya gars1 torafi qucaglayib ¢oxlu dpmoakls sevincimizi boliiso
bilorik. Hoatta bazon sevinc hissi giiclii oldugu halda, insan
geyri-adi horakatlor do eds bilir. E.Altintag vo D.Camur “Bo-
don dili, sozsiiz insiyyat” kitabinda geyd edirlar ki, “insanlar
arasindak: tinsiyyat hayatin ézii gadar tabiidir. Insan olmanin
bir par¢as: olaraq, insanlarin etdiyi seylordan biridir. Daima
bir seyi bir sakilda ¢atdirirg. Cox taassiif ki, har zaman yaxsi
va dogru tinsiyyat qura bilmirik, amma har zaman iinsiyyat
qurarig” [32, s. 3]. Hogigaton do, biz har zaman iinsiyyat qur-
maga cohd edirik, hotta yuxarida geyd etdiyimiz kimi, hansi
formada, hans1 halda olursa-olsun 6ziinii ifade etmoyin on go-
zal yolu kommunikasiya qurmaqdir. Bir s6zla, iinsiyyatin, o
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climlodon s6zsiiz linSiyyatin 9sas maqsadi anlamaq vo anlat-
magqdar.

Unsiyyotin osasinda molumat yaratmaq (burada osas is
gondoaranin {izorino disiir), homin molumati saxlamag, garsi
torafa 6tlirmak dayanir ki, bu miiasir dovrds dilgiliyi daha ¢ox
maraglandiran saholordon koqnitiv dilgiliys asaslanir vo soz-
sliz iinSiyyat do, kommunikasiya prosesi oldugu {i¢iin onun da
kognitiv aspektlari vardir. Kognitiv dilgilik falsafa, psixologi-
ya, informasiya nazariyyoasi (burada biz malumatlarin, basga
ciir desak, informasiyanin otiirilmasi, saxlanmasi va qabul
edilmasini nozards tuturuq), semiotika vo s. elmlorlo six bag-
lidir. Bu haqda “Qeyri-verbal semiotika vo onun verballa sla-
qosi” adli dissertasiya isinin aftoreferatinda Q.Kreydlin yazir:
“Dissertasiyanin diqggat markazinda geyri-verbal semiotikaya
daxil olan bes elmin oldugu dayanir: paralingvistika, kinesi-
ka, okulesika, gaptika, proksemika” [77, s. 12]. Demali, mii-
ollif sozsiiz linsiyyatlo semiotikanin bir-biri ilo slagali oldu-
gunu digqgota ¢atdirir, hotta todgigat isina geyri-verbal semio-
tika ad1 verir.

Bas koqnitiv dilgilik nadir? Bu haqgda dil¢i alimlarimiz
A.Mommadov, F.Veysolli, O.Abdullayev miioyyan fikir soy-
lomiglor. A.Mommoadov kognitiv dil¢iliyi xarakterizo edorkon
yazir: “Son onilliklara aid dil¢ilik tadqiqatlar: iigiin insan to-
rafindan dil va dil vasitalori ilo bagl informasiyanin gavra-
nilmasi, saxlanmas: va istifadasi problem/ari xzisusi maraq
dogurur. Kognitiv dil¢iliyin inkisafi dilda tinsiyyatin gizli me-
xanizm/ori, insanin intellektual foaliyyatinin iimumi ganuna-
uygunluglar: haqqinda noazori tasavviirlorin darinlagsmaSina
yardim edir” [18, s. 69].

F.Veysalli iso “kognisiya nadir va kognisiya elmi hans:
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timumi postulatlara séykanir? sualina bels cavab verir: Hor
seydan onca kognisiyaya iimumilikda insan beyninda informa-
siyalarin gabulu, saxlanmasi, yenidon istifadasi va étiiriilma-
sinin biitiin proseslari aiddir. Bu proseslor bilavasita siiurun
fonunda bas verir” [27, s. 21]. Mohz sozsiiz tinSiyyat prosesi-
nin modeli do gostarilon asasin iizorinds qurulur. Gorlindiiyt
Kimi hor iki miallif kognitiv dilgilikds informasiyanin alinma-
s1, saxlanmasi va 6tiiriilmasi problemlarini xiisusi vurgulayr.
Miiasir dovrds kognisiya prosesi ilo tokco dilgilik deyil, bir
cox elmlar do maraglanir ki, bunlardan biri do psixologiyadir.
Psixatriyaya aid liigotdo kognitiv qlisurdan sdhbat agilir vo
ona belos sorh verilir. “Kogniziv giisur — intellektual tan:ma
faaliyyatinin pozuntusudur. Bu zaman kognitiv enma alamot-
lari — hussuzluq, diggatin yayinmasi, yaddasin pozuntusu, ton-
gidin azalmas: va s. meydana ¢ixir” [16, s. 86]. Demali, goti-
rilmis niimunadan da aydin olur ki, kognitivlik anlayis1 6ziin-
do bilik, agil, yaddas, diqqeat kimi moasalalori ehtiva edir. Belo
sortlor diizgiin olmadigda informasiya miibadilasi, bir s6zla,
iinsiyyat prosesi ya alinmir, ya da yarida kasilir. “Kognitiv
dilgiliyin asaslar1” adli dors vasaitinde ©.Abdullayev “kogni-
tiv faaliyyat elo proseslora aiddir ki, onlar informasiyanin
(malumatin) islanmaSini miisayiat edir va stiurun xiiSusi struk-
turlarimin yaranmasinda igtirak edir. Demali, dil (nitq) faaliy-
yati koqgnitiv faaliyyatin bir néviidiir” - deya geyd edir [1, S.
45]. Miiallifin informasiyanin islonmasinds siiur faktorlarina
Oonom vermasi tamamilo diizgiin fikirdir. Belo ki, yuxarida
psixatriyadan gatirilon niimuna dos kognitiv elmdo siiur faktor-
larinin (yaddas, agil, bilik vo s.) miithiim rol oynadigini siibut
edir. ©.Abdullayevin dil faaliyyati kognitiv faaliyyatin bir n6-
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viidir fikrinin tamamu kimi, biz do geyri-verbal {insiyyat vasi-
tolorinin kognitiv faaliyyatin bir ndviidiir desok, yanilmariq.

Molumati yaratmag informasiya miibadilasinds miihiim rol
oynayir ki, proses bundan sonra baslayir. Bels ki, informasi-
yani gondoron 6z niyyatino uygun molumati miivafiq bildiyi
vasitalorin kdmayi ilo garsi torafo gondormays hazirlagir. Ma-
solon, bir adama etdiyi davranisa vo ya dediyi s6zo gora aso-
bilosdiyimiz zaman onu gorana qadar ona na deyacayimizi fi-
Kirlasirik. Homin adam goldikdas iso fikirlarimizi asabi sokildo
ona s6zlo ¢atdirmagla barabar al va qol harokatlorindan istifa-
do edir, moalumati xeyli dogiqglosdiririk.

Gondorilon malumatin har iki torafdon diizgiin sokilds an-
lasilmasi va tinsiyystin davam etdirilmosi {igiin anlam vo mo-
na ¢ox miithiim amillordondir. Mahz els bu ndqtods s6zsiiz iin-
siyyatin yuxarida geyd edilon kimi semiotika ilo alaqasi orta-
ya ¢ixir. “Malumdur ki, diinyada biitiin seylorin anlami va for-
mast vardur. Diinya biza manali galir. Bu o demakdir ki, bizi
ahata edon har seyi, har bir davranisi miiayyan kateqoriyalar-
da va etiketlorda gavraywrig” [28, s. 9-10]. Otraf miihitds olan
har seyi biz ilkin baxisda goriiniisiine, yani formasina gors
gavrayiriq. Masalan, bizs giiliimsoyan bir insanin “haqqimiz-
da yaxs1 tosovviirii var vo ya biza xos xobar ¢atdiracaq” — deya
mana vers bilarik. Qeyri-verbal davranislar basa diismoayas as-
lindo anlam kémok edir. Burada miihiim olan sortlordon biri
insanin hoyat tacriibasidir. Biz boyiiklordon ¢ox sey Oyranir,
onlar kimi davranmaga calisiriq. Masalon, evo qonaq galonda
dorhal tacriibamiza asaslanaraq ona verbal yolla “Xos golmi-
siniz” demoklo yanasi, xofif tobassiim edir vo ollorimizi ona
uzatmagla salamlayir, bundan sonra allorimizla iralini isara
etmoklo ona kegacayi yeri gostaririk.
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Oslindo otrafda olan hor sey insana miioyyan moalumat
Otiirmoya xidmot edir. Masalan, olini irali uzadib avtobusu
saxlayan insanin avtobusa minmak istomasi, aynindos ag xalat
olan insanin hokim olmasi, dik duruslu, ciddi geyimli (qalstuk
taxib, kostuyum geyan) adamin bdyiik ehtimalla vozifali soxs
olmasi va s. bunlar hamisi anlam sayasinds bizim ii¢iin aydin
olur. Hor hansi agya, hadiso vo ya vaziyyat bizim {iglin artiq
qobul edilon bir aksiom kimidir. Masalon, tosovviir edok ki,
yagis yagmadigi halda bir insan basina ¢atir tutur vo ya aciq-
lanan miiallima taloba giiliir va s. kimi hallar lazimi informa-
Siya 6tiira bilmaz, ¢iinki anladigimiz, daha dogrusu, anlam so-
viyyomizdo gostarilon hallar yoxdur. Belo davranis gostoran
insanlara “doli” deys anlam veririk. Buna sobab onlarin bizo
lazim olan mesajlar 6tiirs bilmamalaridir.

Gondorilan informasiya formaca vo mozmunca da miixtalif
olur. Bels informasiya sozsiiz tinSiyyat prosesinin rangarang-
liyina yol acir vo insandan-insana, bir qrupdan digar qrupa,
comiyyatdon-comiyyato Otiiriiliir. Beloliklo, kommunikasiya
prosesi formalasir. Sozsiiz iinsiyyat otraf alomi basa diismok
vo basa salmaq, har iki torofin (géndoran va gobul edonin)
prosesa eyni miinasibat bildirmok istomasindon gaynaglanir.
Bunun naticasinds doa, imumiyyatla, {insiyyat prosesinin gay-
nagi yaranir. Semiotika iso hamin amillors anlam vo mana ba-
ximindan yanasir. S6zsiiz {insiyyat prosesinin anlam vo moana
gazanmasi semiotikaya soykanir. Dilgilikdo mona anlayisi se-
mantikanin morkozi mdvzusu oldugunu nozors alaraq geyd
edo bilarik ki, sdzsiiz iinsiyyat semantika ilo do birbasa slago-
lidir. Ona gora da sozsiiz tinsiyyatin modelindan bahs edarkan
semantikan1 da digqotdo saxlamaq lazimdir. S.Maxlina se-
mantikadan bohs edarkon bels bir fikir irali siiriir ki, ““seman-
tikanin basa diisiilmasinda daha iki yaxin sey vardur:
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1) semasiologiya dil vahidlarinin manasini éyranan dilgi-
lik bolmoasi Kimi;

2) semiotikada isaralorin dyranilmasinin bir aspekti” [81,
s. 10].

Buradan bels bir naticoys golo bilarik ki, todgigat¢inin irali
stirdiiyti ikinci fikir, yoni semiotikanin isarolorin dyranilmasi-
nin bir aspekti olmasi birbasa sozsiiz {insiyyatlo baghdir vo
onun semiotikliyini tosdig etmis olur. Digor tadgigat¢1 Q.To-
karev semiotikan1 izah edorkon onu “semiotika isarali alaga-
lorin va malumatlarin étiiriilmasini reallasdiran bir faktdi”
[89, s. 6] adlandirir. Demali, isarali alagalorin vo malumatla-
rin Otiiriildiiyt istonilon yerdo semiotika vardir. Qeyri-verbal
insiyyat prosesi do malumatlarin Gtiiriilmasine xidmat etdiyi
tiglin onun semiotikliyi bir daha tosdiqgini tapmis oldu.

Semantika bir elm sahasi kimi semiotika ilo six baghdir.
Bels ki, mévcud olan biitiin isaralorin bir monasi olmalidir,
monasi olmadan har hansi bir isarodon danismag olmaz. R.Pa-
vilenisin “Mana problemi: dilin miiasir mantiqi-falsofi anali-
zi” kitabiin sonunda semantika termini bu sokilds verilmis-
dir: “semantika miiayyan etdiyi obyektlo isaralorin alagasin-
don bahs edan semiotika bolmasi” [83, s. 281]. Semiotika bir
elm sahasi kimi isaralori miixtolif toraflordon arasdirir. Ona
gora do, semiotikadan danisarkon todgigatgilar onun bolmalo-
rindon bohs edirlar. “Dilgilik ensiklopediyasi”nda semiotika
sorh olunarkon geyd edilir ki, “Semiotika 4 yera béliintir:

1) semantika,

2) sintaksis,

3) pragmatika,

4) sigmatika” [24, c. 2. s. 209].

Dogurdan da, semiotikanin sintaksislo slagado olmast vo
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onun névlarindan biri hesab olunmasi, belo demoyas asas verir
Ki, geyri-verbal {insiyyat vasitalori linqvo-semiotik xiisusiyyat
kasb edir. Qeyri-verbal kommunikasiyaya anlam vo mona ga-
zandira biliriksa, demoali, prosesin semiotikliyina toxunmaq va-
cibdir. Bunu oyani olaraq belo gostora bilorik (bax: sxem 2).

Qeyri-verbal tinsiyyat

mona anlam

Sxem 2.

Mana aslinds predmet vo hadisadir. Bu hadisays sabab
olan iso anlamdir, daha dogrusu, miivafiq hadisoni yaradan
anlamdir.

Unsiyyat prosesindo mona masalosi miihiim amildir vo bu
geyri-verbal {insiyyato do aid edilir. Bu zaman metadil anla-
yis1 ortaya ¢ixir. “Metadil di/in tasvirinin dilidir. Belo olan
halda ikinci (bazon daha ¢ox) amr dilindon danisa bilarik.
Linqvistik tasvirda tabii dil obyektdir. Metadil tabii dilin se-
mantik tasviridir. Belo metadil, hom¢inin semantik dil adlan-
durilir va miixtolif dil birliklorinin anlamlarin: tasvir edir” [79,
s. 60]. Demali, metadil anlayisinda semantika miihiim rol oy-
nayir vo buna gora do onu bazon semantik dil adlandirirlar.
M.A.Krongauz metadilo bu torifi verdikdon sonra metadillo-
rin miixtalifliyi masalasine toxunarag problemin bizim {igiin
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onomli olan hissasi — geyri-verbal {insiyyotdon bohs edorok
yazir ki, “metadillorin miixtaolifliyi semantikan: tasvir etmak
tigtin istifada olunur. Bu bir ne¢a vacib ziddiyyatlora asasla-
niwr. Hor seydon avval, metadillor verbal va geyri-verbala bo-
liiniir (daha dogrusu verbal deyil qarisiq dil tiplori)” [79, s.
60]. Metadillorin semantikani1 tosvir etmosi, semantikanin
asasinda moana anlayisinin dayanmasi, metadillorin verbal vo
geyri-verbal tiplora boliinmasi sozsiliz iinSiyyat sisteminin
miirokkabliyini, onun semiotika, linqvistika, semantika ilo six
bagli oldugunu bir daha siibut etmis oldu.

Sozli yolla informasiya gondorildiyi zaman har iki torafin
eyni dili bilmasi vacibdir. Masoalon, qarsi torafa (yoni moalu-
mat1 gobul edona, adresata) muzeys hansi yolla getmok olar?
sualina resipiyent dili bilmirso, cavab vers bilmoyacok. Bu-
nun aksina olaraq geyri-verbal davraniglarin boytik bir gismi,
demok olar ki, hamu torafindon basa diisiiliir. Masalan, televi-
zoru agin va digar 6lkalorin kanallarina gevirin. Sasi agmadan
insanlarin s6zsiiz davraniglarina digqot yetirin. Siz geyri-ver-
bal yolla gondarilon mesajlarin demak olar ki, 80%-ni gabul
edib anlamini aga bilacoksiniz. Buna sabab bir ¢ox sdzsiiz va-
sitolorin universal saciyyali olmasidir. A.Piz vo B.Piz “Badon
dili” kitabinda da jestlorin universal mahiyyot dasidigini qeyd
etmiglor [131, s. 20]. Aglamaq (sevincdan va ya kadordon),
giilmak (asabdan va ya sevincdon), toacciib, hayacan, qom,
kadar, asab va s. kimi davraniglar universal mahiyyat dasiyir.
Bozi s6zsiiz mesajlar madoni baximdan forgli anlam kasb edo
va izah oluna bilar.

Adresantin geyri-verbal mesajlarinin o zaman monasi olur
ki, o realliga asaslansin, daha dogrusu, gergokliyi oks etdirsin,
Ozilinii diizgiin ifads edo bilsin. Mesajlar hanst forma va yolla
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gondorilmasindon asili olmayaraq, ya tosdiq, ya da inkar for-
malarda olmalidir. ©gor mesaja miivafiq sokilds (verbal vo ya
geyri-verbal) cavab goalmirss, demok, proses bas tutmus sayil-
mur, ¢linki onlar1 adresat ya tasdiglo, ya da inkarla cavablan-
dirmalidir. Demoli, mesajlart tosdiq vo inkar etmok gdondori-
lon signallarin monasmin olduguna dolalot edir. Mosolon,
Ovucun ig¢i biza toraf vo barmaglarinin besinin do agiq olmasi
gondoranin “dayan” demasini bildirir. Bunu basa diisiib irali
vo ya geri harokat etmirikso, demoli, gondorilon signali tos-
digloyib ona mona vera bilmisik. Unsiyyotin mona torofi
Oziindo molumati géndoran, gobul edani birlasdirir (mesaj da
bura daxildir). Anlamin var olmasi sozsiiz iinsiyyato basla-
maq li¢lin hazirliq morholosidir. Géndarilon informasiya 6z
varligini monada tapir, yoni monasiz informasiyanin qoabul
edilmasi miimkiin ola bilmaz. Manasi olmaq ii¢iin informasi-
yanin ilk ndvbada anlami olmalidir. Bels ki, malumati géndo-
ron toraf, mohz gdondordiyinin anlami olduguna osaslanaraq
(yoni mesajlarin, resipiyent torafindon anlam verilacayini bi-
larak) qars1 torofo mesajlar otiirtir. Bundan sonra gabul edon
aldig1r informasiyan1 mévcud anlam osasinda dekodlagdirir.
Ovvalds geyd etdiyimiz kimi, verbal iinsiyystdo anlam vasi-
tosilo molumatin desifrolonmasi eyni dili bilon insanlar ara-
sinda bas verir. Qeyri-verbal iinsiyyat prosesinda isa eyni mo-
doni dayarlora malik olmaq 6nomlidir, ancaq bu har zaman
asas sart deyil. Masalan, ol vasitasila,

yoni bas barmaq yuxari, digor bar-

maglar gapali1 “sla” isarasi (bax: sakil -"‘jﬁg

1.2.1) Yunanistanda iss xos olmayan 3 —
monada isledilir. Demoali, geyri-ver-  gykil. 1.2.1 [163]
bal {insiyyotin timumbasari olsa da,
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aslindo miioyyan doracads forgli oldugunu da geyd etmok la-
zimdir. Yoni eyni isarolor miixtolif xalglarda forgli anlasila bi-
lor. Masoalon, Yunanistanla bagl gatirdiyimiz niimunads ol-
dugu kimi. Buna sobab onlarin bu isars barads forgli anlam-
larinin olmasidir. Bir s6zlo, anlam eyni olmalidir vo hor iki
torof movcud signallara eyni anlam vermolidir ki, mona da on-
lara aydin olsun.

Gondoranin geyri-verbal {insiyyat prosesinds boyiik rolu
vardir. Buna sobab onun movcudlugu olmadan sozsiiz tinsiy-
yato baslamagin miimkiinsiizliyiidiir. Adresatin olmasi onu
foaliyyoto baglamaga tohrik edir. Demoli, gondorani harokoto
gatiron malumati gqobul edondir. Adresatin mévcud mesajlara
cavab vermosi aslinds onun prosess reaksiyasidir, sozsiiz ki,
informasiyaninin mozmunundan asili olaraq bu miisbat vo
manfi istigamatds ola bilor. Adresantin 6tiirdiiyili informasiya
gars1 torafdan ii¢ formada qoabul edils bilar ki, tobii, bu da an-
lam soviyyasindan asilidir. Biz bunu sorti olaraq asagidaki ki-
mi gruplasdirmagi magsadauygun hesab edirik:

1) tam sokildo qobuletmo. Otiiriilon mesajlarm resipiyent
tarafindon anlasilib ona diizgiin monanin verilmasi middatini
ohato edir. Masalan, tanislarindan islorin yaxst gedir? Sualini
sorusdugda dinloyan bagini yuxari va asagi torpatmokls “ha”,
saga sola harokot etdirmokls “yox” cavabini verir. Demali,
gondorilon malumat adresat torafdon tam sokilda gobul edil-
misdir.

2) natamam va ya yarim¢iq gobuletma. Adresant torafindon
gondoarilon s6zsiiz mesajlar resipiyent torafindon gobul edilsa
do, ona tam gokildo mona verils bilmir. Masalon, iclasda mii-
dir s6hbot asnasinda baxislari, homginin tobassiimii ilo raziliq
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mesajlar1 géndorir. Siz midirin raziliq mesajlarini gobul edo-
rok, anlam vero bildiniz. Buna baxmayaraq niys raziliq etdi-
yini bilmadiniz. Bu sizin tenderdo gazanmis ugurunuz, isdo
gostardiyiniz saristoniz va s. sobablarlo bagli ola bilor. Onu
basa diismomayinizin sobobi miidirin ¢ixisina digqgatlo qulaqg
asmadiginizdan irali golir. Demali, adresatin méveud signal-
lara diizgiin mona verib, sorh etmasi onun yaxsi dinlayici ol-
masindan ¢ox asilidir.

3) linsiyyatin kasilmasi, gobul edilmomasi dedikds iso gon-
doranin geyri-verbal davranislarinin gobul edon ii¢iin bir an-
lam dasimamasidir. Yuxarida “sla” monasi dastyan isaranin,
Yunanistanda “soyiis” anlamina galdiyini qeyd etmisdik. To-
sovviir edin ki, Yunanistandasiniz vo iglorin yaxsi getdiyini
bildirmak tiglin qars1 torafa “sla” anlamini ifads edon isarasini
gondoarirsiniz. Tabii ki, bu sizin {i¢iin istanilon naticani vers
bilmaz, ¢iinki bels signalin onlara géra tamam farqli anlami
vardir. Bir sozlo, gondarilon informasiya, resipiyent torafin-
don tam sokilda gobul edilmazsa, linsiyyat prosesinin bas tut-
masindan danisa bilmorik.

Qeyri-verbal {insiyyata semiotik yanasma zamani ona, ilk
ndvbado, anlamin basa diigiilmasi kimi baxmaliyiq. Anlam ol-
masa, gondorilon signallar, mesajlar qobul edils bilmoz. Yu-
xarida geyd edilon 1-ci banddo hom anlam, ham do mona hor
iki toraf li¢ilin tam sokildo aydin oldu. 2-ci bandds anlam olsa
da, onun arxasindaki mona agilmadi. 3-cii banddo isa, timu-
miyyatls, no anlam, na do mana oldu.

Qeyri-verbal {insiyyat prosesinin semiotik cohatlorinden
biri da isaradir. Y.Stepanovun da geyd etdiyi kimi, “Semiotika
— tabiotda va comiyyatda isaralor sistemi hagqqinda elmdir”
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[87, s. 3]. Demali, sozsliz iinsSiyyatin igaraviliyi elo, onun se-
miotikliyindon xabar verir. Hagiqgaton doa, s6zsiiz linsiyyat co-
miyyatin bir pargasidir, elo buna gora do Y.Stepanovun tabiot
va comiyyatda isaralor sistemi hagqinda elm adlandirdig se-
miotikani, timumiyyatlo, {insiyyot prosesino do aid etmok
olar. Isarosiz semiotikanin mévcudlugundan danismag olmaz.
M.S.Adrianov geyri-verbal iinsiyyat prosesinds isars anlayi-
st xiisusi olaraq digqete cgatdiraraq yazir ki, “isara anlayis,
balka da, geyri-verbal iinSiyyat prosesinin tohlilinin agaridir”
[69]. Bundan sonra tadgiqgatci fikrini davam etdirarok semio-
tika elminin yaranmasinin geyri-verbal insiyyot prosesindo
mithiim rolu oldugunu qeyd edorok vurgulayir ki, “ancaq
XIX-XX oasrlordo ayrica semiotika (C.Pirs, C.Morris,
F.de.Séssiir) elminin inksafi va formalasmast ilo alagadar in-
sanin geyri-verbal faaliyyatinin ¢oXuna isara funksiyasi ver-
maya basladi. Bu aydindwr ki, insanlar bels isaralori ancaq
gabul va desifra etmir, hamg¢inin onlar: nitgin (séozlii) kémayi
olmadan dayisir. Bu insan tobistinin simvolik ifadasinin ta-
minmast idi va bu da geyri-verbal iinsiyyat haqqinda danigma-
ga vadar edirdi” [69].

Qeyd edok ki, isaro dedikdos nayinsas yerinds islona bilon,
onu ovaz edon bir sey nozordo tutulur. M.Rifat isaronin bu xii-
susiyyatindon bohs edarkon yazir ki, “Isara, iimumiyyatlo,
oziindon basqa bir seyi tamsil edan va dolayisi ilo tamsil etdiyi
seyin yerini ala bilocak xiisusiyyati olan har ciir forma, ob-
yekt, hadisa va s. olaraq gabul edilir. Bu baximdan sézlar,
simvollar, signallar va b. isara olaraq gabul edilir” [64, s. 11].
Dogrudan da, sdzsiiz iinSiyyat prosesinin har bir vasitosi 6zii-
Ozliytinds bir igaradir. Masalon, bir insana “sona qulag asmi-
ram” mesajini gondormak istadiyimizds bu ciimlonin avozino
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ollorimizls, daha dogrusu, ovucumuzun i¢i, bazon do isaro
barmagimizla qulaglarimizi tutur vo istodiyimiz molumati
garsi torafa tiirmiis olurug. Demoli, ovcumuzun igi, isars bar-
magimiz burada bir isaro mahiyyati dasimagla “Sons qulaq
asmiram” ciimlosinin yerinds islonmis oldu. Umumiyyatlo,
istor verbal, istorsa do geyri-verbal vasitolorin kdmayi ilo gon-
dorilan isaralar linsiyyatin qurulmasina xidmot edir. “Bir soz
va ya sakil Kimi qarsimiza ¢ixan isaralor mesaj ¢atdirma funk-
siyaszna malikdir. Bu mesaj iinsiyyat, xobardarliqg va badii
magsadliolabilor” [ 45,s.1]. Qeyd etdiyimiz ciimla, yani “So-
nd qulag asmiram” xobardarliq mahiyyati dasiyir.

Semiotikada isara barasindo on gozal fikir F.de Sossiira
moxsusdur. “O, isaralonan va igsaralayani bir kagizin iki tizii
ilo miiqayisa edarak yazirdr ki, onlar: bir-birindan ayirmaq
olmaz” [28, s. 32]. Semiotika kitabinda F.Veysalli F.de Sos-
slira asaslanaraq yazir ki, isars iki toroflidir.

isaralonan (signifikat)
saraloyan (signifikant) [28, s. 32].

isara =

Demali, isaralonon (signifikat) isaraloyonsiz (signifikant)
{insiyyot miimkiin deyildir. Isaralonan vo isaroloyon arasinda
movceud olan slagoni agmaq danisanin iizorine diisiir ki, bu da
interpret adlanir. Qeyd edok ki, interpret insan amilini 6ziindo
ehtiva edir. Yeno homin kitabda F.Veysalli prosesi belo
aciqlayir. “Yaratma prosesi va anlamin otiiriilmasi o zaman
miimkiin olur ki, kimsa (interpret) ifada ila (signifikantla — sas,
sakil, tobii hadisa va s.) mazmunu (signifikati) bir-birina
baglasin” [28, s. 34].
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interpret

signifikat signifikant

Sxem 3.

Masalon, ovucun i¢i agiq, olin istlinlin asag1 olmasi qarsi
torofin sizdon nosa istomosing isaradir (¢ox vaxt bu lisuldan
dilongilor istifado edir). Yuxarida geyd etdiyimiz sxemi go-
tirdiyimiz niimuns asasinda belo aga bilorik (bax sxem 4).

insan (interpret)

/\

Signifikat (qobul edon
tarafindon bir seyin
istonilmasi)

Sxem 4

Interpret olin ona toraf uzadildigii gérmoklo ondan nayin-
so istonildiyini va ya qarsi torafin onunla sdhboto agiq oldu-
gunu basa diisiir. Bu isars diinyanin bir ¢ox 6lkalorinds demok
olar ki, eyni anlamla sorh olunur.

Isaronin nayinsa avozinds islondiyini qeyd edorken onun
olamatin do gostarici oldugunu digqgotds saxlamaq lazimdir.
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“Isara ham da alamatin ifadasi va géstaricisi ola bilar. Masa-
lan, hokim otagindan ¢ixan adamin alinda qizart: va ya sapki
varsa bu onun xasto olmasina isaradir” [25, s. 77].

Sozsiiz tinsiyyat prosesino L.Blumfild kimi gérkomli nii-
mayondasi olan davranis nazariyyasini (biheviorizm) do tot-
big etmok olar. Qeyd edok ki, bu nozariyys daha ¢ox verbal
aspektlordon sorh olunsa da, burada geyri-verbal amillori do
diggatdon gagirmaq olmaz, ¢iinki elo davranis qgeyri-verbal
iinsiyyatin asasini togkil edir. L.Blumfild dilo davranisin bir
hissasi kimi baxmigdir. Onun niimuns kimi verdiyi moaghur
Cok vo Cill arasindaki onun fikirlorini agmaga xidmat edir.
Niimuno beladir: “Cak va Cill cigwr ilo asagr gedirlar. Cill ac-
dwr. O, agacda alma goriir. O, xirtloyinda sas ¢ixarir. Cak ha-
sardan atlanwr, agaca dirmanr, alman: gotiiriir, onu Cilo go-
tirir vo onu Cilin alina goyur (yerlagdirir). Cill alman: yeyir”
[101, s. 22]. Sonraki marhalada o, prosesin 3 hissadan ibarat
oldugunu geyd edir.

1. Danisiq aktindan gabaq bas veran praktik hadisalor;

2. Danisiq;

3. Danisiq aktindan sonraki praktik hadisalor [101, s. 23].

Bu bélgiiden sonra miiallif yazir: “A — yani danwsig aktin-
dan qabaq bas veran proseslor Cilo aiddir. C — yani danisig
aknindan sonrak: proseslor isa Coko aiddir” [101, s. 23].

Dilgilorin daha ¢ox maraglandigi marhals isa danisiq mor-
halasidir. Burada har iki torof arasinda bas veran nitq prose-
sindon s6hbat gedir. Biza iso daha ¢ox bu niimunanin geyri-
verbal torafi maraqlidir.

Bels ki, A-da oldugu kimi Cill alman1 goriir. Tobii ki, o ac
va ya susuzdur. Buna gora do 0, agzin1 torpadir vo dodaglarini
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bir-birins stirtmoklo qars1 torofa sdzsiiz yolla mesajlar gondo-
rir. Onun yaninda Cak vardir va o, homin mesajlar1 gobul edib
desifraloyir. Yeri golmiskon, onlar arasinda mévcud miinasi-
batlor do Cill tarafindon geyri-verbal mesajlarin gondorilma-
Sino tosir gostora bilor. Tutaq ki, bizim yasca boyiik dost, ta-
nis, statusu yiiksok vo ya heg¢ tanimadigimiz adama gondordi-
yimiz qgeyri-verbal mesajlar he¢ zaman eyni ola bilmoaz. Forz
edok ki, Cill Coki tanimir. Bu zaman o, baxislarini almadan
gagirmaga cohd edocok, basini asagi salacaq, ac vo susuz ol-
dugunu gizlotmoya ¢alisacaq. Yasca boyiik va statusu yliksok
olan insanin yaninda oldugu zamanda da, o, agzini, dodagla-
rin1 torpatmoakdon miimkiin gadar qagacag. Cill onun gardast,
tanisi, yaxud hayat yoldasi olarsa, onda o, ¢cokinmadon sozsiiz
mesajlar gondoracok. L.Blumfild “Dil” kitabinda prosesi bir
nego formada versa do, asas olan asagidaki sxem daha diqqot-
cokondir (bax sxem 5).

w
v
A

Sxem 5 [101, s. 25]

Burada S — stimul, R — reaksiyadir. S — acliq va susuzluq
hissidirsa, R — bunlar1 hall etmok tiglin goriilon horokotlordir.

Deyilonlordon ¢ixis edorok, qeyri-verbal {insiyyat
prosesindo mdvcud olan marhalolori sorti olaraq belo vers
bilorik (bax: sxem 6):
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Cill vo Cok arasinda Cok torafindon s6zsiiz

olan miinasibot mesajlarin dekodlagmasi,
(yaxin, uzaq, miisbat, almanin darilmasi
manfi)
S D
M R
ac olma (Cilin Cillin gondoardiyi Cok torafindon
almani gérmasi) sOzsliz mesajlar kod- almanin veril-
lasma dodagini bir- mosi vo Cillin
birina siirtmasi, alman1 yemosi
baxiglari
Sxem 6.

Verilon sxemas asason qeyd eda bilarik Ki, istor sozIi, istor-
sa do sozsiiz tinsiyyatdos stimul insan tarafindon miioyyan re-
aksiyalarin verilmasina sobob olur. Malumdur ki, sézsiiz tin-
siyyat bir proses oldugu {igiin yuxaridak: sxemds (bax: sxem
6) geyd edildiyi kimi, stimulu, mévcud miinasibatlori, davra-
nig1 vo davranisa reaksiyanin verilmasi, yani desifraloma va
bunlarin sonunda miioyyan naticanin hasil olmasi moarhaloalo-
rini ohato edir. Demali, hom do davranis nozariyyasinin fo-
nunda biz geyri-verbal {insiyyatin do yeni modelini vers bilo-
rik.
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11 FOSIL

DANISIQ AKTI NOZORIYYOSI VO QEYRI-
VERBAL KOMMUNIKASIYA

2.1. Damisiq aktinin xiisusiyyatlori

Danisiq aktinin komponentlarindon bohs etmadon 06nco,
danisiq aktinin no olduguna aydinliq gotirmok lazimdir.

N.S.Trubetskoy danisiq aktindan bohs edorkon geyd edir
ki, “Hor dafa bir insan basqa birisina nasa demak istayirsa, bu
zaman danisiq akti yaranir” [22, s. 6]. Danisiq akt1 barasinds
verilmis bu sados torif oslindo onun mahiyyatini agmaga ko-
mok edir. Danisiq akti dedikds elo bir proses nozards tutulur
ki, onun bas vermasi ii¢iin miioyyan zaman vo makanin olma-
s1 miitloqdir. Belo prosesds adresant, moalumat vo adresat isti-
rak edir. N.S.Trubetskoyun fikirlori sdyladiklarimizi bir daha
stibut edir: “Dantsiq akti hamisa konkretdir, miiayyan mokan
va zaman daxilinda bags verir. Onun bas tutmas iiciin asagi-
dak: sartlora amal olunmalidir: miiayyan danigan saxsin ol-
masi/, “moaluman gondaran”, “danisan’/, miiayyan dinloyan
saxsin olmasi/ “malumar gabul edon”, “dinloyan” va danisi-
gin movzusu” [22, s. 6]. Mohz géstarilon bu amillarin birlikda
movcudlugu tinsiyyat prosesinin qurulmasina tokan verir.

Danisiq akt1 ilo bagli C.Ostin [95], K.Bax [96], C.Sadok
[135], C.Syorl [137] vo basqalart maraql: fikirlor irali siirmiis
va tadgiqatlar aparmaslar.

Bu barodo danisarkon ilk novbads onu geyd edok ki, dani-

s1q akt1 nozariyyosi ¢ox vaxt verbal {insiyyot baximdan aras-
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dirilmis, onun geyri-verbal toroflorine, demok olar ki, toxunul-
mamugdir. Horgond sozsiiz iinsiyyat prosesi do géndoran, gobul
edon vo molumat moarholalorini ohato edir vo hoatta 6z ifads for-
malarmim zonginliyi ilo sozlii tinsiyyotdon forglonir. Demali,
geyri-verbal {inSiyyat prosesi do danisiq aktina sdykonir.

Danisiq aktinin 6ziindo ehtiva etdiyi asas mosololordon biri
mona problemlari, eloca do dilin istifads edilmasina asaslanaraq
moveud olan mosolalorin holl olunmasidir. Bunu C.Sy6rliin
“Danisiq akt1 va dilin folsafasi” adli kitabinda dilin falsafasi ilo
bagli agagidaki fikirlarinds do gors bilarik: “Sozlor diinya ilo ne-
ca alagalidir? Bu neca miimkiin olur ki, danisanla dinlayan gar-
si-qarsiya dayananda belo diggatalayiq sey bas verir: damsan
nasa bir sey deyir, onun ¢ixardigi saslor nasa bir seyi monalan-
dirir, qulaq asan onun nazardo tutdugunu, demoak istadiyini basa
diisiir, danigan nayisa bayan edir, sual verir va ya amr edir? No-
yisa demoak va onu monalandirmaqla, onu manast olmadan de-
makla na il forqlonir?” [137, s. 3]. Gortindiyt kimi miiallif di-
lin falsofasi ilo bagli suallar garsiya qoyur vo danisiq aktinda de-
yilonin moanalandiriimasina énam verir.

Danisiq akt1 dilin falsafasine asaslandigi ii¢iin burada da-
nisan va dinlayanin falsafi isi 6nomli yer tutur. Homin prosesa
adresat vo adresantin davranisini (qeyri-verbal vasitslor), de-
diklarini daxil eda bilarik ki, burada asas olan insanlarin mov-
cud hadisa va harokatlar arasindaki mantiqi alagoni gostormo-
ya cohd etmoasidir. M.Bergelson vo A.Kibrik geyd edirlar ki,
“Danisiq aktinmin ideal magsadi fikrin maksimum a¢iq va tam
olaraq miiayyan edilmasi, dinlayiciya yetarinca ¢atdiriimasi-
dur” [70, s. 343].

Danisiq akti terminin mahiyyatini agmaga ¢aligsaq gorarik
Ki, akt latinca harokatla, danisiq (s6z, ciimla va s.) iso dillo
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baglidir. Demali, bu nazariyyonin tokco verbal deyil, eyni za-
manda geyri-verbal toraflori do vardir.

Qeyd edok ki, danisiq akt1 nozariyyasi C.Ostin torafindon
irali strilmiisdiir. “C.Ostin ciimlo monasmmin sarhini vermoak
tictin danisiq akti nazariyyaSini isloyib hazirlamigdir. Ovvallor
bu alim séylomliari performativ (tasvir, tasdiq va s.) va konstativ
(vad vermak, raziliga galmak, xabardar etmak va s.) olmagq tizra
iki yera béliirdii [26, s. 288]. Alim performativlari hamginin
“eksplisit vo implisit performativior” adli iki qrupa da bolmiis-
diir [95, s. 32] . Demok olar ki, dilgi alimlorin hamusi yekdillik-
lo J.Ostinin ctimlonin monasinin sorhina yeni bir ideya gotirdi-
yini gabul edir vo onu danisiq akti nozariyyasinin banisi hesab
edirlor. C.Ostinin 6lmiindon sonra 1962-ci ildo onun miihazi-
ralorinin osasinda “Ogyalari sozlorlo neco ifads edirlor” kitabi
cap olundu [95]. E.Osi yazir ki, “Ostin manann tohlilina yeni
baxis gatirdi: mana linqvistik (sézlor va ciimlalorls) tasirls ala-
gali tasvir edildi, danisan miiayyan vaziyyatda esidona (gabul
edona) nasa deyir ki, bu da danwsamin niyyati ilo baghdu” [113,
s. 1]. P.Vilfred do dissertasiya isindo C.Ostini danisiq aktinin
banisi hesab edir, onun nazariyyasinin sonralar J.Syorl torafin-
don davam etdirildiyini yazir [138]. O geyd edir ki, “Ostin ina-
nwrdl ki, bir ¢ox falsafi problemiar biitiin sozlorin dogru ifads
edilmasi ilo aradan galxa bilor” 138, s. 2].

Molumdur ki, s6z1i kommunikasiyanin asas elementi ciim-
ladir. Ciimlanin aslinds hans1 mahiyyati ifads etdiyini danisiq
aktinda miiayyanloagdira bilarik. Ciimlanin xobar vermo, inkar,
tosdiq, maslohat vo s. monani ifado etmasi danisiq aktinin sa-
yasindo miimkiin olur. Miiayyan qrup ciimlslor vardir ki, on-
lar sadaca inkar1 bildirir. Masalan, “Xabarim yoxdur”. Marag-
It haldir ki, belo ciimlolor islonmo mogamindan asili olaraq
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tosdiq do ola bilor, inkar da. ©gor qars1 toraf sizdon “Demali,
bu masolodon xabariniz yoxdur? deso, qarsiliginda “Xabarim
yoxdur” cavabini alirsa, bu o demakdir Ki, siz onun verdiyi
suali tasdiq edirsiniz. Ciimlo “Demaoli, sizin bu isdon xobari-
niz var”? soklinds tosdiq olunub garsiliginda “Xoborim yox-
dur” cavabu verilirss, onda sdylanilon oavvalki fikir gobul edon
tarafindon 6z tosdiqini tapa bilmadiyi aydin olur.

Qeyri-verbal vasitalorin komayi ilo do resipiyent adresata
miivafiq cavab vers bilor. Burada da mévcud mogam, sorait no-
zoro almmalidir. Masalon, yuxarida niimuns kimi verdiyimiz
ciimloys inkarliqg monasini vermoak istoyirikss, basimizi sadoco
olaraq saga va sola tarpatmokla garsi torofo molumat Gtiirtiriik.
Demoli, “Sizin bu isdon xaboriniz var? goéndoronin mesajina
ogar gobul edon torof bagini yuxari vo asagi torpatmoklo cavab
verirsa, bu o demoakdir ki, géndaranin fikrini tasdiglayir.

Bazan ela climlalar olur ki, onlar sadaco miioyyan maluma-
t1, xabari qabul edan torafs gatdirir. Masoalon, “Sabah iclasda
istirak edacoyam”. Bu climlods sadoco miioyyoan bir xabor
vermo funksiyas: vardir. Dogrudur, ilk baxisdan belo ciimlo
tasdiq ifads etdiyini demok olar, ancaq yens do onun islonma
moagami 6nomlidir. Ola bilor ki, mesaji gondoronin galmok
fikri yoxdur, amma gobul edani razi salmaq ti¢iin bu ctimloni
isladib. A.Qardiner climlolordon danisarkon onun 4 tipi oldu-
gunu qeyd edir: ifada, tasdiq va inkar, sual va amr ciimlalari,
Eyni zamanda miiallif geyd edir ki, bu miixtalif néviar arasin-
da forq danisamin dinloyana miinasibati ilo baghdir [116, s.
355]. Getirdiyimiz niimunalors asaslanaraq qeyd eds bilorik
ki, ctimlonin aslinds hans1 monan ifado etmasi, hans1 moanami
dasimasi onun islonmo mogamindan asili olaraq sorh edilo vo
hatta biz deyardik ki, dayisa bilor. Moahz climlalarin iglonma
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mogamindan asili olaraq sorh verilmoyo cohd gostorilmosi os-
lindo dilin falsofasing asaslanir. Dilin falsofasi dedikda dildon
neca istifada edilmasi nazorda tutulur. Tabii ki, bu zaman ma-
solonin bizim {igiin maraqli olan hissasi, yani dilin falsafasinin
moveud olan bir ¢ox problemlarinin insanlarin davranisi vo
danisigi prizmasindan holl edilmasine cohd gostormasidir.
Verbal kommunikasiya baximmdan yanasdigda danisanin
asas moaqsadi islotdiyi vo ya iglotmok istodiyi sz, s6z birlos-
moasi, sOylomin, climlonin monasinin real gerg¢okliklo uygun-
luguna asaslanmasidir. Isladilon sdylom vo ya ifadslorin real-
ligla alagasi olmalidir ki, onlar miisyyoan mona ifads edos bil-
sin. Masalon, tutaq ki, yay faslindo deyirik ki, hava soyuyur,
boyiik ehtimalla sabah gar yagacaq. Bu ciimlodo referens os-
linda realligda moévcuddur, ancaq onun islonmos mogami diiz-
giin deyil. Referens iki torafin bir-birino nayiso anlatmagq iste-
yindon yaranir, yoni adresantin adresata anlatdigi noso refe-
rens kimi basa disiiliir. F.Veysalli referensdon bohs edorkon
yazir: “Biz bilirik, danigan (yazan) dinlayana (oxuyana) nayi-
sa (referensi) linqvistik formalarla eynilogdirmaya imkan ya-
radiwr. Bu lingvistik formalar referensin ifadalaridir (isim: /Ni-
zami/ (miiayyan ismi soylom). /yaxst sairl Qeyri-miiayyan ismi
soylom, /avazlik:/o/, /ona/ va s.)” [29, c. 3. s. 203]. Basqa ciir
Ifado etsok, malumati gondaran, gabul edona nayisa linqvistik
vasitolorin komoayi ilo ¢atdirmaga calisir. F.Veysollinin do
geyd etdiyi kimi, bura isim (Murad, ceyran va s), feil (getmok,
fikirlosmak va s.), sifat (yaxsi, yasil va s.) va digar sozlari da-
xil eda bilarik. Bu ciir s6zlor hom adresata, hom do adresanta
molumat géndarilmodon 6nco molum olan ifadslordir. Yuxa-
rida niimuna gotirdiyimiz ciimlods qar vo soyuq hom gondo-
ron, hom do resipiyent iigiin malum olan ifadalordir. Demali,
referens gergoklikdo mévcud olsa da, onun islonmoa moagami
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nozors alimmalidir.

Qeyri-verbal {insiyyat prosesinds do sozsiiz vasitolor real-
ligda moveuddur. Biz bels vasitalori do referensin ifadoalori
adlandira bilorik. Dogrudur, referens ifadoesindon danisdiqda
daha ¢ox yuxarida geyd edilon kimi lingvistik vasitolor basa
disiiliir. Biz iso referensin ifado formalar: kimi geyri-verbal
vasitolorin do verilmasinin torafdariyiq, ¢iinki tinsiyyat prose-
sinin asas magsadi har iki tarafin bir-birini anlamasi va qarsi-
liglt anlagmadir. Ona gora da, biz sozsiiz linsiyyatdo referen-
sin ifada formalar1 kimi badan horokatlori, moasafa, zaman va
s. kimi amillari geyd eds bilarik. Homin vasitalor garsi torafo
gondorilorkon realliq nozors alinmalidir. Masalon, dodaglarin
yanaglara dogru dartilmasi, yoni tobassiim (eloco do digor
geyri-verbal vasitalor) gobul edon tarafs diizgiin mogaminda
gondarilmalidir. Ogar ciddi masalalarin halli zamam giilsak,
onda bu xos garsilanmaz. Eyni zamanda uygun vasitanin se-
¢ilmomasi problemin hallini diizgiin istigamato aparmayacaqg.

Dilds els ciimlalar da isladils bilar ki, onlar grammatik ba-
ximdan diizgiin ola bilor, ancaq belo climlalorin gergokliklo
olagali olmas1 miimkiin deyildir. Masalon, /Tiirkiys Ciimhu-
riyyatinin yepiskopu sabah Bakiya galacok//. Gostarilon ciim-
lo grammatik cohatdon diizgiin qurulsa da, onun realligla heg
bir olagosi yoxdur. Tirkiys miisolman 6lkasi oldugu iiciin
onun yepiskopu da ola bilmoaz.

Gondoron moveud informasiyant géndermodon 6nco qarsi
torafin basa diisocayi, onun ii¢lin aydin olacaq vasitolori seg-
molidir. Elaca do resipiyent gabul etdiyi informasiyaya uygun
vasitalordan istifado etmaklo cavab vermolidir. Mohz bundan
sonra {insiyyat prosesi diizgiin qurula bilor vo eyni zamanda
mona gazanmis olar.

Miioyyon toroflorin garsilight iinsiyyati prosesinde hom
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dinloyonin (vo ya qobul edoanin, resipiyentin), hom do danisa-
nin (gondoranin) bir-birina moaslohati miimkiindiir. Bu ciir
climlalards sadaca olaraq miioyyan bir nasihat var, ancaq ho-
rokot yoxdur. Bir isi nosihatlo demak onu etmok deyildir. Elo
bu mogamda geyri-verbal tinSiyyatin na doracads dnomli ol-
dugu ortaya ¢ixir. Hagigaton do, davranis insan {insiyyatini ta-
mamlayan prosesdir. Malumatin gondorilmasi va gobul edil-
masi prosesinds verbal vo qgeyri-verbal iinsiyyat bir-biri ilo
vohdot toskil edilmalidir.

Linqvistik, yani verbal (s6z, sdylom, climla), elaca do gey-
ri-verbal vasitolori gergokliyo uygunlasdiraraq danisiga (nit-
qo) daxil edirik vo belaliklo, danisiq akt1 formalasir. Demali,
danisiq akti, hagigoton do, dilin falsafosine, yani dildon neco
istifado edilmasine asaslanir ki, biz buraya dills alaqasi olma-
yan, ancag onunla birlikds vo ondan ayriligda iinsiyyats xid-
moat edan geyri-verbal vasitalari do daxil eds bilarik.

Danisiq akti noazariyyasi, yuxarida vurguladigimiz kimi,
C.Ostin torafindon irali siiriilmiis vo C.Sy6rl torafindon inki-
saf etdirilmigdir. C.Ostin vo C.Sy6rl danisiq akti prosesinds
monanin, harakatin rolunu va yerini xtisusi olaraq vurgula-
miglar. Bu nazoriyyanin torafdarlart inanirdilar ki, dil agyalari
tosvir etmok, onlar hagqinda lazimi malumat vermok, hamgi-
nin agyalar1 (seylori) ifade etmok {igiin istifado edilmokls ki-
fayatlonmir, eyni zamanda movcud harokatlori niimayis etdir-
moya do xidmat edir ki, bu da bizs verbal vo geyri-verbal iin-
siyyatin ¢ox zaman, hogigaton do, birgs faaliyyat gostordiyini
stibut etmoaya imkan verir.

Yuxarida da gostoarildiyi kimi, danisiq akti nozariyyasi ilk
ndvbads dilin falsofasine asaslanmis sonralar bu sahads tod-
gigatlar daha da inkisaf etdirilorok genis aspektlordon izah
olunmusdur.
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C.Ostin danisiq akt1 nazariyyasindon danisarkon onun 3 ti-
pini geyd etmisdir:

1) lokutiv akt;

2) illokutiv akt;

3) perlokutiv akt [145].

Danisiq aktina nozoron sozl1ii tinSiyyati belo géstormak olar
(bax: sxem 7).

Verbal {insiyyot

lokutiv akt illokutiv akt perlokutiv akt

Sxem 7.

Lokutiv akt deyonds danisanin ifados etdiyi fiziki amillor
nazardo tutulur. Fiziki amillor dedikds hor hansisa bir molu-
matin miioyyon sokildo saslonmoasini 6ziindo ehtiva edir.
C.Sadok yazir ki, “Lokutiv akt — Ostina géra danisig aktidir
va nitq yaradanlar: — miiayyan saslorin toloffiiziinii, yaxud ya-
ranmasni, miiayyan sozlorin dilin grammatik qaydalar:na uy-
gun talaffiiziinii nazordas tutur [135, s. 54].

Illokutiv akt insanlara osyalarin neca oldugu barads molu-
mat Gtiiriir. Danisanin linqvistik (biz bura geyri-lingvistik, yo-
ni geyri-verbal vasitolori do daxil edirik) ifadslorin kdmoyi ilo
nazords tutdugu mona vo ya onun niyyatidir. Qeyd etmok la-
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zimdir ki, hoqiqi danisiq aktt mohz illokutiv amilds 6z ifado-
sini tapir. O, moalumati géndaran insanin bacariqlarina istinad
edir vo bagislama, zarafat, tobrik, togokkiir etmo vo s. kimi
amillori 6ziindos ifado edir.

Lokutiv akt, molumdur ki, danisiq aktinda ifads olunan fik-
rin fiziki, yoni soslonon torafidir, illokutiv akt iso soslonmo
prosesinds hoyata kegirilon masalodir. Masalon, bizim fikri-
mizds qars1 torafa “Sabah yagis yagacaq, hazirligli ol” moalu-
matini ¢atdirmag varsa, bunun saslonmasi, yoni miioyyon ka-
nal vasitasilo gondarilon zaman danisiqda bels ciimlonin de-
yilmoasi lokutiv (lokutivdo fiziki amil dedikds els ciimlonin vo
ya miioyyon ifadonin saslonmaosi nozords tutulur), homin ciim-
lods ifados olunan yagisin yagmasi vo qarsi torafin buna hazir
olmasi niyyati, mogsadi iso illokutiv giicds ifado olunur.
F.Veysalli illokutiv aktdan danisarkon onun miiayyan mog-
sadla deyildiyini va niyyatimizi ifads etdiyini bels geyd edir
ki, “Biz s6ylomi va ciimloni miiayyan magsadla deyirik. Fikri-
mizi dinlayana ¢atdirmagq, ona nasa demak niyyatimizi dilo go-
tiririk. Buna illokutiv akt deyilir’ [29, c. 3. s. 214].

Lokutiv aspekt danisiq aktinin soslonan (fiziki) torofidir
deyiriksa, demali, geyri-verbal tinsiyyat prosesinds onun ifa-
do olunmasi1 miimkiin deyildir.
Sadaco olarag onun avazino
miayyan signallar, daha dog-
rusu, davranis terminini islot-
mok diizgiin olardi. illokutiv
aspekt iso danisanin niyyati,
bacarig1 oldugu tigiin, tobii ki,
geyri-verbal {insiyyotdo ondan Sakil 2.1.1. [164]
istifado gagilmazdir, ¢iinki
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garst torafo gondoarilon istonilon malumat goéndorilmo forma
vo vasitosindon asili olmayaraq miioyyon mogsodo xidmaot
edir.

Masalon, 2-ci gokildo ollorin horakoti qarsi torofo lazimi
informasiya Otiira bilir. Bu signallar1 goron hor kos nikah
morasiminin oldugunu dorhal anlaya bilor. Burada lokutiv
aspekt istirak etmoaso do, onun avazino geyri-verbal signal
islonmisdir va illokutiv aspekt hor kos ti¢lin aydindir.

Danisiq aktina nozoron sozsiiz linsiyyatin sxemini verok
(bax: sxem 8).

Qeyri-verbal iinsiyyot

N

davranis jjjoutiv ke Perlokutivakt

Sxem 8.

Qeyd etdiyimiz kimi, lokutiv aktdan geyri-verbal tinsiyyat
prosesinda istifado olunmur. Onun avazins davranig malumat-
larin géndorilmasing xidmot edir. Illokutiv akt géndaranin
magsadina ¢atmasina komok edir, ona gora do s6zsiiz insiy-
yat prosesinds ondan istifads qagilmazdir, ¢iinki istanilon s6z-
sliz harakatin arxasinda miisyyon moaqgsad vo niyyat vardir.
Masolan, zong vurulsa da, miiallim alini yuxari qaldirib asagi
salmagla usaqglara oturun mesajint géndarirsa, demali, onun
miioyyon niyyati vo magsadi vardir. Ola bilsin ki, onlara nass
bir elan veracok, ya da doarsls bagli vacib malumat deyacak.
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Perlokutiv akt iso miioyyan naticonin aldo olunmasina yono-
lir. ©gor davranis va illokutiv akt diizgiin qurulmasa, onda
perlokutiv akt istonilon notica vers bilmoz.

K.Bax danisiq aktindan danisarkon C.Ostin vo C.Syérlin
danisiq akt1 ilo bagli s6ylodiklori ideyalar1 gobul etmis, tinsiy-
yat prosesinds monanin xiisusi shomiyyat dasidigini vurgula-
yaraq saslonmoalarin illokutiv giicliniin ¢ox oldugunu gostarir
[96, s. 6].

C.Ostin eyni zamanda bu ti¢ danisiq aktinin komponentini
(lokutiv, illokutiv, perlokutiv) bir-birindon forglondirmoyo
calissa da, onun aksina olaraq sagirdi C.Syorl bu ciir bolgiiya
stibhali yanasmus, asas tistiinliiyt illokutiv aktlarin tosvir edil-
masing yonoaltmisdir va bu iga ciddi sokilds yanasmagin lazim
oldugunu bildirmisdir.

C.Syorl illokutiv haroket ideyasini 6ziiniin nozariyyasinin
moarkazi xatti hesab etmis vo danisiq aktinda ona amal olun-
masini vacib saymisdir.

Molumdur ki, gobul edona gondarilon ciimlalor miioyyon
moqsads asaslanaraq deyilir ki, bunun da mahiyyatinds illo-
kutiv aspekt dayanir. Unsiyyot prosesindo asas amillordon biri
vo on mithiimii onun miisyyon mogsada Xidmat etmasidir.
Magsad olmasa, {inSiyyat prosesinin he¢ bir monasi olmaz.
Mohz bu amil illokutiv aktda 6z aksini tapir. Belo ki, malu-
mati gondoron 0NU miioyyan mogqsadlo gondorir: o, hor hansi-
sa bir fikri tosdigqlomak, xabordarliq etmok, kimasa vad ver-
mok, omr etmoak vo s. kimi ifadalordan istifado etmokls qarsi
torafa nozoards tutdugu moqsadi ¢atdirir. Bu haqda C.Syorl ya-
zir ki, “ifadalor, tasvirlor va daha digorlori illokutiv akzin
dordliiklorindandir, illoktiv aktlar vad, omr, iizr istomo, iddia-
lar va xabardarhiglardir” [136, s. 406].
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Illokutiv aspekt konvensional (konversiyalr) hesab olunur.
P.F.Strason isa bu aspekti mahiyyatino asaslanaraq iki qrupa
boliir:

1) konvensional (konversiya);

2) intensional (niyyat) [140, s. 439-460].

O, todgigatinda illokutiv aktin hanst voziyyotdo niyyat,
hansinda isa konvensional mahiyyatli oldugunu izah etmisdir.
Apardigi tadgigatin naticasinds o tayin etmisdir ki, miiayyon
soraitdo illokutiv aspekt konversiya mahiyyoti dasimasi 6zii-
nii dogruldur. P.F.Strason illokutiv aktlarin konvensional ma-
hiyyat dagimasini dil amillari ila alagalondirmir, onlar1 dilden
konar (ekstralingvistik) faktorla olagolondirir ki, burada da
asas olan razilasmadir. Masalon, darsdo sas salan sagirds mii-
allim “¢1x get” deyib darsdan ¢ixarir. Sagird do sakitco dors-
don ¢ixib gedir. Bu verbal yolla ifads olunan konversiyadir.
Qeyri-verbal yolla konvensionalligin ifado olunmasina nozor
salaq. Masalon, agor homin sagird sos saldigda miiallim sades-
co olaraq ona torof baxmagla gozlorini genis agib, gaslarini
yuxari qaldirarsa, bu zaman sagird dorhal sakit dayanirsa, de-
moli, burada da konvensionalliq 6z aksini tapir.

C.Ostin konvensialligdan danisarkon yalvarmaq, xahis et-
mok, maslohat etmok kimi amillarin do illokutiv aktin birinci
tipi ila, yani konvensionalligla bagli oldugunu yazir. Hagiqe-
ton do, qars1 torafin géndordiyi mesaj, istar verbal olsun, istor-
sa do geyri-verbal, burada yalvarmaq, xahis etmok, maslohat
vermok varsa, demoli, burada bir razilasma var. Masalon, yu-
xarida gotirilon niimunalorin har ikisinde miisllim vo sagird
arasinda bir razilagma 6ziinii gostorir. Ola bilar ki, mesaj1 gon-
doranin signallari qarsi torafs ya ¢atmur, ya da basa diisiilmiir
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(burada tinsiyyat prosesinds, geyri-verbal mesajlarin bir qisi-
Minin madaniyyatdon-moadaniyyatos forqliliyi do nazards tutu-
lur) bu zaman onlar arasinda mévcud olan konvensionalliq
pozulur. Bunun da naticasinds adresant niyyatina ¢ata bilmir.
Masalon, yuxarida verdiyimiz miisllim vo sagirdlo bagli ciim-
loni oksina versak, yoni sagird miiollimin sdziinii dinlomayib
dorsi tork etmasa, bu zaman konvensionalliq bas tutmaz. Si-
yasotdo konvensionalligin pozulmasina tez-tez rast golinir.
Belo ki, ovvoldoan bir-biri ilo razilagan toraflor (yoni namizod-
lar) segkigabagi seckinin gedisindo 6z namizadliyini geri go-
tiirmiirlor. Naticads, onlar arasinda konvensionalliq pozulur.
Danisiq aktinda miithiim rol oynayan amillordon biri resipi-
yents illokutiv magsadin aydin olmasidir, agor magsad aydin
olmasa, onda gozlonilon naticoni aldo etmok miimkiin olmaz.

Miiayyan magsadlo gondarilmis malumatin naticasi olma-
lidir. Mahz homin natica danisiq aktinin perlokutiv aspektina
soykonir. Perlokutiv aspekti biz somarali vo somarasiz adi ilo
sorti olaraq iki grupa bols bilarik.

Perlokutiv aspektin samarali olmasi tiglin razilasan toraflo-
rin 6z vadlaring, sozlorino omol etmasi vacibdir. Adoton mos-
hur oyunlarda, boyiik idman yarislarinda bazi naticolor avval-
don raziliga golinir. Bozon iso bu prinsip pozulur. Bels ki,
oyun razilasdirilmis natica ilo bitmir, bu zaman perlokutiv as-
pekt ugursuz olur. Ogoar bunun oksi bag verirsa, onda ugurlu
natico alds edilir.

Danisiq akti ilo bagli sdylanilan fikirlor bir daha siibut edir
Ki, nitgin yaranmasi vo moanimsanilmasi tinsiyyat {igiin mii-
hiim shamiyyat dasiyir, ¢iinki bu proses giindslik hayatimizin
ayrilmaz torkib hissosidir. M.Osgarov nitgin yaranmasinin bu
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cohatino diqqot yetirorok qeyd edir ki, “¢zinki nitqyaratma ar-
tiq giindalik hayatimizin nafas almagq, su i¢mak kimi hayati
ahamiyyat dagiyan elementina gevrilmigdir. Nafas almaq va ya
su icmak tigiin adi halda “nafasi belo almalyyam” va ya “suyu
belo i¢maliyam” formasinda na isa bir sey diisiindiiyiimiizii
hiss etmadiyimiz kimi, arzig tam avtomatlasmis analogiyalar-
la reallasan nitq va ya nitq séylomi yaratma ilo bagh bazi to-
fokkiir proseslarini da hiss etmirik” [13, s. 205].

Belaliklo, danisiq aktinin geyd etdiyimiz bu aspektlori s6z-
lordon vo davranislarindan diizgiin istifado etmokla, gozloni-
lon naticani alds etmoya komok edir.

2.2. Kommunikasiyada geyri-verbalhigin
komponentlari vo semiotik xiisusiyyatlari

Qeyri-verbal tinsiyyatin komponentlarini sorh etmozdon
onca qeyd etmok lazimdir ki, pragmatikanin sahslorindan biri
do mohz danisiq aktidir ki, bu haqda F.Veysalli pragmatika vo
danigiq aktinin olagoasindon bohs edorkon yazir: “pragmatika-
min an maraqli sahalarindan biri da danisiq akti bélmasidir,
ciinki mahz danisig akt istanilon soylomin manasin agmaga
imkan verir” [26, s. 327]. Qeyri-verbal {insiyyatin 6zii do
pragmatikanin faktorlarina daxildir. Danisiq akti danisan vo
dinloyana imkan verir ki, gondarilon istonilon ctimlanin, ifa-
donin, eloca da geyri-verbal mesajlarin monasini agsin. Ma-
raglidir ki, danisiq akt1 climls ilo onu miisayiot edon harokot-
lori birlikds ehtiva edir. “Pragmatika dil isaralari ilo onlardan
tinsiyyat magsadila istifada edonlor (danigsan va dinlayan) ara-
sindakt miinasibatlori 6yronan aspektdir” [29, c. 3. s. 191].
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Bir sozlo, pragmatika dedikds dilden iinsiyyat qurmaq va bu-
nun naticasindos fikir miibadilosi aparmaq niyyati ilo ondan bu
va ya digar formada istifads edonlor (malumati géndaran va
qobul edanlor) arasindaki alagalori 6yranir.

Y.Mey yazir ki, “pragmatika dilo son mahsul kimi deyil,
dilin istehsal olunmas: prosesini va onun istehsal¢ilar: ilo ma-
raglanu” [127, s. 5]. Qeyd etmok lazimdir ki, o, dildan, eloca
do qgeyri-verbal davranislardan {insiyyat moqsadilo istifado
edon insanlar arasindaki mévcud olan vo ola bilocok miinasi-
batlori 6ziindo ehtiva edir.

Pragmatika hagqinda diinya dil¢iliyindo do genis arasdir-
malar aparilmigdir. Onlardan K.Nirit [120], S.Levinson [125],
M.Bergelson, A.Kibrik [70] va basgalarinin adlarini ¢oka bi-
larik.

Y.Huang pragmatika hagqmnda belo yazir: “Pragmatika
miiasir dil¢giliyin va dil falsafasinin siiratlo artan va canlanan
sahalorindan biridir. Son illords o, getdikca artan kognitiv
elm, siini intellekt, informatika, neyro elm, dil patalogiyas:,
antropologiya va sosiolinqvistika elm/arinin markazi mévzusu
olmugdur” [119, s. 1].

Pragmatika aslinds dilin istifadosini daha genis sokildo 6y-
ronmo imkanina sahibdir. Bu vaxt pragmatika vo semantika
arasinda farqloarin olub-olmamasi masalasi meydana ¢ixir.
Pragmatika ilo semantika arasinda forqdon bohs edorkon
K.Nirit yazir ki, “har halda man diigiiniirom ki, semantika yal-
niz haQigi manadan ibarat olur. Pragmatika iso haQigi mona-
dan kanarda dildan istifadadir” [120, s. 3]. “Pragmatika” ki-
tabinda S.Levinson yazir: “Sintaksis sozlorin va onlarin his-
salarinin birlagma xtisusiyyatlorini, semantika monani, praq-
matika isa dildon istifadani oyranir” [125, s. 5].
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Dilin istifadasini daha genis sokildo 6yrandiyi ii¢lin prag-
matika miirokkob bir sistemo malikdir. Miirokkob sistem de-
dikda, pragmatikanin torkibinds olan vo dilin istifadasindo
miithiim shomiyyat kosb edon amillari nozards tuturuq ki, bu-
raya danisiq akti, pressuppozisiya, deyksis vo referens daxil-
dir. T.Reinhart pragmatikanin yalniz linqvistik mosalalorlo
deyil, daha iimumi problemlarlo masgul oldugunu geyd edir.
“Baxmayaraq ki, pragmatik nazariyyanin movzusu guya ling-
vistik tinSiyyatdir, aslinda o insan alagalorinin daha iimumi
problemiarindan bahs edir va bu da lingvistik diisiincalarin
miistaQilliyidir va lingVistik iinSiyyatin xiiSUsi tozahiirtidiir”’
[133, s. 53].

Demoli, danisiq akt1 da pragmatik sistemo daxildir. iralido
pragmatikanin osasini togkil edon presuppozisiya vo an asasi
da danisiq akt1 va onun asas komponentlarina toxunacagiq.

Pragmatik yanasma geyri-verbal, eloca do verbal vasitalor-
don gondaranin hanst manani jestlorle, mimikalarla va s. kimi
davraniglarla ifads etdiklorini nazords tutur. Masalon, garsi-
mizdaki insana razi oldugumuzu ¢atdirmagq tigiin kirpiklarimi-
zi yumub agmaqla miivafig mesaji ¢atdirmis oluruq vs ya ok-
sino narazi oldugumuzu bildirdikds iso liz-g6ziimiizii tursu-
durug. Demoli, yuxarida da geyd etdiyimiz kimi, dogurdan
da, pragmatika danisan (mesaji géndoran) va dinlayan (gon-
dorilon mesaj1 gabul edon) arasindaki miinasibatlori 6ziindoa
oks etdirir. Soylanilan fikirlordon belo naticaya galo bilarik ki,
pragmatikada insanlararas1 miinasibotlor miihiim rol oynayair.
Pragmatikada insan amili vo onun ikitorafli rolu énomlidir.
Ikitorafli rol dedikds biz danisan vo dinloyani nozards tuturug.
Maoasolon, gapida dayanan insana “golin” deyirik (tabii ki, ver-
bal yolla) vo ya al harakati ilo onu ¢agiririq. Bundan sonra
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resipiyent signallarint géndorir vo biz do qarsiliginda ona ra-
ziliq vo naraziliq mesajlarini géndoririk. Beloco, {insiyyat pro-
sesinin gedisindon asil1 olaraq dinloyan vo mesaji géndaranin,
belo demok miimkiinsa, rollari dayisir. Bu prinsip bir sistem
olaraq iinsiyyat prosesi tamamlanana kimi davam edir. Bura-
da bizim ti¢iin 6nomli olan onlarin géndardiyi mesajlarin han-
s1 vasitalorlo ifado olunmasidir. S6ylomoak istadiyimiz s6ziin,
s0z birlogmasinin, climlonin arxasinda miioyyon mona daya-
nir. Eloco do geyri-verbal iinsiyyatdo “yox” demok istodiyi-
Miz zaman “ha” monasini ifado edon bas1 yuxari vo asagi tor-
patmok birbasa {insiyyatin kasilmosina sobob olur, yani belo
davranisdan bir natico hasil olmur. Bu zaman mesaji géndoran
prosesa yenidon miidaxilo edorak, aslinds no demok istadiyi-
ni, hanst monani nazards tutdugunu garst torafs ¢atdirir. Bun-
dan sonra iinsiyyat 6z axari ilo davam edir. Buna asason qeyd
edo bilarik ki, pragmatika danisanlarin prosesds ¢atdirmag is-
tadiklori monani dyranir, ¢iinki danigan, tasavviir edok ki, na-
tamam ciimlolordon, s6z avazino hecalardan, ciimlo avozino
sonsuz sayda semantikas1 olmayan ifadslor isladir. Bu zaman
hans1 monadan, hansi anlamdan va nahayat, tinsiyyatdon da-
nismaq olar. Bunun {igiin danisan sézlori miioyyan kontekst-
da, magamda, matndos birlasdirir, bir biitov yaradir ki, natico-
do anlagma va (inSiyyatin yaranmasinin asasi qoyulur. Eyni
fikirlori geyri-verbal iinsiyyato do aid etmak olar. Qeyri-ver-
bal kommunikasiya prosesindo mesaji kimin goéndardiyi, na
yolla géndardiyi, no vaxt gondardiyi 6namlidir ki, bu zaman
geyd edilon masalalor kontekstual cohatlors asaslanir.
Gondoranin qabul edona signallarin neco ¢atmasi, hamin
mesajlarin basa diisiiliib gqavranilmasi vo onlarin iinsiyyatin
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gedisino neco tosir gostormasi kKimi amillor pragmatikani ma-
raglandiran masalalordondir. Deyilonlors asason geyd edo bi-
larik ki, pragmatika geyri-verbal mesajlarin da neco islonmo-
sini Oyranir ki, burada adresant vo adresatin da rolu miitloq
nozaras alinir. Moveud konteksto asaslanaraq har iki torof ara-
sinda olan miinasibatlorin 6ncadan neca carayan etdiyini do
anlamagq olar. Masalan, bir otaga daxil oldugumuz an iki in-
sanin (va ya insanlarin) al-ala verib goriisdiiklarini, allarindon
birinin digarinin ¢iynins qoydugunun sahidi oluruq (bu pro-
ses, ancaq bir torafin digarinin ¢iynina alini qoymast ilo do
miisahido edilir). Bu zaman m&vcud olan vo miisahids etdiyi-
miz geyri-verbal davranislara osason otaga daxil olmazdan
gabagki situasiyant vo mévzunu barpa edo bilarik. Demali,
onlar arasinda bir anlagsma imzalanmis, ya da bir torof digor
torafi 6z ideyalar ilo razilasmaga vadar edo bilmisdir. Hadi-
solarin isa neca carayan etdiyini bilmadan bu iki fikirdon han-
sinin dogru oldugunu doqiglosdira bilmorik. Buna goéro do
propozisiya va presuppozisiya terminlorine aydinliq gatirmok
lazimdir.

“Propozisiya nayinsa dogru yaxud yan/is oldugunu aks et-
diron ifadadir” [146]. Soziigedon anlayisin daha ¢ox verbal
tinsiyyatla olagali oldugunu nazars alib onun haqqinda otrafl
moalumat vermirik. Masalan, yuxaridaki niimunani bels verak.
Biz otaga daxil oluruq. Bir soxsin digarina alini uzatdigini go-
riiriik. Qars1 toraf do alini ona uzadir va bir-birinin allorini si-
xirlar. Bundan sonra qgarsi torafdon biri digar alini 0 birinin
olinin iistline qoyur, bunun garsiliginda garsi torafdoki soxs do
alini onun ¢iynina qoyur. Gorason, bu insanlar arasindaki mii-
nasibatlor necadir? Raziliq tozyiq altinda olds edilib, yoxsa
har iki torafin koniillii razilig1 vardir? Verbal iinsiyyat zamani
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“pragmatika kimi tannan dil¢ilik bélmasinda presuppozisiya
diinya hagqinda gizli ehtimallarin sozlorlo diskursda tiza ¢i-
xardilmas: kimi basa diistiliir’ [147]. Masalon, /Manim dayim
hokimdir//. Gostarilon ciimlodon belo natico hasil olur ki, mo-
nim dayim vardir. K.Lauri presuppozisiya haqqinda yazir ki,
“saslonan kontekstdan asili olaraq eyni ciimlonin miixtalif pre-
suppozisiyalar: ola bilar” [121, s. 182]. Bu da geyd edildiyi
kimi gizli ehtimallari tizo gixarmaga imkan verir. Tabii ki, go-
tirilon niimuna masalonin szl yolla izahidir. Qeyri-verbal
iinsiyyat prosesindo iso presuppozisiya davranislara osason
natico ¢ixarmaga imkan verir. Bu zaman sozlorin yerini dav-
ramiglar tutur. Yuxarida niimuns gotirdiyimiz ol tutma horo-
kotlorino osaslanmagla biz toraflor arasinda raziliq oldo edil-
diyini miioyyon edo bilorik. Pragmatikada vo biz deyardik ki,
geyri-verbal iinsiyyat prosesinda presuppozisiya amili x{isusi
Oonom dasiyir. F.Veysolli presuppozisiyani belo sorh edir:
“Unsiyyatda bilavasita adi ¢akilmayan, ancaq deyilanin tarkib
hissasi kKimi basa diisiilon informasiya presuppozisiya Kimi da-
yarlandirilo bilar. Presuppozisiya danisanin oz fikrini ifada
etmok ticiin asaslandigi dilxarici faktordur” [29, c. 3. s. 206].
C.Atlas presuppozisiya hagqqinda yazir ki, “uzlasma hadisasi
gostarir ki, presuppozisiya sozii linqvistik faktlarda sahv ad-
dir. Referential presuppozisiya uzlasmanin xiisusi halidir. Uz-
lagma presuppozisiyanin xtisusi halt deyil” [94, s. 50].
Presuppozisiya na ciimlaya, na do sdyloma aid masalo de-
yildir, 0 mesaji géndorona vo homin mesaji gabul edons
aiddir. Bu hagda D.Biver yazir: “Alternativ olaraq, agor sas-
lanma ciimla ciitiinii (va ya ciimlalor qrupunu) va lingvistik
konteksti miiayyan edirsa, presuppozisiya iki yer — saslonmo
va ctimla arasinda alagaya girir” [98, s. 53]. Bu alagoni do
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tomin edon adresantdir. Oslinds presuppozisiya adresantin 6z
fikrini, ideyalarini, hisslorini ifads etmok {i¢iin istifads etdiyi
ekstralinqvistik amildir. Deyilon ciimlodon moananin ¢ixaril-
mas1, edilon horokatin diizgilin sorh olunmasi, slbatts ki, gon-
doran va gabul edondon asilidir. Masalan, qarsi torafin alini
alnina tutub dayanmasi onun noayiss diisiindiiyiine vo ya basi-
nin agridigina isaro edir. Belo horokotdon miioyyon monanin
izo ¢ixarilib sorh olunmasi s6zsiiz davranis ti¢iin 6nomli fak-
tordur. Bunun horakatos heg bir aidiyyati yoxdur. Osas odur Ki,
garst torof monani diizgiin aga bilsin, aslindo presuppozisiya
movcud harokoto mona gazandirir.

Pragmatikanin maraglandigi osas amil iinsiyyat prosesinin
gedisinda ilk marhalads agilmayan, agilmasi daha ¢ox siiuralt:
amillarlo bagli olan masalalori dyranmokdir. S6zsiiz tinSiyyat-
don istifado sosial amillardon asili olaraq farglidir. Miixtalif
sosial gruplarin geyri-verbal signallardan istifadasi farglidir.
Ohatomizds miixtalif sosial gruplar olsa da, hamasi ils {insiy-
yatdo olmurug. Dostlar, tanislarin shatosinds oldugumuz za-
man ¢oxlu va sarbast sokilda geyri-verbal davranislar gostara
bilirik, ancaq bizo yaxin olmayan insanlara (yad insanlar) bu
ciir davraniglarla tinsiyyat qura bilmorik.

Ovvaldo referens hagqinda molumat vermisdik. indi iso
onun bazi toraflorina diqgat yetirok. Referens gabagcadan
movcud olan va bizim da bundan, yani bu informasiyadan xo-
bardar olmagimizdir. Mévcud malumatlardan xabardar olmag
aslinda hoyat tocriibasi ilo six baglidir. Referensdon danigdi-
gimiz zaman inferens mosalasina do toxunmag lazimdir. “Re-
ferensin ugurlu olmas: iigiin iinsiyyat maQaminda adini ¢akdi-
Yimiz va igaraladiyimiz obyekti va ya agyani se¢ib oz fon bili-
yimiz sayasinda va kontekst daxilinds gétiirmayimiz inferens
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adlanir” [29, c. 3. s. 203]. Inferenso birbasa toxunmagq, gor-
mok imkanimiz yoxdur. Qeyri-verbal kommunikasiyada infe-
rens amili yetorli deyildir, ¢iinki s6zsiiz tinsiyyat, homginin
g6zlo goriinon prosesdir.

Istor verbal, istorsa do geyri-verbal iinsiyyot kontekstla six
baglhdir, ¢linki yaxs1 niyyatlo gondorilon informasiya garsi to-
rofdan pis garsilana bilor. Masalon, bir adamin ayaglarini bir-
birino sixdigin1 vo yerindo rahat dayana bilmadiyini goriib
onun miiayyan ehtiyact oldugunu diistins bilorik, amma o bu-
nu soyuq oldugu {igiin do eds bilor. Bunun {igiin ilk ndvbado
onun digor davraniglarina da nozor salmaq lazimdir. Bels ki,
agar o, aynindaki paltar1 (palto, pencok va s.) badonins daha
Kip tutarsa, eyni zamanda qgollarini bir-birino six kegirarso, ha-
va da soyuq olarsa, demali, belo davraniglar bizo havanin so-
yuq oldugu {igiin onun bels harokat etdiyi mesajini ¢atdirir.
Burada bir masaloni geyd etmok yerina diisor ki, s6zsiiz iin-
siyyat vasitalorini gsorh edorkon onlar1 ayrica deyil, birlikdos
tohlil etmok lazimdir ki, diizgiin natico aldos edo bilak.

Pragmatikadan danisanda basga bir masaloni do geyd et-
mok lazimdir ki, C.Mortis isaralorden bohs edorkon onun ii¢
aspektini geyd etmisdir ki, onlardan tgiinciisii pragmatik as-
pektir. O, pragmatikani bels sorh edir: “Pragmatika: isara ilo
onu iglodanlor arasindaki, alagalori 6yranir” [148].

Pragmatikadan danisanda onun dil isaralari ilo ondan isti-
fado edonlor arasinda miinasibatlori 6yronon amil oldugunu
geyd etmisdik.

Demali, pragmatikada asas rol oynayan mosalalor gondo-
ron vo qobul edon arasindaki masalalordir. C.Morrisin semio-
tikada ti¢ miixtolif todgigat sahasinin oldugunu geyd etmasi
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vo onun sonuncu bandinin (yani 3-cii), gondaran vo gobul edo-
nin (bunu sorh edoanlor do adlandirmaq olar) isaraya miinasi-
bati kimi torif vermasi, bir daha siibut edir ki, qeyri-verbal iin-
siyyot semiotik mahiyyot dasimaqla barabor, semiotikanin da-
Xilino aid edilon pragmatik aspekti (osas da gondoron vo gabul
edon) 6zilinda oks etdirs bilir. Ona goéro do pragmatik sistemo
daxil olan danisiq aktinin verbal olmagla yanas1 geyri-verbal
mahiyyat dagidigini da bir daha siibut etmis olurug.

Qeyri-verbal kommunikasiyanin modelindan bahs edarkon
gondoron, mesaj, gobul edonin mévcudlugunu sxem soklindo
vermisdik. Burada isa sozsiiz tinsiyyatin komponentlori hag-
qinda otrafli malumat veroacayik. Belo ki, komponentlora —
gondoran, gabul edon, mesaj, kod va s. kimi amillor daxil edi-
lir. Gostorilon komponentlori agagidaki sado sokildo belo gos-
tormok miimkiindiir (bax: sxem 9).

Qeyri-verbal iinsiyyatin
komponentlori

\
gondoron mesaj kanal gobul edon

Qeyri-verbal tinsiyyatin asas
komponentlori

Sxem 9.
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Gondaran va qobul edon haqqinda iralido atrafli melumat
veracoyik. Burada geyd edilmolidir ki, danigiq aktinda gondo-
ron tglin kodlagsma, gobul edon {igiin iso dekodlasma amili
miihiim shomiyyat dasiyir. Bir ¢ox asarlordos iinsiyyat sistemi-
nin aspektlori forgli sokilda verilso do, onlarin hamist {igiin or-
taq olan kodlasma, dekodlasma, mesaj, gobul edon vo gondoe-
rondir. Bozi miialliflorin bu hagda deyilmis fikirlorino nozor
salmadan 6nca geyd edak ki, R.O.Yakobsonun iinsiyyat baro-
do verdiyi model daha genis yayilmisdir.

1) R.0.Yakobsonun modelinds adresant vo adresat istirak
edir. Belo ki, bu modeldo mazmun, kontakt (alags), kod, da-
nigan, mesaj, dinloyan prinsiplori 6n plana ¢okilir vo kontekst-
do koddan istifadenin mesajin mazmunu ils bagli oldugu qeyd
edilir [76]. Qeyd edok ki, danisan vo dinloyan masalalori
R.O.Yakobsonun tadgigatlarinda xiisusi 6nom dasiyirdi.

2) “Unsiyyat sisteminin asas strukturlar: iinsiyyati basla-
yan adam, anlam, kodlama, mesaj, iinsiyyat sakli, géndarma
bacariglar, gabul edan insanin ézalliklori va geriya bildirmoa
daxildir” [32, s. 9].

Miiallifin geyd etdiyi fikirlordon do aydin olur ki, asas pro-
ses yeno do gondoron vo gabul edon arasinda bag verir. Belo
ki, kodlama, tinsiyyat sokli, gondermo bacariqlar1 — adresanta,
goabul edon insanin 6zalliklari va geriya bildirma (cavab) isa
adresata aiddir.

3) N.Ombadi vo R.Rosensal geyri-verbal iinsiyyatin as-
pektlarini agagidaki kimi gostarmislor.

“1) kanal,

2) kod/asma;

3) empatiya;

4) dekod/asma;
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5) sosial zasir, sinxroniya” va s. [91, s. 775].

Burada da kodlasma va dekodlagma amillari xiisusi olaraq
geyd edilmisdir.

4) H.Lasvel tinsiyyat aktindan danisarkon miioyyon suallar
vermis — kim? na deyir? hansi yolla? kima? no tosiri, effekti
var? suallarini qoyur, garsiliginda onlara miivafiq elementlor:
kommutator, mesaj, vasita, kanal, dinlayici, tasir, hamin ele-
metlora do miivafiq olarag, analizloar: kontrol analizlori, maz-
mun analizlori, media analizlori, dinlayici analizlori, tasirlo-
rin, naticalarin analizi adli bolgii aparir. H.Lasvelin irali siir-
diiyii tinsiyyat modeli elm alominds “Lasvelin {insiyyat mo-
deli” kimi taninir [149].

H.Lasvelin irali siirdiiyli model daha ¢ox siyasi sahado ge-
nis maraga sabab oldu vo Amerikada siyasi elmin formalasib
inkisaf etmasinda avazsiz rol oynadi. Demoli, bu modelin do
asasinda danigan va dinloyan amili 6n plana goKkilir ki, onlarin
da birgo foaliyyatinin noticosi olarag mesaj, kod, natico vo s.
insiyyat komponentlari yaranir.

Gotirilmis niimunalarin saymi xeyli artirmaq olar, ancaq
burada tinsiyyat sisteminin tinsiirlorini agmaga ¢alisacagiq.

Kodlasmada gondorilon mesajlar miioyyon mana kasb edir.
Mahz hamin mesajlarin dekodlasmas tigiin goriilon cohdlar iin-
siyyat sisteminin digar komponentlorinin prosesa qosulmasina
sorait yaradir. Kodlasma prosesinds malumati géndaran 6tiirdii-
yii mesajlarin gabul edan torafindon dekodlagsmasinda maragli-
dir. Bunun ii¢iin o prosess miivafiq zaman vo mokani, eloco do
gobul edanin reaksiyasmi diizglin segmolidir. Hor mesaj1 isto-
nilon zaman vo mokanda eyni sokildo gondormok miimkiin
deyildir. Cox zaman mesajlar bizim istadiyimiz zaman vo mo-
kanda deyil, lazimi zamanda vo mokanda gondorilir. Masalon,
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dostumuzla etdiyimiz zarafati (masalon, zarafatla onun basindan
vurmagq va s. kimi) he¢ zaman yad vo ya yeni tanis oldugumuz
insanlara gars1 edo bilmorik. Digor torofdon, dostlar arasinda
olan belo zarafatdan basga mokanda istifado etmak diizgiin de-
yil. Biz zaman vo mokani diizgiin se¢diyimiz kimi qobul edonlori
do diizgilin segmoliyik, ¢linki hor insanla eyni torzdo davranma-
gimiz miimkiin deyildir. ©gar bels harokat etsok, qobul edan to-
rofdon mesaj dekodlassa da, istonilon giymatini ala bilmoz.

Qeyd etdiyimiz kimi mesaj informasiyan1 sozlii vo ya soz-
sliz vasitolorlo qars1 torofa Gtiiriir. S6zsiiz iinsiyyatdo badon
dili, geyim, ronglar va s. vasitolor prosesi mesajlara gevirir.
Masalan, bir insanin basdan-ayaga gara geyinmasi yas va ya
gadinin ag galinlik geyinmasi toy alamati bildiron s6zsiiz me-
sajlardandir.

Dekodlagsma gobul edonin moévcud mesajlara miivafiq ca-
vablar1 vermasi, daha dogrusu, gondaranin otiirdiiyii mesajla-
rin manasini diizgiin sorh etmasidir. Masalon, bir insanin ovu-
cunu alnina dayayib oturmasi qabul edonin miivafiq sorh ver-
moasi, yoni onun nass haqqinda dorin disiindiiyiinii anlamasi
dekodlagsma prosesinin somorali yekunla bitdiyini gostorir.
Qabul edon gondarans yaxinlasaraq onun no haqqinda fikir-
logdiyini sorusa bilor, ya da bir problemi varsa, ona komok
edacayini soylaya bilar ki, bu proses artiq dekodlasmanin ta-
mamlanib kodlagsmaya ke¢gmasina sabab olur, bels olan halda
adresant vo adresat 6z yerlarini doayisirlor.

Sozsiiz linsiyyatin asas komponentlari iso adresant (gondo-
ron) va adresatdir (qabul edon, resipiyent), ¢iinki bu iki aspekt
olmasa, digarlorinin mévcudlugu shamiyyot dagimaz. Dani-
san va dinlayanin olmas tinsiyyati qarsiligli prosess gevirir.

Unsiyyat mogaminda, monoloq istisna olmagla, on az1 iki
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torafin istirak etdiyi molumdur. Demali, iki torafin (gondoron
va gobul edan) olmasi garsiliqlt miinasibatlorin asasini qoyur.
Bundan sonra bas veran proses movcud miinasibatlori ya
miisbat, ya da monfi torafs istigamotlondirir. S6zsiiz ki, insan-
lar arasinda movcud olan avvoalki miinasibatlorin do (dost, ta-
nig, diismon, yad vo s) kommunikasiyada ciddi rolu vardir.

Bundan basqa geyd eds bilarik ki, tinsiyyat prosesinda isti-
rak edon toraflor koniillii vo macburi olaraq tinsiyyata qosula
bilorlor. Masalon, miidir iclasda ¢ixis etdiyi zaman isgilordon
biri digari ilo danigib iclasa mane olarsa, miidir sort baxiglarla
baxar vo ya qaslarin1 ¢atmagla narazi oldugunu isciys gondora
bilor. Burada miidir do, is¢i do 6zlori istomadan prosess qosu-
lurlar. Belo ki, miidir is¢iys sakit dur mesajin1 gondormok fik-
rindos deyildi, sadoco olaraq mdveud situasiya onu prosess calb
edir. Is¢i do miidirin ¢ixisina mane oldugunu goérmasini isto-
mazdi va ya ola bilar ki, o, iclasi pozmaq niyystinds deyil, an-
caq har iki halda onlar mévcud vaziyyatin talabi ilo prosess qo-
sulmaq macburiyyatinds galirlar. Elo ola bilar ki, prosesds is-
tirak edon toraflordon biri linsSiyyato qosulmaq macburiyyatin-
do galsin. Moasalan, bagimiz bark agriyir vo kiminlosa danismaq
istomirik, ancaq gars toraf ¢oxlu informasiya gondorir, biz iso
macbur olub onlari1 gabul edib cavablandirirg.

Kontlli sokildo tinsiyysto qosuldugda iso hor iki torof
prosesdo maraqlidir. Bela ki, miiollim dorsi danisir, qarsiligin-
da isa tolobo basi ilo onun sdyladiklorini tasdigloyir. Gondoran
qobul edons (miiallima) raziliq mesajlari 6tiiriirss, miiallim do
bunlar1 goriib daha da hovaslo dorsi kegirso, demali, hor iki
torof koniillii sokildo prosesa qosulur. Qobula golib miidirlo
goriismok istoyon insan1 alimizls igori dovat edirik, o da qar-
siliginda bizos tobassiim etmokls otaga daxil olur. Buna sabab
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onun galmasini midirin do gézlomasi vo eyni zamanda hamin
soxsin da vacib bir is li¢iin tacili onunla goriismok istomosidir.
Hoar iki toraf bu goriisiin bas tutmasinda maraqlidir. Ona gora
do hom miidir, hom da gabula golon adam koniilli sokilds pro-
seso qosulurlar.

Unsiyyat prosesini sado sokilda izah etmayo ¢alissaq, bu-
rada molumatlarin bir insandan miioyyon qrupa, comiyyato
otiiriilmosi vo ya oksino bas veran proses nozords tutulur. in-
san rahat yasamasi, informasiya miibadilosino olan ehtiyacini
6domasi ti¢iin har zaman digar insanlarla slage qurmaga cohd
edir va naticada, har iki toraf (géondaran va gobul edan) prose-
so qosulur. Adresant vo adresat arasinda qurulan iinsiyyat mii-
nasibatlorini sorti olaraq asagidak: kimi gruplasdira bilarik:

1. Otiiriilon mesajlarin hom adresant, hom do adresat {iciin
ohamiyyat kasb etmasi;

2. Otiiriilon mesajlarm ancaq adresant {iciin daha dnomli
mahiyyat dagimast,

3. Otiiriilon mesajlarm adresat ii¢iin daha vacib olmasi.

1-ci grupda geyd edilon mosals iinsiyyat prosesinin daha
ugurlu olmasini tomin edir, ¢linki hor iki toraf ti¢iin vacib olan
mesajlarin gondorilmasinds, adresat vo adresant maraglhidir,
ona gora do onlar prosess havasla qosulurlar. Masalan, insan-
larin {insiyyat prosesine havasla qosulduglarini onlarin baden
harokatlorini miisahido etmokls anlamaq olar. Bels ki, gon-
daran va gabul edonin badanlarinin 6n hissasi bir-birina dogru
olmaly, har iki tarafin ayaglar1 konara qoyulmamali, {izlarindo
do tobossiim olmalidir. A.Yiiksel adresant vo resipiyentin
kommunikasiya prosesine hovaslo qosulmalarina toxunarkon
yazir: “Balaca usaqlar xogladiglar: bir sey gordiiklarinda ¢cox
zaman idara eds bilmayacayi sakilda yaxinlasmaq, alo almaq,

105



incalomoak istayirlor. Onlart narahat edon bir sey oldugunda
o seydon, adamdan uzaqlasmad istayirlor. Biz boyiiklor do ox-
sar davramig gostoririk. Moasalon, bir magazanmn vitrininda
gordiiyiimiiz sevdiyimiz rangdaki ya da modeldaki bir geyimi
yaxindan gormoak incalomoak istayirik. Biz sohbat zaman: dig-
gatimizi ¢akon bir movzuda danisana dogru yonalirik. Otur-
musuqsa, oturug istiqgamatimiz o adama yonalir. Ayaq iistds
sohbat ediriksa, o adamla masafomizi yaxinlasdiririq” [66, s.
129]. (bax: sokil 2.2.1 vo 2.2.2).

Sokil 2.2.2 [166]

2-Ci grupda otiiriilon mo-
lumatlarin yalniz adresant
ticiin 6nomli olmasidir ki,
belo vaziyystds onlarin ol-
lori adresata torafs agiq, bo-
donlori do onlara dogru isti-
gamotlonmis olur. Adre-
santdan farqli olarag mesaji
gobul edonin ollori génds-
rond dogru istigamotlonmir, gozlori iso forgli istigamato baxir
(bax: sakil 2.2.3).

3-cli gqrupda iso malumatlarin yalniz adresat tigiin 6nomli
mahiyyat kasb etmasidir, yoni gondorilon mesajlar daha ¢ox

Sakil 2.2.3 [167]
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adresat li¢tin vacibdir.

Otiiriilon mesajlarin gobul edon toraf ii¢iin 5Snomli olmasini
auditoriyda da miisahido edo bilorik. Mesajlari 6tiiron gondor-
diyi malumatlar1 diggatls vo maragla dinloyan, davamli sakil-
do miisahido aparan sa-
girdlor vo ya tolobalarin
tziindo tobassiim, bo-
donlarinin 6n hissasinin
tamamilo ona (miolli-
7 mo) toraf olmasini aydin
goriir, hotta dinloyonlor
i Oz fikirlorini ifado etmoak

Sokil 2.2.4 [168] ticiin ollorini galdirib ca-

vab vo ya sual vermok is-

tayirlar (bax: sokil 2.2.4). Buradan bels natica ¢ixir ki, gondo-
rilon mesajlar gobul edan toraf {igiin boylik shamiyyat dasiyir.

Soylanilan fikirlorden bels natica ¢ixara bilarik ki, kommu-
nikasiya prosesinin somarali 0lmasi gondorilon mesajlarin ad-
resat vo adresant ti¢tin miithiim shomiyyat kasb etmasi, onlarin
boyiik havasla hadisalor haqqinda 6z fikirlarini ifado etmasi-
dir, ¢iinki iinsiyyat prosesi insanin sosial hayatinin morkozi
xottini togkil edir. Insan no godor digar insanlarla slagaden ya-
yinmaga cahd etsa da, yena doa bu va ya digar formada onlarla
insiyyat qurmaq macburiyyatinds galir, ¢iinki insanlar mahz
kommunikasiya zamani digarlorini anlayir, basa diistir hom-
¢inin 6ziind onlara anlada bilir.

Insanlar {insiyyat qurduglar1 zaman &z fikirlorini basgala-
rina ¢atdirmaq vo ya basgalarinin fikirlarini anlamaq moqso-
dilo monoloq va dialoglardan istifads edirlor. Monoloq birto-
rofli ¢ixigdir, yoni ford Oziinii qarsi torafin istiraki olmadan
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togdim edir, fikirlorini, arzu vo ideyalarini onlara ¢atdirir.
Dialoq iso monologdan farqli olaraq géondoran va qobul edo-
nin garsiligh sokildo qurdugu slagadir, dialoqun naticasinds
adresat vo adresant {insiyyat prosesinin toraflori Kimi istirak
edirlor. L.Vikilova vo A.Sarunov monoloq va dialogdan dani-
sarkon “monologa bir saxsin ikili rolu kimi yanasmus, danisa-
min bir ne¢ca magsadi hayata kegirdiyini, danisanin garsi torafi
va xtiSUSilo da, dziinii seyr etdiyini, belalikla da, 6ziiniin nitqini
diizaltdiyini, dialoqda isa danisan dinloyana, dinloyan danisa-
na ¢evrilir. Basqa sézla, man va sanin kommunikativ rollar:
qarsilighdr, ancaq tinsiyyatin baslangic noqtasi danisandir”
[72, s. 93] deyirlor. Insanlararasi iinsiyystds diqqati calb edon
mosalolordon biri do prosesin birbasa (bilavasito, vasitosiz) vo
vasitali (dolay1 sokilda, bilvasito) yolla hoyata kegirilmasidir.

Birbasa {insiyyat qurularken adresant heg bir olava vasito-
nin istiraki olmadan informasiyani adresata Gtiiriir. Bilavasito
tinsiyyati hom sifahi, hom do gozlo goriinon iinsiyyat do ad-
landira bilorik. Masalon, yaxin dostumuzla istirahot morkoz-
larindan birinds oturmusuq vo ke¢gmisdo basimiza golon ma-
ragli va eyni zamanda giilmali hadisalordon danisiriq, bu anda
liziimiizdo tobassiim, koadorli hadisalordon bohs edorkon goz-
lorimiz yasla dolur. Hor iki torafin garsiliqlt sokildo qurdugu
prosesda alava vasitalordan istifads etmoaya gorok galmadi.

Bilavasito qurulan slage zamani mesaji gondaron har za-
man canli varliq, yani insan da olmaya bilar. Masalon, ot dii-
kaninin qarsisindan keg¢diyimiz zaman onun {izarindoki hey-
vanlarin goklina asason basa diigo bilarik ki, magazada hansi
heyvanlarin oti satilir. S6zsiiz ki, sokillards tasvir olunan inak,
quzu, goyun, qog rasmlarindon gobul edon anlayir ki, burada
hamin heyvanlarin ati satilir.
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Vasitali yolla qurulan insanlararasi tinsiyyat zamani s6zsiiz
tinsiyyatin digor vasitalari sxemlar, qrakiflor, ronglor, sokillor,
geyimlar vo s. komoaya golir. Hal-hazirda daha ¢ox vasitali
yolla qurulan {insiyyatdan istifads olunur, ¢linki yaxin dostlar,
tanislar, hotta uzaqda yasayan ailo tizvlori ilo belo internetlo,
telefonla olago qururuq. Dogrudur, telefon vasitasi ilo qurulan
sOzsiiz inSiyyat zamani tam sokilds, arzu olunan informasi-
yan1 gondora bilmirik. Baxmayaraq ki, telefonla iinsiyyatdo
komayimiza ¢atan sasin tonu, ritmi kimi amillor do s6zsiiz {in-
siyyotds miihiim rol oynayir. Telefonla danisiqdan farqli ola-
raq, internetdo skaypla danisilan vaxt dinloyonin vo ya mesajt
gondoranin davraniglarini miisahids edo bilirik ki, bunlar bizs
¢ox miithiim vo vacib informasiya Gtiirtir.

Adresant vo adresat arasinda qurulan tinsiyyot prosesinin
mazmununu miixtalifliyi baximindan sorti olaraq iki qrupa
bola bilarik:

1) Insanin miioyyon tolobatlarindan yaranan emosional hal-
lar.

Hor hans1 bir soxsin tinSiyyat prosesinin gedisinds istifado
etdiyi dil vo davranislar 6z emosionallig: ilo segilir. Biz emo-
sional vaziyyatlora sevine, qozob, nifrat, kadar, kin va s. kimi
hallar1 daxil edos bilorik. Masalan, insanda har hansisa xos ha-
disanin naticasinda sevinc hissi formalasirsa, onun gozloarinda
parlaqliq yaranir, yoni gozlari parlayir (isildayir), kadarli ha-
disa bas verdikda isa gozlari yasla dolur (bazan bu sevincdon
do ola bilar), yanaglarindan yas siiziiliir, dodaglar1 asagiya
dogru dartinir va s. Belo signallara anlam veran adresat mov-
cud vaziyyati asanligla basa diiso bilir vo bu ona mesajlari
dogru dekodlasdirmaq imkani gqazandirir.

2) Bu grup birinci grupla miiqayisado daha genis sahoni
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ohato edir, ¢ilinki burada inanin otraf miihitlo qurdugu iinsiyyat
daha ¢ox 6n plana ¢okilir. Stibhasiz ki, hadisalarin gedisindon
asili olaraq gondoranin istifado etdiyi davranislar da fargli
olur va bir-birini avazloys bilir. Masalon, tutag ki, gabaqda
yolun bagli oldugunu ilk ndvbads alls isars etmoklo qarsi to-
rofo bildiririk, burada xobordarliq asas niyyatimiz olur. O bizi
gormadiyi halda ol harakatlori siiratlonir (burada hoyacan ifa-
do olunur), hatta masinin arxasinca gagib onu gozlayan tohlii-
koni gars1 torofa ¢atdirmaga cohd edirik.

Bir ¢ox todqigatcilar adresant: foal (aktiv) toraf kimi qoabul
edirlor. O.Mostav da molumati géndaran torafin aktiv olmasi-
na diqqati ¢okarak yazir ki, “gondaran iinSiyyati basladan ta-
rafdir. Qarsisindakina mesaj gondoarir. Gondoaran bir insan,
bir qurulus, bir sirkat, bir grup insan va b. ola bilir. Géndaran
tinsiyyatin aksiv tarafidir [58]. Qeyd edilon fikirlo razilagsmaq
dogru olmazdi, fikrimizca, gondaranin aktivliyi gabul edanin
do aktivliyino tasir gostarir, yoni adreasantin aktivliyi ns qo-
dor yiiksok olarsa, adresatin da aktivliyi o qadar ¢ox olur. Hot-
ta bazon informasiyanin gobul edon ii¢iin vacib oldugundan
adresat daha ¢ox faalliq gostorir. Informasiyan1 gondoron to-
rof qobul edono mdvzuya maraq oyatmagq lictin miixtalif vo
daha tasiredici tisullardan istifado etmoya galisir ki, 6tiirmok
istadiyi malumati dogru va tam anlasiqli ¢atdira bilsin. Beloa
oldugda ortaya goydugu mévzunu, ideyani gabul edona diiz-
giin ¢atdira vo resipiyent do onu diizgiin aga bilir.

Demoali, mévcud tinsiyyat prosesinds fikir miibadilasi dedik-
do, biitiin giicii adresantin tizorina yiiklomomoliyik. Hor iki toraf
aktiv olmalidir ki, M.Fidan bu haqda yazir ki, “zinsiyyatda hor
iki toraf aktiv olmalidir. Unsiyyatin miiddati mesaji veranlorin va
alanlarin aktiv rol almalar: ilo davam edor” [47, S. 4]
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Hor iki torofin aktivliyi masalasino psixoloji oadobiyyatda
da rast golmok olar. “Unsiyyat prosesinds kommunikator re-
sipiyenta tasir gastardiyi Kimi resipiyent do kommunikatora
tasir gostorir. Oz-6zliiyiindo informasiyamn iki (tahrikedici va
tasbitedici) tipini farglondirmak olur. Tohrikedici informasiya
amr, maslohat, xahis formasinda ifada olunur. Onlar resipi-
yentin hor hansi bir harakatini miixtalif formalarda (tahriket-
ma, qadagan etma va s.) stimullagsdirmag: nazards tuturlar.
Tasbitedici informasiya isa malumat formasinda meydana ¢i-
xir’” [5, s. 506]. Bir sozla, iinsiyyat prosesinin aktivliyi har iki
torafin aktivliyinin naticasinds yaranir.

Tohrikedici informasiya movcud kontekstdon asili olaraq
farqli sokilds tozahiir eds bilar. Masalan, qarsimizdaki insana
“otur” demokls yanasi alimizi irali uzatmagla ona yer gosto-
ririk. Bela vaziyyatda biz kommunikator rolunda ¢ixis edirik.
Mesaj1 gobul edoan gondarilan signallara uygun olaraq tobaos-
simlo qars1 torofs cavab gondorir. Noaticods, mesaji qobul
edon kommunikatora, kommunikator da resipiyents cevrilir,
yani rollarin1 dayisirlor. Adresatin otiirdityli sozsiiz signallar
tinsiyyatin gedisina ciddi tasir gostars bilor. Ogar verdiyimiz
niimunado mesajlar1 gobul edon signali omr kimi dekodlagdir-
saydi, dodaglarint biiziib cavab gondorsoydi, onda mévcud
vaziyyot tamamilo basqa sokil alardi. Otiiriilon signallar situa-
siyadan asili olaraq omr, nozakat, xahis, qadagan vo s. anlami
dasiya bilar ki, burada digqgat edacayimiz asas masals signal-
larin 6tiiriilmo moagamudir.

Beloalikla, sdzsiiz tinsiyyatin asas komponentlari va onun ge-
disini tonzimloyon adresant (gondoron) vo adresatdir (gobul
edon, resipiyent), ¢iinki bu iki torofin garsiliql slagasi naticasin-
do davamli kommunikasiya prosesi qurulur, digor vasitolarin
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movcudlugu reallagir. Onlarm istor s6zlIi, istorsa do, sdzsiiz iin-
siyyato qosulmasimi tomin edon els mesaji gondaran va gobul
edondir.

2.3. Qeyri-verbal kommunikasiya vasitalari va nitq

Unsiyyat prosesindon bohs edorkon geyd etmisdik ki, kom-
munikasiya sozlii (verbal) vo sozsiiz (qeyri-verbal) olmagla
iki grupa boliiniir. Unsiyyot sistemini indi sxematik olaraq
asagidaki kimi gostora bilorik (bax: sxem 10).

Unsiyyat sistemi

Qeyri-verbal tinsiyyat Verbal tinsiyyat

Sxem 10.

Tabii ki, prosess xidmoat gostormoak iiglin verbal va qeyri-
verbal iinSiyyatin 6ziinomoaxsus vasitalori vardir.

Molumdur ki, dil insan1 digar canlilardan farqlondiran, elo-
ca do onun camiyyat halinda yasamasini tomin edon boyiik bir
sistemdir. A.Axundov dilin mahiyyatini izah edarkon “insan-
lar arasinda dilin an vacib iinSiyyat vasitasi olmas: o demak-
dir ki, insanlar, ilk névbada, dil vasitasilo bir-birilari ilo alago
saxlayr va 6z fikirlarini bir-birilorina ¢atdrirlar” [3, s. 76] —
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deya dilin folsofasini agmaga ¢alismis, onun comiyyatdoki ro-
lunu izah etmisdir. Onun toxundugu maragli mosals linSiyyot
prosesinds dili an vacib va ilk névbada, sdzlordan istifads et-
mokloa sorh etmasidir. Buna sabab {insiyyato dildon basga di-
gor vasitalorin do xidmat gostormosidir ki, bu da geyri-verbal
linsiyyat vasitoloridir, ona gora do dil¢i alim dili yeganas deyil,
an vacib iinsSiyyat vasitasi hesab edir.

Unsiyyat prosesinin tamamlanmasina tosir gdstoran, ayrica
kommunikasiya prosesini yarada bilon, kommunikasiyada bi-
zim ti¢lin mithiim shamiyyat kosb edon sozsiiz iinsiyyat vasi-
tolori do vardir. C.Navvaronun sozsiiz tinSiyyat vasitalori hag-
qinda asagidaki fikirlori maraq dogurur: “Sézsiiz tinsiyyat, bo-
doan dilina, geyri-verbal davranislara istinad edir va maluma-
tin iz ifadalari, fiziki harakatlor, jestlor, toxunus, durus, badon
bazaklori ila (zinat agyalari, paltar, sag iislubu, tato va s.) otii-
riilmasini va gabul edilmasini tagkil edir [129, s. 3].

M.Arqule geyri-verbal iinsiyyat vasitalorino asagidakilar
daxil edir:

“1) iiz ifadalori;

2) baxis (babaklarin genislonmasi);

3) jestlor va digar badon harakatlari,

4) durus;

5) badanla alaqo;

6) mokan davrans;

7) paltarlar va goriiniigiin digor aspekt/ori;

8) geyri-verbal saslonmalor;

9) goxu” [93, s.1].

H.Kalero iso sozsiiz tinSiyyat vasitolorini bels gorh edir: “Bi-
zim toxunus hisSimiz, dad, gérmak, esitmak, qoxular, isaralor,
simvollar, ranglor, iiz ifadalari, jestlor, durus va intuisiya gabul
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etdiyimiz geyri-verbal mesajlarn ilkin manbaloridir” [103].

C.Navvaro, M.Arqule, H.Kaleronun sozsiiz iinsiyyat vasi-
tolori haqqinda yuxarida geyd etdiyimiz fikirlorino osason
sOzsiiz insiyyat vasitolorini asagidaki sxemda bu sokildo vera
bilorik (bax: sxem 11).

Qeyri-verbal {insiyyat
vasitalari

Bodon dili geyim ronglor || sxem, grafik || Zaman, mo-
va sokillar kan va s.

Sxem 11.

Qeyri-verbal linsiyyatin ifads vasitalori goxdur vo onlardan
boyiik bir gismi badon dilina daxildir.

Miixtolif elmi odobiyyatlarda sozsiiz tinsiyyat vasitalori
hagqinda basqa fikirlora dos rast galmok olur. Onlardan bozi-
larina nazar salaq:

1. “Nitgin yaranmas: ilo sézsiiz iinSiyyat vaSitalori aradan
galxmamus aksina, insanlar ¢ox vaxt sézlo ¢atdirdiglar: molu-
matlar: giiclondirmak va ya daha somorali tasir géstormok
ligtin sozsiiz tinSiyyat vasitalarindan da istifada etmislor” [14,
104]. Misllifin geyd etdiyi kimi s6zsiiz tinSiyyat s6zlo gondo-
rilon molumatlar1 daha da giiclondirir vo proseso somarali tasir
gostorir. Ancaq unutmag olmaz ki, sozsiiz iinsiyyat bu sada-
lanan islori sadaca verbal kommunikasiya ils birgs hoyata ke-
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cirir. Bundan bagqa geyri-verbal kommunikasiya, ayrica iin-
siyyat tipi Kimi insan hoyatinda 6nomli yer tutur.

2) “Sozsiiz iinSiyyat danisilan dil istifads edilmadan sas to-
nu, baxslar, iiz ifadasi, al gol igsarasi, toxunma va b. harakat-
larls edilon tinsiyyatdir” [38, s. 670].

Moalumdur ki, psixologiya elminds tinsiyyatin miixtolif tip-
lori gqeyd edilir ki, bunlar da tobii ki, psixoloji baximdan veri-
lon bolgiidiir. Masalon, soxsiyyatlararasi tinsiyyat, sosial {in-
siyyat, qrup lnsiyyati vo s. Qeyd edilon novlorin miixtolifli-
yindan asili olmayaraq onlarin asasinda vo markazindos daya-
nan insandir. Psixologiyada tinsiyyot novlarindon biri kimi
isara iinsiyyatindon boahs edilir. Toabii ki, bu fikir sohvdir, ¢iin-
ki isarosiz linsiyyotdon sdhbat geda bilmoz. “Unsiyyatin an in-
Kisaf etmis vo xtisusi torkib hissalorina malik olan névii kimi
isara tinSiyyatini gdstormoak olar. Nitq tinSiyyati isara tinSiyya-
tinin xiisusi halidir. Lakin sozlarin komoayi olmadan, jest/or-
don, mimikadan, durugdan, baxisin istiqamatindan, hatta
homséhbatlar arasindakt masafadoan istifada etmakls iinsiyyat
saxlamaq olar” [12, s. 224]. Sozsiiz tinsiyyat vasitalori igari-
sinda badoan dili mithiim shomiyyat dasiyir. Badon dilino asa-
gidaki komponentlori daxil edirlor:

E.Naslitiirk qeyd edir ki, “badan dilini daha yaxs: anlamaq
tigtin badonin 6 elementinin ayri-ayr: incalonmasi lazimdir: 1)
Gévda; 2) bas; 3) badonin durusu, 4) jestlor; 5) mimikalar;
6) ayaglar” [60, s. 15].

M.Fidan badon dilins asagidakilar1 daxil edir. “1) Jestlor,
2) mimikalar; 3) iz ifadalori; 4) bas harakatlori; 5) allor vo
barmaqglarin durusu va istifadasi” [47, s. 5].

Qeyd edilon fikirlora osaslanaraq badon dilino asagidaki
komponentlori daxil edacayik: 1) bas harokatlori; 2) tiz; 3)
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gozlor vo qaglar; 4) dodaglar; 5) ol va qol harakatlori (bura
barmaglarin da horakoti daxildir); 6) ayaq horakatlori; 7) bo-
doanin durusu vo s.

Soylonilon ideyalara istinadon kommunikasiya prosesinoe
xidmot gostoron geyri-verbal {insiyyat vasitolorini asagidaki
kimi gruplasdira bilorik:

Geyim. Biz geyimin sozsiiz {insiyyat prosesinds roluna ay-
dinliq gatirarkon onunla barabar bazok osyalari, aksesuarlar,
istifado etdilon ogyalar (gozliik, ¢canta, masin vo s.), atirlor vo
s. kimi vasitalori doa izah edacayik ki, bunlar da sozsiiz tinsiy-
yot prosesinin vasitolorino daxildir. insanlar geyimo hor za-
man boyiik 6nom vermislar, ¢iinki otraf miihitin tasirlorindon
— SOyuq va ya istidon xilas olmagq ti¢iin miixtolif paltarlardan
istifado edilmoasina ehtiyac duyulur.

Sozsiiz {insiyyat prosesinds geyimin dziinomaxsus “dili”
vardir. Bels ki, insanlarin geyimi onlarin haqqinda miiayyan
mesajlar vers bilar ki, bu mesajlar {insiyyat prosesin davam
etdirilmasine va ya kasilmasinoe sabab ola bilor. E.Altintas vo
D.Camurun birga yazdiglar “So6zsiiz tinsiyyat badon dili” ki-
tabinda geyimlo bagl yazirlar: “Geyimlor insan: gapatmag-
dan ¢ox agarlar, 6rtmakdon ¢ox meydana ¢ixarrlar” [32, s.
117]. Hagigaton do, geyimlo insanin xarakteri, sonati, sosial
statusu, pesasi, yasadigi cografi mokan hagqinda kifayat qo-
dor malumat alds etmok miimkiindiir. Geyim da badon duru-
su, jestlar, hotta sozlor kimi vacib informasiyani lazim olan
anda gondora bilir. Masalon, usaq tobiatli, yaxud da siltaq in-
sanlar, asason, rongli geyimlora tstiinliik verirlor. Digor torof-
don, geyimdon diizgiin istifado edilmasi do vacib mosalalor-
don biridir. Bu ifadoni, demok olar ki, ¢ox yerds esitmisik.
“Insan1 geyimino goro qarsilayib, aglina géra yola salarlar”.
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Geyim insan haqqnda ilkin toasssiiratlarin yaradilmasinda
ovazsiz rol oynayir. Uygun yer ii¢lin diizgiin sec¢ilmoyan ge-
yim insan1 pis vaziyyatdo qoya bilor. Masalon, toya, iclasa ev
geyiminds golmok, istirahot zamani ¢imoarliys qalin geyimdo
getmok homin insan haqqinda dolasiq fikirlor yaradar. Ona
gora do geyimo har zaman digqot yetirmok lazimdir ki, iinsiy-
yatin va {insiyyat asasinda quracagin faaliyyat ugurlu olsun.

Yuxarida geyimlo yanasi adi ¢okilon sozsiiz {insiyyat vasi-
tolori insanin sosial statusunun miioyyan edilmasinds boyiik
rol oynayir. Bir miiassisoya daxil oldugunuz zaman insanlari
miisahido etson, onun istifads etdiyi osyalara (stol, golom, dof-
tor va s.), otaginin formasina (genis vo isiqli) gors onun rohbar
is¢i vo ya adi is¢i oldugunu miioyyon etmok olur. Belo ki, mii-
dirin otag1 genis, isiqly, istifado etdiyi golom daha bahali, oy-
lasdiyi isa ¢ox zaman kreslo olur.

Geyim vo aksesuarlarin insanin sosial statusunun, vazifasi-
nin miioyyan etmasinds rolu boyiikdiir. Geyim ¢ox zaman 0
qadar 6namli rol oynayir ki, davranigimizi ona gora tonzimlo-
mok macburiyystinds qaliriq. Masalan, herbl sistemdo leyte-
nant, ¢avus, generallarin geyim- : '
lori bir-birindon farqli olur, hot- |
ta onlarin paltarinda istifado
olunan vo ¢iyinlorino vurulan ;g
ulduz da riitbadon asili olaraq 8/
forqlonir. Masalon, leytenantin | £ _
ciyinlorinds 2 odod, mayorda Sokil 2.3.1 [169]
ayparanin ortasinda 1 adad, ka-
pitanda iso 4 odod ulduz olur vo s. Azarbaycanda asgor leyte-
nanti, kapitani vo basqa riitbali insanlar1 gororso, dorhal sag
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alinin barmaglarinin uclarin1 gicgahina yaxinlagdirmagla sa-
lam verir. Bundan basqa miioyyon horbi goriislordo do belo
salam vermok gaydalara uygun hesab olunur (bax: sokil
2.3.1).

Insanlarm geyimi zamandan-zamana, iglimden iqlima, re-
giondan-regiona madoniyyatdon-madaniyyato, dlkadon-6lko-
ya farqglanir ki, bunlar da ¢ox zaman homin dovlatlorin milli
geyimi hesab olunur (bax: sokil 2.3.2; 2.3.3; 2.3.4).

Sokil 2.3.2 Sokil 2.3.3 Sokil 2.3.4

Azorbaycanin mil-  Hindistan sarisi ~ Yaponiyanin mil-
li geyimi [170] [171] li geyimi, kimono
[172]

Insanlarin geyimi onlarin daxili diinyasindan da xobar ve-
rir. Bels ki, kefimiz olmayanda va ya na iso badbaxt hadiso
bas verdiyi zaman xarici goriiniisiimiiz miioyyon mesajlar
otiiriir. Bu zaman olvan va parlaq ronglori olan paltar geymi-
rik, aksina tiind vo monoton ranglara 6nam veririk. V.Qlen
vo K.Makklaflin geyimdon bohs edorkon yazirlar: “Kisilor,
bir gayda olaraq, onlarin sosial statusunu va ya pesasini
gostarmak tigiin paltar geyinirlar. Onlar iigiin geyim — har
seydan avval soSial mansubiyyatlarinin simvolu va ya “‘for-
masz "dir” [73, s. 39].
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Geyim insanin hansi dina monsublu-
gu haqqinda da molumat Gtiirmoayo xid-
moat edir. Masalon, islam dinino goéra
gadinlarin hicab taxmasi forz buyurul-
musdur. Hicabli gadin1 géron istonilon
soxs onun islam dinina mansub oldugu-
nu bilir (bax: sokil 2.3.5).

S.Stepanov geyimin simvolik ma-
hiyy?tina diqgot ¢okorok geyd edir kif Sokil 2.3.5 [173]
“bazi geyim va bazak agyalarinin xiisusi
simvolik darinliyi var. Qalstukun simvolik manas: basin ba-
dondan ayrilmasidir, bagin xiisusi rolunun vurgulanmas:dir”
[88, s. 329].

Iki insan olboyaxa oldugu zaman 6nco onlarmn oynindoki
paltar1 vo ya hor hansisa bir aksesuari ¢ixardiginin sahidi ola
bilorik. Masalon, dalasmaga baslamazdan gabaq iki torafdon
biri aynindaki pencayi ¢ixardigini, qolundaki saati vo ya kdy-
nayinin gollarinin diiymasini agdigini gora bilarsiniz. Bu o de-
mokdir ki, homin insan ¢ixardigi seylorin — gozdoki eynok,
goldaki saat, basindaki papaq va s. cirilmasini, sinmasini isto-
mir vo ya onlarin ona mane olacagini diisiiniir. Belo davranisi
gordiikda goti sokilda geyd edo bilarik ki, taraflor arasinda da-
vanin baglamasi qagilmazdir.

Ayaqgqgabilar da insan hagqinda xeyli malumat Gtiirtir. Ba-
hal1 va geyri-adi formali ayaqgabi geyon insanlar daha ¢ox 6z
imkanlarini ortaya goymaga calisan va digqgati calb etmak is-
toyon adamlardir. Geyilon ayaqgabi insanin sosial statusunu
miloyyon etmoya do imkan verir. Belos ki, yiiksok vazifali in-
sanlarin geydiyi ayaqgabr maddi imkani asag: olan insanlar-
dan daha bahali va digqgati ¢okon olur.
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Insanlarin 6zlorine maxsus aksesuarlar: da vardir ki, bu da
onlarin xarakterindon xobar verir. Hovsoloasiz, asobi adamlar,
adoton, aksesuarlardan istifads etmirlor. Oz pulunun ¢oxlugu
ilo dytinon insanlar istifado etdiklori aksesuarlarin bahali fir-
malara moxsus olmast ils forglonirlor. Onlar tez-tez bahali bo-
zok ogyalar taxir, otrafdaki insanlara niimayis etdirirlor.
Uziiklorin iso bazok osyalar: icorisinda xiisusi yeri vardir. Be-
1o ki, Azarbaycanda gadinin va ya kisinin nisanli olub-olma-
digim1 bilmak {igiin onun sol olindoki (orta barmagdan sonra-
k1) liziys baxmaq kifayatdir.

Bozon iso bunlar aldadict mahiyyat dasiya bilir. “Diqqgot
badoniniz danisir” kitabinda geyd edilon mosalo ilo bagh
O.S.1zgoron yazir: “Bali aksesuarlarla atrafa bir cox mesaj
vera bilirik. Masalon, gozii gordiiyii halda nomrasiz gozliik ta-
xanlar, atrafa elm/i va intellektual bir insan olmas: barada
moalumat verirlar” [55, s. 29]. Har gozliikkdon (s6hbat gérma
gabiliyyati zoif olan insanlarin taxdiglar1 gézliikdon gedir) is-
tifado edon insan savadly, bilikli ola bilmaz. Bu onun gozlari-
nin zoif olmasina da isaro eds bilor.

Ronglar. Unsiyyatdo geyim Kimi ranglorin do “dili” vardur.
Biz toya getdiyimiz zaman golinin ag paltar (dogrudur, bazi
madaniyyatlards bu farqli rongds ola bilir) geyindiyini bilirik.
Ancag toyda golini basga rongdo masoalon, boz, qara rongli
paltarda gorsok, albatta ki, ¢ox taacciiblonarik. Yaxud yas mo-
rasimina adoton, qara rongli paltar geyirlor. Bir adami yasda
basdan-ayaga ag rongli paltarda (baxmayaraq ki, hindistanli-
lar tamamils ag geyinir) gorsok onun aqli cohatdon problemli
oldugunu diistinorik. Hotta belo olan halda onunla iinsiyyat
gurmaqgdan bels ¢okinarik. A.Yalgin vo S.Adiller sozsiiz iin-
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siyyat prosesinds ronglorin rolundan bohs edorkon onun {in-
siyyat prosesinin gedisgino tosir gostordiyini geyd edirlor.
“Sozsiiz iinSiyyatin dnamli tinstirlori arasida yer alan bir
basqa element rang duyumudur. Osas funksiyas: tinsiyyatin
tasirini azaltmagq va ya artirmaqdir” [67, s. 335].

Qeyd etmok lazimdir ki, ronglor insanin psixoloji durumu,
ruhi alomi ilo six bagldir. Insan sevincli vo 6ziinii xosboxt
hiss etdiyi anlarda aciq va parlaq ranglora iistiinliik verir. Bir
cox insanlarin sevdiklari rong vardir. Bazon miitoxassislor bu-
nun iglimdon, regiondan, yasadigin miihitdon asili olaraq
forgli oldugunu geyd edirlor. Asagida istinad edilon fikir de-
diklorimizi tosdiq edir: “Geyimlorin iislubu va kompozisiya-
sinda uygun elementlor var, amma har bir etik zona oziina-
maxsus rong gammasina malik olur, masalon, Lankoranda ya-
sl ranga va onun biitiin ¢alarlarina iistinliik verilir. Bu otun
va mesanin rongidir. Nax¢ivanda isa gahvayi rong va onun ¢a-
larlarin: sevirlor. Bu, torpagin, gilli siixurlarin rongidir. Qa-
rabagda qirmizi rong va onun ¢alarlar: tstiinliik tagkil edir.
Bor¢alida qara va tiind-qirmizi ranglari sevirlor. Sakida par-
laq — yasil, goy, bandvsayi, Samaxida tiind-géy va gahvayi
ranglora tistiinliik verirlor” [150]. Tabii ki, bu ciir bolgii nisbi
xarakter dasiyir, ¢linki farddon-fards ruhi alom fargli oldugu
Kimi rong se¢imi da farqli vo miixtalifdir.

Roanglor bazan sevginin dilina ¢evrilir. Masalon, qirmizi
rongli qizilgiil sevginin, sar1 rongli giil incikliyin, bazon do
nifratin simvolu kimi xatirlanir. Dogrudur, bu simvollar mo-
doaniyyatdon-madaniyyats farglidir. Ranglar vo onlarin insan-
lara ¢atdirmaq istodiklori molumatlara nazor salaq:

Ag rang “neytral rongdir, lakin biitiin ranglarin sintezin-
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don amala galmigdir. Ag, giinas siialarim oldugu kimi aks et-
dirir. Bu baximdan ag rang, saffatligi, safligi, sabitliyi aks et-
dirir. Onda ham isiq pariltisi, ham da buz soyuglugu var. Toy
guinii galinlarin bu rangdos geYinmoasi da bu tamizliya isaradir.
Ag ronga iistiinliik veroan insanlar, hadisalorin markazinds ol-
magq istayan, hayatsevar, isgiizar insanlar olurlar” [151].

Ag rong bir ¢cox madaniyyatlords 6liim rangi hesab olunur.
Maoasolon, Hindistanda, Pakistanda oliilori dofn edoarkon (yan-
dirarkon vo basdirarkon) insanlar ag rong geyirlor. Azorbay-
canda ag golinlik kofon romzidir, yani ag paltarda golin getdi-
yin evdon, mohz ag paltarda, kofondo ¢ixmalisan. Ag rong
hamginin taslim olmag: da ifads edir. Doytislords ag bayraq
galdirmag qgars1 torafs toslim olurug mesajini gondorir.

Qara rang diinyanin bir ¢ox 6lkalorinds 6liim rongi hesab
olunur. Bels ki, oliilor dofn olundugu zaman insanlar gara
rongli paltar geyinirlor. Qara rong ucaligin, boytkliiyilin sim-
volu kimi do giymatlandirilir. Bu rongdon ¢ox zaman digqgatin
yayinmasinin qarsisint almagq ii¢iin istifads edirlor. Buna goéroa
do, kinoteatrlarda insanlarin fikrini kinoya calb etmok vo filmi
daha yaxs1 seyr etmolari {igiin biitiin is1iqlar sondiiriiliir vo otaq
garanhqlasdirilir.

Qeyd edoak ki, Azarbaycan dilinds ag vo qara ronglorin ¢ox-
lu semantik monalar1 vardir.

Qirmizi rang harakati, enerjini, giicli, qizginhg ifads edir.
Eyni zamanda qirmizi sevgini, gokiciliyi ifads edar. Bu rangin
Insana yaxs1 istah gatirdiyi do malumdur. Elo buna gors do,
demoak olar ki, diinyanin yemok va i¢ki firmalarinin boytik bir
gisminin logosunda qirmizi rongdon istifads olunur. “Istah
agict dormanlarin béyiik bir hissasi qirmizi rongdadir. Bir ¢ox
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yemoak firmalarinin loqolar: girmizidir” [151]. Masalon, mos-

hur “Koka-kola” @ , Makdonalds va digoar mashur gida
firmalarinin logosunda bu rongi gérmok miimkiindiir. Bundan
basqa bir ¢ox avtomobil firmalarinin logqosunda qirmizi rangi
gormok miimkiindiir, ¢linki geyd edilon rong dinamikliyi va

cevikliyi ifads edir. Moasolon, ferrari , fiat Vo s.

Bakselin do emblemindo qirmizi rongdon istifados
olunmusdur. Goriiniir, sirkat bununla stiratli mobil operator
oldugunu abonentlors ¢atdirmaq istoyir.

()

Sokil 2.3.6 Sokil 2.3.7 Sokil 2.3.8 Sokil 2.3.9

fran Islam Res- Kiiveytin Pakistanin Saudiyyo Oro-
publikasmin bayragi bayragi bistanin bayragi
bayragi [174] [175] [176] [177]

Yasil rong tabiiliyin, giivanin, inamin rangidir. Eyni za-
manda homin rang vegeterianlar ti¢iin bir nov simvolik xarak-
ter dasiyir ki, biz ot magazasinda, ot satis1 hoyata kegirilon
yerlarindo ¢ox vaxt yasil rong goro bilmorik. Islam diinyas:
ticlin yasil rong simvolik mahiyyat dasiyir vo bir ¢ox islam
olkalarinin bayraginda bu rongi gérmok miimkiindiir.

Mavi rong ucaligi, olgatmazlig: ifads edir. Tiirk diinyast

liclin iso tiirk¢iilityiin ramzi hesab olunur. -Sskildeki
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bayraq goytiirklorin bayragi olmusdur. Eloco do Azarbaycan
Respublikasinin Dovlet bayraginda da gdy, qurmizi vo yasil
ronglorinin 6z monasi vardir:

1) gdy rong tiirkgiiliiyii;

2) qurmiz1 rong miasirlik vo demokratiyani;
' Y 3) yasil rong iso islami
) bildirir (bax: sokil 2.3.10).
' Yeri golmiskon geyd edok
ki, mavi va yasil rong saglam-
ligdan xobor verir. Ona goro
do hokimlor vo tibb bacilar
yasil vo g0y rongdo paltar

Sokil 2.3.10 [178]

geyinirlar.
Digor torofdon siid mohsullarinin bir ¢oxunun iizorindo
yasil vo gdy rongdon istifado olunur. Masalon, Azarbaycanda

L al.)
istehsal olunan pal siid vo digor mohsullarda
(@19) QARABAC,

I.g/.(’/jl bu ronglori gérmok miimkiindiir. Bu da homin
qidalarin tomiz olduguna isaradir. Tiirkiyads istehsal olunan

stitas pendir vo s. 1 siid mohsullarinda goy vo yasil
ronglordan istifado olundugunu goérs bilarik: hamg¢inin Yeni
Zenlandiyada istehsal olunan

moshur  vestqold E

mohsullarinda, feysbuk, votsap

va tvitterin isarasindo WhatsAppf
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yasil vo gdy ronglori goro bilorik.

Dovlat Yol Polisinin xidmati masininda da gdy rangdoan isti-
fads edilmis, eyni zamanda isiqlar1 da gdy veo qirmizi rongdon
ibaratdir.

Burada bir mosoloni vurgulamaq lazimdir ki, qirmizi
rongdon hoyacani, ¢agirisi ifado etmok {iciin do istifado edilir
va belo ronglor uzaqdan yaxs1 secilir, homginin qaranliqda
daha aydin g6zo goriiniir.

Sar1 rong diqqgot ¢okmok tigiin istifado edilir. Tosadiifi
deyil ki, diinyanin bir ¢ox 6lkoalorinds taksilor sar1 rongdadir.
Eloco do magin firmalarinda da sar1 rongdon istifadoni gormok
miimkiindiir. Sar1 ronglo bagli ©.1zgdronin maraqli bir qeydi
var: “Magsin kiraya edon firmalar logolarinda homisa sar
rangdan istifads edirlar. “Mbohsul kegicidir, xahis edirik geri
gotirin!” demoak istayirlor. Bu sababdan diinyanin heg¢ bir
bank embleminda bildiyimiz sart istifado olunmaz. Pulun
kegici deyil, qalict olmasini istayorlor. “Pulu yatirin va
unudun” demayin bir yoludur” [55, s. 190]. Azorbaycanda
Bank Respublika, Beynolxalq Bank, Yap1 Kredi Bank, VTB
bank vo bir ¢ox digor banklarda gdy rongdon istifadeni goro
bilorsiniz, Express bank istisna olmagla digorlorindo sari
rongdon istifadoya, demok olar ki, rast golmadik.

Qohvayi roang insanda bir nov toloskonlik hissi oyadir.
“Qahvayi rong insani siiratlondirir. Bu sababdan fast fudlar
daxili makanda bu qahvayi rongdan istifads edirlor. Qahvayi
torpaq rongidir. Paltarlarda iistiinliik verilmir, ¢iinki gahvayi
geyinan insanlar kiitlo icorisinda digqat ¢cokmirlar” [152]. Bir
mosoloni geyd etmok yerino diisor ki, belo mokanlarda
homginin bark oturacaqlardan istifads edirlor, ¢iinki insanlar
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uzun miiddot oturmasinlar vo tez yeyib getsinlor. Bunun
oksino olaraq elo mokanlar vardir ki (olbotto, fast fud
olmayan), onlar miistorilorin tez getmoyini istomirlor rahat
oturacaglardan vo aciq ronglordon istifado edirlor.

Qohvayi rongin tezlosdirici funksiyasini bilon miitoxas-
sislor muzeylords homin rongdon istifads etmoklo baxanlarin
tez baxib getmosini tomin edirlor.

Bandvsayi 6ziindo giivoni vo dobdoboli hoyati oks etdiron
rongdir eyni zamanda insanin siiuraltina da tesir etmo giicii
vardir. Bozon soziigedon rongin sonsuzlugu da ifads etdiyi
bildirilir. Azorbaycanda moshur mobil operatorlardan biri

—,
& Azercell

olan “Azarsellin” emblemindo ag vo bondv-
soyi ronglordon istifado edilmisdir.
Ronglor hagqinda xeyli danismaq olar, ¢iinki onlarin hor
birinin géondordiyi miixtolif vo ¢ox maraqli mesajlar vardir.
Sokillor vo sxemlor. Qeyri-verbal iinsiyyot vasitolori
icarisinda sakillorin do 6z yeri vardir. Onlar da {insiyyatin
qurulmasinda miihiim rol oynayirlar. Onlardan boziloring

noazar salaq:

1) tohliikani bildiran seklllsr

2) dayanmaq isarasi: “ ‘ Vo s.

3) Ayaqyolunun iizarinds qadm va kisi liclin oldugunu

bildiran isaralar: ’ y l
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Vo s.
4) miixtolif dovlot qurumlariin logosu, emblemi do geyri-

verbal yolla linsiyyoto xidmaot gdstarir.

Odliyyo Nazirliyinin =~ gostorilon
emblemi boraborliyi bildirir, yoni
ganun va hiiququn hamut ii¢iin barabor
olduguna isaro edir (bax: sokil 2.3.12).

Horbi Hava Qiivvalorinin nisani
olan sokildon goriindiiyti kimi goy

Sokil 2.3.12 [180] rongdon istifado edilmokls sonsuzluq,
inam, giic ifado olunmusdur. Qeyd

edok ki, qus qganadlarina bonzoyon sokildo qusun havada
ucmagindan qaynaqlanmaqla hava qilivvalorine isars edilir
(bax: sokil 2.3.13).

HaRBI HAVA QUvvaLarl

Sokil 2.3.15 [183]

Sokil 2.3.13 [181]

Miidaifo Nazirliyinin bu emblemi miidafio mahiyyati
dasiyir. Qilinc miidafis olunmagq, strafindaki palid agacinin
budag1 iso moéhkomliys isars olmagqla barabor, eyni zamanda
uzun Omirlityii do xatirladir (bax: sokil 2.3.14).
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Horbi Daniz Qitivvalorinin
nisaninda doniz vo 16vbordon istifado
etmokla suya isara edilir (bax: sokil
/ 2.3.15).

NATO-nun emblemindoki goy
rong inama, glivono isara olmaqla

Sokil 2.3.16 [184]  borabar, 4 bdlgii kompasi cohatlorini

bildirir.

Istonilon aptektin {izorindo biz bu 4
emblemi gors bilorik. Belo ki, sokildo v
goriilon emblem dormanlarinin bir
coxunun ilanin zohorindon hazirlan-
digim bildirir (bax: sokil 2.3.17).

APPLE sirkotinin istehsal etdiyi
istonilon texnikanin iizorindo bu emb- ~ $okil 2.3.17 [185]
lemi géormok miimkiindiir. Dislonmis
alma bozi fikirlora goro, “Stiv Cobs Apple sirkatini qurdugu
zamanlarda fruktorian idi (yalniz meyva ilo gidalanirdi).On
cox sevdiyi meyva alma idi. Yasadigi arazinin yaxinlhiginda
boyiik bir Makintos (alma sortu) bagi var idi va ilin miiayyan
aylarinda dostlart ilo birga o bagda yasayirdilar.

Sirkatin bu ada layiq goriilmasinin
ikinci sobabi almanin cazibs simvolu ’
olmasidir. Uciincii sabab isa ondadir
ki, Apple quruldugu giina gadar Stiv
Attari gsirkatindo igloyirdi. Sirkatin
adimi  Apple qoyaraq siyahilarda
alifba sirast ilo Attaridon onda olmaq  Sakil 2.3.18 [186]
istoyirdi. Hazirki logoda almanin
dislonmis olmasi isa almanin pomidorla sahv salinmamasi
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tictindiir” [186].

Bu ciir sokil, grafik vo sxemlorin saymi kifayst godor
artirmaq miimkiindiir, ancaq onlarin hamis {i¢lin ortaq olan
amil sozsiiz yolla linsiyyoto komok edon vasito olmasidir.

Beloliklo, bir daha aydin olur ki, hogigaton do, geyri-verbal
linsiyyot vasitolorinin islonmo dairosi genis, ifado olunma
imkanlar iso zongindir.
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111 FOSIL

QEYRI-VERBAL KOMMUNIKASIYANIN SOSIAL
MUHITDO TODQIQI

3.1. Qeyri-verbal kommunikasiyani miisayiat
edan badan dili

Qeyri-verbal kommunikasiya prosesindo badon dilinin
¢ox mithiim rolu vardir. Elo buna gors do todgigatcilarin bir
coxunun geyri-verbal kommunikasiya ilo bagl yazdig kitab-
lara “badon dili” ad1 vermasi tosadiifi deyildir. Masalon, A.Piz
vo B.Piz [131], M.Bouden [102], D.Lambert [124], E.Kuhnke
[123], C.Elias [111] va baggalar1 6z kitablarina badon dili adi
vermislor.

Badoan dili miiasir dovrds insanlar arasinda méveud olan {in-
siyyat va alagolorin ¢ox miihiim va qagilmaz aspektidir. C.Elias
badon dilinin bu cohating asaslanaraq yazir ki, “tamamilo sakit
olsaq belo badon dili bizim ii¢iin danisu” [111, s. 5]. Demali,
badon dili bizim hayatimizin an mithiim {insiyyst kanalidir.

Badoan dilinin istifade olunma dairasi genis olmagla bora-
bar, eyni zamanda da miixtalifdir. Badon dilinin is, istirahat,
siyasat, tohsil va hatta ails torbiyasinoe kimi bdyiik ohato dai-
rasi vardir ki, burada badon horakatlori ham gizli (implisit),
ham ag1q (eksplisit) toraflori, homginin siiurlu va siiuralti so-
ciyyasi iloa segilir.

Badon dili o qodor 6nomlidir ki, “bazan bir harakat min so-
za dayar. Bir insanla iinSiyyat qurarkan soyladiklorimiz na ga-
dar vacibdirsa, harakatlorimiz ilo o insanda qalan toossiirat
bir o gador vacibdir” [153, s. 12].
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Badoan dilini oxumagq elos insanin ilk névbads 6ziinii yaxsi
tanimasina gatirib gixardir. 9slinds basgalarinin badon dilini
oxumagla biz 6ziimiizii tanimag: dyranirik. C.Ceymisin gol-
diyi gonast do bizim fikirlarimizin dogrulugunu siibut edir.
“Badan dilini incalomak sizi insanlarin zehnini oxuya bilan bi-
ri etmoaz, onlarin duruslarindan an dorin, on gizli diistincalari
oyronma bacarig da siza qazandirmaz. Badon dilinin 6yradoa-
cayi sey, oz sturaltinizla danisa bilmakdir, bax tam bu sobab-
don badon dili ¢ox giiclii bir iinSiyyat vasitasidir” [56, s. 47].

Badan dili bir-biri ils six bagli va qarsiliqlt sokilde mévcud
olan iki prosesi ohato edir:

1) Bodon dili vasitasi ila hisslari, niyyatlori qarsi torafs soz-
1t Ginsiyyat vasitalari ilo miigayisods daha askar sokilds gon-
doririk. Bali, s6zlo qarsi torofi aldada bilarik, ancaq no qador
cohd etsok da, badan dili ilo bunu edos bilmarik. Belo prosesds
biz mesaj1 gondoran rolunda ¢ixis edirik. Badan dilinin geyd
etdiyimiz xtisusiyyatindon bahs edon Z.Baltas vo A.Baltas ya-
zir: “Sozlor duygu va diisiincalarimizi daha incalikls basa sal-
ma vasitasi oldugu kimi duygu va diistincalarimizi ortmaya do
yarar. Badoan dili ilkin dilimizdir. Bu sababla real duygu va
diistincalorimizi sozlorla orta bilarik va yalan deya bilarik. An-
caq badon dili daima dogrunu séylayir” [35, s. 15].

2) ikinci prosesds isa basgalar1 badon dilinin kémayi ils 6z
hisslarini va niyyatlorini bizo gondarir. “Badan dilinin vasitasi
ilo insanlar duygularini, diisiincalarini, ehtiyaclarin digar in-
sanlarla paylagmislar” [51, s. 34]. Belo olan halda onlar me-
saj1 gondaran toraf olurlar.

Qeyd etmisdik ki, sozlii tinsiyyat sozlarlo vo on asast da
sOzlarin birlosmasindan yaranan ciimlalarlo vo motnlo ifada
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olunur. Eyni fikirlori badon dili hagqinda da sdylomok miim-
kiindiir. Badon dilinin do 6ziinamoxsus s6zlari, ciimlalori var-
dir. Ogoar sozli tinsiyyatds istifado olunan vasitalar (sozler,
ctimlalar) saslonirsa, bunun oksina olaraq badon dilinds ifads
olunan vasitolor gozlo goriiniir, toxunulur, duyulur vo s. Bo-
don dilinds har jest, mimika, bir s6ziin, hatta bir ciimlonin ifa-
do etdiyi monaya barabardir vo hamin s6ziin miixtalif moana-
lar1 ifado etmok imkani oldugu kimi jestlarin, mimikalarin da
miixtalif moanalari bildirmasi miimkiindiir. Tabii Ki, situasiya-
dan asili olaraq onlarin s6z kimi miixtalif monalar ifads etmo-
si gagi1lmaz haldir. Masalon, “Yaxs1 yaz” ctiimlasi intonasiya-
dan, eloco da islonmo mogamindan asili olaraq forgli sokildo
basa diisiilo bilar.

1) “Yaxsi, ya''z”, yani raziliq bildirir, icazo verilir. Bu
climla qars1 torafa inamla, ondan razi qalmagq timidi ilo deyila
bildiyi kimi bazan ona minnat etmak, “basindan elomok” an-
laminda da deyils bilor.

2) “Yaxs'"1 yaz” burada is9 yaxsi, gézol yazmagdan sohbot
gedir. Bir ¢ox halda bels ciimls ilo omr ifads olunur.

Insanlar arasinda movcud olan iinsiyyst zamani badon di-
lindon istifado olunmasi, prosesi zonginlogdirmaklo barabor,
hom do onun davam etmasina imkan verir. Badon dili ilo baglt
masalonin bu torafing toxunan G.Calisir qeyd edir ki, “badan
dilinin istifadasi sayasinda, iinsiyyat zonginlogmakls birlikda
daha onamli olmaqda va iinsiyyatin davam: tamin edilmakdo-
dir. Ciinki sozlarlo sarh edilmoayan ya da sozlorla deyilo bil-
mayan bir ¢ox badan harakoati, tinSiyyat ti¢ciin hayati rol oyna-
maqdadir. Masalan, ¢ox kadorli oldugu iigiin aglayan birina
soylanilon sozlar az oldugu halda o insana sarilmaq va kado-
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rina ortaq olmagq, soyloya bilocayimiz ¢ox sézdan daha dayar-
lidir’ [43]. Unsiyyat ii¢iin miihiim ohomiyyat kosb edon badon
harakatlori sozlii yolla ifads oluna bilmayan bir ¢ox masalale-
ri aydilagdirmaga vo prosesin davamli sokildo qurulmasina
Xidmot edir.

Bodon dili ilo baghi todgigatcilarin fikirlarine nozar salaq:

1. Z.Baltas vo A.Baltas qeyd edirlor ki, “badon dili daxil-
don samimiyyati ¢atdirmaq istadiyimiz néqtani, éziina giivon-
manin xaricds aks olunmasinin gozlo goriilmasidir. Insanlarin
bir-biri ils tiz-iizo qurduglar: iinsiyyatlords sozsiiz mesajlarin
tasiri 90% -dir. Sozsiiz mesajlara jestlor, mimikalar, tamas,
badon durusu va s. daxildir [36, s. 3]. Muallifin bir fikri ilo
tam raziyiq ki, badon dili insanin daxilinds olan somimiyyati
ifado etmonin on yaxsi yoludur. Masalon, bazan bir sad xabor
esitdiyimiz zaman “gox go6zal” demaklo barabar, allorimizi
g0ya qaldirsaq, tiziimiizds sevinc, gozlorimizds parilt1 olsa,
somimiyyatimizi tam sokilds ifads etmis olurug. Biz deyardik
ki, badon dili insanin siiuralti alomi ilo six baglidir, ¢iinki de-
yilocok sozlari avvalcadan sistemlasdira bilarik, amma badon
harokatlarini 6ncadan hazirlamaq miimkiin deyil. Ancag bu o
demok deyildir ki, badon dili stiurun iradssindon asili deyil,
hotta siyasotcilor bodon dili ilo bagl xiisusi talim Kkegirlar.
“Bazi badan dili siiurlu olur. Bazan biz ayaga diiz galxmali va
giilmali, bazi adamlar: qucaglamali, bazilari ilo allo gériisma-
li oldugumuzu yaxs: bilirik” [132, s. 19]. Tadqiqatgilarin bir
coxu badan dilinin siiurlu va stiuralt1 saviyyslords ifads olun-
mas fikrini qobul edirlor. Masalon, Z.0Ozkan “Qazandiran be-
don dili” adl1 asarinds badan dilini stiurlu va stiuraltr adlr iki
hissaya boliir. O yazir ki, “badan dilinin bir qismi siurlu, bir
qismi siiuralt: saviyyado reallasir. Havaya qalxmis va sixilmuis
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bir yumrug tahdid ifadasidir va siiurlu olaraq edilir. Bunun
kimi saar isara etmok, séz istomak tigiin al galdirmaq da sii-
urlu edilon harakatlordir. Bir seya maraq oyandigda goz ba-
baklarinin boyiimasi, gargin olduqda ¢iyinlorin qalxmasi, eti-
barsizligla bagli agiza va ya buruna toxunmag, bir sey maraq
¢okdikda basin yana dogru ayilmasi siiuralt olaraq edilon ho-
rokatlordir” [61, s. 102-103].

[k qarsilasdigimiz insan hagqinda miioyyan fikirlor irali
stiriiriik: utancaq biridir, 6ziindon razidir, sakit adamdir va s.
Unsiyyat prosesinin sonrak: gedisi homin ilkin toossiiratlar-
dan ¢ox asilidir. Tabii ki, bu toassiiratlar aldadici da ola bilor.
Onda bels bir sual meydana ¢ixir ki, insan na {i¢iin qars1 torof
hagqinda belo qonaoto golir? Insan qgars: torofin sdzlorindon
daha ¢ox o s6zii neco demasini yadinda saxlayir. Ona goérs do
garst torafin gondardiyi badan dili vasitalari bizo onun hag-
qinda miioyyan gorar vermaya komak edir. Eyni zamanda biz
do 6ziimiiz haqqinda bir s6z demodon do qars1 torafo molu-
matlar gondors bilirik. “Bir soz soylomadan diisiindiiyiimiiz-
don daha arugini deyirik. Biz hayatimizin har manali anini
biitiin giinii bagqa insanlarla alago qurmaqgla kegiririk. Ancaq
biz hamisa onlarin na diisiindiiklorini va yaxud fikirlarimizi
basa diigdiiklorini anlamirig” [103, s. 1-2]. Demali, basqga in-
sanlar1 basa diismak tiglin badon dilinin inSiyyat prosesinda
na daracads miihiim rol oynadigini anlaya bilarik.

2. “Insamin badon dili 6ziimiizii neca aparmagimiz, dayan-
ma va harakatimiz, istifada erdiyimiz miixtalif isaralor va jest-
lar, hatta inca mikro-jestlor macburi iiz ifadalari hamis atra-
fimizdak: insanlara malumat étiriir. Hatta biz tamamilo sakit
oldugda, badanimiz bizim ticiin daniswr. Qarsimizdak: insani
na sababla olursa, olsun aldatmaga ¢alisdigimiz zaman badan
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dilimiz dogru olan: deyir. Bu informasiya basqalar: tarafin-
don stiuralti saviyyada gabul edilir. Bazi insanlar hatta giiurun
komayi olmadan bu informasiyan: daha yaxs: oxuyurlar. Cox
zaman insanlar farqina varmadan bu mesajlar: daha yaxs:
oxuya bilirlor. Onlar bunu intuisiya yaxud 6-c: hiss adlandi-
rirlar” [110, s. 5]. Demali, badan dili biitiin imkanlart ils {in-
siyyata qosulur, onun har elementi ham ayriligda, hom do bir-
likdo miisyyon semantik mona ifado edir, kommunikasiya
prosesinin davamina vo ya kasilmasino sobab olur.

3) “Bazon bir harakat bir soza barabardir. Bir insanla iin-
siyyat qurdugumuzda dediklarimiz na gadar onamlidirsa ho-
rokatlarimizlo o saxdo yaratdigimiz tasir do o gadar onamli-
dir’ [68]. Bu da bir daha badon dilinin na daracads onomli
olduguna isars edir.

Badan dilinin tarixi verbal tinsiyyatin tarixinden xeyli ov-
vala gedir, ¢iinki insanlar ilk novbadas tinsiyyat qurmaga cohd
etdiklori zaman badon dilinden istifade etmisdilor. K.Akgiil
bu haqda asagidaki fikri soylomisdir:

4) “Insanliq tarixi baximindan an gadim iinsiyyat vasitosi
badan dilidir. Insanlararas: iinsiyyatds énamli bir yerds du-
ran sozsiiz iinsiyyat, insanlarin garsiligh alagalori sirasinda
tinsiyyati badonlari vasitasi ilo qurmalar: vaziyyatidir. Tok bir
5oz bela istifada edilmadan qurulan bu tinsiyyat néviinda, ala-
ga axtarist iiz va badanin vasitasi il qurulmaqgdadir” [30, s.
34, 38].

Yuxarida da geyd etmisdik ki, badan dilinin islonmo dairo-
si ¢gox genisdir. Biz giindalik hoyatin istanilon sahasinds on-
dan istifads edirik. Bels ki, giindslik hayatimizda miixtalif in-
sanlarla rastlasiriq onlarla winSiyyst qururuq vo ya qurmaq
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machuriyystinds qaliriq. Amma yens do har iki halda tinsiy-
yat qurulur. Qurdugumuz bu {insiyyot telefonla, moktubla,
imeyills, miixtalif saytlarla reallassa da, qurulan biitiin tinsSiy-
yat sozlorin vasitasilo olmur. Onun boyiik bir gismi badon di-
linin kdmayi ilo miimkiin olur. Badan dili ilo qurulan tinsiyyat
imumi tinSiyyat prosesinin yarisini togkil edir.

5. “Siz iiz-tiza tinSlyyat zaman: mesajlarin 10 faizindan azi
sozlordan istifada ilo quruldugunu esitsoniz taacciiblonacaksi-
Niz? Ogor biz siza desak ki, sasin tonu taxminan 40% hesabla-
mir, durus va jestlor iso 50% hesablanwr. Siz buna inanirsiz?
Badoan dili iizarinds aparilan tadqigatlar bunun dogru oldu-
gunu stibut etdi” [134, s. 2]. Gatirilmis sitatlara ssaslanaraq
badon dilinin insan hayatinda na doracads miihiim rol oynadi-
gin1 sdylomak olar.

otrafda bas veron hadisolor vo homin hadisalorin tez-tez
doyismasi sozlii linsiyyatdon avval ilk ndvbada badan dilinda
nazara garpir. Masalan, /6vladiniza “sabah soni parka apara-
cagam, orada ¢oxlu gozorik™ deyirsiniz//. Bu zaman o sevinir,
atilib-diisiir. Sohar agilanda parka getmoyo hazirlasan usagin
sevincini aydin gors bilarsiz, ancaq birdan tacili isiniz ¢ixdig1
tigiin 6vladiniza geds bilmayacayinizi dedikds onun davranis-
larinda boyiik bir dayisikliyin oldugunu dorhal miisahids et-
moak olur. Bels ki, harakatlarinds donuglug, gozlorinds yas,
liziindo aydin goriinon kador olur.

Badan dilinin ifads vasitalari hagqmda monografiyanin av-
volinda miioyyan qodar malumat vermisdik. indi onlara genis
sokildo aydinliq gatirak.

Bas harakatlori. Bas horokotlorino basin yuxari, asagi vo
yanlara (saga vo sola) olan horakatlori daxil edilir.

Insan 6ziino yaxin hesab etdiyi dostlarmin, tamislarinin,
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ailo tizvlarinin yaninda olarken baslarini onlara toraf rahathig-
la ayir. Bunun oksins olarag insan 6ziins yaxin hesab etmodiyi
insanlarla (moasoalon, idara rohbari, yenics tanis oldugu, yasda
boyiik olan insanlar va s.) linsiyyat qurarken baglarini onlar-
dan goriilo bilocok gadar geriys tutur.

Insanin basin vasitosi ilo qars1 torofa gondordiyi mesajlar
miixtalifdir. Ancaq ilk agila golon “bali” vo “xeyr” moanasini
veran harokatlordir. Belo davraniglar digorlarina nisbaton an
cox istifado edilondir. Diinyanin bir ¢ox dlkalarinds /bali/ vo
Ixeyr/ mesajlar1 eyni anlamda isladilsa do, forgli mona dasiyan
Olkalor do az deyildir. Tiirkiyads vaxti ilo basi yuxariya gald-
rimaq xeyr, asagi salmaq boli monasinda igladilirdi, ancag son
dovrlords todgigatgilar tamamilo farqgli notico oaldo etmislor.
Bunu Z.Baltas vo A.Baltas “Badanin dili” kitabinda statistik
sokildo izah etmislor. Onlar geyd edirlor ki, “bagsin yuxaridan
asagiya dogru yelloma horakatinin, Istanbulda yasayanlar ta-
rafindon 85% nisbatinda “bali”, bast saga va sola yellomo
92% nisbatinda “xeyr” anlaminda gabul edildiyi goriilmiis-
diir” [34, s. 51]. Bundan sonra miislliflor Istanbulda aparilan
bu aragdirmanin onlar tiglin gézlanilmoz bir naticonin verdi-
yini yazirlar. Bels ki, 20 il avval apardiglar: tadgigatlardan ta-
mamila forqli naticolor oldo edilmisdir. “Bundan 20 il dnca
tiirk madaniyyatindas basi yuxari qaldirmaq “xeyr”, asagi en-
dirmoak iso “bali”” anlaminda sarh edilirdi” [34, s. 51]. Tadqi-
gatgilar bu ciir forgin meydana galmasini alman moadaniyyati-
nin tasiri ilo alagalondirirlar, ¢iinki almanlarda basi yuxari vo
asag1 yellomoak “bali”, saga va sola yellomok iso “xeyr” mo-
nasini ifads edir. Mohz tiirklorin uzun miiddst orzindo Alma-
niya ilo six olagoalor (modani, iqtisadi, siyasi vo s.) qurmasi
onlarn istifads etdiklori geyri-verbal vasitalorin da bir-birins
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tosir géstormasing sabob olmusdur [34, s. 51].

Burada bir masalani do qeyd etmok lazimdir ki, bali vo xeyr

monasini ifado edon belo mesajlar bozi lkolords (Iran, Suri-
' ya, Bolgaristan) forgli anlamlari da

olsa, asason hami tarofindon basa
diistildiiyii ticiin beynolxalq hesab
etmok olar. Basin az sokildos bir to-
rofa dogru ayilmasi insanin garsi to-
, rofin ¢atdirmaq istodiyi molumatla
Sakll 3.1.1[187] maraglandigr anlamima golir (bax:

sokil 3.1.1).

Qarsidak: insan damisarkon basinizi dik tutun, onda onun
sas tonunun yiiksaldiyini, Sizo qarsi osobi danisdigini, {iz-goziinii
tursutdugunu, sdylodiyini uca saslo tokrarladigimin sahidi ola-
cagsiniz. Bunun oksina olaraq bagimizi azca yana dogru aysok
vo asag sallasaq, danisan adama s6hbatini rahatligla davam et-
dirmok imkani verarik va hatta o 6ziinii tistiin toraf kimi hiss edo-
cok. Insanlararast mévcud olan olagalords qars: torafs simpati-
yan1 vo antipatiyani ¢ox zaman sozlorls ifado eds bilmirik vo ya
ifads etmokds ¢atinlik ¢akirik. Sozlarlo méveud olan miinasibat-
lori agkar etmakdas ¢atinlik ¢okilso do, s6zsiiz iinsiyyat onu asan-
ligla ortaya cixara bilor. Belo ki, qarsidaki insana antipatiya ol-
duqda insan bagini dik tutur, iti baxiglarla ona baxir, iiz géziinii
tursudur, ancaq simpatiyas: oldugu insana adi baxislarla bax-
magqla barabar, iizlarinds tabassiim olur, bagini onlara yaxinlas-
dirtr vo normal sokildo tuturlar.

Jestlar. Bunlara sl-qol harokatlori do deyilir. Jestlordon
bohs edarkon D.Moris geyd edir Ki, jestlor tamasaciya vizual
signal gondaran istonilon horakatdir. “Jest olmagq iigiin bir ho-
rakat bagqast tarafindan gériilmali va onlara bazi malumatlar:
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otiirmalidir” [128, s. 21]. Demali, jestlorin iki xiisusiyyati var-
dir: 1) jestlor basqasi torafindon goriilmali vo 2-ci jestlor qarst
torafo miioyyoan molumat tiirmolidir.

Qollarin insan hoayatinda boyiik rolu vardir. Bels ki, bir se-
yi aldiqda, verdikdas, istonilon yiiksokliya qalxib-endikds qol-
lar bizo kgmok edir. Eyni zamanda ollor vo qollar bizi mévcud
tohliikadon xilas olmaga da imkan verir. Umumiyyatlo, ollor
va qollar daim birlikda foaaliyyat gostorir ki, onlar1 da bir-bi-
rindon ayirmaq dogru olmaz. Maraqlidir ki, kenardan bir toh-
liiko hiss etdikdoa, mosalon, iistiimiizo das atilirsa, dorhal allor
va qollar avtomatik faaliyyato kecir sanki galxan kKimi biitiin
badoni tohlitkadon qorumaga calisir.

Ollar inSanin 6ziinii qars torofos ifado etmosinds va fikrini
diizgiin vo daqiq 6tiirmasinds boyiik rol oynayir. Jestlorin di-
gar ozalliklarindon biri do onlarin dilini bilmadiyimiz halda
garst toraflo {insiyyat qurmaga komok etmosidir. R.Tayfun
jestlorin bu cohating toxunaraq yazir: “Dilini bilmadiyi bir xa-
rici ilo danisan insan, timumiyyatla, bir anda sas tonunu yuik-
saltmaya bagslaywr. Yiiksak sasla ifads edilon detallarin daha
rahat anlas:lacag: ganaati hakimdir. Bununla birlikda a/ va
qol harakatlori ila dastaklonan mimikalar sayasinda, garsidaki
ilo anlasa bilmokds, iinvani tasvir etmokda, hatta bazon séhbat
edocak gadar irali gedoa bilmakdir. Qarsidak: 6z dilini bilmo-
yan bir xarici olsa da, jest vo mimikalara asaslanan signalla-
rin vasitasila insan tinSiyyat qura bilir’ [65, s. 145].

Insanm ol harokatlori (bura qol va barmaglar da daxildir)
aslinda birbasa beyinlo olagolidir. Insanmn ol horakatloring
baxmagla onlarin na diisiindiiklarini, na hiss etdiklorini askar
etmok asan olur. Masoalon, sevinon insanin gozlori parilda-
magqla, dodaqglar1 yanaqglara dartilmaqla yanas, sllarini tez-tez
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harokoat etdirir, asabilogondo, tohdid edonds igsaro barmagini
garsisindaki insana gostormoklo vo ona torof baxmagla silko-
layir. Bir sey haqqinda fikirlogsonds isara barmagimizi iziimii-
79, ya da gicgahimiza dayamaqla diistiniiriik. Jestlor miioyyan
molumatlarm &tiiriilmasine do kémok edir. Umumiyyatlo, ol
harokatlori hor bir halda kémoya golo bilir. Qaranliqda gozlor
gormadikdo irali getmoak tigilin allarimizi gabaga verir garsida
manes olub-olmadigimi yoxlayirirq. Digor torafdon ollor tut-
mag, saxlamagq, itolomok, vurmag, qucaglamaq, sixmaq v s.
kimi funksiyalar1 da yerina yetirir. Ogor gozlor bagh olarsa,
ollor gérmo funksiyasini yerino yetirmokds bizo komok edo
bilar. Soyuq oldugu zaman insanlar allari ilo badanlarini six-
magla soyuqdan qorunmaga calisir, isti oldugu zaman iso ok-
sino ollorini badanlorindan uzaq tutumaga cohd edirlor. Insan
bir seyi vermok, almagq, tutub saxlamagq istadiyi zaman homiso
allarini badanindon arali tutur. Masalan, alict magazaya daxil
oldugu zaman sllarini badonindan uzaq tutursa, bu zaman sa-
tict alicinin magazadan na is9 alcagina amin ola bilor. Bunun
oksina allari sinasinds bagli va ya cibindos tutarsa, bu onun na
iso alacagma slibho yaradir. Ancaq unutmamaliyiq bu
sOylonilon fikirlor goti genast deyil vo situasiyadan asili
olaraq doyiso bilor.

Badan dilinds al isaralarinin boyiik rol oynamasinin asl sa-
boabi insanin 6ziinii dills ifado eds bilmadiyi vaxtlarda (yani
hala gadim zamanlarda) ol harokatlarindon istifads etmasidir.
Ciinki ol harokatlori vasitasilo insan sevincini, kadarini, hirsi-
ni, qorxusunu, har hansisa bir agyani gostormok mogsadilo
garst torafo otiiriirdii ki, bu bugiin do beladir.

Badon dilindan istifado madaniyyatlor arasinda forqli oldu-
gu kimi insanin moéveud oldugu vaziyyatdon do asili olaraq
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fargli ola bilir. Insan vaziyyatindon asili olaraq miixtalif doro-
cada badon dilindan istifads edir. Moasalon, adi vaziyystds ol-
dugu zaman insanin badon harakatlarinds, durusunda, jestlo-
rinde, mimikalarinda vo s. bir sakitlik miisahidos edilir. Unsiy-
yat prosesinin asasinda duran mévzunun insan ti¢iin no dors-
cado 6nomli olmasindan, homginin insanin daxili vaziyyatin-
don asil1 olaraq badan harakatlarinds siddatlilik miisahids edi-
la bilor. Masalon, insanin sdylonilon fikra acigr tutursa, bu
onun jestlorinin siiratliliyinds, géz boabaklarinin genislonmo-
sinda, iiz azalalarinin dartilmasinda aydin sokilds nazars gar-
par. Digor torofdon, onun Otiirdiiyii geyri-verbal signallara
asasan uinsiyyatin gedisini dayisdira bilarik. Bels ki, gars1 to-
rofin davraniglarinda osabilik signallari géron an dorhal mov-
zunu doyisdirmaya ¢alismaq lazimdir.

Badan dilinds digqgati ¢okon masalalordon biri da jestlordon
istifado daracasi ila baglidir. Bels ki, rayonda yasayan insan-
lar jestlordon (al va qol harokatindan) istifado etmoyi kobud-
lug kimi garsilamirlar. Onlar allar vo gollarindan asanligla,
hamginin tez-tez istifads edirlor. Sohards yasayan insanlar iso
jestlordon istifadoys can atmirlar. Bu sohor miihiti tigiin ko-
budlug kimi garsilanir. Amma hor iki halda yeno do insanlar
jestlordon bu va ya digor formada istifado edirlor. Buna sobob
isa jestlorin fikra alava sorh vermosi ilo yanasi, hom do fikri
tamamlamaga komok etmasidir. Bir anliq tasovviir edoak ki, iki
insan al va qol harakatlorindan istifado etmadon tlinsiyyat qur-
maga calisirlar. Onlar son doracads harakatsiz va cansixici to-
sir bagislayarlar.

Jestlorin zongin molumat verms xiisusiyyastino digqot ¢o-
kon F.Siriyev onlar1 asagidaki kimi gruplasdirir:

“1. llistrasiyaedici jestlor — bunlar malumat jest/oridir.
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2. Tanzimloyici jestlor — bunlar danisanin hor hanst masa-
laya miinasibatini ifada edir.

3. Emblem jestlor — iinsiyyatds istifads olunan séz yaxud
ifadalorin oziinamaxsus avazedicilaridir.

4. Uygunlasdirict jestlor — insanmin al harakatlori ilo bagh
olan spesifik vardisloridir.

5. Affektor jestlor — badon harakati, yaxud iiz azalalorinin
komayi ilo miiayyan emosiyalar: ifado edon jestlor” [21, s. 87].
Tadgiqgatet har qrupa miioyyan jestlori daxil edir ki, onlarin da
har biri {insiyyatin grulmasina xidmot edir.

Bozi jestlor vo onlarin ifads etdiklori monaya nozor salag:

Insanin ovcunun iginin asag1 vo yuxari baxis sokli vardir.
Hor iki forma insanin daxili alomi ilo six baglhidir. Birinci,
ovuc i¢inin asagiya dogru baxis sokli homin adamin 6ziino ga-
pali olmasina dolalot edoar. Eyni
zamanda bels isaro qarsi torofa
giivonsizliyin va gizlinds saxla-
dig1 duygularin asgkara ¢ixarma-
smdan gorxan bir insanin tez-tez
istifado etdiyi torzdir.

Sokil 3.1.2 [188] Sakil 3.1.2-ds ovuc iglori ilo
borabor sino do gars: torofo dogru
aciqdir ki, bu hamin adamin sizi dinlomays hazir olduguna
isara edir. ©llar arxada bir alin iginin digar alin iistiine qoyul-
mast, allorin jaketin va ya salvarin cibino qoyulmasi (¢ox za-
man bag barmag ciba qoyulmur) sokli hamin insanin dominat
oldugunu gostarir. Belo vasitodon adaton, statusu yiiksok olan
insanlar istifads edirlor (bax: sokil, 3.1.3; 3.1.4 vo 3.1.5).

Bag barmaglarin komorin altinda galmasi 4 barmagin iso

tistiindo olmast, eloca do ollarin belo qoyulmast qarsi torafa
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istiinliik signallart gondoermokdadir. Qeyd edok ki, bu ciir siq-
nallarin miixtalif formalar vardir (bax: sokil 3.1.5).

Sokil 3.1.3[189]  Sokil 3.1.4[190]  Sekil 3.1.5 [191]

Razilagsma ifads edon bu sokilds ovucun igi agagi olan toraf
iistiin, ovucun i¢i yuxart olan toraf iso asili movgeds hesab
olunur (bax: sokil 3.1.6).

Yuxarida geyd olunan sokilds (bax: sokil 3.1.7) iso taraflor
raziliga golmislor vo onlar arasinda miinasibat dostluga osas-
lanir. Bozan situasiyadan asili olaraq belo jestlor ollori ilo di-
garinin bilayini va ya qolunu tutan insanin dominant oldugu-
nu gostarir.

Sokil 3.1.6 [192]

Sokil 3.1.7 [193]
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Ollar sinada bark formada bagli olmas1 hamin insanin qarst
toroflo heg¢ bir {insiyyst qurmaq istomomasindon irali golir
(bax: sokil 3.1.8).

Ovucun igi ag1q olma formasi “dilongi” torzi hesab olunur.
Demaok olar ki, diinyanin bir ¢ox 6lkalarinds dilongilar bu jest-
don istifads edirlor. Ancaq bu ciir jestdon istifado edon insanin
(dilongi olmayan) garsi torafo samimi oldugunu va onunla
aclq danmisdigr signalimi gondormasini do unutmaq olmaz.
Ikinci, yoni ovucun iginin asagi baxmasi dominantliq vo bo-
zon do aqgressivlik kimi giymatlondirilir (bax: sokil 3.1.9). To-
sadiifi deyil ki, cox zaman filmlordo mafiya gruplasmasinin
bascisinin bu jestdon istifads etdikds digor tizvlarin onun oli-
nin Ustlini 6pdiyiinii goro bilorik. Bels olan halda onun do-
minant oldugunu gérmok miimkiindiir.

N G e~ oy |
i T Wy iR : S
) N\u > v \ I,,:_--_{_’ /!“ | L(J/ (/,“ (o
U~ v &Ll = e
Nt = £
[\ T g .
I \ &/ Sokil 3.1.9 [195]
Sakil 3.1.8 [194]
NG : Adaton siyasatgilor {istiin movqe
| ;\‘ T\ gazanmagq ligiin gdriig zamam ovuc igi
*__'-:3:“\—\ \Y asag1 goriismo torzino ustiinlik verir-

= 7 A% 7 lar. Qarsi toraf bunu anladig: togdirdo
- sokil 3.1.10-do gostarildiyi kimi dor-
Sakil 3.1.10 [196]  hal hamin adamin bilayindon tuturlar.
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Qarsi torofi tohdid etmok, gii-
nahlandirmaq vo ya ona 6z giiciinii
gostormok formalarindan biri do
isars barmagini ona (v ya onlara)
torof uzatmaqdir (bax:  sokil
3.1.11).

G06zal bir deyim do vardir ki, ki-
misa giinahlandirdigin zaman digqatli ol, ¢linki bir barmagin
onu gostarirsa, digor lic barmagin sani gostarir.

Yumrug insanin hoals ilk vaxtlardan tobii miidafio vasitosi
hesab olunur. Ol yuxar1 vo yumrugu bark sixma birlik, diis-
mona meydan oxuma anlamini dastyir. “Umumiyyatla, yum-
ruq hamraylik vo meydan oxuman ifads etmak ticiin islodilir.
1990-c1 ildo Nelson Mandelena azadliga ¢ixanda bu mévgeni
tutmusdur. ABS-da qaralarin hiiquglarinin faallar: arasinda
yuxart galxmis yumruq qaralarin giic salam: kimi taninirdr”
[123, s. 40]. Ikinci Qarabag miiharibesindo Ali Bas
Komandan ITham Bliyev do bork sixilmis yumruq jestindon
istifado etmoklo xalqimizin giiclinii vo birliyini diinyaya
catdirirdi.

Insan asabilosonda va bu asabi bogmaga calisanda yumru-
gunu bark sixir (¢ox zaman asabilik va ya hirsin ifads olun-
masi zamani yumrugun yanlara dogru asagi olmasi ilo do 6zii-
nii gostarir) (bax: sakil 3.1.12) elaca do ugur alds etdiyi zaman
da yumruglarimni bark sixir (bax: sokil 3.1.13). Burada biz han-
sinin asobdon, hansinin sevincdon oldugunu bilmak {igiin
miitloq digor s6zsiiz vasitolora do diggat yetirmoaliyik. Bels ki,
sokil 3.1.13-do insan yumruglarini sixsa da, garsiliginda se-
vincdan qisqirir, agzini agir.

Sokil 3.1.11 [197]
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Sokil 3.1.12 [198] Sokil 3.1.13 [199]

Yumrugu stola vurma daha siddotli forma hesab olunur. Bu
ciir istifado sokli kobudlug, diktatorluq, basgalarinin fikrino
va hisslorine 6nom vermomok anlamina goalir. Masalon, miial-
lim sinfs bir ne¢o dofs “sakit durun” deys xobardarliq etsa,
sinifds sakitlik yaranmasa, o, sonda yumrugunu stola ¢irpmali
olur. Bununla da o, “darsin sahibi manam, manim dediyim
olacaq” demok istayir.

Isaro barmaginin dodaglara
‘ o yaxinlagdirilmast qarsi torofo
sakit dur vo ya sakit ol mesa-
} jimu Otiiriir (bax: sokil 3.1.14).
Qollar (imumiyyatla, jest-
lor) haqqinda danisarken ye-
: kun olaraq qeyd edo bilarik Ki,
Sokil 3.1.14 [200] o.nlar séésﬁz yc?ll.a, s0zli me-
sajlarin gondordiyi malumatla-
r1 6tiira bilir. Bunlari asagidaki sokilds qruplasdira bilarik:

1) salam: al va qollar irali uzanmagla gars: torofi salamla-
yiriq.

2) sag ol: bu zaman qolu azaciq yuxar1 qaldirmagla, slin
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iginin gars1 torafa agiq olmasi sarti ilo alimizi yellomokla go-
bul edono mesajlar gondaririk.

3) gol: bir insanin yaxina golmayini istadikdo vo ya kimisa
otaga dovat etdikdo qolu az sokildo yuxar: qaldirir, ali yuxari
va asagl horakot etdiririk.

4) yox, xeyr: anlamini qars1 torafo gondormok ii¢lin yena
do qol az sokilda yuxari qalxir, al isa sag va sol torafa harokot
etdirilir.

5) ora (isaro mogsadilo): kimsa bizdon axtardigi bir seyin
yerini sorusduqda qollari iraliys dogru tam formada agmagla
isaro barmagi ilo homin seyi (insan, asya, yer va s.) gostaririk.

6) bura: ora isarasindon forqli olaragq bura daha yaxinda
olan seyi gostormoyo xidmot edir. Moasolon, oturmusuq vo
gars1 torafdon stulunu gatirorak yanimizda oylosmasini xahis
edirik. Bu zaman qolu yanimizda agmagla isara barmagi ila
oturacagi yeri gostaririk.

7) yuxarida vo ya asagida — is yerimiz 5-ci moartobads ol-
dugundan Tarix Institutunun harada yerlosdiyini sorusan ol-
dugda golumu yuxar1 gqaldirmagla 6-c1 moartobani gostarirom
vo ya Iqtisadiyyat Institutu sorusuldugda golumla asag, 4-cii
mortobani, isars edirom.

8) bundan basga kimass otur, “qalx, get, sakit dur, agzin
yum” va s. kimi sozlii mesajlari qollarla da gondermoak miim-
kiindyir.

Qollarla bagli gatirilon bu bandlors asason geyd edo bilarik
ki, hagigaton do, sozsliz mesajlar sozii, ifadoni vo hotta yeri
goldikds biitov climlonin ifads etdiyi manani dasiya bilir.

Ayaq harakatlari. Insanin hom sosial, hom do bioloji var-
l1iq kimi 6ziinii tosdiq etmoasinds ayaqlarin miihiim rolu vardir,
ciinki onlar bizi istonilon yers aparir, tohliikodon qoruyur.
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Ayaq harokatlorini izah edorkon biz qig, diz harokatlorini va
hotta onlarla bagl olan digor badon dili signallarini da izah
edacayik. A.Piz “Badan dili” [62, s. 91], C.Navvaro “Badon
dili” [59, s. 77] kitabinda vo digar todgigatgilarin badon dili
ilo bagl aragdirmalarinda ayaqlarin iinsiyystds rolundan da
ayrica bohs etmisdilor.

Ayaga durmaga cohd gostoran inSana isars edon asagidaki
sokildo ayaglar garsi torafa dogru olur, ollor do oturacagdan
tutulmus kimi sanki els indi yerindon qalxacaq va qars1 torafo
hiicum edacak (tabii ki, bu ciir badon harakatlorini har zaman
hiicum kimi doyarlondira bilmorik) (bax: sokil 3.1.15).

o A\ o iRt

Sakil 3.1.15 [201] Sakil 3.1.16 [202]

3.1.16-c1 sokildo sol torofdo orta parmagi doaagiara isaro
barmaginin ansaya qoyulmasi, sol ayagin da sag ayaq tizorino
kegirilmasi hamin insanin nass haqqinda diisiindiiyiine va ya
diggatls qulag asdigina isars edor.

Sag torofdo dayanan goxs isa ayaqlarini, eloco doa diz va qig-
larini bir-birino kegirmis, qollarini da bir-birins kegirmoklo si-
nasinds bark sixmis vaziyyatdo dayanmisdir. Bu onun hava-
nin soyuq olmasindan irali golorak etdiyi geyri-verbal davra-
niglardir.
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Ogor insan 3.1.17-ci sokildoki kimi oturursa, demali, onun
0ziino giivoni yoxdur. Bels davranisla 0, gars: torofa 6ziiniin
giiclii oldugunu gostormaya cohd edir.

Sokil 3.1.17 [203] Sokil 3.1.18 [203]

3.1.18-ci sokilds oturus torzi insanin 6ziino olan inamini
ifado edir. Adaton bu ciir oturus sokli yiiksok vazifali adamla-
ra aid edilir.

Iki adam bir-biri ilo damsdigi zaman onlardan hansmin
sohbati bitirib getmok niyyatinds oldugunu bilmok istayirsi-
nizso, onun ayagqlarina digqget yetirin. Ayaqglarinin hor ikisi vo
ya biri hansi istigamoti gostorirss, demak, onun hara getdiyini
miioyyan etmoak ¢atin deyil.

Badan dilindan yalanin agkar edilmasinds asanligla istifads
etmok olar. Bels ki, usaglar boyiiklorlo miiqayisads daha so-
mimi danisdiglar1 kimi eyni zamanda badon harakatlori do da-
ha haqiqgi olur. Onlar yalan danisanda doarhal ya bir, ya da iki
ali ilo agizlarim tuturlar. Boytiklor iso miimkiin qader davra-
niglarini tonzimlomaya ¢alisirlar. Ancaq badon vasitasilo gon-
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dordiyi signallar onlar1 asanligla ifsa edir. Belo ki, onlar ag-
zindan ¢ixan soziin yalan oldugunu bildiklari tigiin sllarini
dorhal agizlarina aparir vo ya barmagini, adaton, sohadoat bar-
magini burunun altina siirtiirlor (bax: sokil 3.1.19).

Sokil 3.1.19 [204]

Qeyd etmok lazimdir ki, badon dilinds durusdan, oturus-
dan, sadaca bir barmagin yuxari va asagi qoyulmasindan asili
olaraq miixtalif monalar ifads olunur.

Uz. Uziin insanlararasi {insiyyatds rolunu qeyd edon P.Ek-
man, V.Frisen, P.Elsvors yazirlar ki, “saslor va nitq dayanan-
da iizdaki sakitlik belo malumatverici ola bilir. Uzds értiik va
maskalar istisna olmaqla iz gériinmakdon gizlona bilmaz”
[109]. Bali, insanin iizii hor seyin gostoricisi hesab olunur.
Masalan, sevinc, kadar, sadliq, sakitlik va s. tizds ifads olu-
nur.

9.0loskarli “Uz oxuma senoati” adli esarinds iiziin insanin
xarakterinin, imumiyyatla, insan tipinin miioyyanlosdirilmo-
sindo miihiim rol oynadigin1 qeyd edorak yazir ki, “iiziin ii¢
bélgasindan hor biri bir hayati 6l¢iivii aks etdirir. Ust hissa
Insanin diisiinma va zaka faaliyyatini, intellektual bacarigini;
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orta bolga insani duygularini, asagi bolga iso maddi diinyasi-
ni aks etdirir. Bu sababdon miiayyan bir insSamin tiz bolgalori
arasindak: nisbata digqat etmok lazimdwr. Bu, inSamin inkisaf
saVviyyasi ilo bagh fikir yiiriitmayoa imkan yaradacaqdir” [31,
s. 27].

Danisigda no godar cohd etsok belo {izlimiizii gizlodo bil-
morik. Elo bu amili nazars alaraq tizii malumatlarin qarsiligl,
hamginin birtorafli 6tiirtilmasinds tinSiyyat prosesinin miirok-
kob qaynagi hesab edocayik. Unsiyyat qurmagq istodiyimiz in-
sanin iiziina baxmagla onunla qurulacaq slaqgo barasinds miix-
tolif vo lazzmi informasiyalar oldo eds bilorik. Uz homginin
insiyyat prosesinin an inco magamlarini 6ziinds ehtiva edir.
Qarsidaki insanin {iziino baxmagla onun hagqinda kifayat qo-
dor molumat aldo etmok miimkiindiir. Onun saglamligi, yast,
daxili alomi, kegirdiyi hisslar haqqinda kifayat godar informa-
siya toplamag miimkiindiir. Masoalon, insan yasa doldugca
onun liziinds qiriglarin sayi artir. 9slinds lizds olan ifadalori
anlamaq va ona diizgiin gsorh vermok diistintildiiyti kimi asan
deyildir. Belo ki, tizdo miixtalif vo garmagarisiq bir sistem
vardir. Eyni zamanda onlar ¢ox siiratlo goriins vo yerlarini do-
yiso bilirlor. Qars1 torofin {iz vasitosilo gondordiyi signallar
oXumagq ti¢iin, demak olar ki, bizim ¢ox az zamanimiz olur.
Yeri golmiskon geyd edok ki, elmi adobiyyatda iz ifadalori
timumi ad altinda mimika adlandirilir. Mimikaya sadas sokildo
belo torif vermok olar. Mimika iinsiyyat prosesinin gedisi
aninda insanlarin (gondaran va gabul edon) diisiinco va hiss-
larini ¢atdirmaq magsadila tizlorinds bilarakdon (stiurlu) vo
bilmayorakdon (stiuralti) etdiklori geyri-verbal ifadslorin bir-
liyi nozordo tutulur. Bir s6zl9, izds olan istonilon {izviin qeyri-
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verbal yolla 6tiirdiiyli mesajlar hamist mimika adlanir. Moaso-
lon, gdrmok istomadiyimiz adami gordiikdo yalandan (bilo-
rokdon) giilimsayirik, ancaq sevindirici xabar aldiqda bilmo-
yorokdan (qeyri-ixtiyari) giiliiriik. Ilk dofo Stiirdiiyiimiiz me-
sajlar belo demok miimkiindiirso, geyri-ixtiyari olur. Artiq
ndvbati morholodo biz siiurlu sokildo davranaraq mesajlar
gondoririk. Masalon, bir sey xosa golmadikds ilk dofs dodag-
lar biiziiliir, iiz tursudulur, sonraki marhoslados artiq siiurlu no-
zarato kegirik vo yalandan giiliimsayirik.
Uzlo bagli bazi signallari izah edok.

qorxu, vahimo nifrot diksinmok

"-

hirs, aciq  kodor, gom  xosboxt toacclib

Sakil 3.1.20 [205]

Sakil 3.1.20-ds iiziin miixtalif ifado vasitalori verilmisdir
Ki, bunlar da sozsiiz tinsiyyato komoak edir.

1) Qorxu, vahima yaradan sokildo goriindiiyii kimi insanin
gozlari genis agilmis, qaslar: bir az sixilmig, dodaglar konar-
lara dogru dartilmisdr.
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2) Nifrati ifads edon sokilds isa dodaglarin bir torofi yana-
ga dogru yuxari qalxmus, iizlindo saxta giiliis yaranmisdir.

3) Diksinmayi ifads edon sokilda do iiz iinsiyyato xeyli ko-
mok gostarir. Belo ki, insan tiziinii vo dodaglarini biiziir, alnini
qaslarina torof sixir.

4) Hirsi vo acigi ifado edon sokildos iso insan qaslarini bir-
birino dogru méhkom sixir, gdzlori homin adama vo hadisoyo
torof diiz baxir.

5) Insan qomli, kadorli oldugu zaman gaslarini az sokildo
bir-birina yaxinlagdirir, gozlorindoki isiq sanki yox olur,
tiziinds donuq bir ifado yaranir.

6) Xosbaxt olan kimsanin sifatinds sanki bir is1q goriiniir.
Onun dodaglarinin konari {iziino toraf bark dartinir. Gozlori-
nin konari qirisir, gozlori balacalasir.

7) Toacciiblonan saxsin gozlori genis acilir, gaslari yuxari
galxir, ¢conasi asag diisiir, bels olan halda agz1 agiq qalir.

P.Ekman vo V.Frisenin “Uz ifsa edir” adli kitabinda iizden
danisarkon onun miisyyan signallarla tochiz olundugundan bohs
edirlor. “Uz birdan ¢ox mesaji ¢catdirmagq iigiin birdan ¢cox sig-
nalla tamin olunub. Uz ii¢ tip signalla tamin olunmusdur:

1) statik (sabit), dori rangi kimi,

2) yavas (daimi qirislar kimi);

3) stiratli (qaglar: galdirmaq kimi)” [110, s. 10].

Uz ifadaleri igorisindo gozlorin xiisusi 6nomi vardir, ¢iinki
insan badoaninds an ¢ox istifads olunan, digqati ¢okon va isti-
gamot veran orqan gdzlordir. istigamot veran organ ifadoesini
burada tosadiifon islotmodik, ¢linki danigmaga baslamamis-
dan gabaq gormoyi 0yronmisik. Daha dogru nitq gabiliyyati
meydana galmodon dnca gdrmo qabiliyyeti artiq var idi. Insan
dil agmadan 6nca bir seyi gotiirmok, yemok, oynatmaq va s.
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Kimi islordo gozlo gordiikden sonra slls gostarmakls 6z fikir-
larini gars1 torofo ¢atdirmisdilar. S.Konstantin [105, s. 29],
L.Loundes [126, s. 14], P.Andersen [92, s. 39], C.Fast [115,
s. 12] va basqalar1 badon dili ilo bagh kitablarinda g6zls qu-
rulan tinsiyyoti miixtalif sokildo izah etmislor.

Gozlorls iinsiyyati baglaya, davam etdiro va ya bitirs bilarik.
Moasalan, bir insandan getmok istadiyimiz yeri onun {iziino bax-
madan necs sorusa bilorik? ©On az1 séhboto baslanan an onun
liziino miitloq baxiriq. Ogor o adam bizo baxmadan cavab verir-
s9, onda asablosir, hormatsizlik kimi giymatlondiririk.

Gozlordon danigilirsa, gorok goz baboklorinin do insanlara-
ras1 tnsiyyatds rolunu geyd edok. Belo ki, g6z babaklarinin
boyiimosi mesajlart gobul edanin garsi torafdoki insanin, yani
gondoranin otiirdilyli molumatlara olan maragimni ifads edir.
Coxlarinin supermarketlords yerlosdirilon tohliikasizlik ka-
meralarimin sadaca tohliikali hallarda istifads edilmadiyindon,
balksa do, malumati yoxdur. Diinya 6lkslarinin bir coxunda
kameralar miistarilorin hanst mala daha ¢ox baxdiglari, hansi
vitrinin gabaginda daha ¢ox dayandiqglar1 va satilan mallardan
hansin1 géronda gozlarinin, xiisusan do, gbz babaklarinin ge-
nislondiyini miisahids edirlor. Miisahidalarin naticalarini ka-
meralar vasitasila izladikdon sonra hom saticilar, hom do rek-
lam isi ilo mosgul olan insanlar hanst malin daha ¢ox maraq
kasb etdiyini 6yranirlar.

M.ElIsberq “Go6z slagasinin giicii” adli asarinds iinsiyyat
prosesinds gozlara belo 6nom verir. “Biz tanimadigimiz va heg
vaxt gérmadiyimiz saxsin pesasi va pesa hayati ilo bagl ¢oxlu
suallar veracayik. O, xosbaxtdir? Kadoarlidir? O, isindon hozz
alwr? va s. Real hayatda 5 daQiga miiddatinda garsimizdak: in-
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sann badaninin hans: hissasini miisahida eda bilarsan? Ayag-
lari? Ollari? Agzi? Sozsiiz ki, cavab malumdur. Bizlordan ¢o-
XUmuz gozlari Segacayik. “Aghn giizgiisii iiz, gozlor iso onun
isarasidir” — Sisseron demigdir” [112, s. 17].

Insanlar arasinda belo fikir var ki, bir insanin yalan deyib-
demodiyini onun goézlorino baxmagla miioyyon etmok olar.
Bu sads hesab edilon ifadonin arxasinda he¢ do sads fikir da-
yanmir, ¢iinki onun xiisusi gizli monasi vardir. Qarsidaki in-
sanin gozliniin i¢ino baxaraq onun hagigati vo ya yalan sdylo-
diyini aydinlagdirmaga ¢alisiriq. Hotta goziinii bizdon gizle-
don insandan siibhalanir, onun yalan danisdig1 gonastina goli-
rik. Tabii ki, gézlarini gagirmagq yalan danisir anlamini hor za-
man tosdiq etmir.

Insanm {iziinds ilk ndvbodo digqgeti ¢oken yerin gdz oldu-
gunu artiq qeyd etdik. Uziin géndordiyi signallardan danisar-
kon gozlarin do rolundan bohs etdik. Burada iso onlara ayri-
ligda aydinliq gatirak (bax: sokil 3.1.21).

1. siibhali baxislar 2. dorin diisiinco

[ -~

3. toacclib 4. hazirlanma, nayoso hazirlasmaq

Sokil 3.1.21 [206]
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1) Stibhali baxislar soklindon goriindiiyii kimi insan gozle-
rini vo baboklarini balacaladir. Bu ciir davranis gostoran in-
sanlar gars1 torafa sonin fikrina, ideyana siibhom var mesajla-
rint géndorir.

2) Darin diisiincoys isara edon 2-ci sokilds g6z baboklari
saga vo ya sola dogru baxir. Belo geyri-verbal horokotlor ho-
min insanin dorin diisiincays daldigin1 gostarir.

3) Toacciiblonan insana isara edon 3-cii sokilds insanin gz
baboklori vo gozlori genislonir, qaslart yuxari qalxir. Belo
davranis torzi homin soxsin hansisa bir hadisoayos vo fikrs hod-
dindan artiq teacciiblondiyins isara vurur.

4) Hazirlanmagq, fikrinds hansisa hadisoni gotiir-qoy etmo-
ya igara vuran bu sokildon goriindiiyii kimi insanin g6z bobok-
lori yuxart dogru galxmigdir. Belo mesajlar gondoron goxs fik-
rinds hansisa bir isi qaydasina salmaga, hall etmoaya ¢alisir.

Qeyri-verbal vasitalordon danisarkon yuxarida da geyd et-
diyimiz kimi bels vasitalor situasiyadan asili olaraq fargli an-
lamlar ifads edo bilor. Masoalon, dorin diisiincoys isaro edon
g6z bobaklarinin saga va sola baxmasi homin adamin yalan
danisdigina vo ya tiziindo olan hansisa bir seyi (yara, loko vo
S.) gizlotmoya ¢aligdigini da gostorir. Bozan iso elo adamlara
da rast golmoak olur ki, onlar s6hbat zamani1 qars1 torafin iiziing
baxmaga utanirlar, ona gora do gdzlorini kanara gokirlor.

Qaslarin da geyri-verbal {insiyyati formalasdiran vasitolor-
don oldugu malumdur. Masalan, bir insan sevdiyi, 6ziins ya-
xin hesab etdiyi adamlar1 gordiikdo istor-istomoz qaslar
yuxartya dartilir, bunun aksina olaraq sevmadiyi, dost hesab
edilmoyon insanlari goérdiikds gozlorini sixir vo balacalasdirir.

Alin da qars1 torafo miioyyon mesajlar gondormoyo xidmot
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edir. Bir seyi unudan insanin slinin alnina vurdugunu gors bi-
lorik. Masalan, yoldasinin kitabini evde unudan moktablidan,
is yoldasina zong vurmagi unudan insana kimi hamasi bir seyi
unutdugda slini alnina vurur.

Boadonin durus vaziyyati. Unsiyyat prosesinin gedisinda
insanlar miixtolif badon duruslarindan istifado edirlor. Belo
durus torzlari garsi torafo miioyyon mesajlar gondorir. Maso-
lan, sinanin mesaji1 qabul edona taraf va agiq olmasi gondaro-
nin onunla iinsiyyat qurmaga meyilli olduguna isars edir. Elo-
co do hamin insana olan etibar1 gostarir. Sinanin qgars1 torafo
gapali olmasi isa, qars1 tarafs etibar edilmadiyina dair signal-
lar gondormokdadir. Belo durus torzini gostoran insanlar gol-
larini sinalorinin 6niinds bir-birino qovusdurarag ona etibar
etmadiyi vo iinsiyyot qurmaq niyystinds olmadigi ilo bagh
miioyyon mesajlar gondorir.

Mosafa. Unsiyyot prosesindo insanlar arasindaki mosafa
do har iki torof ii¢iin miihiim mesajlar gondarir. insanlar ara-
sinda olan moasafonin yaxin vo uzaq olmasi onlarin bir-birino
olan miinasibatindan asilidir. Masalan, bir tadbirs vo ya mac-
lisa daxil oldugunuz an bir-birins yaxin ayloson vo aralarinda
heg bir masafo qgoymayan adamlarin arasinda dostlug, gohum-
lug, yoldasliq, hotta sevgi miinasibatlori olur. Aralarinda mo-
safo olan insanlar iso tamamila bir-birina yad insanlardir.
Dogrudur, macburi hallarda (izdihamda, naqgliyyatda sixliq
olanda va s.) geyd edilon masafa prinsipi pozula bilir. Insanlar
arasinda movcud olan mosafa sevgi, dostluq vo tanigligdan
asil1 olaraq doyiso bilir. Qeyd edok ki, mosafoys basqa bir ter-
min kimi prosemika da deyilir. Insanlararas1 masafaden da-
nigdigda adoton 4 bolgii verilir. E.Dobrova yazir ki, “har bir
saxsin Oz araZisi var ki, o miitlaq oziinii burada sahib kimi hiss
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edir. Hava makan: da daxil olmagla insan: ahata edon mokan
4 zonaya ayrilir:

1) intim (15 - 45 sm); 2) soxsi (46 sm - 1, 22 m); 3) sosial
(1,22m-3,6 m);

4) ictimai” (3,6 m) [73, s. 10-11].

Z. Baltas vo A. Baltas da eyni bolgii prinsipini geyd etmis-
dilar.

“1) Maohram; 2) saxsi; 3) sosial; 4) iimumi” [34, s. 113].

Biz mosafs ilo bagl sorti olaraq 4 bolgiiniin geyd edilmo-
Sinin torofdariyiq:

1) Mahram masafa. Bu masafoys daxil edilon insanlar ailo
tizvlori, on osasi da hoyat yoldasi ola bilor. Bozon geyd edilon

g mosafonin pozulmasi da miim-
kiindiir. izdihamli yerlorde olan
zaman (avtobus, metro vs s.) isto-
masak do, morhom mosafays daxil
olanlar olur. Bels olan halda bo-
don dili ilo otrafa mesajlar gondo-
ririk. Masalon, sokla diggatls baxin. Qadinin gaslarini gatma-
sindan tiz-goziini tursutmasimdan aydin olur ki, kisi, bels de-
mok miimkiinsa, ona maxsus araziya daxil olmusdur. Natico-
do, gqadin ona qeyri-verbal yolla naraziliq mesajlar1 gondorir.

2) Saxsi masafa mohrom masafadan farqli olaraq bizs ya-
xin olan dostlarimizi, tanislarimizi bura daxil eds bilorik.

3) Sosial masafa. Hansisa bir sababdan qurulan iinsiyyot
va eyni yerda olmaq macburiyyatinds qalan mosafadir. Sosial
moasafaodan insanlar isdo, ictimai nagliyyatda, alig-verisdo va
s. hallarda istifads edirlor. Belo moasafodon bir-birini taniyan
ham do, tanimayan insanlar istifads eds bilor. Homin mosafo-
nin pozulmasi mohrom moasafays gatirib ¢ixara bilar ki, bu da
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har iki toraf liglin moagbul sayilmaz.

4) Umumi moasafs. Adi mesafo do adlandirila bilor. Bit-
birini he¢ vaxt gormoyan, tanimayan insanlarin ictimai hoyat-
da goruduglar1, sahib olduglar1 masafadir. Masalan, restoran-
da, kafedo vo s.

Qeyd edak ki, zamandan va insanlarimn bir-birini tanimasin-
dan asili olaraq bu masafs pozula va ya yerlarini dayiso bilar,
ancag insanlar har zaman istor-istomaz moasafoni gorumaga
calisirlar.

3.2. Multikulturalhgin geyri-verbal
kommunikasiyada rolu

Diinyada movcud olan bir ¢ox sdzsiiz {inSiyyat vasitalori
universal mahiyyat dasiyir. Bu ciir signallar {insiyyat prosesi-
nin asas vasitolori hesab olunur. Onlar diinya 6lkalarinin, de-
mok olar ki, hamisinda boazi istisnalar olmaq sarti ilo eyni an-
lam ifads edir. Masoalon, giilmok vo aglamaq kimi. Bir ¢ox ho-
rokatlor universal mahiyyst dasisa da, tamamils fargli anlasi-
lan harakatlor do vardir. Badon harokatlorinin bu xiisusiyyati-
no osaslanaraq onlari sorti olaraq 3 grupa bolacayik:

1) Biitiin diinya 6lkoalarinds eyni ciir anlasilan badon horo-
kotlori;

2) Diinya 6lkalarinin boyiik bir gisminds anlasilan badon
horokatlori;

3) Diinya 6lkolori arasinda tam forqli monalari olan badon
harakatlori.

Universal jestlordon bohs edorkon, D.Lambert qeyd edir ki,
“diinyada tapilan an azi alt iiz ifadasi vardir ki, bu da oyran-
diklorindan alava anadangalmadir. Bunlar xosbaxtlik, kador,
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taacciib, qorxu, qazab va nifratdir” [124, s. 26].

Aglamaq diinyanin demok olar ki, biitiin 6lkalarinds eyni
ciir basa dusiiliir. Belo ki, hansisa badboxt hadisonin tasirin-
don insanin gézlarindan yas golir, dodaglar1 asagiya dartinir,
qaslar1 catilir vo s. Hotta sevincindon aglamaq da diinyanin,
demok olar ki, biitiin 6lkalorindo eynidir.

Giilmok do biitiin diinya 6lkalarinds eyni ciir anlagilir. Ma-
raghidir ki, aglamaq Kimi giilmayin do iki monasi vardir.

1. sevincdan giilmak;

2. qazabdon, nifratdon va s. kimi sobablordon giilmak.

Sevincdon giilonds insanin dodaglar: yanaglarina torof dar-
tilir. G6zlarinda bir parilti goriiniir.

Qoazobdon, nifratdon giilonds iso dodaglarin bir torofi yana-
ga dogru dartilir, gézlorinds iso donugluq qozab aydin hiss
olunur.

2) Diinya 6lkalarinin bir ¢goxunda s6zsiiz vasitalar eyni an-
lam ifados edir. Birinci bolgiiden forqli olaraq miisyyan qisim
madaniyyatds belo harakatlorin forqli monalart olur. Masalan,
basi saga va sola, yuxari vo asagi tarpatmok kimi bas horakot-
lori. Bas1 yuxar1 vo agagi tarpatmok bazi 6lkalords “bali” mo-
nasimi dasiyir. Eyni zamanda basin saga vo sola harokot etdi-
rilmosi iso “yox” anlamina galir.

Basin yuxar1 vo asagi harokoat etdirilmasi bir ¢ox madaniy-
yatdo bayanmo, gabul etmo vo raziliq, tosdiq ifads etso do
(bax: sokil 3.2.1, oxlarin uclar1 bagin harokat istigamatini gos-
torir), Bolgaristanda, Yunaninstanda, Tiirkiyads iso basqa ciir,
basi asagidan yuxar1 galdirmagla bir az arxaya aparmaq in-
karliq bildirilir. “Bali” anlamina galon basin yuxaridan asa-
giya sallanmas: biitiin diinyada eynidir. Sadaca Tiirkiya, Yu-
namistan, Suriya va Italiyanin Siciliya bélgasinda basin geriya
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atilmast yolu ilo “xeyr” meSajimin verildiyi goriiliir” [37, s.
17]. Orab dlkalarinda da basin yuxariya dogru atiimas: ilo
“vox” ifada edilir. “Orablor “bali’ni ifads etmoak istadikdo,
baslarini o taraf bu torafa silkalayirlor. “Yox” manasini bil-
dirdikda baglarini yuxar: atirlar” [78, s. 142-143].

< ?

s e -~ -
tosdiq, gqobul etmo, inkar, qobul
boyanmao etmomok

Sokil 3.2.1 [207]

A.Piz vo B.Piz qeyd edirlor ki, “basi saga va sola tarpatmak
“vox”a isara edar, yaxud inkarlig bildirar vo korpalikdon
oyranilmis jest kimi goriiniir. Usaq kifayat qador siidii
vedikdan sonra, o basini saga va sola torpatmaklo anasinin
dostindan imtina edir” [131, s. 18].

Bir ¢ox todqiqatlarda sozsiiz linsiyyotdo modoni forglora
genis sokildo toxunulmusdur [154; 155; 131, s. 107] vas.

Ciyinlorin yuxar1 qaldirmagi da diinyanin bir ¢ox
Olkalorinds isladilon badon signallarina daxil eds bilorik. Belo
ki, ¢iyinlori yuxart qaldirmaq hansisa bir hadisadon xobarsiz
olmaga, eyni zamanda situasiyadan asili olaraq “basa diismii-
rom” anlamini ehtiva edir.
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3) Qalan jestlor madoniyystdon-madoniyyato doyisir vo
miixtolif mona galarlar ifads edir. Qeyri-verbal iinsiyyat pro-
N sesindo madoni forglorin mévcud-
lugu kommunikasiyada anlasiimaz-
ligin meydana golmaSino sabob
olur. Masalon, sokil 3.2.2-doki bo-
don harakati, yoni olin 4 barmaginin

Sakil 3.2.2 [208] uclarini, bag barmagin ucuna yaxin-
lagdirma Tiirkiyado yemoyin dadi-
na baxdigdan sonra edilon harokatlora daxildir. Bunun oksino
olaraq ltaliya, Israil, Soudiyys Orabistani, Suriya Kimi &lke-
lorda bu isaranin farqli anlamlar1 vardir. Mosalen, Israil, Suri-
ya, Soudiyyo Orobistaninda bu signal “yavas ol” anlaminda
islonmokdodir. Italiyada iso tamamilo basqa monas: vardir.
“Bir italyan bu harakati edonda garsisindakina qorxuducu sa-
Kildo “Na edirsan qardas?” demak istoyar” [157]. Maltada
bels signal “son yaxs1 goriinmak istayirson, amma aslindo pis
goriiniirson” demokdir.

Insanlar hor giin dostlari, tamislari, is yoldaslar: vo ya han-
s1sa bir prosesin gedisindon asili olaraq digar insanlarla sa-
lamlasmali olur. Salamlasma sokli sadoca basini azaciq asagi
aymoakla, qucaglasma, dpiisma va ya qucaglasib oplismak, al
sixmaq va ovuclarinin igi do daxil olmagla biitiin slin iginin
bir-birina s6ykamokls basi azaciq asagi aymokls vo ya allor
yanda basi belin orta hissa ilo birlikds asagi aymokls 6ziinii
gostorir. Salamlasma sokillori diinya 6lkalarinds hom eyni,
hom do muxtalifdir. Onlardan bir ¢coxunun sorhini verak.

Yaponiyada salami ollor yanda basi belin orta hisss ils bir-
likdo asag1 oymoklo vermok vo ya almaq olur (bax: sokil 3.2.3;
3.2.4). Adoton bu clir salamlagsma sokli 6ziindon yas vo status
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baximindan bdyiik insanlarla goriisdiikdo miisahids edilir.

- @&

Sokil 3.2.3 [209] Sokil 3.2.4 [210]

Taylandda va bir ¢ox Sorq olkolorinds iso salamlasarkon
ovuclarinin i¢i do daxil olmaqgla olin ig¢ini bir-birino
sOykomoklo bas1 azaciq asag1 ayirlor (bax: sokil 3.2.5; 3.2.6).

Ollo goriismok demak olar ki, diinyanin biitiin 6lkalorindo
salamlagma kimi basa diisiilso do, onun raziliq ifado etmosi do
moalumdur.

Sokil 3.2.5 [211] Sokil 3.2.6 [212]

Belo ki, insanlar, iri sirkot sahiblori bir-biri ilo razilagdigi
zaman ol verib goriisiirlor (bax: sokil 3.2.7; 3.2.8).
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Sokil 3.2.7 [213] Sokil 3.2.8 [214]

Ollo goriismok, qucaglasmaq vo ya qucaglasib oplismok
yapon, ¢in madaniyyatins xas deyil. Cinlilor yad insanlara to-
xunmagi vo hamin insanlarin da onlara toxunmagmi xosla-
murlar.

Gozlorlo qurulan alage do 6lkalor arasinda forqli sokildo to-
zahiir edir. Mosalon, “Qarbds yaxsi goz alagasi gozlonilon
haldir. Ispaniya, Yunanistan va arab élkalarinda giiclii goz to-
mas: digqoati ¢aKir” [155]. Sorq 6lkalarinin bir goxunda, mo-
solon, Yaponiya, Cindo miimkiin qodor goz slagoasindon, xii-
susilo, gozlarin igina tez-tez vo birbasa baxmaqgdan gagirlar.
Sadaca linsiyyat prosesi basladigda onlar bir-birinin gézlarina
baxirlar, sonraki prosesds iso gz slagasi demak olar ki, ol-
mur. “Yaponiya, Cin va Avstraliyanin yerli ahalisinda goz ala-
qasi miidira, yaxud béyiiklara hormoatsizlik, meydan oxuma Ki-
mi qiymatlondirilo bilor” [161].

Azorbaycanda oli havada yellomok hom sag ol, hom do
xeyr, etmo kimi manalar1 dasiyir. Bir sortlo ki, agar oli yuxari
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galdirilib yelladiriksa, bu, sag ol, adi halda azaciq qaldirib sa-
ga vo sola yelladirss, onda xeyr monasini dasiyir. Bu badon
signalimt Amerikada, ancaq
sag ol, Latin Amerikas1 6lko-
lorindo iso xeyr deyo basa
diisiirlor. Eloco do Afrikada
bu signal “sag ol” demokdir
(bax: sokil 3.2.9).

Yunanls.tar.lda 159 “cohon- Sokil 3.2.9 [215]

nom ol” kimi basa dustliir.
Umumiyyatlo, italyanlar iinsiyyat prosesinds badon dilindon,
xiisusilo da gollardan genis sokildo istifads edirlor. Amerika-
lilar da gollardan va allordan iinsiyystdo genis istifado edon-
lordondir.

Bunun oksino olaraq yaponlar danisigda haddindon artiq
jestlordon vo sokil 3.2.10-da gostorilmis badon horakatindon
istifado edon insanlara adobsiz kimi baxirlar. Simali Avropa
olkalori, xiisusilo, Ingiltarade bu baden horakotina ¢atinliklo
dozdiiklarini, sobr etdiklorini geyd edirlor.

Sakil 3.2.10 [216] Sokil 3.2.11 [217]

Ayaglarin bir-birinin istiino kegirilmasi, sokil 3.2.10 va
3.2.11-do verildiyi kimi oturma torzi Amerika modoniyyati
tictin adi hesab olunur, hoatta biz deyardik ki, onlar bununla 6z
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giiclorini niimayis etdirirlor. Sorq 6lkalarinds iso bels oturus
torzi adabsizlik kimi giymatlondirilir. Eloco do Azarbaycanda
bels oturus torzi (ictimai nagliyyatda va s.) qarsi torafdon xos
garsilanmur.

Bu signal (bax: sokil 3.2.12)
ingilis dilindo danigan biitiin 6l-
kolords har sey diizdiir, qayda-
sindadir monasmi ifado edir.
Iraq, Iran, Tayland kimi &lkolor-
do adobsiz, nalayiq horakot kimi

Sokil 3.2.12 [218] giymatlondirilir. Banqlfeldesc_ls
bels signal hor sey sistemli gedir,
Nigeriya vo Avstraliyada tohqir, kobudlug kimi basa diisiiliir.
Amerikada iss ala is anlaminda islonmokdadir. Almaniya va
Yaponiyada bir saymni ifads edir. Maraghidir ki, Falastinds be-
lo isaradon istifado etmok homin insanin Hizbullah torafdari,
rogbatcisi oldugu kimi basa diisiiliir. Lakin zaman kecdikca
isarolorin do anlaminda doyisiklik olur.

— 0 Sorq  6lkalarindos  kisilarin
n S R  bir-birilorinin ollorindon tutub
kiigodo gozmoasi adi hal kimi
giymotlondirilir  (bax:  sokil
3.2.13). Qeyd edok ki, Ameri-
= ; kada, xiisusilo, Texas statinda

Sokil 3.2.13 [219] belo davranis ¢ox pis qarsilanir.
Azorbaycanda da oglanlarin bir-
birinin slindan tutaraq gozmoasini miisahido etmoadik. Hor hal-
da biz otrafimizda bels harokati gorsak xeyli toacciiblonardik.

Maraqgli haldir ki, Sorq o6lkalarinin prezidentlori do rosmi
goriislarda bir-birinin allarindon tuturlar.
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Belo davranis sokli normal hal kimi giymotlondirilir (bax:
sokil 3.2.14). “Ogar Sorqdo kisi ictimalyyatda basqa Kisinin
alini tutarsa, Pakistanin prezidenti Asif ©li Zandarit va Iranin
prezidenti Mahmud ©hmad Necat kimi, bu qarsi/igl hormot-
dir. Ancaq bunu Texasda, ABS-da, yaxud Liverpul, Ingiltora-
doa etmayin” [154].

Maoadoni forglarlo bagli digor mithiim boadan dili elementi,
bir ¢ox dlkalords “Okey” anlamina isars edan signalla bagli-
dir (bax: sokil 3.2.15). E.Sestakova bu jest hagqinda yazir ki,
“Avropa va Simali Amerikada bu fraza “okey”, Tunis va
Fransa va Belgikada  “sifir”,  “boslug’Yaponiyada
“pul” “sikka” demakdir [90, s. 30].

B, S

Sokil 3.2.14 [220] Sokil 3.2.15 [221]

Cin, Conubi Koreya, Tayvan, Tayland kimi 6lkslords belo
signal son agilli, gézal goriiniirson demokdir. Onlar gakil ¢ok-
diron zaman bels igsara gdstormaklo insanlarin hamisinin goki-
liso hazir oldugunu gostarirlar.

Isaro barmagimin ortadan ayilmokls iroli vo geri sokildo ho-
rokoti Azorbaycanda, eloco do Amerikada kimiso ¢agirmaq
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Kimi basa distiliir. Bunun oksina olaraq Yaponiyada bu ko-
budlug, Singapurda 6liima dovat kimi basa diisiiliir. Bir ¢ox
Olkalordo, xiisusilo do Fillippindo heyvanlarin ¢agirilmasi
tictin istifado edildiyindon insanlar1 ¢agiran zaman istifado
edilmoasi hiddatlo qarsilanir (bax: sokil 3.2.16).

5\

.\

Sakil 3.2.16 [222]

Sokil 3.2.17 [223]

Digor barmaglar1 yumulu, ancaq isara barmagi ils iralini
gostormok horakoti Simali Amerika vo Avropada nayiso gos-
tormok tg¢tin isladilir. Eloco do Azarbaycanda noyiso gostor-
moak {i¢iin belo signaldan istifade olunur. Cin, Yaponiya va
indoneziyada nozakatsizlik vo hrmatsizlik Kimi giymotlondi-
rilon signallardandir (bax: sokil 3.2.17). “Avropada va Ameri-
kada bir seyi gostormak ii¢iin isara barmagindan istifads edi-
larkan bu ciir harakat Indoneziyada madaniyyatsizlik, bizda
isa kiciltma kimi basa diisiiltir” [49, s. 17].

Diinyanin bir ¢ox 6lkalorinde Amerikada siilh vo galobo ki-
mi anlasilan badan jestinin do gondarilmasinds madani farqlor
vardir (bax: sokil 3.2.18).

Bu signalin diinyada moshurlagsmasi II Diinya Miiharibo-
sinda olmusdur. V.Corgil galoba miinasibati ila ¢ixisinda bels
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signal gondormokls onun diinyaya yayilmasina sobab olmus-
dur. E.Kuhnke bu emblem haqqinda yazir: “Vilson Cérgil ga-
loba isarasini maghur etdi. Olin ovcunu orta va sahadat bar-
mag: dik turmaqgla qarsidakina yonoalir” [123, s. 40]. “Birlos-
mis Kralligda, Avstraliyada, Canubi Afrika, Irlandiya va Yeni
Zenlandiyada, xiisusila ovuc igi i¢ari baxirsa, hiiciim signali
hesab olunur [156].

Qolaba va siilh kimi taninan bels signalla bagl bir masales-
ni do geyd edok ki, ovuc i¢inin géndoron soxsa toraf olub-ol-
mamasindan asili olaraq iki mona dasiyir. Masalon, ovuc igi-
nin géndoron soxsa taraf olmasi golobo, ovuc i¢inin gobul
edon torafs olmasi sdyiis anlamini dasiyir.

Sokil 3.2.18 [224] Sakil 3.2.19 [225]

Sakil 3.2.19-da verilon isara, yoni isara vo balaca barmagin
aciq, digor barmaglarin yumulmasi amerikan comiyyatinda
goloba kimi giymatlondirilir. Corc Bus, Hillari Klinton golobo
mesajin1 gondordiyi zaman hamin jestdon istifado etmisdilor.
Bu jestin do diinyada forqli anlamlar1 vardir, bels ki, Italiyada
bels jestdon istifado etsok, qarsimizdaki kisidirsa, demali, 0
elo baga diisocok ki, son ona hayat yoldasin basga Kisilorlo go-
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risiir deyirson. “Sonin bas barmagin orta barmaqlarin iizo-
rindadir. San italyana onun hayat yoldaginin vafasiz oldugunu
deyirsan. Texasda bu jest Texas Longhorn futbol komandas:-
mn fanatlar digiin isaradir va xayanatlo alagasi yoxdur” [123,
S. 40]. Azorbaycanda vo qonsu Tiirkiyads iso tiirklorin qoadim
totemi olan bozqurda isara edon jesti golobo kimi basa diisii-
riikk. Eyni zamanda rok konsertlorinds istifads edilir ki, mana-
st da rokun oxunmasina davam edilsindir (bax: sokil 3.2.20).
“Tiirkiyada rok va metal musiqi din/ayicilarinin, xiisusila, kon-
sertlarinda davami istifado etdiyi bu al isarasi Amerikada ro-
ka davam anlamni dagsiyir. Hinduizm vo Buddizmda miisbat
mana dasiyan bu harakat pisliyi qovmagq ticiin istifada edilir.
Agdoniz élkalarinin coxunda va Latin Amerikasinda iso buga-
min buynuzlarina banzadildiyi iiciin “dostum, buynuzlanur-
san” demok istanildiyinda edilir. Afrikada isa bir insant lonat-
lamoak istayariksa, bu isara ilo ona gorxu sala bilarik” [157].

Sokil 3.2.20 [226] Sokil 3.2.21 [226]

Bag vo balaca barmagin agiq tutulmasmin diinyada forgli
monalari vardir.

“Zarafat isarati olaraq bilinan bu harakat daha ¢cox Havay
va sorf madaniyyati ila alagalona bilor. 60-ct illordan sonra
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biitiin diinyaya yayilan bu harakat géozIlonildiyi Kimi forqli 61-
kalarda fargli anlamlara galir. Ispaniyalilar bu isarati dostla-
rina i¢ki toklif etmak iiciin bas barmagi agzina dogru tutaraq
istifads edirlor, Cinda 6 adadini simvoliza edon bu isara, Ame-
rikada sorf etmayi, Avstraliya va Yeni Zenlandiyada kef ¢ok-
mayi tamsil edir. Tiirkiyada isa allor qulaga dogru gotiiriilorak
“moni ara” demoak ticiin istifads edilir” [157]. Azorbaycanda
va Rusiyada da bu signal garsi tarafo mona zong et mesajimni
verir (bax: sokil 3.2.21).

Sokil 3.2.22-do verilmis bas
barmagla isaro barmagini bir-biri- o
no siirtmak Azorbaycan veo Tiirki- Q. “,
yodo pula isaro edir. Amerikada, 4';' oS
adaton, dilongilar belo jestdan isti-
fado edir. Digor oOlkolordo qeyd
edilon isaradon istifadoya rast gol- Sokil 3.2.22 [227]
madik.

Isaro barmagini qaldirib ansoyo
gotirmoklo basin gostorilmasi diinyanin biitiin 6lkalorinds
gars1 torafin agilsiz insan olmasina isars edan signaldir. Hol-
landiyada iso oksSina garsi torofin ¢ox agilli insan oldugunu
gostormok ti¢iin istifado edilir.

Bizda, homginin Avropa 6lkalarinin, demoak olar ki, hami-
sinda usagin basinin sigallanmasi ona olan gayginin va diqqe-
tin igarasidir. Bunun oksina olaraq Hindistanda, Tailandda,
eloco do bir ¢ox dlkalords belo davranis torzi usagin diistincali
olmadigini gostormoak kimi basa diigiirlor. Qeyd edok ki,
bazon bir 6lkodo belo eyni isaro miixtolif anlamlarda basa
diistils bilir.
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Toxunma ilo bagli bir masaloni do qeyd edok ki, finlor, nor-
veglor, yoni Simali Avropa 6lkolori, almanlar, yaponlar, ingi-
lislor, Simali Amerikada — amerikalilar, kanadalilar, Avstriya
va Yeni Zenlandiyada insanlar {insiyyat prosesinds bir-birino
toxunaraq danismagi he¢ sevmirlor. Bunun oksins olaraq Tiir-
Kiyodo, Fransada, Conubi Avropa 6lkalori — badon dilindon
genis istifads edon Italiyada, Yunanistanda, Orta Serqds — Su-
riya, Pakistan, ©fganistan, Iraq, Tunis, Misir va s. toxunaraq
danismagi ¢ox sevirlar.

Qeyd etmok lazimdir ki, Simali Avropa 6lkalori boadon di-
lindon daha az, Orta Sarq vo Canubi Avropa 6lkoloari iso daha
cox istifado edirlor. E.Naslitiirk Simal vo Canub 6lkalori ara-
sinda badon dilindon istifado doracasindon bohs edorkon ya-
zir: “Simal 6lkalorinda insanlar cox horakat etmadan danisar-
kan, iki arabi uzaqdan iz/adiyindo lal va kar vatondaslarin an-
lasmaya c¢alisdiglar: zonn edilir. Danimarkalilar va Simali
Avropalilar ¢ox harakat etmadon anlasirlar” [60, s. 20].

Badoan dilindan istifadads fargliliklor, hotta bir 6lkanin da-
xilinda da ola bilar. Artiq qeyd etdiyimiz kimi kand yerlorindo
insanlar daha ¢ox jest vo mimikalardan istifads edirlorss, bu-
nun oksina olaraq sohar miihitinds bels davranis xos qarsilan-
mir. Masalon, kand yerinds isars barmagini irali dogru uzat-
magla nayasa isara etmok normal garsilansa da, sohar yerinda
xos garsilanmur.

Sozsiiz tinsiyyat prosesinds madoni forglordon sdhbat agi-
lan zaman Kisilor vo qadinlarin da badan harokatlorinds forg-
liliklordon bahs edok.

“Qadin va Kisilar badan dillorindan forqli sokildo istifada
edirlor. Bu forqin arxasinda iki asas sabab var. Birincisi; dav-
ranis forqlori. Ikincisi, davranislarin géstarilmasinds magsad
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forqidir. Oglan va qiz tarbiyasindaki forqlor bu forgli davra-
mislara yol aga bilar, sonradan Gyranilon davramislar da asas
forqlari ortaya ¢ixara bilor. Biitiin bu amillor bir comiyyatdan
digarina dayisir va demoak olar ki, har comiyyatda qadinlar va
Kisilor miixtalif badan dillorindan istifada edirlor” [158].

Gotirilon sitatdan aydimn olur ki, kisi vo qadmlarin badon
dillari arasinda olan forglar iki sobablo baglidir. Bunlardan bi-
rincisi, gadinlarin va kisilorin bas veranlora miixtalif sobab-
lordon yanagmasidir. Mosalon, gadinlar daha ¢ox emosinal,
hissi, duygulu anlara daha ¢ox 6nom verir vo hadisalora bu
yondoan yanasirlar. Bunun askino olaraq Kisilor daha ¢ox giico,
iistiinlitys meyil etdikloari ti¢iin belo davranislar daha gox gos-
tormaya cohd edirlor.

Ikincisi, comiyyatin gadin va kisi {i¢iin goydugu miioyyon
ganunlar vardir ki, onlar qoyulmus gaydalara uygun davranis
gostarirlor. Masoalon, Azarbaycan comiyyatinds gadinin ayag-
larin1 bir-birinin iistiino qoyaraq oturmasi xos qarsilanan hal
deyil va s. Badon dilindan istifade doracasine gora qadinlar
daha ¢ox farglonir vo onu daha yaxsi dekodlasdira bilirlar.

Qeyd edilmoalidir ki, badon dili insanlarin yalanini ortaya
¢ixaran ¢ox onamli vasitadir. Qadinlar Kisilora nisbaton badan
dilini daha yaxs1 oxumag gabiliyyatina sahibdirlor. Bazon bu-
na “qadinlarin altinci hissi giiclii olur” deya izah verirlar. Qa-
dinlar vo kisilor asiq olduglar1 zaman oks torafs miioyyan me-
sajlar gondorirlor. i1k névbados, gadimlarm istifado etdiklori
badon dilina nozar salag. “Olinin davaml: olaraq agzinda ol-
mas:, dodaqlarint yemasi, sa¢lar: ilo oynamasi, digqgatli ba-
xwslary, bir va ya iki alini birdan ayaglarina toxundurmas:. Bii-
tiin bunlar hamust gadinin xoslandig kigini 6ziina calb etmaya
calismasidir” [159] (bax: sokil 3.2.23; 3.2.24).
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Boalka do, qadinlar gars1 torafa sozlorlo 6z sevgilorini deyo
bilmasalar do, badan dili ils sevgilarini géndarmis olurlar.

L)

Sokil 3.2.23 [228] Sokil 3.2.24 [229]

Kisilor do garsisindaki gadindan xoslandigi zaman bunu bs-
don dili ilo bir ndv siibut etmis olurlar. Bels ki, onlarin gézlorin-
do bir parilti, baxislarmda bir itilik, tizlorinds tobassiim olur.

Qadin vo kisilarin {iz ifadalarinda, elaco do insanlar arasin-
da saxladiglart mosafalara géra da birbirindon farglanir. “Ma-
salan, gadinlar adaton kisilordon daha ¢ox giiliimsamaya me-
yillidirlar. Qadinlar nazakatli va ya madani gozlontilari yerina
yetirmak ticiin tez-tez giiliimsayirlor” [162]. Qadinlarla Kisilo-
rin badan dilinds farglardean biri ds aralarinda mosafs qoyma-
lar1 ilo baglidir. “Kisilor, timumiyyatls, gadinlardan daha ¢ox
masafa saxlaywlar, daha genis saxsi masafadan istifads edir-
lar. Kisilor hotta dost olsalar da, bir-birina daha az yaxin da-
yamwrlar. Qadinlar, timumiyyatla, bir-biri ilo yaxud Kisi dost-
lar: ilo daha az saxsi maSafadan istifada edirlor. Onlar yad
Kisilorlo soxsi masafoni daha arfirmaga meyillidilar” [162].
Kisilor vo qadinlarin badon harakatlarinds miisyyon forqlor
vardir ki, bu farglori O.Recainin “Biitiin yonlori ilo badon dili”
adl1 kitabina istinadon bu sokilda vers bilorik. O.Recai yazir
ki, “qadinlarin an bariz badon harakati sag allariylo (xtisusila
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sag allorila) saglarinin geriya atmalaridir. Verilon mesaj, yani
badan mesaji, gadin oldugunun forqina vararaq, “mon zoriflik
sahibiyam ™ [63, s. 63] mesajini &tiirtir. Kisi va gadinlarin ya-
lan séyladiklarinda da badan harakatlorinda forglilik olur. Be-
2 ki, “gadinlar yalan séyladikiarinda ¢ox zaman yuxar: ba-
xwrlar. Kisilor na edirlaor? Onlar da asagi baxirlar” [63, s. 63].

Qeyri-verbal {insiyyat prosesinds madani farglar bir daha
gostardi Ki, insanlar gars1 torafin gondordiyi geyri-verbal me-
sajlara ¢cox diqqgotli yanasmali, ondan diizgiin istifado etmoli-
dir. Ona gora do hansisa xarici 6lkaya sofor etdiyimiz zaman
calismaq lazimdir ki, goéndorilon signallar onlar torafindon
yanlis anlasilmasin vo bunun tigiin mévcud madani farglari,
sOzsiiz linsiyyat vasitalorinin istifado olundugu konteksti dig-
qotdo saxlamaliyiq.

3.3. Qeyri-verbal kommunikasiyanin islanma sferasi

Insan doguldugu giindon
badan dili do vardir. Elo bu- g
na goro do badon dilindon : \
istifado ¢ox genis saholori ? $ 13 i
ohato edir. Bunlardan biri % b ' i ! ﬁ
do ibadat zamani insanlarin . '
badon dilindan istifads etmo- Sokil 3.3.1.1 [230]
sidir. islamda sokil 3.3.1.1-do
gostorilmis isaro Allahin tokliyine isara etmok figiin istifado
edilir. Insanlarin ¢iyinlorinin iistiindon saga vo sola baxilmasi
moloklora salam verilmo kimi basa disiiliir. Alinin yers qo-

yulmasi, yani sacda vaziyyati iso insanin Allahin garsisinda
aciz oldugunu gostarir (bax: sakil 3.3.1.2).
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Ollorin gdyos qaldirilmasi ibadotdo dua anlamina golir
(bax: sokil 3.3.1.3).

Sokil 3.3.1.2 [231] Sokil 3.3.1.3 [232]

Yohudilords ibadoat sokil 3.3.1.5-do gostorildiyi kimi ollor
ac1q sokilds ovucun i¢inin va alinin da séykonmasi torzinda
bas verir.

Sokil 3.3.1.4 [233] Sokil 3.3.1.5 [234]

Sokil 3.3.1.4-do buddizim dinin niimayandslorinin ibadati
0z oksini tapmisdir. Belo ki, onlar ibadat edon zaman allarinin
icini bir-birins tam bitigik tutaraq bas barmaglarimin ortasini
qaslarinin arasina goymadgla ibadat edirlor.
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Xristian dinino ibadot edonlor iso dua edon zaman sag oli
avvalca alina qoyur, sonra sag va sol ¢iyino vurmagla xaca
isaro edirlor.

Yeri golmiskon geyd etmok lazimdir ki, ibadoatlordo sézsiiz
linsiyyat vasitolorindon biri olan geyimin do xiisusi rolu var-
dir. Masalon, miisalman Kisilar ibadat etdiklori zaman basla-
rina x{isusi papaq goyur, eyni zamanda 3.3.1.5-ci sokildon do
goriindiiyli kimi yohudilar do ibadst zamani baglarina papaq
goyur, kilsads qadinlar baglarini ortiirlor vo s.

3.3.1. Rasmi cixislarda badan dilindan istifada

Biz rosmi ¢ixiglar dedikds siyasatgilorin ¢ixislarini nozordo
tuturuq. Malumdur ki, istor secki kompaniyasi, istorso do di-
gar ¢ixiglar zamani siyasatgilor kiitloys tasir etmok tiglin bo-
don dilindan diizgiin istifado etmoya ¢aligirlar. Hotta taninmus
siyasatgilor badan dilindan, imumiyyatla, sdzsiiz linsiyyat va-
sitalorindan xiisusi dars alirlar. Bels ki, onlarin edacayi haroe-
kat, geyacayi geyim, taxacag: aksesuar va s. diisinilmiis so-
Kildo qurulur. Buna sabab badan dilinin heg bir zaman yalan
demomasini onlarin da bilmosidir. Qeyd etmisdik ki, geyri-
verbal linsiyyat stiurlu vo siiuralt1 olmagq tizra iki qrupa boliintir.
Siyasatgilor do badan dilindan istifads etdiklori zaman onu sii-
urlu sokildo istifads edirlor. “Kiitlalora tosir edo bilmak va razi
salmagq ticiin an 6namli vasito badon dilidir. Badon dilini dogru
istifado edon liderlor toplum oniinda danisarkon daha rahat,
tasiredici va inandirici olurlar” [160]. Siyasi sistemds iinsiy-
yatin qurulmasi liderin 6ziini tosdiq etmasSinin on boyiik vasi-
tosidir. Homin soxsin siyasi arenada niifuzunun galxmasi vo ya
enmasi kommunikasiya prosesinin diizgiin qurulmasindan cid-
di sokildo asilidir. ©slinds linsSiyyat kiitlolora tosir gostormok
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liclin asas vasito hesab olunur. Monografiyanin avvalinds do
geyd etdiyimiz kimi geyri-verbal vasitolorin 6yranilmasing, ilk
dofo Amerikada baslanilmigdir. Els siyasi nitqdos s6zsiiz vasi-
tolorin Oyranilmoasi yens do ABS-da aparilmisdir.

Siyasi liderlorin xalqa miiracioti, kiitlo qarsisinda ¢ixist bo-
don dilinin dyronilmasindan sonra xeyli aktuallasmaga basla-
di. Tarix boyu diinyada sozsiiz vasitalordan istifado edilmasi-
nad gora secgilon vo hatta bu sahads giiclii tohsil alan siyasotgi-
lor do vardir. Onlarin s6zsiiz vasitolorine nozor salaq:

Azarbaycan xalqunn Umummilli lideri Heydar Bliyev.
Diinyada boytik niifiiza malik olan liderlordon biri do Heydor
Oliyevdir. O, badon dilindon yerindo vo moharatls istifado
edon nadir siyasoatcilordondir.

! Ulu 6ndar gozal nitqs vo na-
“ tiglik moharatina sahib oldugu
" | kimi eyni zamanda da sozsiiz

= insiyyot vasitolorindon baca-

. rigla istifado etmok qabiliyyati
do olmusdur. Sokil 3.3.2.1
Heydor Oliyevin Rusiya Fede-
| rasiyasinin Prezidenti Vladimir
Putinlo goriisiindon verilmis-
dir. Burada imummilli lider ta-
Sokil 3.3.2.1 [235] nmmis siyasotgilorin istifado
etdiyi dstiin ol jestini iglotmis-
dir. Sokildon do goriindiiyii kimi Gmummilli lider Heydor Oli-
yev ovuc i¢i asagl baxan ol jestindon istifado etmoklo iistiinliik
niimayis etdirmisdir.
Dahi rohbar Heydor ©liyevin rosmi goriislorinds bu ciir ol
jestindon istifads etdiyi hallara nozor salaq. Sokil 3.3.2.2-do
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amumilli liderin Amerika Birlogsmis Statlarinin eks-prezidenti
Corc Busla goriisiindon bir sokil verilmisdir.

Sakil 3.3.2.2 [236] Sakil 3.3.2.3 [237]

Sokildon goriindiiyl kimi Heydor ©liyev hom ovuc i¢i asa-
g1, hom do tstiinliik bildiran digor badon dili elementindan,
yani sinasinin 6n hissasi garsi torafo baxmamag jestindan, is-
tifado etmisdir.

Giiclin niimayisinin digar elementi ovuc i¢inin asag1 baxil-
mas ilo paralel olaraq gars1 torafin golundan tutulmasidir. Ulu
ondor bu badon harakotindon do moharatlo istifado edirdi
(bax: sokil 3.3.2.3).

Sokil 3.3.2.4 [238] Sokil 3.3.2.5 [237]
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Heydor ©Oliyev istor rosmi, istorso do qeyri-rosmi goriislor
olsun 6z toraf miigabilini diggatlo dinlomayi bacaran soxsiy-
yat idi. Sokil 3.3.2.4 onun Fransanin eks-prezidenti Jak Sirak-
la goriisiindon verilmisdir. Sokildon do goériindiiyii kimi Hey-
dor Oliyev torof miigabilini digqoatlo dinloyir, gozlori ilo ona
baxir ki, bu da onun gars1 torafi dinladiyindon xobar verir.

Heydgr Oliyev hor zaman sux geyimi, goz rangi, dik duru-

I su vo yerisi ilo do segilon siyasatgi-
lardan biri idi ki, bu da onun 6ziino
Inaminin  gostoricisi  idi.  Sakil
3.3.2.5-0 bax.

Umummilli liderin layigli da-
vamgisi Ilham Bliyev da sdzsiiz iin-
siyyot vasitolorindon yerli-yerindo
istifado etmoayi bacaran siyasotcilor-
doandir. Onun Qorden Braunla gorii-
stindon bir soklo nazar salag. Bura-
da prezident istiinliiyii ifado edon ol jestindon istifado etmis-
dir. Ovuc i¢i asag1 baxan bu jesti prezident garsi torafs {istiin-
liylinii gostormak ti¢iin islotmisdir (bax sekll 3.3.2. 6)

3.3.2.7-ci  sokildo pge
prezident ilham Oliye-
vin Amerika Birlogsmis |
Statlarinin dovlat katibi
Con Kerri ilo goriisiin-
don bir sokil verilmis-
dir. Sokilden do goriin- |
diiyti kimi bu goriisdo
do prezident istiinlik
bildirmok {igiin eyni ol

Sakil 3.3.2.6

>

! [T LT .
o dimmEEe. (|

Sakil 3.3.2.7 [240]
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jestindon ovuc i¢i asag1 ol horakotindon istifado etmisdir.

Tiirkiys ilo Azorbaycan dost gardas 6lkodir. Ona gors do
bu iki olkenin prezi-
dentlori  goriigorkon
ayri-ayrt  dovlatlorin
bascilar1 kimi deyil,
sanki iki gardas gorii-
str (bax: sokil
3.3.2.8). Onlarmn sino-
Sinin 6n hissasi bir-bi-
rino baxir, tzlorindo
tobassiim, ollori do kii- Sakil 3.3.2.8 [241]
royindo olmagla hor
iki torof bir-birino dostok ifads edirlor.

Sokil 3.3.2.9-dan da goériindiiyi kimi iki 6lkenin dovlat
bascist yena do somimi goriintiilori ilo digqati ¢okir. Burada
har iki prezident agiq ol harakotindan istifado etmoklo 6z so-
mimi miinasibatlorini bir daha boayan etmis olurlar.

Sokil 3.3.2.9 [242] Sokil 3.3.2.10 [243]
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3.3.2.10-cu sokil prezident [Tham Oliyevin Yeni Azorbay-
can Partiyasinin 6-c1 qurultayinda ¢ixigindan ¢okilmisdir. Bu-
rada prezident Azarbaycanin ke¢diyi agir sinaglardan bahs et-
mis, eyni zamanda 6lkomizin miistaqillik yolunda daima azm-
li olacagini vurgulamisdir. Malumdur ki, yumruq giiciin sim-
voludur. Bu badan elementi ilo prezident Azarbaycanin giicii-
nii ifado etmisdir.

Mustafa Kamal Atatiirk deyilon-
do nodonso hamisos onun goézlori ya-
da diigtir. Bu gozlor tokea rongi ilo
deyil, hamg¢inin baxisin torzi ilo do
secilir. Onun baxislarinda bir ozo-
mot, qlirur, 6ziind inam vardir (bax:
sokil 3.3.2.11).

Atatiirk sozsiiz iinsiyyat vasito-
larindon moharatls istifado eda bi-
lon siyasat¢ilordondir. “Badan dili-
ni an ugurla istifada edon lider Atatiirkdiir. Sadaca badan di-
lini deyil, sézsiiz iinsiyyat iinsiirlorinda do an iddialt olan li-
der. Son doraca sux, baxiglar: gararly, durusu xarizmatik yii-
riisti 0ztina inamla dolu. Paltarlar: iizarine tam oturmus akse-
suarlari, sapkasi, saan, siqaret qabi, ¢aliyi son daraca bir-bi-
rino uygun se¢ilmisdir” [160].

Haqigoton, sozsiiz {insiyyat vasitalari bir siyasotcini tani-
dan vo kiitloya tasir gostormasinda avazsiz rol oynayan vasi-
tolordondir.

Sokil 3.3.2.11 [244]

182



Oz nitqi, davranisi, sasinin gii-
cii, iiz cizgilori, gondordiyi sig-
nallari, istifado etdiyi geyimda
xuisusi tikilmis isars vo biz deyor-
dik ki, big1 ilo segilon siyasotci
dedikdo ilk agla golon, sozsiiz ki,
Adolf Hitlerdir. Qeyd etmisdik |
ki, ovuc i¢inin asag1 baxar torzdo Sokil 3.3.2.12 [245]
istifado olunmasi diktatorluq ola-
motidir. Hitler do salam verarkon bels torzdon istifados edirdi
(bax: sokil 3.3.2.12). Onun diqqati ¢okon sozsiiz vasitalarin-
don biri do biglar ilo baglidir. Onu tanidan vasitalorden biri
do mohz har iki torafdon kasilmis sadaca orta hissads saxla-
nilmig biglardir.

Nasistlarin gollarina vur-
duglart isara (bax: sokil
3.3.2.12) diinyanin miixtolif
Olkoalorindo miixtalif mona-
da islonmisdir. Masalon,
Nasistlar bu emblemi sonra- ‘
lar 6z bayraglarinda istifado Sokil 3.3.2.13 [246]
etmokls biitiin diinyaya yay-
mugdilar. Hal-hazirda bu emblemdan istifads goti sokildo qada-
gandir. Neofagistlor indi do hamin emblemdan istifads edirlor.
Ancaq Hindistanda gostarilon isara atogparastlor liglin miiqoddos
hesab olunur. Qeyd edak ki, gostarilon isaranin sonsuzluq, obo-
dilik menalar1 vardir.

Racob Tayyip Ordogan da miiasir dovrdo demok olar ki,
har zaman diqqgat moarkazinds olan siyasatgilordon biridir. O,
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cixiglarinda an ¢ox istifads etdiyi sdzsiiz vasita ol horokatlori-
dir. Prezidentin ¢ixislarinda badan dili vasitalari i¢arisinds al-
lora boyiik 6nom verdiyi aydin goriiniir. Bununla da garsi to-
rofo “mon sizo qarst somimiyam” mesajlarin1 gondarir. Eyni
zamanda somimiliyi ifado etmok li¢iin ag1q ol horakatlorindon
istifado edir (bax: sokil 3.3.2.13).

R.T.Ordoganin on ¢ox istifads etdiyi sohadoat barmagidir.
O, bu barmagdan asabi oldugda va ya qarsi torafo noyiso basa
salmaga ¢aligdiqda istifads edir (bax: sokil 3.3.2.14). Eyni za-
manda homin signaldan qgars: torofo xobordarliq etmok, onu
giinahlandirmaq istadikdo do istifado edir (bax: sokil
3.3.2.15).

Sokil 3.3.2.14 [247] Sakil 3.3.2.15 [248]

Sakildan doa goriindiiyii kimi sohadat barmagini gostarmak-
lo ©rdogan “Mani kimso aldada bilmaz, mon haqliyam, giic-
liiyom, biza qars1 sohv etmo, etmayi bels diisiinmoa” kimi me-
sajlar gondoarir. Televizorda onun ¢ixisini digqgotlo izladikda
sanki sohadoat barmagi ilo elo mitkommoal mesajlar gondarir Ki,
gars1 toraf, dinlayici olaraq bizi tosirlondirir.
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R.T.Ordogan qars1 toraflo miibahiss etdiyi zaman da ollo-
rindon moharatls istifads edir. Sanki bels davranisla o, 6z gii-
clinii nimayis etdirir. Belo ki, alini gars1 torafin golunun iistii-
no qoymaqgla vo golundan tutmagla (bax: sokil 3.3.2.16;
3.3.2.17) “mon sondon istiinom, giiclilyom kos saSini, mono
mane olma, istodiyimi s6yloya bilorom” kimi signallar géndo-
rir.

Sakil 3.3.2.16 [249] Sokil 3.3.2.17 [250]

Olin {irayin iistiine qoyulmasi somimiyyati ifads edon soz-
sliz tinsiyyat vasitolorindondir. Adaton gars1 torafa bels sig-
nallar onlar1 goalban sevdiyimizi, somimi oldugumuzu ifado
etmok ti¢iin gondoririk. R.T.Ordogan da segicilari ilo goriisdo
bels jestlordan istifads edir.

R.T.Ordoganin segki kompaniyasinda geydiyi mavi rongli
pencoklor vo kdynaklar, xiisusila, diggatcakicidir. Ranglarin
monasini izah etdiyimiz zaman geyd etmisdik ki, mavi rong
giivoni, inami, sonsuzlugu va tiirkgiiliiyii ehtiva edir. Elo bu
sobobdan do, R.T.Ordogan se¢icilorlo goriisdo homin rongdon
tez-tez istifado edir. Tirkiyonin eks-bas naziri O©hmod Davu-
doglunu Binali Yildirim avoz edonds onun da ayninds mavi
rongli pencak var idi. Tobii ki, bu istedadl jurnalistlorin dig-
gotindon yaymmadi vo 0 zaman “mavi pencayin sirri” basliqli
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coxlu yazilar dorc olunmusdu.

Amerikanin eks-prezidenti Barak Obama 2016-c1 ilin mart
aymda 83 illik fasilodon sonra Kubaya rosmi saforo getdi.

Sofor zaman1 moatbuat konfransinda prezident B.Obama
Kuba liderini xeyli asoblosdiracak ifadolor islotdi. Olkodo in-
san haglari ilo bagh ¢ixis edorok, Amerika ilo Kuba arasinda
coxlu forglarin oldugunu geyd etdi vo Amerikanin demokra-
tiyada Kubadan xeyli 6nda
getdiyini vurguladi. Tobii
ki, onun bu c¢ixis1 Raul
Kastronu asoblasdirdi.
Konfransin yekununda o,
B.Obamanin oavvalki kimi L N
bir ¢ox diinya liderlarins et- '
diyi (sOzsiiz vasitoni) kimi, Sokil 3.3.2.18 [251]
alini Kuba liderinin ¢iynina qoymaq istomasina sart reaksiya
verdi. Bels ki, B.Obamanin sol slini gdys qaldiraraq hamin
olini onun ¢iynino qoymasina imkan vermadi (bax: sokil
3.3.2.18). Moalumdur ki, Obama har zaman slini basqa 6lkalo-
rin liderlarinin ¢iynina qoymagi sevar, bunu Raul Kastro da
go6zoal bilirdi. Belo addimla o, B.Obamaya “son monim boyii-
yiim deyilsan” demak istadi.

Amerikanin Demokratlar Partiyast malumdur ki, 6z segki
kompaniyasi1 zamani, eloca do digar anlarda mavi rangs xiisu-
si digqat yetirirlor. Belo ki, mavi rongin giicii, sonsuzlugu,
inamu ifada etdiyini dofalorlo vurgulamisiq.

Siyasi liderlor Vladimir Putin, Italiyanin ke¢mis Bas Naziri
Belluskoni va basgalar1 badon dilindon genis sokilds istifado
etmis vo edirlor. Vladimir Putinin istifads etdiyi sdzsiiz tinsiy-
yat vasitalari, xiisusila, badan dili siibut edir ki, 0, bu sahada
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xeyli tolim gormiis siyasatgilordondir. 3.3.2.19-da Vladimir
Putinin Amerikanin eks-prezidenti Barak Obama ilo goriisiin-
don bir sokil verilmisdir. Sokildon do goriindiiyii kimi V.Putin
ovuc i¢i asagl baxan ol jestindon istifado etmoklos qarsi torafa
giiclinii niimayis etdirmisdir. Hor ikiSinin badan dillarini inco-
lodikds toraflarin bir-biri ilo GinSiyysto he¢ do maragli olma-
diglari aydin goriiniir. Kommunikantlar bir-birinin iiziino bax-
mir, asas digqgatlori allarinae yonaltmokla bir-birina giic niima-
yis etdirirlar.

Sakil 3.3.2.19 [252] Sakil 3.3.2.20 [253]

Amerikanin eks-prezidenti Donalt Tramp da jestlori vo mi-
mikalar1 ilo segilon siyasoatcidir. Sakil 3.3.2.20-ds o, sohadat
barmagi ilo bas barmaginin uclarini birlagdirmis sanki dnomli
bir masaloni diggati ¢atdirmaga cohd etmisdir.

3.3.2.21-ci sokilda gollar va alinin iginin agiq olmasi hora-
katindan istifade etmoklo D.Tramp segicilorina somimi oldu-
gu vo yalan danismadigi mesajini1 gondormisdir.
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Sokil 3.3.2.21[254] Sokil 3.3.2.22 [255]

Donald Tramp islorin yaxsi getdiyini bildirmok {igiin bas
barmaq yuxari digor barmaglar yumulu al jestindon istifado
edir (bax: sokil 3.3.2.22). Bu jest “har sey gaydasimdadir” mo-
nasini dagiyir.

3.3.2. Is miihitinds badan dilindan istifada

Sozsiiz linsiyyat vasitolori is mithitindo itirilmis miinasibot-
lori barpa etmays, mévcud miinasibatlori qoruyub saxlamaga
vo ya mohkom asasli yeni olagalorin qurulmasina gostordiyi
komok ¢ox 6namlidir.

Insanin geyimi, durusu, oturus torzi, sa¢ diiziimii va s. kimi
amillor onun is hayatia tosirsiz dtiismiir. Is goriisiine gedon
insanlar ciddi geyimlara istiinliik verir, sa¢ diiziimii, badon
dili onlarin verbal kommunikasiyaya kegmadon 6nco, qarsi
torafa xeyli molumat &tiiriir. Masalon, miithiim bir layiha {izo-
rinds ¢alisan adamin 6z isini tasdiq etmok {i¢iin miioyyan in-
sanlarla goriismasi vacibdir. Bu zaman o, miitloq iki masaloni
nazaro almalidir:
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Sokil 3.3.3.1 [256] Sokil 3.3.3.2 [257]

1) saligali daranmus saglar, tomiz vo ciddi geyim, dik durus
va s. Bunlar hazirliqg marhalasidir, yani ilkin goériiniis qarst to-
rof li¢lin ¢ox miithiim mesajlar géndaras bilar.

2) daginiq vo daranmamus saglar, soliqosiz vo geyri-ciddi
geyim va s. Belo olan halda, sozsiiz ki, birinci se¢im qobul
edilon olacaq. Siibhasiz ki, mesajlar1 gabul edon insanin 1-Ci
bands uygun olanin layihasina maragi olacag.

Is foaliyyotinds ugur oldo etmok istoyirsinizsa, sokil
3.3.3.1-0 diggatlo baxin. Dik durus, somimi giiliis, agiq sina,
iraliyo dogru uzaldilmig ollor. Bunlar hamisi hamin insanin
galacok ugurlarindan xabar verir.

Bas 3.3.3.2-ci sokilda oturus torzi Sizo nadon xabar verir?
Cokmiis giyinlar, gapanmis allar bunlar hamis1 hamin insanin
ugursuzlugundan xabar verir. Bu torzds oturmagq, badan duru-
su niimayis etdirmok elo ilkin marhaladon hamin insanin ugur
alda edacayina siibho yaradir.

Qollarin sinada bir-birina kegirilmasi homin insanin garsi
toraflo {insiyyata hazir olmadigini va ya onunla slaga qurmaq
Istomoadiyini gostorir. Belo davranigsdan is miihitinds istifado
yaxst qarsilanmaz. Ona gora do miimkiin gador belo horakot-
lordon yaymmaq lazimdir (bax: sokil 3.3.3.3).
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Sakil 3.3.3.3 [258] Sokil 3.3.3.4 [259]

Sokil 3.3.3.4-do miioyyan layihanin tosdiqi vo ya togdimati
kegirilir. Toqdim edon xanimin durusu, geyimi, sa¢ diiziimii,
tobassiimil, allori tamamils inandirici vo goatiyyatlidir. Dinla-
yan insanlarin da baxiglar ona toraf yonolmis, eyni zamanda
badonlorinin do istigamati agiq vo mesaji géndoran torafadir.
Beloalikla, har iki torafin, yoni adresant vo adresatin gondordi-
yi signallara asaslanaraq gotiyyatlo qeyd eds bilarik ki, toraf-
lor raziliga golocoklor.

Qeyri-verbal tinsiyyatin istifado olunmasi dairasi ¢ox ge-
nigdir. Comiyyatin istonilon sahasinds biz ondan istifadoyo
rast galo bilarik. Els buna gora hayatimizi geyri-verbal {insiy-
yat vasitalori olmadan tosovviir eda bilmarik.
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NOTICO

Monografiyada biitiin deyilonlori imumilosdirarak, asagi-
daki naticalori geyd eds bilarik:

- SOzsiiz tinsSiyyat vasitolori iinsiyyato baslamazdan avval
prosesa qosulur vo sozli linsiyyati gabaglayir.

- Daxili tinsiyyat digar tinSiyyat ndvlorindon daha somimi-
liyi ilo forqglonir.

- Qeyri-verbal iinsiyyat ifado imkanlarinin zonginliyi vo
rongarangliyi ils verbal iinsiyystdon forqlonir. Bels ki, verbal
tinsiyyat, ancaq sozlo ifads oluna bilirsa, geyri-verbal iinsiy-
yat sdzdon bagqa biitiin digor vasitalarlorin (badon dili, geyim,
sos tonu, qoxu, sokil, grafik vo s.) kdmayi ilo qars1 torofo miix-
tolif vo xeyli sayda mesajlar gondors bilir.

- Qeyri-verbal tinsiyyatin semantik cohatlori do vardir. Be-
1o ki, géndarilon har bir signalin miiayyan monasi olur. Mana
da semantikanin asasinda dayanir. Géndorilon mesajlarin tos-
diq vo inkar edilmasi onlarin monasi oldugunu demays osas
Verir.

- Qeyri-verbal iinsiyyat prosesi gondoran (adresant), kod-
lasma, mesaj, kanal, gabul edon (adresat, respiyent) vo dekod-
lasma morhololorini 6ziinds ehtiva edir ki, bu da onun semio-
tik cohatlorini lizo ¢ixarir.

- Qeyri-verbal kommunikasiya miiasir dovriimiizds bir ¢ox
elm sahaloari ilo six baglidir. Bura antropologiya, psixologiya,
infromasiya noazariyyasi, sosiologiya, kognitiv dilgilik va s.
daxildir.

- Danisiq akt1 vo pragmatika s6zlii iinsiyyat prosesinds mii-
hiim rol oynadigi kimi, eloco do sdzsiiz iinSiyyat prosesindo
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do boyiik oshomiyyat dastyir. Malumdur ki, bir adamin digori-
nd naso demok istadiyi zaman danisiq akti yaranir vo pragma-
tikada insanlar arasinda movcud olan miinasibat dnomlidir.
Bu ciir miinasibatin hartorofli qurulmasinda geyri-verbal iin-
siyyat ovazsiz rol oynayir.

- S6zsliz tinsiyyat prosesinds badan dili x{isusi 6nam dasi-
yir. Elo buna gora do ¢ox zaman todgigat aparan alimlor geyri-
verbal kommunikasiyadan danisdiglari zaman badon dilini
nazardos tuturlar, ancag unutmag olmaz ki, badan dili s6zsiiz
tinsiyyatin vasitalorindon yalniz biridir. Ona goro do disserta-
siyada digar vasitalor do sorh olunmusdur.

- Bodon dilinin ayri-ayr1 komponentlori sozsiiz {inSiyyat
prosesindo foal istirak edir. Ollor, bas, barmaglar, ayaqglar,
qgollar, dodaq va gozlor va s. kimi badan dilinin komponentlari
istanilon informasiyani gondarmoakla bazan biitév bir ctimloni
ovaz eda bilir.

- Qeyri-verbal {insiyyat prosesinds kommunikasiyanin ko-
silmasina va bazan do tamamils yanlis fikirlorin formalagma-
sina yol agan baslica amil modani forglorin olmasidir. Dogru-
dur, bir ¢ox sozsiiz vasitalor (aglayan zaman gozdon yas gol-
moasi, dodaglarin agagiya dogru dartilmasi, giilorkon dodagla-
rin yanaglara torof ¢okilmasi, bilmirom demok istodikdo ¢i-
yinlorin yuxariya dogru dartiimasi va s.) universal mahiyyat
dasisa da, madoni forglarin olmasi da qagilmaz haldir.

- Qeyri-verbal tinsiyyatin islonmo sferasi da genisliyi ilo
secilir. Bels ki, giindalik hoyatimizdan baglayaraq siyasi sis-
temo kimi geyri-verbal iinSiyyatdon istifado gagilmaz proses-
dir.
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