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Jurnolistiko böyük 
zəhmət, xüsusi səy, 
professional yanaşma, 
hadisələri obyektiv 
dəyərləndirmək və 
prosesləri düzgün
analiz etmək bacarığı 
tələb edən sənətdir.

Heydər Əliyev

4

giriş
1 1  "■'umalistika sosiologiyası"nm elmi fənn kimi öz rəsmi 

I  hüququnu təsdiq etməsinə xüsusi ehtiyacı yoxdur.
O, jurnalistika ixtisası üzrə dövlət tədris standartın­

da, planında öz yerini çoxdan tutubdur. Lakin kursun məzmu­
nu hələ də müzakirə obyekti olaraq qalır.

Maraqlı suallar qarşıya çıxır: nə üstünlük təşkil edir - sosio­
logiya, yoxsa jurnalistika? Hansı konseptual elmi meyllər daha 
vacibdir: kütləvi rabitə cəmiyyətşünaslığa xasdır, yoxsa peşəkar 
yaradıcılıq jurnalistika nəzəriyyəsində inkişaf edir? Tələbələr 
qarşısında çıxış edərkən nə vaxtsa redaksiyanın, auditoriyanın 
apardığı tədqiqatların nəticələrini tam şəkildə vermək lazımdır, 
yoxsa müxtəlif amillərin köməyi ilə həqiqəti dərk edən jurnalis­
tin özünün apardığı təsnifata diqqət yetirmək daha yaxşıdır?

Bu cür sualların saymı artırmaq olar və bunların heç birinə 
birmənalı cavab yoxdur. Elmi proqramlann və metodik tövsiy­
ələrin çoxluq təşkil etdiyi bir vaxtda son nəticədə tədris metodi­
kasını müvafiq kafedra seçir, hərçənd bəzi əsaslı məqamlar 
mübahisələr doğurur.

Əvvəla, əgər məlum dərs vəsaiti çoxplanlı, çoxsəviyyəli, kom­
pleks şəkildə qurulursa, onun məhsuldar inkişaf etmək imkanla­
rı var. Hər hansı bir tərəfə - istər texniki-metodik, empirik, istər­
sə də əksinə, akademik düşüncələrə çox meyl etməsi onu həyatı 
gücdən müəyyən qədər məhrum edir. Bu elm daim zəngin 
təcrübə ilə qidalanan, lakin eyni zamanda nəzəri-konseptual 
əsaslara istinad edən empirik, tədqiqat və redaksiya təcrübəsidir.

İkincisi, əgər o jurnalistika fənləri hüdudlarında inkişaf edir­
sə, onda şəxsi ada və daha çox sərbəstliyə malik olmuş olur. Əks 
halda biliklərin qovuşma sahələrində - ilk növbədə klassik sosi­
ologiya çərçivəsində hazırlanan kütləvi rabitə sosiologiyasında 
başqa xarakter kəsb edir. Nəzərə almaq lazımdır ki, tələbələr 
üçün jurnalistika sosiologiyası digər peşəkar kursları ilə - Jurna­
listikaya giriş, Jurnalistin yaradıcılıq əsasları, KİV-nin nəzəriyyə 
və təcrübəsi, Jurnalistin hüququ əsasları və s. ilə eyni sırada du­
rur. Bunların hamısı ayrı-ayrılıqda və birlikdə mütəxəssisin for­
malaşmasına yönəlmişdir. Universitetlər, xüsusilə dövlət univer-
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sitetləri yalnız auditoriyanın intellektual inkişafı və dərk edilmə­
si üçün bilik verə bilməz. Tədris olunan fənlərin missiyası eyni 
zamanda studiyaların jurnalistika nəzəriyyəsindən kənar digər 
elmlərin nailliyyətləri və təcrübəsi ilə birləşdirməkdir. Beləliklə, 
jurnalistikanın sosiologiyası jurnalistikanın sosioloji nəzəriyyə­
sinin aydın ifadə olunmuş tipik nümunəsi hesab oluna bilər.

Üçüncüsü, jurnalistika sosiologiyasından redaksiyalarda isti­
fadə edilməsi üç əsas əlamətlə ölçülür; jurnalistin peşə tələblərinə 
uyğun olması, dünya haqqında sosial biliklərin inkişaf tenden­
siyasını və nailiyyətlərini əks etdirməsi, peşəkar jurnalist və cə- 
miyyətşunaslıq komponentlərinin uyğunlaşdırılınası.

Məsələnin bu cür mürəkkəb və çoxplanlı qoyuluşu həm jur­
nalistika sosiologiyasının öyrənilmə prosesini nəzərə almağı, 
həm də daha dəqiq hazırlanmış dərsliyin adekvat quruluşunu tə­
ləb edir. Lakin bu proses bir fənnin hüdudları daxilində tamam­
lanmır. Mətbuatın fəaliyyətinin və statusunun müxtəlif sosial as­
pektləri xüsusi kurslarda öyrənilir. Nəticədə tələbələr nəinki 
kompleks biliklər alır, həmçinin onlar öz peşələrinə sosioloji cə­
hətdən yanaşmağı vacib sayırlar. Onlar zərurət yarandıqda həm 
sosial-humanitar fənlərdə (ilk növbədə sosiologiya kursunda), 
həm də ümumpeşə məzmunlu paralel kurslarda mənimsədikləri 
materiallara müraciət edirlər.

Eyni vəziyyət elə ədəbiyyatla da bağlıdır. Ayrı-ayn mövzular 
tamamilə məntiqi olaraq, bu dərslikdə müəyyən yer alsa da, ar­
tıq tələbələrə əvvələr təqdim edilmiş kitablarda qismən işıqlandı­
rılmışdır. Bu səbəbdən indiki dərslikdə onlara az yer ayrılmışdır. 
Məsələn, informasiyanı toplamaq metodları haqqında sosioloji 
düşüncələr müfəssəl şəkildə verilməmişdir. Biz oxucuları çoxluq 
təşkil edən ədəbiyyatlara yönəldirik və əsas diqqəti jurnalist 
əməyində istifadə olunan universal metodlara yönəldirik. Həm­
çinin mətbuatın sosial nəzarətlərdə iştirak etməsi, onun sosial 
institut kimi özünəməxsusluğu və siyasi funksiyalaşması xüsusi 
bir bölmə kimi öyrənilmir.

Sosial-jurnalistik biliklər və onları əks etdirən ədəbiyyat son 
dərəcədə genişdir. Universitet təhsilinin əsas məsələlərindən biri 
çatışmayan informasiyaların mənbələrinə yönəlmiş sistemdən 
sərbəst istifadə etməyi öyrənməkdir. Biz hazırkı vəsaitdə həmin 
prinsipə mümkün qədər əməl etməyə səy göstərmişik.

(>

MÖVZU 1
JURNALİSTİKA HAQQINDA SOSİOLOJİ 

BİLİKLƏRİN YARANMASI VƏ İNKİŞAFI

Müasir elm çoxnövlü birlik kimi təşkil olunur. La­
kin bu birlik əbədi, dəyişməz və donuq deyildir. 
Komponentlər dəyişilir, əlaqələr və münasibətlər 

yenidən qurulur, sistemə yeni elementlər daxil olur, tdrak pro­
sesi daha da zənginləşir. Elm tarixi dramatik toqquşmalarla 
zəngindir: həqiqət axtarışı daim müxtəlif maraqları toqquşdu­
rur, obyektivliyi və subyektivliyi qovuşdurur. Bunların hamısı 
jurnalistikanın sosiologiyasına da aiddir. Jurnalistika sərbəst 
sosiomədəni fenomen kimi elmi düşüncələrin əsası oldu. Onun 
inkişafı yeni mürəkkəb məzmunla zənginləşmə, kütləvi media 
haqqındakı dinamik və çoxaspektli sistemin formalaşması ilə 
sıx əlaqədə olmuşdur. Bu sahədəki bütün axtarışlar kifayət qə­
dər sistemli nəzəri forma ala bilməyibdir. Müxtəlif tədqiqat is­
tiqamətlərinin sintezi meylinin aydın təzahürünə baxmayaraq, 
bu gün jurnalistikanın metonəzəriyyəsi haqqında danışmaq 
düzgün olmazdı. Çox vaxt bu sintezi KlV sahəsindəki axtarış­
lara qarşı qoyurlar. Bu zaman məlum elmi fənlərin genezisi və 
tarixi qaynaqları nəzərdən qaçırılır. Bu səbəbdən jurnalistika 
sosiologiyasının xüsusiyyətlərini aşkara çıxararkən onun za­
man və məkan daxilində daim nəzərəçarpan spesifikasını izlə­
mək metodoloji cəhətdən vacibdir.

Sosiologiyalaşmanm (KİV sisteminin və ya onun ayrı-ayrı 
yarımbölümlərinin şəxsiyyətlərə, sosial cəmiyyətlərə və insti­
tutlara münasibəti baxımından funksiyalaşmasmın təhlil ra­
kursu kimi başa düşülür) yalnız jurnalistika haqqındakı bilik­
lərə yox, həmçinin ondan əvvəl formalaşan və onunla paralel 
inkişaf edən digər fəaliyyət sahələrinə aid etmək fikri ciddi ya­
naşma tələb edir. Ritorika və publisistikanın, ritorika və jur­
nalistikanın əlaqədə olması artıq çoxdan aksiomaya çevrilmiş­
dir. Natiqin və auditoriyanın əlaqəli fəaliyyət sistemi müəyyən 
parametrlərdə müxtəlif növ informasiyalı rabitə fəaliyyətinin 
məzmununda əks olunur. Bu baxımdan sosiorabitə elementlə-
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rini Aristotelin "Ritorika"smda axtarmaq düzgün olardı. 0 , 
hər bir fənnin nisbətən təsdiq olunmuş növlərini tapmaq baca­
rığını təyin edən fenomenlərə, xüsusilə də çıxış edənin xasiyyə­
tindən, dinləyicinin əhval-ruhiyyəsindən və nəhayət, nitqin 
özündən asılı olan məqamlara xüsusi diqqət yetirirdi. Bizə elə 
gəlir ki, bu toplumun rabitəli informasiya proseslərinin müxtə­
lif növləri ilə müqayisəsi heç bir etiraz doğurmur.

Aydındır ki, həm ritorik təcrübədə, həm də ritorika ilə bağlı 
traktatlarda natiqlərin malik olduğu "ritorikliyin sürətinin" tə­
ləbləri müxtəlif cür əks olunmuşdur. Natiq fəaliyyətinin insan­
lara yönəlməsi isə "ritorikanın antropomərkəzləşməsi - bəlkə 
də, onun ən əsas nailiyyətidir" kimi göstərilibdir. Ritorikanın 
müxtəlif növ sahələrdə formalaşan sosial qruplara ünvanlan­
ması qeyd olunmuşdur.

Ritorika ilə bağlı olan çoxsaylı işlərdə ümumiliklə dəqiqliy­
in birləşdirilməsini, cavanlar və qocalar, qadınlar və kişilər 
üçün məqbul sayılan, saray və məhkəmələrdə, akademik sinif­
lərdə və parlamentdə istifadə oluna bilən xüsusi tövsiyələrin iş­
lənib hazırlanmasını aydın görmək olar. Nəhayət, ritorikanın 
gedişində mövzunun sirrinə daha dərindən daxil olma səyi 
gücləndi. Vaxt keçdikcə metodoloji baxımdan detallaşmış ana­
lizlər jurnalistikaya nüfuz edir və onun öyrənilməsi əsas amil­
lərdən biri kimi çıxış edir.

Mədəniyyətin yazılı növünün təsbit olunması ritorikanı 
unutmaq demək deyildir. Yazılı mətnlər ritorik forma alaraq 
yeni-yeni janrlarla zənginləşirdi. O, yalnız elitar düşüncə 
nümunələrinin yox, həmçinin tarixdə qaranlıq məqamlar malik 
olan ifadələrin real amillərinin kütləvi qoruyucusuna çevirilir­
di. Bu baxımdan Roma İmperiyası dövründə olan papirusları 
ayrı-ayrı misal göstərmək olar. Çoxsaylı şikayətlərdə, əfvlərdə, 
şəxsi məktublarda insanların və təbəqələrin, əmək və təhsil, 
xidmət və qulluq, ədalət haqqında düşüncələr dərc olunurdu. 
İctimai rəylər burada canlı, sosial, dəqiq forma alırdı. Lakin 
bir qayda olaraq şifahi söz hələ uzun müddət hakimiyyət və 
kütlə arasında əsas danışıq vasitəsi olaraq qalırdı.

Kütləvi oxucu nəşrlərinin yaranmasına çox var idi, lakin bu 
istiqamətdə ilk addımlar atılmışdı. Sonrakı addım özündə ge­
nişlənməkdə olan demokratiyanın toxumlarım toplayan mət­
buatın yaranması idi. Vaxt keçdikcə mətbuata malik olmaq

təhsilə olan hüquq kimi qavranılırdı.
Qərbi Avropa təcrübəsi universal olmasa da, ona müraciət 

etdikdə dünyanın başqa regionlarında olan prosesləri də ay­
dınlaşdırmaq olar.

Mütəxəssislərin fikrincə, bilik Maarifçilik dövründə infor­
masiya forması alıbdır. Kütlənin maarifçilik hərəkatı ilə əhatə 

, olunmasına baxmayaraq, "maarifçilərin məşhurlaşma bacarığı 
heyran edirdi". Onlar nəhəng nəzəri sistemlər yaratmırdılar, la­
kin hamı onları möhkəmlənmiş orta təbəqənin ziyalıları hesab 
edirdi. Beynəlmiləl xüsusiyyətlərə malik olan İntibah kimi 
Maarifçilik də ümumi ictimai rəyin inkişaf etdiyi bir dövr ol­
muşdur.

Maarifçilik biliyin "qapalılığım" qoruyurdu. Lakin forma­
laşan mətbuat onun sahəsini genişləndirirdi. Siyasi sosiologiy­
anın baniləri arasında əsas yer fransız alimi Şarl Lui Mon- 
teskyeyə məxsusdur. Ona empirik müşahidələrdən istifadə edə­
rək ictimai hadisələrin qanunauyğunluğunu öyrənmək xüsu­
siyyəti xas idi. Monteskye öz müasiri olan maarifçilər kimi in­
san varlığının azadlığa nail ola biləcəyi şəraitin problemləri ba­
rədə düşünərkən bu azadlığı öz düşüncələrini ifadə etmək baca­
rığı ilə əlaqələndirməyə meyilli idi. Yaranmaqda olan sosiolog­
iya və güc toplayan jurnalistika bu dövrdə artıq qanunauyğun­
luqların ümumiliyini nümayiş etdirirdi

Maarifçilik dövründə öz peşəkar tipoloji xüsusiyyətləri ilə 
"jurnalist surəti" formalaşırdı. Fransız ensiklopediyaçıları jur­
nalistləri, öz fəaliyyətinin materialları kimi elm, incəsənət na­
iliyyətlərindən istifadə edən, "əks olunmuş işıqla" yaşayan, is­
tedada malik olub ədalət uğrunda mücadilə edən qruplara 
bölürdülər. Jurnalistika təcrübəsində bu vəziyyət müxtəlif cür 
dəqiqləşdirilirdi. Jan-Polen Maratonun "Xalqın dostu" qəze­
tində çap olunmuş "Redaktorun inanc məzhəbi" məqaləsi həm 
publisistə olan ümummaarifçilik tələblərini, həm də həqiqətə 
xidmət edənlərin bəzi peşəkar istiqamətlərini özündə birləşdi­
rir. Biz jurnalist fəaliyyətinin nəzərə çarpan sosial motivasiya- 
sında Qothold Efraim Lessinqin düşüncələrinə rast gəlirik. O, 
belə hesab edirdi ki, jurnalist üçün əsas cəhət ictimai həyatı 
işıqlandırarkən öz mövqeyini müəyyən etməkdir.

Bu dövrdə əsas maraq obyektiv mətbuata və onun oxucula­
rı arasında qarşılıqlı əlaqəyə yönəlmişdi. Bir çox maarifçilər Za

ur
 B

ab
ay

ev
 

Fa
zi

l V
ah

id
ov

 
Ju

rn
al

is
tik

a 
ve

 s
os

io
lo

gi
ya



Za
ur

 B
ab

ay
ev

 
Fa

zi
l V

ah
id

ov
 

Ju
rn

al
is

tik
a 

və
 s

os
io

lo
gi

ya
jurnalist əsərinin formasını heç də təsiredici hesab etmirdilər. 
Onlar üçün oxuculara təsir edə biləcək əsas şərait ədəbi təkmil­
ləşmə idi. Müəlliflər bu problemə dəfələrlə müraciət etmişdilər. 
Qəzet-jurnal çıxışlarının oxuculara yönəlməsi fikrinə Lessinqin 
əsərlərində rast gəlmək olar. Lomonosov zaman tipologiyasını 
(digər əlamətlərlə bərabər) oxucuların xüsusiyətləri ilə əlaqə­
ləndirirdi. Q. Miller ilk rus jurnalı olan "Xidmət edənlərin xey­
ri və şənlənməsi üçün aylıq inşalar"da jurnalistə, düşüncələrin 
yeniliyinə, ifadənin sadəliyinə və aydınlığına olan tələblərini 
bildirirdi. Nəşrin tənzimlənməsi, məzmunun müxtəlifliyi və 
ifadənin qısalığı haqqında olan düşüncələr, oxucuların psixolo­
giyasını nəzərə alaraq bildirilmişdi.

Maarifçilik dövrünün mütəfəkkirləri müxtəlif sosial insti­
tutlara olan münasibətlərə də toxunurdular. Məsələn, İngiltə­
rədə mətbuata olan qadağalara qarşı çıxaraq, diqqəti bu cür 
davam edərək qadağaların sosial-siyasi, sosial-psixoloji, şəxsi 
mənalanna cəlb edirdilər: birincisi, mətbuatın "partiyanın qu­
luna" çevrilməsi, ikincisi, qadağa qoyan şəxsin əlyazmaları qiy­
mətləndirərkən şəxsi simpatiya və antipatiyasım idarə etməsi 
satqınlığa, yalançılığa doğru gedərək mənəvi tənəzüllü şərtlən­
dirirdi. Qadağalarla mübarizə prosesində mətbuatın sosiaf tən­
qid üçün xüsusi əhəmiyyətə malik olduğunu daha aydın nəzərə 
çarpdırırdı.

Filosof və jurnalistlərin mətbuatın sosial rolu, mətbuatla 
oxucuların əlaqələri haqqındakı düşüncələri hələ XVII əsrdə 
tam nəzəri forma almamışdı. Bununla belə insanın "sosial hə­
rəkəti" yüksək qiymətləndirilirdi. Jurnalistin genetik empirik- 
liyi nəinki o dövrün ictimai fikirlərinə qarşı çıxmırdı, əksinə, 
onu tamamlayırdı, bəzən isə hətta onunla vəhdət yaradırdı. Bu 
səbəbdən sosial bilikləri ilə formalaşan jurnalistika nəzəriyyə­
sinin ələqəsi çox asanlıqla görünürdü. Sonralar onların əlaqəsi 
mürəkkəbləşsə də, tədricən əlaqələrin və münasibətlərin 
mürəkkəb şəkli formalaşırdı.

JURNALİSTİKA VƏ SOSİOLOGİYA: 
QARŞILIQLI ƏLAQƏNİN İLKİN 

TƏCRÜBƏSİ
XIX əsr sosiomədənit proseslərin çoxmənalılığı ilə fərqlə­
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nirdi. Müharibələr, inqilablar, sosial sarsıntılar çoxlarını şüu­
run universallığına şübhə ilə yanaşmağa vadar edir. Kütlə öz 
tələblərini bildirirdi. Ona dağıdıcı qüvvə kimi baxmaq istəyir­
dilər, lakin onu tərəqqinin hərəkətvericisi kimi də qəbul etmək 
olardı.

Situasiya Qərbdə industrial cəmiyyətin formalaşmasından 
. sonra vəziyyət daha kəskin xarakter almağa başladı. Şərqin 

"Böyük sakitliyi" pozulurdu. Dünyanın qarşılıqlı asılılığı güclə­
nirdi (mənfi və müsbət nəticələri ilə). Sənayeləşmə kütləni "in­
kişaf etmək" üçün çoxsaylı imkanları olan ayrı-ayrı varlıqlara 
çevirirdi, lakin o, başqa bir struktura - normalaşan qanuna 
uyğunlaşmışdı cəmiyyətdə ziddiyyət kəskinləşirdi: şəxsiyyət 
kütlənin bir nümunəsidir fikrinə ziddiyətli yanaşmalar güclə­
nirdi.

XIX əsrin axırlarında Qərb yeni bir fenomenlə-kütləvi mə­
dəniyyətlə toqquşmalı oldu. Rusiyanın tərkibində olan Azər­
baycan da öz tarixi taleyinin özünəməxsusluqları ilə kapitaliz­
mə cəlb olundu. XIX əsrdə sosial həyatın amillərinə və hadi­
sələrinə mobil təsir edən daha böyük dəyişikliklər baş verirdi.

Maarifçilik dövrünün düşüncələri hələ uzun müddət Avropa 
ictimai fikrində hiss olunurdu (bunlar həmçinin Şərqin də in­
tellektual hə-yatına təsir edirdi), tdrak ideyası insanlar üzərin­
də abstrakt qüvvə kimi Georq Vilhelm Fridrix Heqelin 
dövründə yaranmış fəlsəfi sistemdə əks olunmuşdu. O, maarif­
çilik ənənəsini davam etdirərək, ictimai fikrin vacibliyini təsdiq 
edirdi, lakin eyni zamanda onun ziddiyyətini də açıqlayırdı.

Alimlər hesab edirlər ki, "XIX əsrdə Avropada insanların 
həyatına başqa bir nöqteyi-nəzərdən baxışın vacibliyi yarandı, 
əsasən də ağıl və düşüncəni abstrakt, dumanlı əsaslarda müza­
kirə etmədən sosial fəlsəfənin zirvəsindən enib söhbəti aşağı­
dan, yəni elə cəmiyyətin özündən, real amillərdən, hadisələrdən 
başlamaq lazımdır".

XIX əsrdə nəzəri sosiologiya yarandı. Onun təkamül xətlə­
ri Ouqust Kont və Herbert Spenserin, inqilabi xətləri isə Karl 
Marksm irsində təqdim olunmuşdu. Sosial inkişaf problemi 
çoxlarını narahat edirdi. Sosiologiyanın "atası" O. Kont sosial 
mexanizmin düşüncələrdə sakitləşməsini, idealların isə dünya­
nın idarəetməsini təsdiqləyən strukturların "müsbət" yenidən­
qurma imkanım əsaslandırırdı. O, fransız sosialist-utopisti An- Za
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ri Klod Sen-Simonun şəxsi katibi idi. Zaman göstərdi ki, onla­
rın düşüncələri çox vaxt üst-üstə düşmür. Sosiologiya nəzə­
riyyəsi yaradıcısının başqalarının elmi işlərini oxumağa meyli 
olmasa da, o, Sen-Simonun mətbuat haqqındakı nəzəri 
düşüncələri ilə tanış idi. O, belə hesab edirdi ki, əgər sosial dəy­
işikliklər yalnız hakimiyyətdə olanların köməyi ilə həyata keçi­
rilə bilərsə, onda jurnalist və yazıçıların əsas vəzifəsi - həmin 
dəyişikliklərin həyata keçəcəyi vaxta qədər zəruri olan işləri 
görməkdir. Sen-Simon hesab edirdi ki, publisistin əsas işi cə­
miyyəti çiçəklənməyə aparacaq yola cəlb etməkdir: sistem icti­
mai düşüncələrin və mənəviyyatm təsiri-altında dəyişə bilər. 
Hesab edilir ki, o mət-buatın siyasi təşkilat vasitəsi kimi rolun­
dan bəhs edən ilk simalardan biridir. Jurnalistika və sosiolog­
iyanın əlaqəsi H. Spenserin fəaliyyətində də xüsusi olaraq izlə­
nilir. O, inqilaba bir xəstəlik kimi baxırdı. 1848-ci ildə o müa­
sirlərinin İngiltərə sənaye burjuaziyasının ən mülayim orqanı 
hesab etdikləri "İqtisadiyyat" jurnalının baş redaktoru idi. Be­
lə bir fikir var ki, elə bu dövrdə Spenser sosial problemlərlə da­
ha dərindən maraqlanmağa başlamışdır. Təcrübəvi jurnlistika 
ona geniş materiallar təqdim edirdi.

Sosioloji-jurnalistik vəziyyət mətbuatın marksist nəzəriyyə­
sinin əsaslarından biridir. İstedadlı jurnalist - təcrübəçilər K. 
Marks və F. Engels sosial amillərə daha diqqətlə yanaşırdılar. 
Onların publisistik yaradıcılığı sosioloji məzmunla çox zəngin­
dir. Onlar öz əsərlərində sosial prosesləri, hadisələri əks etdi­
rirdilər. Çünki onlar dövrün nəşrlərinə, idarəçilik təcrübəsinə 
malik idilər, auditoriyanın tələblərini, xalqın istəyini hiss edir­
dilər və çalışırdılır ki, kimlərə müraciət edirlərsə, onların öz di­
lində danışsınlar. Mətbuatın daxili qanunlarının olduğunu 
qeyd edən K. Marks qəbul edirdi ki, azad nəşr ictimai 
düşüncələrin əsas məhsuludur və eyni zamanda onun yaradıcı­
sıdır.

Marksın fəlsəfi, sosioloji, siyasi-iqtisadi baxışlarının tə­
şəkkülü inkişaf dinamikası onun jurnalistika ilə bağlı düşüncə­
lərində yetərincə əks olunmuşdur. Marksizmdə jurnalistikaya 
siyasi baxışların üstünlük təşkil etməsinə baxmayaraq, onun 
sosioloji dəqiqliyi heç vaxt Marks və Engelsin nəzərindən qaç­
mırdı.

Gətirilmiş misallar jurnalistika və sosiologiyanın əlaqəsinin

hər vaxt və hər yerdə şəffaf, asan izlənilən olmasını bildirmir. 
Xüsusi ilə də nəzərə alınmalıdır ki, sosioloji biliklər daxili rəng­
arəngliyə, müxtəlifliyə malikdir. Lakin ictimai praktikanın tə­
ləbləri, dövrün intellektual iqlimi onların yaxınlaşmasına im­
kan yaradırdı.

XIX əsrin sonu XX əsrin əvvəlləri klassik sosiologiyanın in­
kişafı ilə məşhurdur. Sosioloji ənənələri Dekartm, Russonun, 
Monteskyenin, Sen-Simonun və Kantm dövrünə gedib çıxan 
Emil Dürkheym sosioloji tədqiqatların metodologiyasının işlə­
nib hazırlanması və metodların formalaşması, sosiologiyanın 
tədris fənninə çevirilməsi üçün az iş görməmişdir. O, sosial 
amillərin obyektiv reallığını qəbul edərək tədqiqatdan ideolog­
iyanın elementlərini çıxartmağa çalışırdı. E. Dürkheyimin sosi­
oloji məktəbi onun yaratdığı "Sosiologiyanın amalı" jurnalının 
fəalliyyəti ilə əlaqədə formalaşırdı.

Publisistika sahəsində Marks Veber də tanınmış simalardan 
biri olmuşdur. Məhz o 1910-cu ildə ilk dəfə "Nəşrin sosiolog­
iya anlayışını" yaratdı və statistik metodların əsasını da mətbu­
atı öyrənən geniş proqramda qeyd etdi. Bu dövrdə proqramı 
həyata keçirmək baş tutmasa da, ABŞ-da sosiologiyanın tədbi- 
qi xüsusiyyəti çox fəal surətdə təzahür edirdi: elə həmin ildə 
burada üç yüzdən artıq empirik sosioloji tədqiqat həyata keçi­
rilmişdi.

İqtisadi cəhətdən irəlidə gedən ölkələrin jurnalistikası çətin 
bir dövr yaşayırdı. Burada tarixin sosioloji ritmləri, məqamla­
rı hiss edilirdi. Mətbuatın azad olması eyni səviyyədə getmir­
di. Qadağanın aradan götürülməsi, vergilərin ləğv edilməsi 
mətbuatı daha da adiləşdirirdi. Beləliklə, mətbuat əhalinin hər 
bir təbəqəsinə müəssər olurdu. Təhsil islahatları oxucu kütləsi­
ni genişləndirirdi və bu da kütləvi nəşrin yaranmasına şərait 
yaradırdı. Bu qanunauyğunluq bir çox ölkələrin jurnalistikası­
na təsir edirdi (indi həqiqətən, Afrikada kütləvi nəşrin olub-ol­
maması məsələsi müzakirə olunur ).

1836-cı ildə Fransada Emil Jirardenin "Press"i yaranmışdı. 
O, nəşrin əsas oxucuları olan burjuaziyanın maraqlarını ödə­
məyə qadir olan yeni tipli qəzet axtarırdı və bu məqsədlə də 
"Ensiklopedik" qəzetin yaradıcılıq yolu ilə gedirdi. Mövzuların 
və rubrikanın çoxnövlülüyündən istifadə edərək onun səhifələ­
rində oxucular üçün ciddi maraq doğuran müxtəlif xəbərlər Za

ur
 B

ab
ay

ev
 

Fa
zi

l V
ah

id
ov

 
Ju

rn
al

is
tik

a 
və

 s
os

io
lo

gi
ya



Za
ur

 B
ab

ay
ev

 
Fa

zi
l V

ah
id

ov
 

Ju
rn

al
is

tik
a 

və
 s

os
io

lo
gi

ya
dərc olunurdu (iqtisadi, elmi, ədəbi və s.). 30 ildən artıq keçmə­
di, M.P. Millo gündəlik "Petya jurnalı" qəzetini buraxmağa 
başladı. Onu "kütləvi auditoriyada siyasətə görə yox, ümumi 
informasiyaya görə ən çox tanınan" ilk kütləvi Avropa qəzeti 
kimi qəbul etdilər.

1817-ci ildə məşhur ingilis qəzeti "Tayms"m redaksiyasına 
Tomas Barns başçılıq edirdi. Tarixçilərin sözlərinə görə, o, qə­
zeti ölkənin ictimai fikirlərinin idarəedicisinə çevirmişdi. O, ilk 
dəfə əhalinin müxtəlif təbəqələrinin nə fikirləşdiyi barədə in­
formasiya toplamağı təşkil edənlərdən biri olmuşdur. Müxbir­
lər tərəfindən göndərilən hesabatlar ona əhali arasında baş ve­
rən dəyişiklikləri izləməyə imkan verirdi. Ön məqalələrdən 
həm fikirləri bildirmək üçün həm də onları idarə etmək üçün 
bir vasitə kimi istifadə olunurdu. XIX əsrin axırında İngiltərə 
əhalisinin müəyyən sosial qrupları üçün nəzərdə tutulmuş 
nəşrlər yarandı. Kütləvi mətbuatın birincisi olan "Deyli meil"in 
(1896) sadə və maraqlı məqalələri oxuyan savadlı qızlar və 
oğlanlar üçün nəzərdə tutulmuşdu.

Ən mürəkkəb yolu sent qəzetlərindən tutmuş "yeni jurnali­
stikaya" qədər (yaradıcısı Cozef Pulitser hesab olunur) Ameri­
ka jurnalistikası keçmişdi. Pulitser kütləvi təbliğat məsələsini 
həll etmək üçün qədim "jurnalistika şəxsiyyəti" təcrübəsini öz 
güclü sosial -tənqidi başlığı ilə birləşdirmişdi. Artıq XIX əsrin 
80-cı illərində Amerika mətbuatı seçki kampaniyası ilə bağlı 
olaraq ictimai rəy sorğusu aparırdı. Yerli müəlliflər qeyd edir­
lər ki, "mətbuat və sorğu arasında əlaqə hələ kütləvi rabitə so­
siologiyasının formalaşmasından öncə yaranmışdı".

XIX əsr Avropa nəşrləri fəal kütləvi hərəkatlar zamanı 
güclənən əhval-ruhiyyəni, (məsələn İngiltərədə çartizmi) 
nümayiş etdirir. Çartistlərin fəaliyyəti müxtəlif idi və əhalinin 
də müxtəlif təbəqələrinə yönəlmişdi. Ölkənin müxtəlif yerlərin­
dən qəzetlərə daxil olan məktublar bir növ çartizmin dağılma­
sına işarə idi.

Beləliklə, görürük ki, müxtəlif yönlü nəşrlər yalnız audito­
riyanın maraqları, simpatiyası və aniipatiyası sahəsində ya­
şaya bilirdilər və bunlar 'haqqında olan biliklərdən tamamilə 
müxtəlif, bəzən isə əks istiqamətli məqsədlərlə istifadə olunur­
du.

XIX əsrin sonu XX əsrin əvvəllərində yeni rabitə vasitələri- 
teleqraf, radio, telefon özlərini daha ciddi bəyan etməyə başla­

dılar. Onların təbliğedici informasiya imkanları hələ tamamilə 
dərk olunmamışdı, lakin yeni medianın böyük təsiretmə im­
kanları aydın görünürdü. Mətbuatın auditoriyası dəyişirdi. Ur­
banizasiya nəticəsində yeni şəraitə uyğunlaşmağa məcbur olan 
insanlar arasında münasibətlər yeniləşirdi. Əhalinin təhsil sə­
viyyəsi artırdı. Kütləvi istirahət başqa cür "tamamlanmağa" 
başladı. İnsanlann həyatına idman səhnələri, kinolar, teatrlar, 
fonoqraflar daxil olmağa başladı.

Elitar və kütləvi mədəniyyət arasındaki ayrılıq daha da 
güclü hiss olunurdu. XX əsr Qərb jurnalistikasının tarazlaşdığı 
"keyfiyyət" və "kəmiyyət" münasibətləri baxımından çoxlu su­
allar doğururudu.

JURNALİSTİKA NƏZƏRİYYƏSİNDƏ 
SOSİAL ZİDDİYYƏTLƏ BAXIŞ

XX əsrin birinci yarısı iki dünya müharibəsi arasındakı çox 
qısa zaman ərzində dramatik sosial kolliziyalarla dolu olmuş­
dur. Kapitalizm və sosializm qarşıdurmaları, müstəmləkələrdə 
milli özünüdərketmənin güclənməsi, faşist rejiminin qurulması 
və iflası reallığın sosial portretini mürəkkəbləşdirirdi. 20-ci əs­
rdə Amerika sosiologiyası bir qədər fəallaşmışdı. 30-cu illərin 
ortalarına qədər empirik istiqamətin inkişafında əsas rolu Çi­
kaqo məktəbi oynayırdı. P.Sorokin sosial problemlərin həlli 
üçün zəruri olan empirik və nəzəri yolları birləşdirməyə çalışır­
dı. 1930-cu ildə o, Harvard universitetinin sosiologiya fakültə­
sinin başçısı oldu. Məşhur Xotorn təcrübəsi sosiologiya me­
todlarının arsenalını genişləndirirdi. "İnsan münasibətləri" nə­
zəriyyəsi, sosiometriyanm nəzəri istiqamətləri sosiologiyanın 
tətbiqi xüsusiyyətini möhkəmləndirir. Elmi obyektivliyə isti­
nad edən sosial sifarişlər çoxalmağa başladı.

30-cu illərin sonunda T. Parsonsun sonralar klassik sosial 
əsərlərdən biri kimi qəbul olunan "Sosial fəaliyyətin quruluşu" 
adlı kitabı çap olundu. Sosiologiya tarixçilərinin fikrincə, Par­
sonsun nəzəriyyəsi əvvəlki sosial biliklərin sintezi olmaqla ya­
naşı, eyni zamanda onun yeni istiqamətlərinin hazırlanmasının 
müqəddəm şərti olmuşdur. Onun tədqiqatları Qərbdə jurnali- Za
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stika üzrə elmin formalaşmasına ciddi təsir göstərmişdir.

Qərbdə sosiologiya və jurnalistika nəzəriyyəsindən danışar­
kən qeyd etmək lazımdır ki, 20-40-ci illərdə bir sıra ölkələrdə 
kütləvi medianı öyrənmək başqa elmi fənlərin axınında gedir­
di. Onlar kütləvi rabitənin müxtəlif aspektlərini tədqiq edərkən 
çalışırdılar ki, sosiologiyanın tarixinin və başqa elmlərin bu və 
ya digər nəticələrini əsaslandırsınlar.

Jurnalistikanın inkişafında yeni meyllər, inhisarçılıq və 
onunla əlaqədə olan rəqabət mübarizəsi qəzet - jurnal dünyası­
nın daxilində qərarlaşan münasibətləri dəyişdirirdi. İngiltərə 
və ABŞ-da dövri mətbuat bazarının formalaşması dəhşətli "qə­
zet müharibəsinə" gətirib çıxarmışdı: kütləvi qəzet tirajının sə­
viyyəsi reklam yerləşdirənlərdən yüksək dərəcədə asılı idi. Bu 
problemi həll etmək üçün ənənəvi üsullar kifayət etmirdi. Ame­
rikalı mətbuat maqnatı U. R. Xerstin çox istifadə etdiyi üsul- 
aparanlarla rəqabət mübarizə üçün düşünülmüş "qanter" üsulu 
son nəticədə az effekt verirdi. Həm siyasi, həm də kommersiya 
maraqları mətbuatın fəaliyyəti ilə bağlı olan məsələlər üzərində 
daha ciddi düşünməyin vacibliyini diktə edirdi. Məsələn, Ame­
rikada seçkilər zamanı qəzetlər tərəfindən aparılan ənənəvi so­
rğulara 30-cu illərdə auditoriyanın izlənməsi əlavə edildi. Elə 
həmin illərdə ABŞ-da KİV-də reklamın effektivliyini öyrən­
mək işi oxucu və radio auditoriyasını sosial cəhətdən tədqiq et­
məyi zərurətə çevirdi.

İlk ictimai rəy sorğularından biri 1937-ci ildə Fransada ke­
çirilmişdi. 30-cu ildə həmçinin Britaniya radioyayım təşkilatı 
olan BBC də öz auditoriyasını öyrənirdi. XX əsrdə hələ XIX 
yüzillikdə müəyyən olunmuş meyl jurnalistika sosiologiyası və 
sosial təcrübənin ehtiyaclarına bir cavab kimi formalaşmışdı. 
Burada nəşrin real tələbatları əks olunmuşdu. İlk sosioloqların 
jurnalistlər olması fikri də heç də təsadüfi yaranmamışdır. Nə­
hayət, mətbuat haqqındaki elmin məntiqi, genişlənməkdə olan 
informasiya və rabitə sistemləri ilə yaranan effektlərin əhə­
miyyətini aşkara çıxarmağı zəruri edirdi.

Tiraj yalnız o zaman gəlir gətirir ki, onlarda reklam sifarişi 
perspektivi vardır. U. Limpanın cəmiyyətdə informasiya - təb­
liğatçılıq prosesləri klassik əsər kimi dünya şöhrəti qazanan 
"İctimai fikir" kitabında öz əksini tapmışdır. Bəzi müəlliflər nə­
şrin siyasi xüsusiyyətlərini də qeyd edirlər. Digərlərinin sözləri­
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nə görə, Limpanın insanlara ətraflarındaki çətin həqiqətə 
uyğunlaşmağa imkan verən anlayışı sosiologiyanın ən vacib 
nailiyyətlərindən biridir. Onun sosial həyatın təşkilinə dair 
ideyası daxili və xarici siyasətə təsir edən jurnalistik çıxışlara 
müşayiət olunurdu. Limpanın yaradıcılıq irsi elmi dairələrdə 
eyni cür qarşılanmadı və qiymətləndirilmədi. Əgər U. Limpan 
,öz yaradıcılığında Amerika sosial-siyasi fikrinin nəzəri istiqa­
mətlənməsindən bəhs edirdisə, P. Lazarsfer, B. Berelson və E. 
Qode isə 1940-ci ildə KİV-in prezident seçkilərinin nəticələrinə 
sosial təsirini öyrənərkən Amerika sosiologiyasının empirik is­
tiqamətə yönəlməsini nümayiş etdirirdilər. Bu gözlənilməyən 
nəticələrə gətirib çıxartdı: "ictimai rəylərin liderləri" aşkar 
edilmişdi. Beləliklə də rabitənin ikipilləli axını ümumiliyin 
başlanğıcını qoydu. Bu nəzəriyyə ilə bağlı olaraq informasiya 
öncə ona əli çatan şəxslərə, sonra isə auditoriyanın əksəriyyə­
tini təşkil edənlərə çatır. Sonralar bu fikri E. Kas inkişaf etdir­
di, sonra isə U. Şram onu "çoxpilləli rabitə axını" anlayışı ilə 
sona çatdırdı.

Alman klassik fəlsəfəsinin ənənələri Almaniyadakı bəzi so­
siologiya nümayəndələri tərəfindən qəbul olunmuşdu. Formal 
sosiologiya inkişaf etməyə başladı: sənaye sosiologiyasının 
formalaşmasına təsir göstərən empirik tədqiqatlar aparıldı və 
mədəniyyət sosiologyası məqbul sayıldı. 1930-cu illərdə 
Frankfurt məktəbi formalaşır. Lakin faşistlərin hakimiyyətə 
gəlməsi ilə bir çox sosioloqlar Almaniyanı tərk etdilər və ya 
daxili mühacirlər oldular. Tönnis 1933-cü ildə faşizmin qələbə­
sini məhdudiyyətin və ağılsızlığın əlaməti hesab edirdi. Həmin 
dövrdə sosiologiyanın əhəmiyyəti isə heçə endirilmişdi.

Bununla belə milliyətçilik dövründə jurnalistika sahəsində 
tədqiqatlara xeyli diqqət yetirirdilər (Berlin universitetində 
hətta qəzetşunaslıq institutu var idi). Lakin tədqiqatlar güclü 
ideoloji təsirlərə məruz qalmışdı. Onların strukturunda məz­
munca siyasi baxışlar daha çox inkişaf etmişdi. Məşhur al­
man yazıçısı E. Dovifatın başçılıq etdiyi qəzetşunaslıq institu­
tunda "xalqın və kütlənin publisistik idarəçilik" problemim 
nəzərdən keçirirdilər.

Yerli tədqiqatçılar hesab edirlər ki, əgər biitün bu cəhətləri 
ümumi məxrəcə l^e^aniradabdıanə^ilfertebrhəmin fəaliyyət 
maarifçilik metodikasının qfc»fotıräJaranı əsaslanc irmaqdan çox, 
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"ictimai rəy" anlayışını ləğv etməkdən ibarət idi. Həqiqətdə 
isə o vaxt ictimai rəylərlə bağlı sualları işıqlandıran nəşrlərdə 
yox deyildi.

Faşist rejimi qarşısında məsuliyyət daşıyan mətbuatın fun­
ksiyasını müəyyən etmək italiyalı jurnalist nəzəriyyəçilərinin 
diqqət mərkəzində qalmaqda davam edirdi. Eyni zamanda 
onlar jurnalistin peşəkar,şəxsi xüsusuiyyətləri ilə, onların fa- 
şistləşdirmə şəraitində mətbuatda gördükləri hazırlıqlara da 
maraqlanırdılar. İctimai rəyləri "kənar" informasiya mənbələ­
rindən ayırmaq üçün frankist tədqiqatçıları da çalışırdılar. So­
siologiyanın bu və ya digər ölkələrdə formal şəkildə ləğv edil­
məsi onun bütün komponentlərinin jurnalistika nəzəriyyəsi 
tədqiqatında tamamilə ləvğ edilməsi demək deyildi. Lakin on­
ların əsas funksiyalaşdığı sahə nəinki elm, həmçinin siyasi 
ideologiya idi.

Sosiologiyam dəqiq öyrənən sahələrdən biri elə jurnalistika 
oldu. Çünki, jurnalistlər çalışırdılar ki, ictimai rəyin hər cür 
dəyişməsindən xəbərdar olsunlar.

JURNALİSTİKA SOSİOLOGİYASININ 
BİR ELM KİMİ TƏŞƏKKÜLÜ '

XX əsrin ikinci yarısında planetimizdə tarixi prosesin 
sürətlənməsi kəskin şəkildə hiss olunurdu. Yüzilliyin sonunda 
"soyuq" müharibə və dünyanın ikiqütblüyü keçmişdə qaldı. 
İnformasiya texnologiyasının inkişafı məsafələri son dərəcə 
qısaldırdı. Bir çox müasir problemlər qloballaşmağa başladı. 
İnformasiyanı əldə etmək imkanından asılı olaraq zənginlik 
və yoxsulluq yeni üslubla ölçülmək imkanı əldə etdi. Dünya­
nın mədəni unifikasiyası bir çoxlarında ciddi narahatlıq doğu- 
fur. Alimlərin fikrincə, sivilizasiyanın mədəni ortalaşması 
müəyyən dərəcədə kütləvi medianın fəaliyyətinin nəticəsi idi.

Müasir dövrdə sosiologiya elminin sahələri həm məz­
munca, həm də coğrafi cəhətdən genişlənir. Sosiologiya ilə 
əlaqəsi müxtəlif səviyyələrdə özünü biruzə verən jurnalistika 
nəzəriyyəsi daha da sərbəst xarakter alır. Çoxsaylı jurnalistika 
nəzəriyyəsi ilə sosiologiyanın "kəsişməsi" müşahidə olunur. 
Bəzi ölkələrdə kütləvi media sahəsində dəqiq sosiologiya təd­
qiqatlarının institutlaşmaşı meyli müşahidə edilir.

Amerika qəzetlərində auditoriyanı öyrənən şöbələr, şəxsi 
sosial mərkəzlər və təşkilatlar, akademik təhsil mərkəzləri açı­
lırdı. KİV-i öyrənən buna bənzər sistemlər Böyük Britaniyada 
da formalaşmışdı.

Tədqiqatçılar qeyd edirlər ki, Fransada da sifarişçilərin və­
saiti hesabın ictimai rəyləri öyrənən mərkəzlər açılır. AFR-də 

.də kütləvi media məsələləri universitetlərdə, özəl elmi tədqiqat 
institutlarında, özəl mərkəzlərdə öyrənilir. KİV sosiologiyası­
na xüsusi yer İtaliya universitetində də ayrılıbdır. İctimai rəy­
lərlə məşğul olan mərkəzi institutlar sistemi Yaponiyada da 
təşkil olunubdur. Tədqiqat obyekti kütləvi medianın audito­
riyası, jurnalist kollektivi, jurnalist mətnlərin məzmunu, nəş­
rin fəaliyyətinin effektivliyi, radio və televiziya olmuşdur.

Lakin hələ XX əsrin 40-50-ci illərində Qərbdə hiss olunmuş 
"kütləvi rabitənin sosiologiyasındaki empirik məlumatların" 
çoxluğun razı salmaması məşhur sosioloqları orta səviyyəli 
nəzəriyyələri yaratmağa məcbur etdi. Bu cür mövqe Q. Lassu- 
elin tədqiqatı olan "Cəmiyyətdə quruluş və funksiya"sı hesab 
olunur. Qərbdə jurnalistika nəzəriyyəsinin formalaşdığı bir 
dövrdə sosial konsepsiyalar kütləvi medianın axtarışlarınin 
metodoloji əsasları kimi çıxış edirdi. Makro və mikro sosiolo­
ji nəzəriyyələr öz işində sosial rakursları əsas hesab etməyən 
tədqiqaçılara da böyük təsir göstərmişdi.

Amerikalı alim U. Şramın kütləvi medianın "Jurnalistin 
yanaşması" kütləvi medianının təhlilinə həsr edilibdir. Funksi- 
anallaşma meylinə T. Parsonsun əsərlərində rast gəlinir (mə­
sələn, "KİV və milli inkişaf’) kitabı. İnformasiya prosesləri 
probleminin insanların ümid və tələbatları ilə uyğunlaşması, 
inkişaf etməkdə olan ölkələrdə nəşr, radio və teleyayım məsə­
lələri nəhəng empirik materiallara ümumiləşdirilir. Kütləvi ra­
bitə "insanın düşüncələri" haqqındaki fikirləri, şəxsi inkişafla 
ictimai prosseslərin qarşılıqlı əlaqəsi, fəaliyyətdə olan şəxslə­
rin sosial-psixoloji birlik kimi müəyyən sosial strukturlara aid 
edilməsi səylərini əks etdirir.

T. Parsonsun fikrincə, sosial quruluşların yaranmasında 
sosial sistem fiziki orqan kimi insani fərdiliyə əsaslanır. Öz 
növbəsində millionlarla belə fərdlər ictimaiyyətə olan təsirə 
cavab olaraq fəaliyyət göstərirlər.

U. Şramın tədqiqatlarına uyğun olaraq məhz genişlənmək- Za
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də olan informasiya əsaslan milli birliyi formalaşdıran iqlim 
yaradır. Milli məqsədləri və nailiyyətləri cəmiyyətə nümayiş 
etdirmək vəzifəsi müasir bilikləri birləşdirə bilər.

U. Şram öz mülahizələrində Parsonla razılaşaraq, belə he­
sab edir ki, sosial sistem normalar tərəfindən idarə olunan fər­
di rollann toplusudur. Bu halda "sosial fəaliyyətin" əsas məsə­
ləsi sosial sistemlərin, mədəni sistemlərin və şəxsiyyətlərin sis­
teminin davranışında qarşılıqlı inteqrasiyası yolunun axtarı­
şından ibarətdir.

Sosial sistem nəzəriyyəsi məqsədyönlü informasiya axını­
nın köməyi ilə cəmiyyətin müasirləşməsi, prosesindəki gərgin­
liyin ləğv edilməsinə xüsusi diqqət yetirir. Şram rabitəyə sosi­
al hərarəti tənzimləyən vasitə kimi baxır. Bu da vacib ictimai 
funksiya kimi sistemin gizli gərginliyini tənziləməyi nəzərdə 
tutan sosial sistem nəzəriyyəsi ilə uyğun gəlir. T. Parsos tərə­
findən istifadə olunan funksiya-kateqoriyalar sistemi içərisin­
də biz inteqrasiyaya və eyni məqsədə nail olmaqla bərabər gə­
rginliyi idarəetməyə və özünü qorumağa rast gəlirik. Amerika­
lı yazıçısı C. Merril Şramm opponenti kimi çıxış edir, ictimai 
inkişafın dinamikası ilə sıx əlaqədə olan "sosial mübahisələr­
dən" bəhs edir. Onun fikrincə zəif inkişaf etmiş cəmiyyətlərdə 
mübahisələr azdır. Yeniləşmiş ictimai sistemlərdə isə demək 
olar ki yoxdur, ənənəvi sistemlərdə mübahisələr var gücü ilə 
hakimiyyəti dəstəkləyən elitar başçılar qrupunda özünə yer 
alıbdır. Keçid dövründə mübahisə zonası müxtəlif qruplar və 
təbəqələr, siniflər və partiyalar arasında toqquşaraq kəskinlə­
şir. Müasir cəmiyyətə gəldikdə isə yazıçı hesab edir ki, burada 
iki əsas inkişaf fazası var: şəxsi azadlığın qəbul olunduğu frak­
siyalar, siniflər və partiyalar arasında ideoloji mübahisələr 

»doğuran, kütlə daxilində hələ oxşar düşüncələrin çoxluq təşkil 
etdiyi əvvəlki cəmiyyət və totalitarizmə keçən, mübahisə ol­
mayan siyasi qruplar və güclü liderlər arasındaki qarşıdurma­
ları yoxa endirən zorakı cəmiyyət.

İlk mərhələlərdə rabitə kanallarından əsasən kəskinliyi 
yumşaldıb yaranan institut və idarələri dəstəkləyərək həyat 
qabiliyyəti sistemlərini inkişaf etdirmək üçün istifadə edirdi­
lər. Əsas məqsəd sosial stabilliyi qorumaq idi. Rabitə vasitəsi 
kütləvi hal alanda onun ölkə inkişafına təsir imkanları artır. 
Elitaya kütlənin dayağı lazımdır. O, insanlar qarşısına ümumi

Л)

ideya və məqsədlərin kompleksini qoymağa, mədəni, irqi və 
dini birliyi qeyd etməyə başlayır. Həmçinin onlara ümumi ne­
qativ məqsədləri, "ümumi düşmən" obrazını formalaşdırmağı 
təklif edir. Kütləvi informasiya zaman ötdükcə cəmiyyətin 
ahəngdarlıq vasitəsi olmaqdan imtina edir və siyasi mübahisə­
lərin həllinə təsir edəcək qüvvəyə çevrilir. Onların azadlığı ar­
tır. Cəmiyyətin totalitarizmə daxil olması ilə kütləvi medianın 
azadlığı sönür. İnformasiyadan daxili, sosial idarəetmədə, cə­
miyyətin stabilləşməsində və s. -də istifadə olunur. Müasir 
yeniləşmiş cəmiyyətin ekstremal dövrü başlayarkən avtorita- 
rizmlə totalitarizmlə bağlı olan milli inkişaf başa çatır. Nəşrin 
özünü təyin etməsi demək olar ki, elə ənənəvi avtokratik cə­
miyyətdə olan xüsusiyyətlərə yiyələnir, ictimai rəy isə haki­
miyyəti reallaşdıran mexanizmə çevrilir. S. Merrillin mübahi­
sələrin təbii və qaçılmaz olması düşüncələri mübahisənin sosi­
oloji nəzəriyyəsinin əsas məqamlarına qarşı çıxmır. Həmin 
problem, L. Kozerin, Ç. R. Millsenin, Ö R. Darendorfun və 
başqa tədqiqatçıların əsərlərində öz layiqli yerini tapmışdır.

Kütləvi media sahəsindəki tədqiqatlara həmçinin Y. Xa- 
bermasm rabitəli fəaliyyət nəzəriyyəsi də təsir göstərmişdir. O 
hesab edir ki, sosial biliklərin tənqidi "sosial subyektlər"ə icti­
mai quruluşun həqiqi xüsusiyyətləri barədə məlumat verə bi­
lər, və ya sosial həyatın qarşıdurmaları ideoloji təhriflərin 
formalaşmasının qaynağını göstərə bilər. Müasir metodlarla 
KlV-in öyrənilməsi üçün yeni üsul və yolların axtarışı İtaliya 
jurnalistika elminə xas olan xüsusiyyətlərdən biridir. Bu döv­
rdə mətbuatın, radio və teleyayımıri problemlərini təhlil etmək 
üçün məhz sosioloji üsul ön plana çəkilmişdir. Jurnalistikanın 
tətbiqinin sosioloji rakursu Almaniyada da öz hüquqlarını tə­
sdiqləmişdir.

XX əsrin ikinci yarısında jurnalistika sosiologiyasına xas 
olan yeni bir meyli də qeyd etmək lazımdır. Məşhur fransız ta­
rixçisi, sosioloqu, jurnalisti, siyasi xadimi J. Keyzer çap etdiyi 
"Fransa gündəlik qəzeti" adlı kitabında qəzet materiallarının 
əhəmiyyətini hesablamaq metodunu şərh edir, mətnin riyazi 
üsulların inkişafına hansı yeniliklər gətirdiyini göstərir. Sonra- 
lar bu metodlar kompüter texnologiyasının imkanları nəzərə 
alınmaqla təkmilləşmişdir. Jurnalistika sosiologiyası KİV-lə 
bağlı digər elmi biliklərlə əlaqədə daha da güclənir. Alimlərin Za
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fəaliyyətində tarixi, nəzəri işlərin və sosioloji tədqiqatların bir- 
birini əvəz etməsi öz əksini tapır. Bu cəhətdən xaricdə kütləvi 
medianı öyrənən "tənqidi məktəbin" nümayəndələrinin 
təcrübəsi maraqlıdır. Tənqidi məktəbin fərqli cəhəti Qərbdə- 
ki strukturlara və institutlara açıq skeptisizimdir.Tənqidçi 
alimlər jurnalistikanın və jurnalistik təsirin (xüsusilə də A BŞ- 
da) böyük biznesin bir hissəsinə çevrilməsindən narahat o l­
duqlarını bildirirlər. Tənqidi məktəbin nümayəndələrindən b i­
ri-kütləvi rabitənin sosial psixologiyası və sosiologiyası məsə­
lələrinə müraciət edən məşhur ingilis alimi C. Xallorandır. O, 
rabitəli prosesin modellərini, kütləvi medianın təsiri altında 
sosializasiyanm özünəməxsusluğunu, tələbat sahiblərinin in­
formasiyanı qəbul etmə xüsusiyyətini nəzərdən keçirərək he­
sab edir ki, nəzəriyyə praktik olaraq vacibdir.

XX əsrin ikinci yarısında xaricdə yeni bir meyl müşahidə 
olunur: kütləvi media sosioloji biliyin müəyyən bir hissəsi ki­
mi daha aydın ayırd edilir.Bu tendensiya ingilis sosioloqu D . 
Makkveylinin tədqiqatçılıq fəaliyyətində aydın əks olunur. 
Onun elmi maraq dairəsinə KİV-in və müasir cəmiyyətin əla­
qəsi; kütləvi cəmiyyətin, mədəniyyətin və davranışın qarşılıqlı 
münasibəti; Qərb sosiologiyasında kütləvi rabitəli empirik 
ənənələrin rolu kimi problemlər daxildir. Tədqiqatçım həmçi­
nin mətbuatın sosial bir institut kimi funksiyası məsələsi, mət­
buat üzərində sahibkarlıq və idarəetmə, jurnalist və cəmiyyət, 
jurnalist və oxucu, jurnalist və informasiya arasındakı əlaqə­
lər də düşündürür. Makkveyl həm də qəzetin auditoriyasım 
öyrənməyə çalışır, seçki kompaniyası zamanı hazırlanmış tele­
viziya proqramlarım təhlil edirdi. 60-70-ci illərdə kütləvi in­
formasiya vasitələrinin təsiri altında qəraralaşan sosial 
ünsiyyət probleminə xüsusi diqqət yetiririr.

Makkveylin fikrincə, hakimiyyətin informasiya vasitəsinin 
və auditoriyanın əlaqələrinin tarazlaşmış xüsusiyyətinə meyl 
göstərməsi bazar modeli ilə bağlıdır. Tarazlaşma həmçinin 
kütləvi medianın digər ictimai institutlarla əlaqəsində haki­
miyyətin maraqlarından asılıdır.

Sonralar auditoriyanı öyrənmək dəqiq sosioloji tədqiqatla­
rın aparıcı istiqamətlərindən birinə çevrilmişdir. Beləliklə də, 
oxucuların, tamaşaçıların, dinləyicilərin informasiya vasitələ­
rinə münasibətlərinin xüsusiyyətləri ciddi surətdə araşdırıl­

mağa başlanıldı Əhalinin müxtəlif qruplarının kütləvi infor­
masiya sisteminə daxil olması müəyyən parametrlərlə aydın­
laşdırılırdı. Mətbuatın, radio və televiziya orqanlarının fəa­
liyyəti öyrənilirdi. Alimlərin diqqət mərkəzində sosioloji port­
reti yeni cizgilərlə əldə edən jurnalistika kadrları dayanırdı. 
Yerli sosioloji tədqiqatın spesifik istiqaməti kütləvi redaksiya 
işlərində iştirak etməlyi öyrənmək idi.

Maraqlıdır ki, mətbuatın, radio və televiziyanın sosial fun- 
ksiyalaşmasına xas olan qarşıdurmaları aşkaralayan sosioloji 
tədqiqatlar, xalis empirizm çərçivəsində əldə edilən nəticələr 
elmi nəşrlərdə öz əksini tapmışdır.

Bununla bərabər jurnalistikanın öz intellektuallığını itir­
mək qorxusu da davam edirdi. Onilliyin sonunda elmi birliy­
in- mətbuat,radio və televiziyanın bazar əlaqələrinə keçid 
dövründəki vəziyyəti narahatlığı gücləndirirdi. Yerli jurnalis­
tika rəqabətin nəticələri ilə toqquşurdu. KİV-in maliyyə və 
siyasi asılacağı açıq-aşkar surətdə nəzərə çarpırdı.

KİV-in fəaliyyətini tənzimləyən yeganə bir üsul kimi bazar 
mexanizmləri barəsində müəyyən illüziyalar geniş yayılmışdır. 
Belə ki:

1) kapitalizm istehsal amillərinin azad, sərbəst axarı ilə 
tənzimlənir;

2) siyasi hakimiyyətin bazar münasibətlərinə müdaxilə et­
məməsi zəruridir.

Əgər belədirsə, onda nə üçün bizim ölkədə dövlət dotasiya­
ları hələ də bir sıra nəşrlərin, ilk növbədə isə regional nəşlərin 
əsas maliyyə mənbələri kimi çıxış edirlər? Teleyayım heç bir 
müdaxilə olmadan fəaliyyət göstərməlidirmi? Beləliklə, azad 
kapital axını və siyasi maşının bazar işlərinə bəzi hallarda 
müdaxilə etməsi fikri nə dərəcədə bir-birinə uyğundur?

Yəqin ki, yerli jurnalistika təcrübəsində yeni bazar qurum­
larının inkişaf etməməsinin mürəkkəb nəticələrə gətirib-çıxar­
masını azalda biləcək tədbirdən danışmaq daha doğru olardı.

Jurnalistika nəzəriyyəsinə nəinki daxili siyasət, hətta 20-ci 
yüzilliyin sonunda baş verən xarici siyasət prosesləri də təsir 
göstərmişdir. Əsrin sonuncu 1 O-illiyində bizim ölkədə və xa­
ricdə, ilk növbədə isə Qərbdə jurnalistika sosiologiyasının in­
kişafında bir neçə toqquşma nöqtəsinə təsadüf olunubdur. Əl­
bəttə, bu prossesi mütləqləşdirmək düzgün olmazdı. Çünki Za
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beynəlxalq elmi əməkdaşlığın genişlənməsi müxtəlif tədqiqat 
məktəblərinin və istiqamətlərinin eyni zamanda jurnalistika 
sosiologiyası sahəsində də yaxınlaşmasına kömək etmişdir.

Qeyd etmək lazımdır ki, bizim dövrümüzdə sosiologiya 
çoxsaylı aspektləri ilə "üçüncü dünya" adlanan xarici ölkələr­
də jurnalistika elminin formalaşmasına böyük təsir göstərmiş­
dir. Asiya, Afrika və Latın Amerikası dövlətlərinin bir sıra tə­
ləbələri, maqistrantları, aspirantları qabaqcıl ölkələrin univer­
sitetlərində təhsil alaraq jurnalistika sosiologiyası üzrə ixtisas­
laşırlar. Bəziləri öz ölkələrinin və regionlarının kütləvi media­
sının fəaliyyətinin sosioloji aspektlərinə müraciət edir, digərlə­
ri isə təhsil aldıqları ölkənin KİV-ni öyrənirlər (eyni zamanda 
beynəlxalq elmi proqramlar çərçivəsində). Bu istiqamətlərin 
hər ikisi jurnalistika sosiologiyasının zənginləşməsinə imkan 
verir və beynəlxalq elmi birliyin nümayəndələrinin bir-birini 
başa düşməsinə kömək göstərir.

Bu və ya digər nümunələr vahid sosiojurnalistikanın qlo­
bal miqyasda yaranması demək deyildir. Dünyanın sosiomə- 
dəni unifikasiyasına və kütləvi medianın fəaliyyətində univer­
sal xüsusiyyəti nümunə və modellərin olmasına baxmayaraq, 
nəzərdə tutulan milli tədqiqatlar görünür, gələcəkdə də qoru­
nub saxlanılacaq və zənginliyini artıracaqdır.

* * *
Bir neçə ümumi qeyd.
Biz öz qarşımıza bu və ya digər jurnalistik amillərin zəif və 

güclü tərəflərini aşkar etmək, bu və ya digər ümumi struktur­
ların nailiyyətlərini və çatışmazlıqların dəqiqliklə təhlil etmək 
məqsədini qoymamışıq. Bizim xatırlatdığımız tədqiqatçıların 
fəaliyyəti yerli və xarici elmi ədəbiyyatda artıq işıqlandırılıb­
dır. Əsasən sosiologiya və jurnalistika əlaqəsinin dinamikası­
nı nümayiş etdirmək nəzərdə tutulmuşdu. Bu dinamikanın 
əsas əlamətlərindən biri - jurnalistika sosiologiyasının sərbəst 
elmi fənn kimi formalaşmasıdır.

"Sosiologiya hələ bu inkişaf mərhələsinə çatmayıb" kimi 
sözləri jurnalistika sosiologiyasına da aid etmək olar. Onun 
müasir təkamülü bir neçə meylin çulğalaşmasını ifadə edir.

Məlum fənnin daxili məntiqinin izah edilməsi, onun termi- 
noloji aparatının dərindən işlənməsi həyata keçirilir, nəzəri- 
metodoloji bazanın əsas komponentləri müəyyən olunur.

Əgər nəzərə alsaq ki, jurnalistika sosiologiyasının tədris olun­
ması KİV işçilərinin hazırlanmasının ayrılmaz komponenti­
dir, onda həmin vəzifənin vacibliyi daha aydın görünər. Bu və 
ya digər elmi hadisələrin əsaslandırılması və dərindən mənim­
sənilməsi "özün üçün biliyin" "başqaları üçün biliyə" keçməsi­
ni nəzərdə tutulan idrak prosesi üçün çox əhəmiyyətlidir.

Bu gün demokratik yenidən qurmalara cavab verən, nəinki 
çoxluğun informasiya ilə təmin olunmasım hətta şəxsi istifadə 
və informasiya istehsalının çoxalma imkanını nəzərdə tutan 
informasiya cəmiyyətinin formalaşması reallıqdır. Bu səbəb­
dən də, birincisi, jurnalistikanın ictimai prossesləri makrosə- 
viyyədə sosioloji öyrənilməsi öz aktuallığını artırır. V. A. Si­
dorov haqlı olaraq qeyd edir ki, "bir hissəsi KİV olan sosial 
həqiqətin mənasını" yalnız ictimaiyyətin tarixi inkişafının 
müəyyən dövrünün sosial-iqtisadi və siyasi xüsusiyyətlərini və 
ona aid olan müxtəlif sosial qrupların- hakimiyyətin və cə­
miyyətin, şəxsiyyətin və dövlətin sosiomədəni əlaqəsini nəzərə 
almaqla anlamaq olar. İkincisi, jurnalistikanın sosioloji xüsu­
siyyətləri mezo- və mikro səviyyədə aşkar olunur.

Hər hansı bir elmin yeni sahələri yaranarkən belə bir fikir 
meydana gəlir ki, o, bölünməyə başlayır və ya əksinə, "kənar 
fənləri" özünə cəlb edir. Bu elə jurnalistika sosiologiyasına da 
aiddir. Qanunauyğun haldır ki, jurnalistika sosiologiyası fəl­
səfi fikirlərin nailiyyətlərinə müraciət edir. Məsələn, jurnalisti­
kanı qnoseologiya təcrübəsinə əsaslanmaqla ictimai dərk etmə 
vasitəsi kimi izah etmək olarmı? -sualı ciddi müzakirəyə layi­
qdir. Elm bir daha təsdiq etdi ki, mühüm sosial funksiyalar ye­
rinə yetirən jurnalistika olmadan cəmiyyətdə ideya-mənəvi 
ünsiyyətin məhsuldarlığı və perspektivli inkişafı mümkün dey­
ildir.
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Mövzu 2
JURNALİSTİKA NƏZƏRİYYƏSİ 
SİSTEMİNDƏ JURNALİSTİKA 

SOSİOLOGİYASININ YERİ

Jurnalistika fakültəsi tələbələrinin fikrincə, praktik işə 
yaxınlıq prinsipinə görə bütün tədris fənləri bir neçə 
qrupa bölünür. Hər halda bu qruplara aid edilməsi 

üçün fənnin adı müəyyən istiqamət verir. Deyək ki, "KtV-in 
texniki vasitələri" redaksiyaya aid edilsə münasibdir. "Jurnali­
stin yaradıcılıq fəaliyyətinin əsasları" universitet akademiz- 
mindən daha çox peşəkarlıq emalatxanasıdır. "Jurnalistikanın 
əsaslan" ümumi inkişafları üçün zəruri fənlərdən biridir; 
mürəkkəb qiymətləndirmə kombinasiyalanna da təsadüf olu­
nur: "Darıxdırıcıdır, lakin faydalıdır, lazım deyil, lakin ma­
raqlıdır". Əlbəttə, bu və ya digər fənn haqqında yekun fikir 
kursun məzmunu ilə müəyyən olunur. Lakin düzgün olmayan 
stereotipləri aradan qaldırmaq üçün vaxt və enerji sərf olunur.

t

JURNALİSTİKA VƏ SOSİOLOGİYA
Jurnalistika sosiologiyası yüksək səviyyəli, praktik elmdir. 

Hər halda gələcək mütəxəssisin hazırlanmasının bir elementi­
dir. Bu dərslik də məsələyə məhz bu cür yanaşacaqdır. Dər­
sliyin təklif etdiyi bilik nə qədər dərin və inandırıcı olsa, on­
dan redaksiya işlərində bir instrument kimi istifadə etmək yo­
lu da bir o qədər qısa olar.

Sosiologiya bütövlükdə yalnız nəzəri yox, həmçinin tətbiqi 
t əhəmiyyətə malikdir. Həmin sözləri jurnalistika sosiologiyası 

haqqında da demək olar. Lakin burada istifadə olunan kon­
struksiyalar həm də başqa məna daşıyır: bu bir tərəfdən sosi­
al idrakın özünəməxsus budağıdır, digər tərəfdən isə jurnalis­
tikanın məqsədyönlü tədqiqidir. Tədris kursunun bu 
bölümündə bizi əsasən jurnalistika sosilogiyasınm nəzəriyyə 
dünyası ilə əlaqəsi maraqlandırır.

Obyektiv reallığa bitərəf münasibət yalnız reportyorlara 
deyil, həm də KtV-in tətqiqatçılarına aiddir. Əgər onlara bi­
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zim istəyimizlə yanaşı nəşrin öz yaranma müqəddiməsi, mət­
nin məzmunu, uğursuzluğun və ya nailiyyətin səbəbləri, fəa­
liyyətin effektivliyi ilə bağlı olan mürəkkəb sosial məzmunun­
dan yayınmağa imkan verilərsə jurnalistika onda elə bil ki, cə­
miyyətdən üz çevirir, ikinci informativ reallığı qurur. Asosial- 
lıq varlığın ikinci bir formasını kəsb edir. Onun artıq post- 
strukturalizm adlanan fəlsəfi əsaslandırılması var. Bu anlayı­
şa uyğun olaraq ictimai hadisələrin sosial institutlardan və iq- 
tisadi-istehsal münasibətlərindən əsrlər boyu təsdiq olunmuş 
asılılığı inkar edilir, ünsiyyətin dil-işarə formasından asılılıq 
ön plana çəkilir. Beləliklə də, kütləvi medianın auditoriya ma­
rağından asılılığı guya lazımsız və mümkünsüz olur. Nəticədə 
nəşr bütün reallığın və həqiqətin, hər bir tarixi və ya siyasi 
düzgünlüyü qeyri-stabilliyi alətinə çevrilir.

Söz yox ki, yaradıcılıq formal ekzersislər hüququna malik­
dir və əgər əsl ədəbi peşəkarlıq nümayiş etdirirsə buna yalnız 
sevinmək lazımdır. Xüsusilə də faktların yaradıcılıq fantaziy­
asından məhrum olmuş tərzdə təqdimi publisistikanı zəiflədir, 
halbuki oxucular jurnalist əsərlərində real hadisələrin aydın 
ifadə olunmasını istəyirlər. Axı onlar üçün bu materiallar da­
vranışları müəyyən sosial-mədəni sahələrə yönəldən kompas 
kimidir.

Jurnalistikada karnaval öz məzəli - parodiya mədəniyyəti 
ilə ayrı-ayrı liderləri və sosial institutları cəmiyyətdə müəyyən 
istiqamətdə fəaliyyətə yönəltməyi bacarır. Jurnalistika materi­
alları sənədlərə qarşı çıxan üsullarla hazırlana bilməz, əks təq­
dirdə o, sadəcə hər hansısa bir mətn formasına - lətifəyə, söz 
yığınına çevirilə bilər. Onda qanuni bir sual ortaya çıxır: mət­
buata nə üçün müraciət etmək lazımdır?

Jurnalistika sosiologiyasının ilk əsas məsələsi həm nəzə­
riyyədə, həm də redaksiya aparatının düşüncələrində asosial- 
lıq sindromunu aradan qaldırmaqdır. Amerikalı ekspertdən 
biri belə hesab edir ki, "nəzəriyyəni praktikadan ayıran ən 
yaxşı üsul - əlbəttə ki, praktika ilə məşğul olmaqdır. Bizi ma­
raqlandıran faktlarla və təcrübələrlə rastlaşırıq və onların mə­
nasını açıqlayan modellərə müraciət edirik", - Digər ABŞ təd­
qiqatçılarından biri isə hesab edir ki, bu gün kommunikasiya­
nın apancı amilləri auditoriyanın sosial - demokratik və psi­
xoloji xüsusiyyətləridir, onun informasiya maraqlarıdır.

/

. Z
au

r 
B

ab
ay

ev
 

Fa
zi

l V
ah

id
ov

 
Ju

rn
al

is
tik

a 
və

 s
os

io
lo

gi
ya



Za
ur

 B
ab

ay
ev

 
Fa

zi
l V

ah
id

ov
 

Ju
rn

al
is

tik
a 

və
 s

os
io

lo
gi

ya

Bazarı əldə etmək üçün demoqraf və psixoqraf, kütləvi me­
dianın və auditoriyanın təhlilində ixtisaslaşan alim magistrant 
olmaq lazımdır və ya heç olmasa intuisiyam əhəmiyyətli də­
rəcədə inkişaf etdirmək lazımdı ki, baş verənlərin detallarını 
anlayasan.

İşgüzar konyukturanın təzyiqi altında empirizm redaksiya 
təcrübəsinin dəqiq biliklərinə güzəşt etməli olur. Lakin qeyd 
etmək lazımdır ki, jurnalistika ilə cəmiyyətin maraqlarının 
birliyi ideyasına aparan yol hələ çox uzaqdadı.

Yeni sosial şəraitdə praktika nəzəriyyədən cəsarətli və qə- 
rarlıdır. Əvvəlki onillikdə elmdə uzaqgörənlik proqnozlaşdır­
ma imkanları qıtlığı hiss olunurdu: keçid dövrü ərəfəsində jur­
nalistika qarşıda duran strateji və taktiki problemlərin həllini 
hazırlamaq imkanına malik deyildi. Tezliklə aydın oldu ki, 
mətbuat üçün strateji istiqamətlərdən asılı olmadan azad inki­
şaf etmək çətindir. Tətqiqatçıların qeyd etdiyi kimi, tə­
fəkkürün konseptual aparatının sürətlə yeniləşməsi ona gətirib 
çıxardı ki, bir çox jurnalistləri keçid dövrünün ilk illərində 
dünyanın izahı, rasional nizamlanması imkanlanna olan ina­
mı itirmişdilər.

Məlum olduğu kimi, KtV-in real vəziyyəti xeyli mürəkkəb­
dir: mətbuatın öz auditoriya təlabatı yeni reallıqlar kəsb etdi. 
Deməli, bir çox "empiriklər" şəxsi intuisiyalarına, uğurlarına 
güvənməkdə səhv edirlər. Yerli jurnalistika ayrı-ayrı yaradıcı­
lıq uğurlarına və fəaliyyətin ümumi üslubunun canlanmasına 
baxmayaraq, böhranlı məqamlar yaranmalı oldu.

Jurnalistika kimi bütöv sosial institut üçün strateji 
yönümləri yalnız ona məxsus olan xüsusiyyətləri düzgün anla­
maqla hazırlamaq olar. Bu cür dərin sistemli bilikləri elm ve- 
bə bilər. Jurnalistika nəzəriyyəsi bu sahənin dünyanı dərketmə 
üsullarını fərqləndirir, onun nə üçün incəsənət və ya elmi təd­
qiqatla müqayisədə əvəz edilməməsini görməyə imkanı verir. 
Beləki, İsveç sosioloqları hesab edirlər ki, jurnalistlərin tə­
fəkkür üsuluna aid olan qaydaları nəzərə almaqla, jurnalisti­
kanı yazılı tarixin forması adlandırmaq olar.

"Biz jurnalistika və sosiologiyanın fərqi və oxşarlığı ilə 
bağlı olan məsələyə çatmışıq. Dünyanı dərk və əks etdirən bu 
formaların yaxınlığı onların təxmini informasiyalar verməsinə 
əsaslanır. Kibernetikanın banisi olan N. Vinerin avtoritetinə

müraciət edək. O yazırdı ki, humanitar sahəyə təbii elmlərin 
metodlan gətirilsə, onda o ictimai mühitin adekvat başa 
düşülməsi problemi həll ediləcəkdir. Bir tərəfdən humanitar 
müşahidəçilər maddi dünyanı tədqiq edənlərdən fərqli olaraq 
insan praktikasi proseslərinə güclü təsir göstərə bilər. Digər tə­
rəfdən isə müşahidəçinin maraqlı olması nəzərə alınmalıdır. 
Sosioloq- alim öz obyektlərinə əbədiliyin soyuq zirvələrindən 
enə bilməz. Qısa desək, bizim tədqiqatlar ictimai elmlərdə sta­
tistik və ya dinamik ola bilərmi? Onlar işarələrin yalnız bəzi 
rəqəmlərinə qədər dəqiqliyə malik ola bilərlər. Deyilənləri ta­
rixçi jurnalistə aid etmək doğru deyilmi? Hərçənd məlum ol­
duğu kimi, sosioloji tədqiqatlarda dəqiqlik müəyyən hədd da­
xilində özünü doğruldur. Bu cəmiyyətşünaslığın və mətbuatın 
yalnız səhvlərə məruz qalması deyil. Burada riyaziyyatla 
müqayisədə həqiqətə gedən yollar tamamilə başqa cürdür.

У  Hər ikisi cəmityyətşunshq sahəsinə aiddir, sosiologiya 
daha çox hadisə proseslrərin inkişafının proqnozlaşdı- 
nlmasına, jurnalistika isə daha çox cari praktikaya isti­
qamətlənmişdir.

S  Onlar oxşar prinsipial yönümlərlə idarə olunur: huma­
nitar istiqamət, sosial məsuliyyət, vətəndaş maraqları, 
dəqiq və etibarlı informasiyaları əldə etmək cəhdi 

У  Onların tədqiqat və əksetdiraıə obyektləri ümumidir - 
müasir cəmiyyət, onun subyektiv və obyektiv ölçülərdə 
götürülmüş struktur komponentləri. Lakin sosiologiya 
kütləvi-statistik faktlara və proseslərə meyllidir, mətbu­
at üçün isə insan fərdiyyəti və , unikal hadisələrə diqqət 
yetirmək daha çox səciyyəvidir.

S  Sosioloqların istiqamətləndiyi əsas ünvan mütəxəssis­
lər və idarəetmə orqanlarıdır, jurnalistika üçün isə 
kütləvi auditoriyadır. Lakin təmsil edən sosiologiyam 
alimlər geniş ictimaiyyətlə dialoqa möhtac olduqları ki­
mi, zərurət yarandıqda KİV-in əməkdaşları da idarəet­
mə orqanlarına müraciət edirlər 

У  Hər iki sahədə təxminən eyni metodlar kompleksi tət­
biq olunur; lakin sosiologiya daha çox kütləvi statistik 
və formalaşdırılmış metodlara, jurnalistika isə fərdi- 
konkret hadisələrlə dərindən tanışlığa üstünlük verir.
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Jurnalistika və sosiologiya bir-birini qarşılıqlı surətdə 
tamamlayaraq statistik əhəmiyyətli faktları və qanuna­
uyğunluqları cəmiyyətin həyat fəaliyyətinin fərdi forma­
ları ilə əlaqələndirirlər.

Bu xarakteristikalar başlıca olaraq, informasiyanın toplan­
masına, işlənilməsinə və yayılmasına, yəni empirik fəaliyyətə 
aiddir. Söhbət KİV-lərin əməkdaşlarmmm peşəkar mənlik 
şüurundan getdikdə bizi daha çox sistemli təhlilin müxtəlif ya­
naşmaları maraqlandırmalıdır. Mətbuatın təyinatı, funksiya­
ları, digər institutlarla münasibətləri, bütöv sosial orqanizmə 
təsir imkanları yalnız cəmiyyətdə obyektiv surətdə təşəkkül 
tapmış və sosiologiya tərəfindən müntəzəm surətdə təhlil olu­
nan prosesləri nəzərə almaqla düzgün başa düşülə bilər. Lakin 
bu o demək deyildir ki, jurnalistika sosiologiyasının nəzəri 
əsası artıq tam şəkildə formalaşmışdır.

Birincisi, əgər hadisələrə yalnız kənardan yanaşsaq, onda 
onu anlaya bilmərik - həmişə kənar müşahidəçi üçün əlçatmaz 
daxili qanunauyğünluqlar və sirlər vardır. Bu özündə rasional 
və intuitiv, sosial və şəxsiyyət baxımından təkrarsız yaradıcı 
cəhətləri cəmləyən jurnalistikaya dah çox aiddir.

İkincisi, jurnalistika yalnız kommunikasiya meyarları ilə 
ölçülməyən çoxillik təcrübə ilə əldə edilən, şəxsi, ümumi əsas­
lara malik olan çoxaspektli, kompleks təşəkküldür.

Üçüncüsü jurnalistika sosiologiyası jurnalistika nəzəriyyə­
sinin müəyyənedici təsiri altında təşəkkül tapır. Bu nəzəriyyə 
KİV sistemi daxilində mövcud olan qanunauyğunluqlarla, 
proseslərlə, hərəkətverici qüvvələrlə məşğul olan elmi idrakın 
sərbəst və geniş şaxələnmiş bir sahəsidir. Jurnalistika sosiolo­
giyası bu nəzəri əsasda inkişaf edir, lakin öz simasını qoruyub 
saxlayır. Bizim vəzifəmiz onun bu xüsusi vəziyyətini müəyyən 
etməkdir. Deməli, jurnalistika nəzəriyyəsinin strukturunu 
onun indiki vəziyyətini və dinamikasının istiqamətini 
müəyyənləşdirməklə xarakterizə etmək lazımdır.

Buna başlamazdan əvvəl yeni bir müqayisə aparaq. Bu ona 
görə lazımdır ki, digər sosial hadisələrlə müqayisədə mənəvi- 
yaradıcı sferaya sosioloji yanaşmaların daha spesifik olması 
aydın görünsün.

İndi isə jurnalistika haqqında müasir elminin çoxplanlı 
strukturuna müraciət edək.

'/O

JURNALİSTİKA NƏZƏRİYYƏSİ VƏ 
JURNALİSTİKA SOSİOLOGİYASI

Jurnalistika fənlərinin təsnifi probleminin bir mənalı həl­
lindən bəhs etmək doğru olmazdı. Ədəbityyatda onların bu 
cür orijinal tipologiyası təklif edilmişdir: jurnalistikanın tari­
xi, nəzəriyyəsi və sosiologiyası. Mətbuat üçün filologiyanın, 
psixologiyanın, iqtisadiyyatın və s. əhəmiyyətini qeyd etmək 
üçün əsas az deyil. Həmçinin jurnalistika sosiologiyasının nə­
zəri biliklər hüdudlarından kənara çıxarılması ilə razılaşmaq 
olmaz. Belə olduqda onun əsas vəzifəsi konkret məlumatlarla 
işləməkdir. Təklif olunmuş versiyanın müəllifləri də öz mövqe­
lərinin qeyri-adi olmasını təsdiqləyirlər.

Biz jurnalistika sosiologiyasında nəzəri və empirik əsaslara 
təsadüfi olaraq diqqət yetirmirik. Bir çox tələbələrin, hətta 
təcrübəsi olan qəzetçilərin düşüncələrində səhvən sosioloqlar 
əlində sorğu vərəqəsi və hesablayıcı olan şəxslər kimi təsəvvür 
olunurlar. Bu məsələ qədim və dramatik tarixə malikdir. Məş­
hur fransız cəmiyyətşünası R. Aron öz məşhur əsərlərindən bi­
rinin girişini bu məsələyə həsr edibdir. O, makrososiologiyam 
empirik sosioqrafiyaya və sosiotarixi məktəbə qarşıqoymağı 
gülünc hesab edirdi. Birincisi, konkret tədqiqatlar müəyyən 
fundamental ictimai düşüncələrə əsaslanır. İkincisi, hər iki 
meyl elm tarixində ümumi kökə malikdir. Üçüncüsü, mütəxəs­
sislərin formal ayrılması yalnız elmi birliyin mövqelərini zəif­
lədir. Jurnalistika elminin mənəvi yaradıcılıq fəaliyyəti sə- 
nətşünaslıq, ədəbiyyatşünaslıq və digər sahələri üzrə analogiy­
ası ilə tarixə, nəzəriyyəyə və tənqidə bölünməsini əsas 
götürəcəyik. Əlbəttə qütblər arasında daha mürəkkəb məqam­
lar nəzərə alınmalıdır.

Lakin bizim üçün indi vacib olan jurnalistika sosiologiyası­
nın nəzəri fənlər sinifinə aid olmasıdır. Çünki əsas diqqət müa­
sir proseslərin elmi dərk edilməsinə və cəmiyyətdə KİV-in in­
kişaf perspektivlərinin proqnozlaşdırılmasına yönəlmişdir.

Sosiologiyaya ən yaxın KİV fəaliyyətinin, metodoloji əsas­
larını və mətbuat haqqında elmi işləyib hazırlayan ümumi jur­
nalistika nəzəriyyəsidir. Ədəbiyyatda - mətbuatı metodoloji 
baxımdan təhlil etməyə imkan verən anlayış təşəkkül tapmış­
dır terminoloji aparat yaranmışdır. Elmin ənənələrində o,
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klassik humanitar fənlərin - fəlsəfə, nəzəri sosilogiya, tarix və 
dilçiliyin səviyyəsinə yaxındır. "Jurnalistikanın fəlsəfi analizi 
nəinki onun fundamental nəzəriyyəsinin yaranması yolu­
dur,... həmçinin fəlsəfi biliyin daha da dərinləşməsinə imkan 
edir". Az-az hallarda etiraf olunan bu mövqeyi düzgün hesab 
edirik. Bizim gözümüzün qarşısında sosial-iqtisadi, siyasi, 
ideoloji sahələrdəki köklü dəyişikliklərlə şərtlənən metodoloji 
prioritetlərin yenidən bölünməsi baş verir. Xüsusilə mətbuatın 
partiya-sinfi maraqlar prizmasından qiymətləndirilməsi öz in­
hisarçı vəziyyətini itirmişdir. Hər bir ciddi tədqiqatçı onu ta­
mamilə itirilmiş qüvvə hesab etmir: bu, hazırda müşahidə olu­
nan müxtəlif sosial və siyasi qrupların nəşriyyat yaradıcılığına 
və fəallığına zidd olardı.

Yaradıcılıq formalarının öyrənilməsi əlbəttə, zəifləməməli­
dir, lakin o, daha çevik və sosiallaşmış olmalıdır, yəni ictimai 
və istehsal - jurnalistika həyatının reallıqlarına üz çevirməli­
dir. Bundan əlavə peşəkarlığın amorf anlayışı bütövlükdə pe­
şəkarlığın təbiəti, strukturu və təzahürləri haqqında məlumat 
verən dəqiq təhlil sahələrinə ayrılmalıdır. Buraya əmək meto­
dikası və jurnalistika yaradıcılığı aiddir. Bunların öyrənilməsi 
filologiya və sənətşünaslıq ənənələri ilə bağlıdır. Buraya 
müəyyən dərəcədə KİV üçün nəzərdə tutulan əsərlər üzərində­
ki universal, praqmatik baxımdan qiymətili aspektlərlə məşğ­
ul olan jurnalistik yaradıcılığın psixologiyası da aiddir. Peşə­
kar yanaşmada rasionallığın güclənməsi qaçılmazdır. Jurnali­
stika bir növ industriallaşmış peşəyə çevrilir. Burada iş bö­
lgüsü daha əhəmiyyətli olur. Jurnalistika estetik əhəmiyyət ki­
mi şəxsiyyətin potensialını ifadəetmə imkanını itirmir. MDB  
məkanında olan dövlətlərin mətbuatı üçün bu, daha da xarak­
terikdir. Məsələn, qəzetçilər arasında əmək motivasiyasmın 
tədqiqi zamanı müəyyən edilmişdir ki, onlar üçün birinci yer­
də yaradıcılıqda özünü reallaşdırma tələbatı dayanır. Bununla 
belə müasir dünyada mətbuatın kütləvi və şəxsiyyətlərarası 
kommunikasiya vasitəsi kimi, sosial istiqamətləndirici və işgü­
zar informasiyalar ötürücü kimi əhəmiyyətinin artması hiss 
olunur. Bəlkə də bu, daha çox ya mətnin yaradılmasına ehtiy­
ac olmadıqda, ya da o, mərkəzi rol oynamadıqda özünü biruzə 
verir: jurnalistika menecerliyində, redaksiya -nəşriyyat isteh­
salını idarəetmə və redaksiyanın kommersiya əlaqələrində.

Praktika menecmenti KİV-in inkişafının əsas istiqamətlə­
rindən birinə çevrilmişdir. Ona jurnalistika yaradıcılığından 
uzaq olan xüsusi əmək metodları, materialları təqdimetmə 
formaları və peşəkar-psixoloji parametrlər xasdır. Təhlil 
obyekti kimi o, idarəetmə nəzəriyyəsi ilə və konkret iqtisa­
diyyatı ilə sıx əlaqədədir.

Lakin KİV-in menecmentinin bu spesifikasında onun jur­
nalistika fənni kimi öyrənilməsi və tədris edilməsi ilə bağlı 
olan ziddiyyətlər özünü göstərir. Həmin spesifika nə qədər 
çox nəzərə alınırsa, predmet də bir o qədər kölgədə qalır. Hə­
qiqətən axırıncı onilliklərdə mətbuatın təcrübəsi təsərrüfatın 
başqa sahələrindən gələn marketoloqların, idarəedicilərin ef­
fektiv surətdə işə cəlbedilməsi meylini nümayiş etdirir. ABŞ- 
da gənclərin reklamı, KİV-in menecmenti və pablik rileyşnz 
sahələrində ixtisaslaşmaya marağı nəzərə çarpacaq dərəcədə 
güclənmişdir; orada həmin sahələr üzrə hazırlığı çox zaman 
jurnalistika kollecləri yox, iqtisadi məktəblər verir. Aydındır 
ki, KİV menecmentinin öyrənilməsi nəzəri jurnalistika axta­
rışlarının digər istiqamətləri ilə bərabər özünü yalnız o zaman 
doğruldur ki, onlara üzvi vəhdətdə və özünəməxsus redaksiya 
praktikası ilə aparılsın. Başqa sözlə, mətbuat işinin mənəvi və 
yaradıcı mahiyyətinə laqeydlik göstərilməməlidir.

Jurnalistika nazəriyyasinin qohum fonlərh 
ümumi planda alaqasi

Burada aydın görünür ki, jurnalistika elmininin və digər bi­
lik sahələrinin "toplaşdığı yerdə" subfənlər yaranır.Bizim mi­
salda onlara jurnalistika filologiyası, jurnalistikanın kommu­
nikasiya nəzəriyyəsi, jurnalistika sosiologiyası aiddir. Lakin 
"xarici" dairələrin toplusu daha genişdir. Bu sxemi mürəkkəb­
ləşdirmək də olar. Lakin onda əlavə qarşılıqlı əlaqə zonaları 
yaranacaqdır.

Jurnalistika elminin tərkibinə daxil olan fənlərin geniş 
spektrinin xülasəsi göstərir ki, yeganə və monolit bir nəzə­
riyyədən yox, bir neçə nəzəriyyədən danışmaq daha düzgün 
olardı. Onların hamısı bir-biri ilə mürəkkəb və dəyişkən 
münasibətdədirlər, lakin bir-birini əvəz edə bilməzlər. Əksinə, 
onların toplusundan jurnalistika nəzəriyyələri kompleksi tə- Za
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şəkkül tapır. Bu da aydındır ki, bəzi fənlər mənşəyinə və həll 
etdikləri məsələlərə görə bir-birinə çox yaxındır və beləliklə 
də, vahid kompleks daxilində struktur bölmələr, bloklar, "ai­
lələr" yaranır (məsələn, sosial, kommunikativ, fıloloji, texniki- 
texnoloji fənlər).

Mətbuat haqqında sosioloji biliklərin jurnalistikanın sosial 
nəzəriyyələri blokuna aid olması ilə bağlı şübhələr çətin ki, ya­
ransın. Sosial - yəni öz təhlilinin bütün aspektləri və ölçüləri 
birgə götürülmüş cəmiyyətin mətbuatla əlaqəsini açıqlamaq 
deməkdir. Həqiqətən də, "jurnalistikanın sosial nəzəriyyələri" 
anlayışı hələ də qeyri-adidir. Bununla helə, məsələn, mədə- 
niyyətşünaslıqda tədqiqatçılıq yanaşmalarının humanitar və 
sosial hissələr kimi ayrılması (politologiya, iqtisadiyyat, sosi­
ologiya, etnologiya və s.) qərarlaşmış norma kimi qəbul olu­
nur.

JURNALİSTİKA NƏZƏRİYYƏSİNİN 
DİGƏR ELMLƏRLƏ QARŞILIQLI 

ƏLAQƏSİ
Jurnalistika sosiologiyasının mətbuat haqqındakı nəzəri 

biliklərin strukturunda, daha dəqiq desək, sosial nəzəriyyələr 
sistemində yerini aydın təsəvvür etməyə çalışacağıq. Sosial 
nəzəriyyələr böyük və mürəkkəb təşkil olunmuş qrup əmələ 
gətirir; jurnalistika sosiologiyası burada digər elementlər kimi 
mühüm yer tutur. O, öz "qonşularından" nə çox, nə də az vaci­
bdir. Əslində mətbuat haqqında elmdən kənarda heç kim 
deyə bilməz ki, sosiologiya cəmiyyət üçün psixologiya və ya 
hüquqşunaslıqdan daha çox əhəmiyyət kəsb edir. Deyilənlər 
qrupda mümkün olan əlavələrə də aiddir. Beləliklə, hazırda 
jurnalistikanın öyrənilməsinə etnomədəni yanaşmalar sürətlə 
mənimsənilir; bu istiqamətdə perspektiv əsərlər işıq üzü görür 
və yəqin ki, yaxın gələcəkdə sosial sektorda yeni bölüm - mət­
buatın etnomədəniyyətşunaslıq sahəsi yaranacaqdır.

JURNALİSTİKA NƏZƏRİYYƏSİNİN 
TƏRKİBİNDƏ SOSİAL NƏZƏRİYYƏLƏR
Bu və ya digər fənni ön plana ciddi tədqiqat maraqları çə­

kir. Deməli, elementlərin düzülüşündə prioritetlər də dəyişə bi­
lər.

Jurnalistika sosiologiyası qərarlaşmış nəzəriyyə sisteminə 
"nələr gətirir və o, bu sistemin zamanın tələbatına və intellek­
tual - tədqiqatçılıq məkanında elmin irəliləyişinə uyğun olaraq 
müasirləşməsinə necə kömək edir?

tik növbədə, jurnalistika sosiologiyası spesifik tənqidi - is­
tiqamətləndirici funksiya həyata keçirir. Məhz o, sosial struk­
turda və ya ictimai rəydə, jurnalist təfəkkürünün və davranı­
şının formalarında, təzahürlərində hansı irəliləyişlərin baş ver­
məsini dərk və izah etmək imkanına malikdir. Sosiologiyanın 
jurnalistika nəzəriyyəsinin digər komponentləri ilə bu əlaqəsi 
nə KİV-lərdə janr məsələn, indiki mənzərəsinin yeniləşməsin­
dən bəhs edərkən bir neçə dəfə diqqəti cəlb etmişik.

JURNALİSTİKA SOSİOLOGİYASI 
JURNALİSTİKANIN SOSİAL 

NƏZƏRİYYƏLƏRİ TƏRKİBİNDƏ
Cəmiyyətin təkamülü, sosial institutların rolunun yenidən 

bölünməsi KİV-lərdə baş verən dəyişikliklər kimi meyllərə 
əsaslanaraq jurnalistika sosiologiyası həm nəzəri axtarışların, 
həm də redaksiya təcrübəsinin gələcək istiqaməti haqqında 
proqnozlar verə bilər. O, məlum cəmiyyətdə, jurnalistika 
mühitində yaranmış müəyyən ideyalara və modellərə tələbin 
olmamasını açıqlaya və əsaslandıra bilər. Fin sosioloqu T. Va­
ris göstərirdi ki, Qərbin industrial ölkələri, modernizmin mə­
dəni dəyərlərinə qlobal kommunikasiya üçün universal istifa­
də və yararlı bir şey kimi baxırlar. Lakin Qərb dəyərlərinin 
universallığı yalnız Qərb üçün təbii ideya sayılır. Məsələn, is­
lam Ölkələri xarici standartları, qeyd-şərtsiz qəbul etmirlər. 
Jurnalistika sosiologiyası nəinki nəzəriyyədə, həmçinin KlV  
təcrübəsi və elmi arasında duran tənqiddə də mühüm rol oyna­
malıdır. Elmin müstəqil bir hissəsi kimi tənqid demək olar ki, 
KİV tədqiqatçılarının diqqət mərkəzindən kənarda qalmışdır.
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Bununla belə, nəzəriyyə və təcrübə onsuz təmas nöqtələrini ta­
mamilə itirə bilər. Mətbuat tədqiqatçıları elmin inkişaf mənti­
qinə uyğun olaraq çalışırlar ki, elmi fəaliyyətin digər sahələ­
rində çalışan həmkarları ilə sıx əlaqədə olsunlar: jurnalistika 
psixoloqları - sosiol psixoloqlarla, KİV linqvistləri - dilçilərlə 
və s. Nəticədə öz terminologiyası, avtoriteti, aksiomları olan 
"mütəxəsislər birliyi" yaranır. Redaksiya ilə yanaşı başqa bir 
maraqlı tərəf də var - KİV-in auditoriyası. Kütləvi informa­
siyanın əsas istifadəçisi və alıcısı kimi o, jurnalistika məhsu­
lunun və redaksiya siyasətinin keyfiyyətinin müzakirəsində iş­
tirak etmək hüququna malikdir. Məhz tənqid bu imkanı verə 
bilər. Tənqidin mühakimələrin həqiqiliyi, arqumentlərin də­
qiqliyi baxımından ciddi meyarları olmalıdır. Sosiologiya da 
müəyyən materiallar (məsələn, auditoriyanın gözləmələri, rə­
qabət mübarizəsində redaksiyanın reytinqi, ölkədə və dünya­
da kütləvi informasiya fəaliyyətinin inkişaf meylləri və s. barə- 
dəjtəqdim edə bilər. Belə materiallar sayəsində dövri nəşrlərin 
tənqidi xülasəsi daha əyani və inandırıcı olur.

JURNALİSTİKA SOSİOLOGİYASININ 
TƏRKİBİ

Jurnalistika sosiologiyasının mətbuat elmini əsasən nə ilə 
zənginləşdirilməsi onun öz təbiəti, quruluşu, maraq dairəsi ilə 
müəyyən olunur. Bunları başa düşmək üçün oxşar vəziyyətlər­
də elmşünaslar tərəfindən təklif olunan. Sxem üzrə bu xüsusi 
nəzəriyyəni nəzərdən keçirmək lazımdır. Nəzəriyyənin tərkibi­
nə məntiqi-linqvistik, reprezentativ evristik, praqmatik kimi 
yarımsistemlər daxildir. Xüsusilə də elmi fənnin yetkinliyin­

d ə n  asılı olaraq, bu və ya digər komponentlər az və ya çox də­
rəcədə inkişaf edə bilər. Ona görə də onun tam dolğun struk­
turundan bəhs etmək doğru olmazdı.

Jurnalistika sosiologiyası dərketmənin nisbətən gənc bilik 
sahəsidir. Həmçinin mütəxəssislər arasında onun elementləri­
nin müxtəlif cür izah edilməsi ilə bağlı mübahisələr davam 
edir. Lakin bu o demək deyildir ki, onu sistemli təsvir vermək 
olmaz. Aşağıdakı ünsürləri ayırd etmək olar

a) Mövcudluq formaları
Nəzərililiyin bir neçə səviyyəsi ayırd edilir: ümumi sosiolo-

/ Л

ji, xüsusi və empirik (materialı ümumiləşdirmə səviyyələri). 
Birinci halda biz mətbuatın ictimai təyinatı, rolu, onun sosial 
sistemlərdə fəaliyyət və inkişaf qanunauyğunluqları, qlobal və 
milli miqyasda sivilizasiya proseslərinə təsiri ilə bağlı bünövrə- 
li-metodoloji məsələlərin həlli ilə məşğul oluruq. Onilliklər və 
hətta yüzilliklər boyu sosioloji müzakirələrdə bu cür suallar 
qarşıda durur: cəmiyyət üçün mətbuat yalnız hadisələrin in- 
formatoru olmalıdır, yoxsa interpretoru tənqidçi kimi də çıxış 
etməlidir?

ikinci səviyyədə ümumiləşdirmə dərəcəsinə, obyektinə və 
vəzifələrinə görə daha konkret olan xüsusi sosialoji jurnalistik 
nəzəriyyələr işlənib həzırlamr. Qəzetin və ya KİV auditoriya­
sının, jurnalistin əməyinin və ya kütləvi informasiyanın istifa­
də edilməsi sosiologiyasının nisbi muxtariyyətindən danış­
mağa əsas vardır. Tədqiqat mərkəzləri arasında maraq obyek­
tlərinin və sferalarının bölgüsü meydana gəlir. Deyək ki, tele- 
şirkətlərdə ictimai fikri öyrənmək üçün şöbələrin həm tətbiqi, 
həm də ümumi cəhətdən teleyayımın effektivliyinə diqqət yeti­
rilməsi təbiidir.

Empirik səviyyə jurnalistika proseslərinin konkret hadisə­
ləri- redaksiyaların fəaliyyəti, rəyləri, mətbuat orqanlarına 
məktublar və s. haqqındakı məlumatların toplanması və sis- 
temləşdirməsi ilə təqdim olunur. Nəzəri iş əsasən tədqiqat 
planlarının və proqramların işlənib hazırlanması ilə bağlıdır. 
Məhz empirika sosioloqların müşahidələrinə və nəticələrinə 
aydınlıq gətirir. O, nəşr üçün nəzərdə tutulan material kimi də 
faydalıdır. Bununla bərabər rəqəm və faizlər çox vaxt aldadıcı 
olur.Birincisi, hər bir empirik tədqiqat mərkəzlərinin hamısı­
na inanmaq lazım deyil - onlar arasında qərəzli və ya az ixti­
saslı olana da rast gəlinir. İkincisi, publikator (o cümlədən 
müxbir və redaktor) xüsusi qaydalara riayət edilmədikdə bu­
raxılan səhvləri görməlidir; onlar ədəbiyyatda dəqiqliklə qeyd 
olunur.

Jurnalistika sosiologiyasına daha bir yarımsistem - sosio- 
jurnalistika daxildir. Burada müxbir və redaktor artıq alimlə­
rin müşahidə obyektləri kimi yox, fəal tədqiqatçı-praktik kimi 
çıxış edirlər. Onlar sosial analitikanm vasitələrindən iki real­
lığı öyrənmək üçün istifadə edirdilər - ictimai həyatdakı prob­
lem vəziyyəti və KİV-in özünün fəaliyyətini. Beləliklə də, so- Za
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siojurnalistikaya həm sosioloji təhlil qaydaları ilə yerinə yeti­
rilən jurnalistik tədqiqatlar və araşdırmalar janrında olan 
nəşrlər, həm də redaksiya təcrübəsinin müntəzəm şəkildə izlə­
nilməsi aiddir. Bu, icmalçmm və ya reportyorun işində aydm 
görünür: metodoloji, xüsusi - nəzəri və empirik əsasların bir­
ləşməsi aydm göstərilir.

Jurnalistika sosiologiyası elmi idrakın hər bir sahəsi kimi, 
onun təhlil obyektlərinin asılı olduğu qanunlara və qanuna^ 
uyğunluqlara əsaslanır. Onlara hadisələr arasındakı davamlı 
və zəruri əlaqələri aid etmək olar (xüsusilə də vəziyyətin indi­
ki inkişaf mərhələsi ilə keçmiş və gələcək mərhələlər arasında­
kı əlaqələr). Jurnalistika sosiologiyası üçün həm nəzəri sosio­
logiya (cəmiyyətin həyat fəaliyyətinə və strukturuna aid olan), 
həm də jurnalistikanın ümumi nəzəriyyəsi ilə formula edilən, 
aşkara çıxarılan qanunlar qüvvədədir. Əgər jurnalistika sosi­
ologiyasının spesifik qanunları varsa da, onlar hələ bu günə 
qədər ümumən məqbul şəkildə formula edilməyibdir. Qanun­
lar səviyyəsindəki şəksiz vəziyyət - birincisi, KİV-də gedən 
proseslərin sosial həyatın tələbatlar və reallıqları ilə şərtlən- 
məsidir, ikincisi isə ona mətbuatın müqabil təsiridir.

Jurnalistika sosiologiyası öz məzmununu ifadə etmək üçün 
həm ümumelmi terminoloji aparata (hipotez, funksiya, effek­
tivlik), həm də biliyin daha məhdud sahələrinə müraciət edir. 
O, sosiologiyadan ictimai strukturun elementləri, kommuni­
kasiya prosesinin iştirakçılarını, təhlil metodları (sosial insti­
tut, mətnin kontekt-təhlili, resipient) və s. kimi cəhətləri 
götürür. Jurnalistikadan da buraya peşə terminləri keçir bun­
larsız kütləvi informasiya istehsalım (canlı efir, xüsusi müxbir 
və s.) xarakterizə etmək mümkün deyildir.

Lakin əsas məsələ mürəkkəb "çoxdilli" leksikonun forma­
laşması yox, mətbuatın əməkdaşları üçün ənənəvi olan diqqət 
obyektlərinə ciddi məna verilməsidir. Beləliklə də,jurnalistika 
sosiologiyasında "oxucu" anlaşıyı məqsədli, real auditoriyaya 
çevrilir və bununla da qiymətləndirilmək üçün müyəssərlik əl­
də edir. Jurnalistika sosiologiyası sonralar qohum tədqiqat 
sferalarım zənginləşdirən metodik üsullar və anlayışlar yara­
dır. Məsələn, auditoriyanın əhval-ruhiyyəsini öyrənmək üçün 
studiyada "qaynar xəttdən" fəal istifadə olunur. Nəticədə 
KİV-in kommunikasiya potensialı ictimai rəyə xidmətinin

işgüzar alətinə çevrilir. Xarici təcrübələrdən məlumdur ki, so­
rğularda ixtisaslaşan şirkətlərdən nüfuzlu KİV-lə əlaqədə və 
onlann əmri ilə fəaliyyət göstərirlər. Bəzi informasiya biznesi­
nin başçıları isə öz sorğu xidmətini təşkil edir: ABŞ-da "Si-bi- 
es nyus" və "Nyu-York tayms", "En-bi-si nyus" və "Assoşiey- 
tid press", "Vaşinqton post" və "Ey-bi-si nyus".

B) Predmet sahəsi.
Jurnalistika sosiologiyasının predmeti fənnin adından bila­

vasitə məlum olduğu kimi onun ikili təbiətindən irəli gəlir. 
Onun predmetini jurnalistika hadisələri, onun inkişafının so­
sial həyat kontekstində, nəzəri-jurnalistik biliklərin sistemi ilə 
qarşılıqlı əlaqədə götürülmüş meylləri və qanunauyğunluqları 
təşkil edir. Lakin bu ümumi formuldur, axı jurnalistikanın hər 
bir hadisəsi sosioloji təhlilə məruz qala bilər.

Tədqiqatın predmetini və istiqamətlərini ayırd etmək məsə­
ləsi hər bir ictimai elm üçün aktualdır. Məsələn, o, mədəniyyə­
tin fəlsəfəsində necə həll olunur. Bu hadisə tərkibinə görə ço- 
xelementli və qeyri-yekcins olduğu üçün aşağıdakıları ayrı-ay­
rılıqda təhlil etmək lazımdır:

S  mədəniyyətin tərəfləri, aspektləri, hüdudları, imkanları 
və xassələri;

У  onun mövcudluq formaları;
У* onun institutları - siyasi, hüquqi, tibbi, təhsil sistemi, 

kütləvi kommunikasiyalar;
У  Mədəni proseslər - idarəetmə, xidmət, insanların 

ünsiyyəti formaları.
Bu cür çoxsaylı yanaşmalardan həmçinin jurnalistika sosi­

ologiyasının predmet sahələrini təsnif etmək üçün istifadə olu­
nur, Sistemləşmənin əsasına KİV-in real mövcudluğunu və fə­
aliyyətini əks etdirən struktur sxemlər qoyula bilər.

Kommunikasiya prosesi nöqteyi-nəzərindən predmetləri 
bu xətt üzrə qruplaşdırmaq olar: informasiya mənbələri - jur­
nalist (redaksiya) - mətn - informasiya kanalı - kütləvi audito­
riya və şəxsiyyət - jurnalist (redaksiya). Sosioloqu cəmiyyəti 
idaretmə mövqeyindən yanaşdıqda hakimiyyət və avtoritetin 
mətbuat vasitəsilə göstərdiyi təsir maraqlandırır və buna görə 
də təhlil sxemi dəyişdiirilir: cəmiyyət - sosial institutlar, qrup­
lar, təşkilatlar -təsisçi (KİV-in sahibi) - redaksiya - jurnalist - 
ünvanlanan şəxslər - sosial davranış. Əlbəttə, burada xətlər Za
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çox ciddi şəkildə çəkilir. Həqiqətdə isə kommunikasiya idejş, 
inzibati və mənəvi təsiri özündə birləşdirir və əksinə, idarəet­
mə informasiya mübadiləsi sayəsində həyata keçirilir.

Yeni reallıqlar müstəvisində jurnalistika sosiologiyanın 
predmet sahəsi nəyi əks etdirir, söhbət informasiya vasitələri­
nin öz sistemli təşkilindən gedirsə, o zaman həmin sistem dəy­
işəcək. Onda tədqiqatçılıq diqqəti kanalların məcmusu üzərin­
də cəmləşəcəkdir. O, öz tərkibinə mətbuatı, audiovizual KİV- 
ləri jurnalist fəaliyyətini təmin edən informasiya agentlik yə 
xidmətlərini (reklam agentlikləri, mətbuat mərkəzləri və s.) 
daxil edir; bunlar sosial təsiri ilə təşəkkül tapır və təkamülə 
məruz qalır. Jurnalistikanın funksional -rol konsepsiyası çox 
qiymətli məqamlara malikdir. İctimai praktikanın iqtisadi, 
siyasi, sosial, mənəvi sferalara bölünməsinə uyğun olaraq mət­
buatın iqtisadi-istehsal, tənzimləyici, mənəvi-ideoloji, infor- 
masiya-kommunikativ rolundan bəhs etmək olar. Bununla 
da mətbuatın müqayisəli- institusional tədqiqi üçün əlavə im­
kanlar yaranır, yəni onu əvvələr xatırladığımız iqtisadi obyek­
tlərlə, hakimiyyət institutları ilə, partiyalarla, bilavasitə şəx- 
siyyətlərarası kommunikasiya ilə və s. incəsənətlə müqayisə et­
mək olar.

Tədqiqatın məqsədindən asılı olaraq başqa obyekt 
predmet sxemləri də təklif etmək olar. Lakin nəzərdən 
keçmimə aspekti dəyişməz qalacaqdır: təkcə və fərdi olam 
yox, ictimai maraqlardan, münasibətlərdən və proseslərdən 
doğan sosial cəhətdən əhəmiyyətli, tipik və qanunauyğun 
olanı görməyi bacarmaq.

C) Məsələlər.
Əslində sonuncu qeydlər elə mərkəzi məsələlər sırasına 

aiddir. Lakin ümumi axtarış mövqeyi problemə az və ya çox 
dərəcədə dərindən nüfuz etməklə reallaşdırılır. Ədəbiyyatda 
jurnalistika sosiologiyası məsələlərinin təsnifatı bu nöqteyi- 
nəzərdən verilib: obyektin təsviri ("şəklin çıxarılması") - buna 
çox vaxt operativ empirik tədqiqatlar aid edilir; obyektin 
müşahidə vəziyyəti səbəblərinin aydınlaşdırılması - bura təd­
qiqat qrupunun analitik aparatı daxil edilir; obyektin fəa­
liyyətini optimallaşdırmağa kömək edən tövsiyələrin işlənib 
hazırlanması.

Hər bir layihə, eləcə də hər bir tədqiqat kollektivi konkret

situasiya məsələlərinə istiqamətlənibdir. Həmin məsələlər el- 
mi-idraki xüsusiyyət kəsb edə bilər( əgər təşəbbüskar elmi 
müəssisənin özüdürsə), yaxud da tətbiqi istifadə üçün formula 
oluna bilər ( əgər tədqiqat KİV redaksiyası və ya inzibati ida­
rəetmə orqanları tərəfindən sifariş olunubdursa).

Elmi-idraki məsələlər yalnız jurnalistika sosiologiyasının 
'tələblərinə yox, həmçinin qohum ictimai elmlərin inkişafına 
da aid edilə bilər. Biz artıq qeyd etmişik ki, mətbuat haqqın­
dakı biliklər sosiologiya, psixologiya və sosial fəlsəfənin bir sı­
ra sahələrinin fəal dövriyyəsinə də qoşulur. Necə ki, mətbua­
tı insan həyatından və cəmiyyətdən təcrid etmək mümkün dey­
ildir, eləcə də cəmiyyətşünaslann yaratdığı dünya mənzərəsini 
KİV amilim nəzərə almadan təsəvvür etmək mümkün deyildir.

Öz növbəsində tətbiqi məsələlər də redaksiya proseslərinin 
elmi-informasiya təminatı ilə məhdudlaşmır. Jurnalistika sosi­
ologiyasının KİV əməkdaşlarının hazırlanmasında və yüksək 
dərəcəli peşəkarlığında rolu az deyildir. O, əməkdaşları cə­
miyyətə məsuliyyətlə xidmət etməyə və bugünki mətbuatın kə­
skin ehtiyacı olduğu sosial tədqiqatları elmi şəkildə həyata ke­
çirmək vərdişlərinə yiyələnməyə çağırır.

Ç) Praqmatika.
Praqmatika dedikdə, məsələlərin həllinin metod və vasitə­

ləri, habelə fasiləsiz surətdə jurnalistika sosiologiyasının sə­
rəncamına keçən bilik mənbələri nəzərdə tutulur. Zəngin sosi­
oloji metodlar, eləcə də tədqiqatçıların təşkil qaydaları ədə­
biyyatda çox geniş işıqlandırılır. Müstəqil surətdə bu materi­
alla çox yaxından tanış olmaq olar. Bu səbəbdən jurnalistik 
məqsədlərlə istifadə olunan standart üsullara və prosedurala­
ra aid olan bir neçə ümumi qeydlərlə kifayətlənəcəyik:

Birincisi, metodun seçimi ondan istifadə etmə həmişə 
müəyyən layihənin məqsədindən və təhlil predmetinin spesifi­
kasından asılıdır. İkincisi, metod yalnız məsələni həll etmək 
vasitəsidir. Bu səbəbdən bəzən nəzərdən keçirilən obyektlərin 
mahiyyətinə nüfuz etmədən statistikaya aludəçilik göstərmək 
özünü doğrultmur. Rəqəmlər öz-özlüyündə hadisələr haqqın­
da bilik vermir. Onlar yalnız zahiri göstəriciləri qeyd edirlər, 
həm də müəllifdə dərin ideyaların olmamasını pərdələməyə 
kömək edir, çox tez köhnəlirlər. Üçüncüsü, hər bir intellektual 
fəaliyyət kimi, publisistika da, jurnalistika sosiologiyası da ; Za
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düzxəttli məntiqi izahı çətin olan "qəfil təxəyyül uçuşlar" ilə 
zəngindir. Jurnalistika sosiologiyası üçün nə "artıq" bilik nə də 
"artıq" metodik mədəniyyət olmur. Onun üçün xüsusi biliklə­
rin əsas mənbələri aşağıdakılardır:

y* Elmin qohum sahələrindəki - həm sosial, həm də jurna­
listik - nəzəri nəşrlər, əsasən, ixtisaslaşmış jurnallar- ( 
məsələn, "Sosioloji tədqiqatlar", "Sosial-siyasi elmlər") 
yeni məlumatlarla zəngindir. Bizim predmetlə bağlı xa­
ricdə (məsələn, ABŞ-da Qellapın, Pounerin, Xarrisin 
şirkətləri, Rusiyada (VSİOM vəs.) müəyyən işlərin 
görülməsini, ictimai rəyin nizamlı,sorğusunu qeyd et­
mək olar. Ümumi və empirik informasiya "əbədi" ol­
mur, əksinə, tez-tez yeniləşir. Jurnalistika sosiologiyası­
nın gündəlik problemi cəmiyyətşunaslığın digər sahələri 
ilə çulğalaşmasıdır.

S  Gündən-günə çoxalan sosioloji-jurnalistik mərkəzlərin 
bank və ədəbiyyatıdır. Onlar içərisində ən məşhurları 
MDU-nun jurnalistika fakültəsinin tədqiqat laborato­
riyası, Sankt-Peterburqdakı "Ekro" şirkəti və s. -dir. 

Jurnalistikanın aktual problemlərinə və cari praktikasına 
həsr olunmuş nəzəri işlər əməkdaşlığın mühüm istiqamətidir. 
Bu elə KtV-lərin işlərinə də aiddir - burada yalnız onların el­
mi proqramları üzrə tədqiqatları yox, həmçinin redaksiya 
təcrübəsi ilə sistemli oxucu - dinləyici tanışlığı nəzərdə tutulur.

\)

MÖVZU 3
SOSIOJURNALİSTİKA: 

təcrübəsi, anlayışı, strukturu

Jurnalistika sosiologiyasının redaksiya təcrübəsi ilə 
qarşılıqlı əlaqəsini nə qədər diqqətlə əsaslandırsaq da, 
oxucunun fikrində onlar arasında bəzi ayrılıqlar qa­

lacaqdır. Məsələn, mühəndis-texnoloqun cari istehsal işləri ilə 
fundamental fizikanın, mühasibin işi ilə, iqtisadi nəzəriyyənin 
postulatları arasındakı məsafənin səbəbi aydın olduğu kimi 
bu da təbiidir". "Mikro" "makrosuz" uğur qazana bilməz. La­
kin onların qarşılıqlı əlaqəsi üçün vasitəçi, ötürücü, müəyyən 
birləşdirici əsas olmalıdır. Ona görə də jurnalistika sosiologiy­
asının gündəlik redaksiya həyatına nüfuzetmə formaları 
müəyyən olmayınca o, peşəkarlar praktiklər üçün də yad bir 
fənn olaraq qalacaqdır. Bunu etmək asan deyil, ona görə ki, 
mətbuatın həm nəzəri, həm də empirik səviyyədə sosiologiya 
ilə bir sıra təmas nöqtələri var və bunların heç də hamısı re­
daksiya əməkdaşlarının düşüncələrində açıq-aydın fərqləndi­
rilmir. Tədqiqatçı L. A. Kropotov ən azı yeddi belə təmas 
nöqtəsi olduğunu qeyd etmişdir.

1.Nəzəri sosiologiya mətbuat haqqında təlimə hərtərəfli tə­
sir göstərir.

2. Mətbuat sosiologiyası xüsusi sosioloji nəzəriyyə kimi çı­
xış edir.

3.Jurnalistika fəaliyyəti sosioloqların tədqiqat obyekti 
olur.

4. Qəzet, radio, teleyayım sosioloji tədqiqatn instrumentlə- 
ri ola bilərlər.

5.Redaksiyalar ya öz qüvvələri və ya sosioloqların köməyi 
ilə auditoriyam tədqiq etməklə məşğul olurlar.

ö.Jurnalistlər öz əsərlərini yaradarkən informasiya mən­
bəyi kimi sosioloji tədqiqatlara müraciət edirlər.

7.Konkret sosioloji tədqiqatların metodları jurnalistika ya­
radıcılığı proseslərinə nüfuz edirlər.

Elmin redaksiya gündəminə yaxınlaşması üçün onun peşə-

Za
ur

 B
ab

ay
ev

 
Fa

zi
l V

ah
id

ov
 

Ju
rn

al
is

tik
a 

və
 s

os
io

lo
gi

ya



Za
ur

 B
ab

ay
ev

 
Fa

zi
l V

ah
id

ov
 

Ju
rn

al
is

tik
a 

və
 s

os
io

lo
gi

ya

kar müxbirlər və redaktorlar səviyyəsində qəbul olunması Si­
zimdir. Fəaliyyət və düşüncənin xüsusi növünün- əmək meto­
dikasının formalaşması vacibdir. Bu "birləşdirici toxuma" sb- 
siojurnalistika adını daşıyır.

Sosiojurnalistika anlayışı
Publisistikanın sosiologiyalaşması dərhal mətbuata xas 

olan, başqa adlar altında inkişaf edən formaları alır. 1970-ci 
ildə xaricdə olan yazıçı V. Y. Kantoroviç "Sosioqra- 
fiya"sözünə xüsusi diqqət yetirdi. "Yenilik" müasir cəmiyyəti 
tədqiq edən sənədli əsər belə adlandırıldh

Lakin hadisələrin dəqiq adı olmadıqda etiraz edilmir, 
"qeyri-leqal" qalır. Məsələn, deyək ki, "sosiojurnalistika" nə 
üçün məqbul sayılmasın? Əslində isə söhbət sahə üzrə ixtisas­
laşmadan gedir. Başqa sözlə, iqtisadi, ekoloji, tibbi, hərbi 
publisistikaya bənzər vəziyyət təsəvvür olunmalıdır. Redak­
siyanın yaradıcılıq ansamblında belə ixtisaslaşma həm 
mümkündür, həm də faydalıdır. Söhbət məhz sosiologiyanın 
konkret, spesifik metodlarını nəzərdə tutan sosial təhlilin rə­
ngarəng vərdişlərinə sərbəst surətdə yiyələnməkdən gedir. D e­
məli, sosiologiyaya bənzər jurnalistikadan yox, jurnalistikam 
zənginləşdirən sosiologiyadan bəhs olunur.

İlkin seçilmiş rəmzlərin amorfluğunu və çatışmazlığını ara­
dan qaldırmaq cəhdinə xarici mətbuatın yaxın onilliklərində- 
ki materiallarında rast gəlmək olar. Redaksiyalarda ilk 
kompüterlər tətbiq olunan zaman onlara ictimai problemlərlə 
bağlı olan çoxsaylı informasiyaları dərk edən müzakirə amili 
kimi baxırdılar. 1971-ci ildə amerikalı alim Everett Dennis ilk 
dəfə olaraq "analitik jurnalistika" terminini işlətdi. O, bu ter- 

' minə mətbuatdakı sosiotədqiqatların yeni metodunun xarak­
teristikası kimi müraciət etdi. Lakin vaxt keçdikcə elektron 
texnologiyası inkişaf edərək bu cür məsələləri həll etmək üçün 
fəaliyyətin növ məzmununa adekvat olan ad aldı - publika- 
siyanın kompüterləşmiş hazırlığı.

Sosiojurnalistika - KİV əməkdaşlarının spesifik fəaliyyət 
sahəsidir; bu sahə düşüncənin, informasiya axtarışının, top­
lanması və interpretasiyasının yüksək sosioloji mədəniyyəti ilə 
həmçinin öz fəaliyyətinin nəticələri üçün sosial məsuliyyəti ilə 
xarakterizə olunur. Biz həmçinin sosiojurnalistika nəzəriyyə­

sindən və sosiojurnalistik təhsildən zəruri əmək keyfiyyətini 
formalaşdıran və tənzimləyən amillər kimi bəhs edə bilərik.

Beləliklə, ixtisas, praktik fəaliyyət, nəzəri əsaslar və təhsil - 
bu komponentlərin məzmununu biz sonra müfəssəl izah et­
məyə çalışacağıq, indi isə sosiojurnalistikanın yaranmasını və 
onun mətbuatın nəzəriyyəsi və praktikası ilə qarşılıqlı əlaqəsi­
ni dəqiqləşdirək.

Kursun əvvəlki bölümündə biz jurnalistika sosiologiyasının 
bir sıra elmi fənlər arasındakı yerindən danışdıq. O bu sxem 
üzrə təsəvvür oluna bilər: S - sosiologiya, JS - jurnalistika so­
siologiyası, JN - jurnalistika nəzəriyyəsi.

JURNALİSTİKA SOSİOLOGİYASI, 
SOSİOJURNALİSTİKA VƏ JURNALİSTİKA

Burada iki istiqamət diqqəti cəlb edir: nəzəri - tədqiqatçılar 
və praktik - empirik. Müxtəlif sistemli qurumları təsvir edər­
kən adətən aləmi dərketmə və özünü dərketmə kateqoriyala­
rından istifadə olunur: birincisi sistemə onun fəaliyyət göstər­
diyi mühit haqqında, ikincisi isə onun öz xassələri haqqında 
biliklər verir. Verilmiş sxemi şərh etmək üçün biz də bu kate­
qoriyalara müraciət edəcəyik. Aydınlıq üçün analogiyadan is­
tifadə etmək lazımdır.

Beləlliklə, mədəniyyəti dərk etmə rolunu təbiət, cəmiyyət, 
insan barəsində informasiya toplayan elmlər yerinə yetirir. 
Mədəniyyətin "özünü dərketmə" rolunu isə obyektiv həyatı 
əks etdirən incəsənət oynayır. Buna oxşar olaraq, jurnalistika 
sosiologiyası mətbuat üçün onun dərketmə qaydasıdır, yəni 
ictimai həyatın dinamikası və quruluşu barəsindəki məlumat­
ların mənbəyi, onun etibarlı təhlili üsuludur. Mətbuatın sosi- 
ologiyalaşmış özünüdərki sosiojurnalistika vasitəsi ilə ifadə 
olunur.

Digər "təbəqələr" bərəsində suallar yaranır. Onlar ümu­
miyyətlə mövcuddurmu? Onların varlığı mümkündürmü? On­
lar sosiojurnalistikaya münasibətdə "yaxşı", yoxsa "pis" möv­
qedədirlər və ümumiyyətlə onlarsız keçinmək olmazmı?

Əlbəttə, başqa cür mətbuatlar mövcuddur, özü də sayca 
çoxdur. Redaksiyalar öz işlərində ciddi sistemləşmiş biliklər­
dən daha çox əməkdaşların təcrübəsinə, intuisiyasma əsasla-
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!Л

nırlar. Sosiojurnalistika heç vaxt KİV-lərin ümumi fəaliyyət 
kontekstindən kənarda öyrənilə bilməz - yalnız onun tərkibin­
də öyrənilir. O, müxtəlif növlü yaradıcılıq fəaliyyətinin inkişaf 
"budaqlarından" biridir. Lakin sözsüz ki, bu "budaq" jurnali­
stika ixtisası "ağacının" lap yüksək hissəsində qərar tutur.

Dünyanın qavranılmasmda empirizm və fraqmentallıq, 
həyat xəritəsində effektli rəng çalarlarına aludəçilik insani 
düşüncələrin inkişafındakı müasir meyllərə ziddir. Dünyanın 
qavramlması isə bütövlüyə meyl edir və bu bütövlüyün mərkə­
zində çoxsaylı dünya qayğıları ilə real insan dayanır.

Müxbirin materialı şərh etmək üçün seçdiyi yaradıcılıq ma­
nerasına və üslubuna qarşı çıxmaq təəccüblü olardı, xüsusilə 
də hər hansı bir standartı qadağan etmək. Bu söz azadlığına 
zərər gətirərdi. Hər bir redaksiya öz avtoriteti və mənəvi 
uğurları ilə risk edə bilər. Problemlərdən və təhlillərdən bilə­
rəkdən imtina edən mətbuat üçün reportyor duyumu kifayət­
dir. Sosiojurnalisik yanaşma çox vacibdir, ona görə ki, əlavə 
bacarıq peşəkara xələl gətirmir və mətbuat həmişə öz dolaş­
dığı aləmlə sağlam münasibətlərin olmasında maraqlıdır. Bu, 
müxbirin və redaksiyanın ən minimum səviyyədə özünü təmsil 
etməsi üçün əhəmiyyətlidir. Optimal səviyyədə isə sosiojuma- 
listikanın, onun təbiəti və icimai tələbatı nöqteyi-nəzərindən 
KİV-lərə verilən vacib tələbləri görməmək doğru olmazdı.

Mənəvi fəaliyyətin digər sahələrində "sosio" kökünü əlavə 
olunması spesifik xarakter daşıyır, materiala yanaşmada 
özünəməxsusluğu əks etdirir. Sonralar bu istiqamət sabit şə­
kildə inkişaf etməyə başladı. Lakin bu, məsələn, estetik kinoy- 
ayımın məhv olmasına gətirib çıxartmadı. Məlum olduğu ki­
mi, incəsənət əsəri ilk növbədə öz yaradıcısının fərdi həyatını 
və onun vasitəsilə sosial hadisələri və prosesləri ifadə edir. Sə­
nətkarın cəmiyyətin dinamikası ilə eyni ahəngdə olması vacib 
deyildir. Eyni şeyi humanitar fənlər haqqında da demək olar: 
fəlsəfənin iqtisadiyyatın vulqar sosiologiyalaşması bu sahələr­
də tərəqqiyə mane olurdu və artıq keçmişdə qalmışdır. Hər bir 
elmi fənnin öz həqiqətləri vardır; onların dəyəri yalnız qismən 
sosial meyarlarla ölçülə bilər.

Redaksiya "mətbəxinin" məqsədi mətbuatın sosial fəaliyyə­
tinə xidmət etməkdir. Mütəxəssislər soruşurlar:- nəyi publisi­
stin fəaliyyətinin "son məhsulu" hesab etmək olar - onların 
yaratdığı əsərləri, yoxsa real həyatda görülən "işi"- oxucunun,

dinləyicinin, tamaşaçının düşüncələrində bu əsərlərdə müəlli­
fin əks etdirdiyi fikir və hissləri ilə həyata keçirilən "işi"? Bi­
rinci halda publisistika yalnız filoloji təhlil obyekti olur. 
İkincidə isə geniş sosioloji və sosial-psixoloji tədqiqatlar üçün 
zəngin imkanlar açılır.

Peşəkar texnika sosial işlərə qarşı çıxmasa da, onlarla heç 
üst-üstə də düşmür. Buna görə də sosiojurnalistika anlayışını 
başqa məzmunla, xüsusilə də peşəkar ünsiyyət texnologiyası 
ilə tamamlamaq cəhdləri ilə razılaşmaq olmaz. Kitabların bi­
rində belə bir tərif verilir: "Sosiojurnalistika jurnalistikanın 
sosial təbiəti ilə bağlı olan problemləri tədqiq edən elmi fən­
dir". Qısa definisiyada bir sıra anlaşılmazlıqlar vardır: məsə­
lən, nə üçün müəllif diqqəti yalnız elmi fənn üzərində cəmləş­
dirir, mətbuatın praktikasını isə xatırlamır və ya nə üçün yal­
nız problemlər tədqiq olunmalıdır, qanunlar, hadisələr, pro­
seslər isə yox? Sosiojurnalistika - öz strukturu olan çoxcəhət­
li, kompleks təşəkküldür. Onun tərkibinə həm elmi-nəzəri, 
həm texniki - metodik komponentlər daxildir. Biz elə bunlar­
la tanış olacağıq.

SOSİOJURNALİSTİKANIN STRUKTURU
Sosiojurnalistikanı strukturlaşdırmaq elə də asan deyil, 

çünki onun "sirli" hər bir komponenti KİV əməkdaşlarının 
düşüncə və davranışlarında bir vəhdət halında (hər dəfə oriji­
nal şəkildə) birləşir. Əslində elə bu birləşmədə məsələnin əsas 
məzmunu öz əksini tapır.

A) Nəzəri əsaslanma
Jurnalistika sosiologiyası özünün bütün metodoloji və em­

pirik-tətbiqi təzahürlərində belə bir əsas kimi çıxış edir. Peşə­
karlar üçün sosiojurnalistika onun bilavasitə nəticəsidir. La­
kin qeyd etmək lazımdır ki, burada praktik fəaliyyətin bütün 
ideya-nəzəri təminatı yox, sosiojurnalistikanın formulunun 
qurulmasına kömək edən anlayışlar, kateqoriyalar, terminlər 
nəzərdə tutulur.

Reallıqda publisistin intellektual potensial, onun həyat 
təcrübəsinin və hazırlığının geniş spektrinin təsiri ilə təşəkkül 
tapır. Ona görə də biz jurnalistin öz əsərlərində əks etdirdiyi 
həqiqətlərə münasibətdə sosial-fəlsəfi təhlilin elementləri ol­
madan keçinə bilmərik. Dünya haqqında jurnalistik biliklərin Za
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doğru olması mövzusuna toxunduğumuz əvvəlki hissələrdə bu 
problemə bu və ya digər formada yaxınlaşmışdıq. İndi isə onu 
xüsusi olaraq öyrənmək vaxtı çatıbdır.

Sənətkar mövcud amilləri öz "istədiyi" kimi görməyəndə 
həqiqətdən o, necə istifadə edə bilər? Bəlkə o, obyektiv suve­
ren varlıq kimi inkar olunur, formalaşmış qaydalar üzrə yaşa­
mağa məcbur edilir? Bu "amirliyin" qaynaqları nədir? 
Göründüyü kimi, suallar çoxdur. Real amillər bir tərəfdən on­
lar şəxsiyyətin mövcud mühitin fonunda yüksəlməsini, bir sıra 
hallarda isə ciddi problemlərlə üzləşməsini, digər bir tərəfdən 
isə çoxnövlülüyün, rəngarəngliyin insanların ümumi yaşayışı­
nın fundamental şəraiti olmasım şərtləndirir.

Dünya bizə və bizim həmfikirlərimizə heç də bizim siyasi 
rəqiblərimizdən, yeni və keçmiş nəsillərdən, başqa xalqların 
uşaqlarından və s.daha çox məxsus deyil. Deməli, "səhv" 
amillərə və nöqteyi nəzərlərə səbrlə yanaşmaq lazımdır. Həqi­
qətin inkişafı isə mətbuat üçün "qidalandırım material" olan 
mənzər və hadisələrin fasiləsiz surətdə bir-birini əvəzlənməsini 
təqdim edir. Təəsüflər olsun ki, bir sıra hallarda dərsliklərdə 
ətraf mühitdə qərarlaşmış münasibətlərin fəlsəfi tədqiqinə la­
zımınca yer ayrılmır. Biz problemi yalnız bu şəkildə qoya bi­
lərik: jurnalistikada nə birincidir - maddi gerçəklik (ilk növbə­
də sosial reallıq) yoxsa redaktor və müxbir düşüncələri? Jurna­
listikanı təkcə qnoseoloji, dərketmə aspektlərində təhlil etmək 
kifayətləndirici deyildir. Mətbuatın əks etdirdiyi və söykəndiyi 
obyektiv reallığın təhlili olmasa, onda jurnalistikanın dərket­
mə təcrübəsinin dəyərini qiymələndirən meyar da itərdi.

Doğrudan da, jurnalist üçün həqiqətin inkar edilməz ol­
duğu və buna görə də ona hadisələrin müxtəlif versiyalarını 
yaratmaq imkanının verildiyi etiraf edilirsə, onda ən azından 
mətbuatın diqqətindəki zona kimi obyektiv dünyanın olması 
şəksizdir. Gələcəkdə redaksiyadan hadisələrin adekvat dərk 
edilməsini və işıqlandırılmasını tələb etmək üçün jurnalistin 
davranışını müəyyən edən hadisələrin özləri daha vacibdir. 
Yalnız bu əsasda sonra müxbirlərin subyektiv dərketmə 
görüşlərini təhlil etmək üçün imkan yaranır. Onların xarici 
mühitin sirrlərini açmaq sahəsindəki düşüncələri, həmin sirlə­
ri necə açmaq və ya açmamaq istəyi, informasiya mənbələri­
nin açıq və ya qapalı olması sonralar tədqiqat obyektlərinə

• m

xidmət edəcəkdir. Bəzən tələsik bəyanatlar hazırlıqsız, hadisə­
lərin təsiri ilə elan edilir. Düzəlişlər mətbuat nümayəndələrinin 
fəaliyyətinə, xüsusilə də onların nəşrlərinə daxil edilir. Düzünü 
desək, jurnalistlərin qnoseoloji planda materialist, yoxsa ide­
alist kimi təqdim olunmasını bilmək üçün onların fikirlərini 
soruşmaq yox, fəaliyyətlərini araşdırmaq lazımdır.

' Jurnalistikanın uzun tarixinin müşahidəsi göstərir ki, "şəx­
siyyətin və cəmiyyətin inkişafının mütərəqqi müddətli per­
spektivliyi yalnız rasional paradiqmada açılır; bu zaman in­
sanlar həyatın qanunları var, onları dərk etmək olar, onlara 
riayət etməklə şəxsi azadlığa və ümumi rifaha çatmaq olar və 
s. Buna görə də bu qəbildən olan mətnlər "hər bir vaxt, hətta 
cəmiyyətin ən ümidsiz psixoloji-tarixi vəziyyətində də" kütləvi 
kommunikasiyalarda olmalıdır və var da. Əslində mətbuatın 
təbiəti belədir, burada sosial instinktlər fərdi instinktlərdən 
daha güclüdür.

Praktikaya yaxınlaşdıqca bu cür mühakimə yürüdəcəyik. 
Bir şey haqqında dəqiq qənaəti olmayan hər şəxs bilir ki, ger­
çəklik təkcə ağ və qara boyalarla təsvir oluna bilməz Əgər jur­
nalistikada məsələnin mahiyyətinə nüfuz etmək üstünlük təşkil 
edirsə, onda biz peşəkar şüur sahibi ilə üzləşirik. Əgər ön pla­
na subyektiv fikirlər çəkilirsə, onda biz qnoseoloji idealizmlə 
rastlaşmalıyıq. Məişətdə və ictimai bəyanatlarda jurnalist əqi­
dəli materialist kimi təqdim oluna bilər. Lakin öz nəşrlərində 
o,- təbii aqnostikdir.Onda fikir azadlığı hökmranlıq edir, ha­
disələrin birmənalı olmayan dərki isə öz mahiyyətinə doğru 
çox çətinliklə irəliləyir.

B). Jurnalistin sosioloji şüuru.
Bu məsələni müasir sosiologiyanın ümumi idrak metodolo­

giyası izahı ilə əlaqəsiz öyrənmək doğru olmazdı. Əsas prob­
lem həyat dünyasım (konkret hadisələr, insanlar, onların hə­
rəkətləri) başa düşməklə və həqiqətin elmi axtarışı (gerçəkliy­
in obyektiv, lakin ümumiləşdirilmiş ideoloji yeniləşdirilməsi) 
arasındakı əlaqələrin, qarşılıqlı nisbətin düzgün dərk edilməsi- 
diraxtarışıdır. Ədəbiyyatda çox vaxt elmi adi düşüncələrə qar­
şı qoyurlar. Lakin "həyat dünyası" anlayışı üstün hesab olu­
nur, çünki o məzmunca daha dolğun, zəngin hadisələrlə 
bağlanır. Hər halda jurnalistika üçün məhz bü cür xarakteris­
tika düzgündür: dünyanın mənzərəsi mətbuatda daha konkret
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və canlıdır; onun kütlə üçün cazibədarlığının təminatı da elə 
bundadır. Təsdiq etmək olar ki, jurnalistika öz təkamülü pro­
sesində idrakın bu üfüqünü çox yaxşı mənimsəmişdir. Deməli, 
diqqəti digər bir məsələyə - elmi obyektivliyi peşəkar idrak sa­
həsinə gətirməyə yönəltmək lazımdır.

Obyektlər barəsində bütöv təsəvvürlər əvəzinə bəsit birtərə­
flilik məhz təfəkkür qüsurudur və əksinə, baxışların bütövlüyü 
nəşrlərdə və hər növ məzmunlu proqramlarda təzahür edə bi­
lər. Bu baxımdan amerikalı analitiklərin ABŞ-m alternativ 
mətbuatın məzmunu və bəyanatlarına dair müşahidələri ma­
raqlıdır. Müxalifət mövqeyində dayanan mətbuat ənənəvi 
nəşrləri əks mədəniyyət haqqındakı informasiyaların qeyri- 
obyektivliyinə, rəsmi konsepsiyalara meyilliliyinə görə tənqid 
etsə də, öz növbəsində subyektiv və qərəzlidir. Onun alterna­
tivliyi yalnız eyni pulun sanki digər tərəfini təqdim etməsi ilə 
ifadə olunur.

Jurnalistin sistemli təfəkkürü cəmiyyətin həyatının müxtəlif 
sahələri haqqındakı düşüncələrinin sintezi əsasında formala­
şır. Konkret obyektdəki, xüsusilə də cəmiyyətdəki vəziyyət 
haqqında doğru fikir söyləmək üçün nəzərə almaq lazımdar 
ki, o, çoxsaylı amillərin - iqtisadi, demoqrafik, sosial-psiXölo- 
ji və s. təsiri altında təşəkkül tapır. Dərketmənin ensiklopedik- 
liyi öz-özündə dünyaya sistemli baxış üçün əsas yaradır. Əsas 
çətinlik isə bilavasitə peşə təlimi ilə fundamental elmlər ara­
sında birləşdirici körpünün tapılmasıdır.

Bu məsələni həll etmək üçün universitet proqramlarına hər 
iki başlanğıcın birləşdiyi "sərhəd" kursları daxil edilir: jurnali­
stika sosiologiyasından əlavə jurnalistikanın psixologiyası, 
KİV-in politologiyası, jurnalist etikası, jurnalistik hüquqşu- 
«ıaslıq, iqtisadiyyat, KİV-in menecmenti və s. tədris planında 
universitet məzunlarının praktikada rastlaşdığı sosial əlaqə və 
münasibətlərin özünə məxsus proeksiyası yaranır. Bu, bilava­
sitə tədris effektindən əlavə tələbənin dünyagörüşünün və 
dünyaduyumunun əsaslarının formalaşmasına kömək edir. 
Sosial faktların sensasiyalı ifadəliliyi ilə onlardan çıxarılan 
analitik nəticələri dəqiq fərqləndirmək bacarığı xüsusilə vaci­
bdir.

Sosoiloji düşüncənin əsas əlamətlərindən biri hadisələri hə­
rəkətdə, dünənki və xüsusilə də sabahkı sosial reallıqla qarşı­

lıqlı əlaqədə görmək bacarığıdır. İdrakın ardıcıl dialektik me­
todu hadisələrin tərkibinə onların yaxın və uzunmüddətli nə­
ticələrinin daxil olmasını qəbul etməyi tələb edir. Fundamen­
tal tədqiqat vəziyyətin bu inkişaf kodu barəsində hər vaxt ca­
vab verə bilmir. Çünki ictimai həyatın getdikcə sürətlənən rit- 
minə çata bilmir. Buna görə də mütəxəssislər qeyd edirlər ki, 
bu gün xüsusilə siyasi proseslərin öyrənilməsində intuisiyanın, 
təcrübənin və operativ eksperimentin rolu artır. Mətbuatın 
üstünlükləri məhz bu cür təhlil aparmaqla bağlıdır. Onun so­
sial analitik kimi imkanları genişlənir. Digər tərəfdən isə jur­
nalistin hadisələrin axırı sürükləndirmək, operativ faktlara 
proqnoz xarakterli qiymətlər vermək bacarığına təlabat daha 
da güclənir. Biz bugünki hadisələrin nəticələrinə diqqəti artır­
malı, canlı jurnalistik fəaliyyəti genişləndirməliyik. Aktual 
problemlər üzrə mətbuatın çıxışları həmişə ictimai amildir. 
Bu səbəbdən jurnalistik sosioloji şüurun strukturuna nəşr’ 
üçün etik məsuliyyətin başa düşülməsi də daxildir. Qeyd edək 
ki, hər bir kəsin mübahisə və ya razı ola biləcəyi mənəvi məsu­
liyyətdən yox, qanunvericiliyə yaxın olan normativ etikadan 
söhbət gedir. Hal-hazırkı vəziyyətdə fərdi etik qüsurlar 
düşünmə mədəniyyəti ilə sıx bağlıdır.

Jurnalist üçün bəlkə də ən çətin məsələ öz mətninin obyek­
tivlik dərəcəsini göstərmək üçün ondan uzaqlaşmasıdır. 
Oxucunun müəllifin təsdiq olunmuş həqiqətlərlə, yoxsa dəyər­
ləndirilmiş mülahizələrlə çıxış etməsini bilməyə hüququ var. 
Mətbuat nümayəndələrini haqsızlıqda yalnız o zaman günah­
landırmaq olar ki, onlar həqiqəti bilir, lakin gizlədirlər. Əgər 
həqiqət nə barəsində, nəyə münasibətdə, hansı kateqoriyalar­
da ölçülür? suallarına cavab verməsən, bu mövzu ilə bağlı 
müzakirə mənasız olar.

Alman sosioloqu Y. Habermas güman edir ki, insan üç 
dünyada yaşayır; onların hər birində spesifik nizamlayıcılar və 
davranış normaları fəaliyyət göstərir. Obyektiv dünyaya işgü­
zar münasibətlər, həqiqəti müəyyən etmək cəhdi, bizim iradə­
mizdən asılı olmayan faktların etirafına uyğunluq xasdır; so­
sial dünya məlum ictimai mühitdə qəbul olunmuş normalara 
əsaslanır-burada vacib cəhət özünü düzgün, yəni "necə lazım­
dırsa", o cür aparmaqdır; subyektiv dünyada ekspersiv müna­
sibətlər təşəkkül tapır. Konkret fərdi subyektlərin ümidləri,. Za
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hissləri hökmranlıq edir. Jurnalist öz düşüncələr, dəyərlər, ya­
şantılar dünyasını açıq-aşkar ifadə edirsə, o, özünə münasibət­
də tamamilə haqlıdır. Lakin bu ifadə real həyatın "aynası" 
deyildir. Jurnalist müəyyən partiyanın mövqeyinə uyğun ola­
raq materialları ifadə edərkən həmin sistemin həyatına müna­
sibətdə haqlıdır. Şüurlu surətdə, redaktorun göstərişlərinə vs 
ya ictimai rəyin streotiplərinin təzyiqinə tabe olaraq addım 
atırsa, obyektivlik bəs onda nədədir?

Jurnalistikanın müasir standartları şəxsi və ictimai maraq­
ların bölgüsünü nəzərdə tutur. ABŞ teleyayımında belə qayda 
fəaliyyət göstərir: əgər jurnalist seçkilərdə namizəddirsə onun 
ekranda peşəkar rolunda çıxmasına siyasi məqsədli yayım ki­
mi baxılır. Beləliklə də, qanunla hər bir namizədə eyni efir 
vaxtının ayrılması tələbinə əməl olunur. Mətbuatda əks o lu ­
nan üç dünya haqqındakı düşüncələr praqmatik məna daşıyır. 
Birincisi, onun faydası özlərinin və ya həmkarlarının mətnini 
təhlil edərkən hiss olunur. Müəllifin əsil obyektivlik dərəcəsi­
ni müəyyən edərək biz auditoriya ilə "izah olunmayan" müna­
qişələri qabaqcadan duya və onların qarşısını ala bilirik. 
İkincisi, jurnalist hadisə və prseslərin doğruluğuna yönəlmiş 
istiqaməti nəzərində saxlayaraq, öz idrak üslubunu təshih edə 
bilər. Nəhayət, yalnız baş verənlərin mahiyyətinə nüfuz etmək 
bacarığının olması jurnalisti həqiqətən azad edir. Ən möhkəm 
(təəssüflər olsun ki, ən çətin dərk olunan) asılılıq heç də qa­
dağalardan və göstərişlərdən yox, dəbdə olan avtöritetlərdən, 
ictimai fikirlərdə hökmranlıq edən streotiplərdən, intellektual 
konyuktura zərərli təsirindən və s. yaranır.

C) Əməyin metodikası və texnikası
Bizim düşüncə mədəniyyətinə və dünya görüşünə bu qədər 

, geniş yer ayırmağımız təsadüfi deyildir. Bu komponent sosio- 
jurnalistikanın zərrəsi kimi çıxış edir, əmək metodları isə on­
dan törəmə hesab olunur. Həmin metodun xarakteristikasına 
keçməzdən əvvəl tez-tez yaranan bir şübhəni aradan qaldır­
maq lazımdır. Çox vaxt "tədqiqat" sözünü işlədərkən jurnalis­
tika ilə elm arasında eyniyyət işarəsi qoymuruq. Bundan əla­
və, belə sosioloji ssientizmin jurnalistik idrakın əsas elementi­
nin - spesifik peşəkar təxəyyülünün inkişaf etməsinə maneçilik 
törədə biləcəyi mövqeyində olan müəlliflərin fikirləri ilə şəri­
kik. Bu spesifiklik xeyli dərəcədə mətbuatın ümumini (sosial

cəhətdən tipik olanı) konkret və unikal vasitəsilə əks etdirmək 
qabiliyyətinə əsaslanır. Bunsuz auditoriyada emosional əks- 
səda doğurmaq çox çətindir.

Əməyin sosial mədəniyyəti ilk baxışda nəzəri müzakirəyə 
ehtiyacı olmayan situasiyalarda da təzahür edir. Məsələn, bir­
başa reportajların müəlliflərinə vermək üçün hansı suallar or­
taya çıxa bilər?

Jurnalist gerçəkliyi, onun xarakterik təzahürlərində mə­
nimsəyir və bununla da onu auditoriya üçün yaxın, əlçatan 
edir. Tədqiqatsız bilik əsaslı, arqumentli deyildir. Həyat 
özünün bütün mürəkkəbliyi, rəngarəngliyi, münaqişə və prob­
lemləri ilə oxucunu, tamaşaçını, dinləyicini düşündürməli, onu 
rasional fəaliyyətə sövq etməlidir. Əslində yaradıcı adam həy­
at həqiqətlərini, problemlərini nə dərəcədə adekvat əks etdir­
məsi üçün məsuliyyətini dərk etməlidir.

Ümumi nəticə: sosiojurnalistikanm texniki-metodik arse­
nalı heç də hadisələrin kor-koranə əks olunması, hətta empi­
rik sosiologiya sahəsinin xüsusi əməliyyatları ilə bitmir. A. 
Aqranovskinin məşhur aforizmini xatırlamaq yerinə düşər: 
"Yaxşı yazan yox, yaxşı düşünən gözəl yazır". Sosial-publisis­
tik təhlil klassiki öz yazılarının çoxunda zəngin məlumat ba­
zalarına, o cümlədən anket sorğularına, mədəni ekspert müsa­
hibəsi mətnlərinin kəmiyyət - keyfiyyəti baxımından araşdırıl­
masına və s. xüsusi diqqət yetirir

Beləliklə, sosiojurnalistikanm metodik təminatı jurnalisti­
ka sosiologiyasının malik olduğu hər bir məlumatın əldə edil­
məsi və işlənilməsinin müxtəlif növlü vasitələrindən ibarətdir. 
Kitabın əvvəlki bölməsində artıq qeyd etdiyimiz kimi, empirik 
baza problem-nəzəri təhlilsiz az əhəmiyyətlidir,konseptual 
mühakimələr isə əhatəli informasiyanın əldə edilməsi məharə­
ti ilə əlaqələndirilmirsə, onda sübutedici olmur. Bu kompo­
nentlərin yaradıcılıq praktikasında qarşılıqlı nisbəti nəşrlərin 
tipoloji-janr xarakteristikasını müəyyən edir. Şərti olaraq jur­
nalistik əsərlər iki yerə bölünür: reportyor və publisistika. Bu 
bölgü sosiojumlistikaya da aid edilir. Əgər müxbir yalnız in­
formasiya toplamaq üçün sosioloji-empirik üsüllardan istifadə 
edirsə, o, hətta metodik planda yaxşı hazırlıqlı olmasına bax­
mayaraq reportyor, informator olaraq qalır. Bu halda xüsusi 
sosioloji metodlardan istifadə olunması o qədər də vacib dey- Za
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ildir, hərçənd bir qayda olaraq həmin metodların tətbiqi m ət­
nin arqumentasiya və tədqiqatçılıq potensialım gücləndirir.

SOSİOJURNALİSTİKANIN İNKİŞAF 
PERSPEKTİVLƏRİ

Sosiojurnalistika mütəxəssisləri haqlı olaraq belə hesab 
edirlər ki, bu sahədəki nailiyyətlərlə kifayətlənmək olmaz, irə­
li getmək lazımdır. Mətbuat sosial cəhətdən əhəmiyyətli m öv­
zulara daha tez-tez müraciət etməlidir. Ənənəvi nəşrlərdən 
keyfiyyətcə fərqli mənəvi "məhsul" yaradılmalıdır. Burada 
faktik (sənədli) əsas üstünlük təşkil etməli, statistik material 
şərh olunmalı, arqumentasiya ilə yanaşı süjetyaradıcı domi- 
nant-üslub rolu yerinə yetirməlidir. Belə bir sual ortaya çıxır: 
Mətbuatımızda bu cür publisistika niyə geniş yayılmır? Həmi­
şəki kimi sosial və yaradıcılıq həyatının mürəkkəb hadisələri 
çox səbəblə bağlı olur. Lakin əminliklə bunların sırasında öz  
vəziyyəti barəsində dəqiq və inandırıcı informasiyaya prin­
sipcə ehtiyacı olan cəmiyyətin maraqlı olmasını istisna edirik. 
Doğrudan da, cəmiyyət sosial tərəqqinin çox qiymətli ehtiya­
tından imtina edə bilməz Xüsusilə də cəmiyyətin sıravi 
nümayəndələri tendensiyalı və asosial jurnalistikaya qarşı ç ı­
xırlar. Mətbuatın ümumi vəziyyəti ciddi narahatlıq doğurur.

Sosiojurnalistikanın inkişaf yolunda əsas maneə onun  
məhdud maraqlarına xidmət etməsidir. Təbii ki, burada əsas­
lı obyektivlikdən söhbət gedə bilməz. Peşəkar "mexanizmin" 
dərin qatlarını da əhatə edən nizamlanmaya ehtiyac vardır. 
Uzunmüddətli və əsaslı təlim zəruridir. Lakin bu, kifayətlən- 
dirici deyildir. Qarşıda duran vəzifələrə uyğun olan şəxsiyyət 
xassələri ehtiyatları hərəkətə gəlməlidir. Sosiojurnalistik mə­
dəniyyət xarakteristikaların bütöv kompleksi kimi formalaşır 
və inkişaf edir. Jurnalistin dünyagörüşü informasiya toplanıl­
ması texnikası, onun işlənilməsi, hətta məktublarla iş manera­
sı ilə sıx bağlıdır. Təbiidir ki, bu dəyişikliklərin simptomları 
mətbuat əməkdaşlarının düşüncələrində öz əksini tapmalıdır. 
Peşəkar mühitdə ayrı-ayrı mövqelərin münasibətləri aydınlaş­
dırılmalı dəyişikliklər fəal müzakirə olunmalıdır. Bir çox jur­
nalist imicmeyker və ya onun əlaltısı rolunu oynamağa 
məcbur edilməyə mənfi münasibət bəsləyir.

/

Lakin burada publisistlərin özləri üçün çox "gözlənilməz" 
bir sual yaranır. Sual onların sosiojurnalistikanın əsaslarını nə 
dərəcədə qəbul etməsi ilə bağlıdır. Söhbət yaxın peşə adamla­
rının əməkdaşlığından gedir. Təəssüflər olsun ki, redaksiyala­
rın sosiloqlarla əlaqə yaratmaq cəhdi çox vaxt sensasiyalı 
müxbirlik rəngi ilə boyanır. Konkret misala müraciət edək. 
Rusiya EA-nın Sosiologiya İnstitutunun əməkdaşları "Cins, 
sevgi və seksuallıq sizin həyatınızda" proqram üzrə tədqiqat 
apararaq zəngin material toplamışdılar. Bir müxbir həmin 
materialları əldə edir. O, sənədləri özbaşına, bildiyi kimi şərh 
edir, mütəxəssislərin şərhlərini elə tərzdə təqdim edir ki, əslin­
də məlumatlar tam təhrif olunur. Birincisi, ayrı-ayrı şəxslərin 
xarakteristikalarım tədqiq etdiyi regionun bütün əhalisinə şa­
mil edir, ikincisi, şəxsi sənədlərə düzəlişlər verərək, onları uni­
kallıqdan məhrum edir. Üçüncüsü, öz nəşrinin başlığında ano- 
mal seksual əlaqələrin cəmiyyət üçün adi olduğunu dərc edir. 
Dördüncüsü, faktiki səhvlərlə bərabər jurnalistin adından 
şərhlər yazdığı mütəxəssisləri də öz həmkarlarının gözündən 
salmağın yolunu tutur. Ona görə də Rusiya EA Sosiologiya 
institutunun əməkdaşları elmi həqiqəti üzə çıxarmaq və öz 
peşə reputasiyalarını qorumaq üçün çıxış etməyə məcbur 
oldular.
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MÖVZU 4

Jurnalist mətni və sosial gerçəklik: 
dərketmə, əksetmə, yenidən qurma

Bölmənin əvvəlində öz əhəmiyyətinə görə öncül yer tu­
tan jurnalist mətnini nəzərdən keçirəcəyik. Çünki 
qəzet, TV və radio yayımı əməkdaşlarının yaradıcı­

lığı üçün jurnalistika mətni ideyasında çox mahiyyətli məqam­
lar öz əksini tapır - peşəkar varlığın mənası, fəalliyyətin niza­
mı, jurnalistikanın cəmiyyətdə yeri və rolu.

Deyilənləri jurnalistin peşəkar xudbinliyinin nişanəsi kimi 
də qəbul etmək olar, xüsusilə də, sosial gerçəkliyin jurnalist 
mətninə münasibətində birinciliyinin heç bir təsdiqə ehtiyacı 
yoxdur. Lakin eyni zamanda əşyaların sarsılmaz nizamını da 
sual altma qoya bilən bəzi mülahizələri, fikirləri də nəzərə al­
maq lazımdır:

Birincisi, bəzi alimlərin hesab etdiyi kimi insan sivilizasiya­
sı hal-hazırda özünün keyfiyyətcə yeni səviyyəsinə - informa­
siya cəmiyyətinə çox yaxınlaşıbdır.

İkincisi, jurnalistika yalnız informasiya ilə xüsusilə də sosi­
al cəhətdən əhəmiyyətli informasiya ilə,işləyir - faktın qeydə 
alınmasından onun hissi inikasına qədər, rasional düşüncələ­
rindən yığnağın affektiv çağırışlarına qədər, gerçəkliyi təşkil 
edən əhəmiyyətli şeylərin axtarışından tutmuş onların KİV  
kanallarında kütləvi tirajının miqyaslarda əksinə qədər.

Üçüncüsü, jurnalist mətni getdikcə hipermətn əlamətlərinə 
yiyələnir. Bu o deməkdir ki, sosial gerçəkliyi əks etdirməklə o, 
həmin gerçəkliyin bir hissəsinə çevrilir.

Bu səbəbdən də jurnalist mətninə və sosial gerçəkliyə bir- 
biri ilə qarşılıqlı surətdə asılı olan səviyyədə yox, iki obyektiv 
sosial reallığın mürəkkəb müqayisəsi müstəvisində baxmaq 
olar. Onlar bir-birinə özlərinin prosesin subyektiv amili - mə­
lum sosial gerçəkliyi dərk etməli, əks etməli və yenidən qurma­
lı olan yaradıcı fərd kimi jurnalisti qoşmaqla təsir göstərə bi­
lirlər.

Sosial gerçəklik dedikdə, bütün şəxsiyyətlərarası münasi­

bətlər, yəni insanların birgə həyatı, ünsiyyət formaları ilə bağlı 
olan münasibətlər başa düşülür; o, real surətdə mövcuddur və 
inkişaf edir, zənginləşir. Belə sosial gerçəklik özünün bütün 
konkretliyində obyektiv sosial reallıqdır. İdrak bütövlükdə in­
sanların yaradıcı fəaliyyətinin ictimai-tarixi prosesi kimi çıxış 
edir; bu prosesdə insanlar müxtəlif biliklərlə silahlanır, ger­
çəkliyi dəyişdirir, yeniləşdirir.

Jurnalistikada dərketmə ümumi əlamətləri ilə yanaşı bəzi 
spesifik cəhətlərə də malikdir. Bu, jurnalist diqqətinin peşəkar 
dərketmə obyektidir; öz fəaliyyətinin predmet sahəsinin öyrə­
nilməsidir; bu cəmiyyət üzv gerçəklik haqqında təsəvvürlərini 
formalaşdıran sosial cəhətdən əhəmiyyətli informasiyanı ax­
tarmaq, toplamaq, şərh etmək qanunauyğunluqlarının ifadə­
sidir.

İdrakda sosial hadisələrini geridə qalması əşyaların təbiə­
tinə xas olan cəhətdir: reallıq çox dəyişkəndir və ani olaraq 
qeydə alma bilmir. İnformasiya həmişə gecikir və nəhayət, 
müşahidəçiyə gəlib çatdıqda məlum olur ki, onun şərhi birmə­
nalı olmayacaqdır. Nəsə müşahidəçinin əvvəlki təcrübəsinə 
qarşı çıxır, anlaşılmaz olur və ya keçmiş dövrün kateqoriyala­
rı ilə izah olunur.

Beləliklə də, hadisələrin adekvat dərk olunması qeyri- 
müəyyən bir vaxtadək təxirə düşə bilər. Jurnalistikaya isə icti­
mai həyatın bir hadisəsi kimi xüsusi dinamiklik xasdır prose­
sini əlavə mürəkkəblik daxil edir. Deməli, inikas jurnalist id­
rakı prosesinin zəruri komponentidir.

idrak subyektinin olması və "ikinci reallığı" yaradan, sosi­
al gerçəkliyi əks etdirən jurnalist mətni yenidən qurma funk­
siyanı ifadə edir. O, sosial gerçəkliklə mürəkkəb qarşılıqlı əla­
qədə olaraq, müəyyən mənada onu dəyişdirir. Təbiidir ki, jur­
nalistika mətni varlığın maddi aspektini bilavasitə dəyişə bil­
məz. Təsir insanların şüuru, varlığın mənəvi sferası vasitəsilə 
göstərilir. Gerçəkliyin törəməsi kimi "ikinci reallıq" fəaliyyə­
tin subyekti olur.

Psixoloqlar təsdiqləyirlər ki, insanlar bu gün dünya haq­
qındakı informasiyanın 90%-ni başqa mənbələrdən alırlar, yə­
ni şəxsi təcrübəyə əsaslanan idrakın səviyyəsi durmadan aza­
lır. insanlara sosial reallıq haqqında məlumat verənlər içəri­
sində jurnalistlər xüsusi yer tuturlar. Xüsusilə də televiziya ek- Za
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ranları insanların əksəriyyətinə dünyanın keçmişi, indisi və gə­
ləcəyi haqqında asan başa düşülən və çox zaman tənqidsiz qə­
bul edilən məlumatlar verir.

Müasir reallığın əsas xüsusiyyətlərindən biri də odur ki, te­
leviziya daha çox sadəcə informasiya yayımlayan vasitə funk­
siyasını yerinə yetirmir, həm də onun mənbəyi kimi çıxış edir. 
Bu günkü müxbirlərin çoxu yeni məlumatlər əldə etmək üçün 
əsas informasiya mənbəyi - sosial gerçəkliklə yanaşı jurnalist 
mətninə də müraciət edirlər.

Hazırda hər bir fərd əsaslı surətdə "ikinci reallığa" bağla­
nıbdır. O, sosial gerçəkliyin informasiya vasitəsi kimi həm  
ictimai şüura, həm də hər bir fərdin düşüncəsinə təsir göstərir. 
Bu zaman sosial gerçəkliklə jurnalist mətninin qarşılıqlı əlaqə­
sinin təsirindən yaranan mürəkkəblik semiotikanın nailiyyət­
lərinə müraciət etməyi zəruri edir.

Beləliklə də, jurnalistik mətnin məzmununa, onun müəllifi­
nə sosial həqiqəti açıqlayan amillər və hadisələr obyektiv su­
rətdə daxil olur. Yaxşı məlumdur ki, həmin mətn həmişə 
müxtəlif işarə və rəmzlər sayəsində müəyyən formaya malik­
dir. Başqa sözlə desək, formal amillərlə məzmunu açıqlamaq 
olar. Jurnalist məhsulu bu və ya digər işarələr sistemindən is­
tifadə etmədən, auditoriyanın qavrayışına uyğunlaşdırılma­
dan kütlə üçün aydın olmayacaqdır. Burada maraqlı cəhət 
yalnız auditoriyanın yaxşı mənimsədiyi jurnalistik şablonlar 
yox, həmçinin onun üçün jurnalist mətninin məzmun və məna­
sının eyni olmamasıdır. Jurnalist və onun oxucusu üçün ya­
ranmış mənaların fərqi onların sosial faktları birmənalı izah 
etməməsi ilə bağlıdır.

Sosiologiyada sosial fakt - insanlara və onların fəaliyyətinə 
,bu və ya başqa cür təsir göstərən hər bir obyektdir, çoxsaylı 
müşahidələr və təkrarlarla təsdiq olunan kütləvi, sosial cəhət­
dən tipik hadisələr və proseslərdir. Faktların mahiyyətini ba­
şa düşmək üçün onların elmi təsviri və izahı lazımdır, yəni fak­
tlar ontoloji səviyyədən qnesoloji səviyyəyə keçirilməlidir. So­
sial faktın təsviri, izahı və nəzəri cəhətdən mənalandırılması 
sosioloji faktdan danışmağa əsas verir.

Jurnalist də sosial faktlarla işləməli olur və çalışır ki, ger­
çəklikdə sabit, statistik xüsusiyyətə malik olan hadisələri axta­
rıb tapsın. Lakin jurnalist bununla kifayətlənmir. Belə misal­

lar da məlumdur ki, müxbirlər həyatda öz növünə görə yega­
nə olan və yalnız mətbuatda dərc olunandan sonra çoxalmağa 
başlayan sosial faktlar tapırdılar. Lakin əgər elmdə sosial fakt 
müəyyən tədqiqatdan sonra sosioloji fakta çevirilirsə, onda 
KjV-in fəaliyyəti sahəsində mənalaşdırma və nəşr nəticəsində 
jurnalistik fakta çevrilir. U.Ekonun müqayisələrinə müraciət 
.edərək demək olar ki, əgər həm jurnalist, həm də sosioloq təd­
qiqatın əvvəlində fakt ideyası haqqında təsəvvürlə onun bilin­
məsi arasında yarı yola qədər eyni vəziyyətdə olurlarsa, sonra 
onların yolu ayrılır. Bu yol sosioloqu çoxsaylı bənzər izlərdən 
ümumi anlayışa doğru aparır, jurnalisti isə izlərin təkliyinə, 
bəlkə də arxasında ümumiliyin gizləndiyi tək faktların təsviri­
nə doğru aparır. Başqa sözlə desək, jurnalistin yaradıcılığının 
mənası təkcəyə nüfuz etməkdir, bunsuz onun üçün ümumiyə 
çatmaq mümkün deyildir.

Sosial gerçəklik müəyyən mənada jurnalistin nüfuz etmə­
sindən "qorunur", forma və məzmun isə anlamaqdan və təsbit 
edilməkdən gizlənibdir. Yalnız işarələr açıqlanılıbdır. Həmin 
işarələr sistemi vasitəsilə KİV işçisi sosial hadisənin mahiyyə­
tinə nüfuz etməyə çalışır. Siyasətçi müsahibə verərək, elekto- 
ral mühitdə uğur axtarır. Lakin müsahibə götürən şəxs də 
rəmz sistemi ilə məhdudlaşıbdır: o əvvəlcədən müsahibə verə­
nin işarələrinə münasibətdə mənfi və ya müsbət yönümdədir. 
Məhz buna görə də teleoperator materialı özünə lazım olan 
tərzdə, personajın ustanovkasına uyğun olmayan rakursda da 
təqdim edə bilər. Müəyyən rakursda təqdim etmək mahiyyətcə 
kiməsə müəyyən işarə verilməklə eynidir.

Ədəbiyyatda belə bir fikir nəzərə çarpdırılır ki, mətbuat 
əlində hakimiyyət olan qrupların, yəni partiyaların, iqtisadi 
lobbilərin və s. alətidir. U. Eko qeyd edir ki, belə fikirlərin mə­
nası bilərəkdən qaranlıqlaşdınlır,çünki əsas məqsəd oxucula­
rı informasiya ilə təmin etmək yox, onların düşüncələri ilə giz­
li siqnalları digər hakimiyyət qruplarına yönəltməkdir. Məna­
nın qaranlıqlaşdırılması fikri ilə müəyyən qədər razılaşmamaq 
olar, lakin alimin əsas ideyası ilə razılaşmamaq çətindir. Siya­
sətçi işarələri digər siyasətçilərə verir, jurnalist isə öz həmkar­
larına və hakimiyyətdə olanlara, bəzən isə müsahibə 
götürdüyü siyasətçinin özünə. Bu zaman demək olar ki, heç ki­
mi sosial faktın əsil məzmunu maraqlandırmır, hamı onun Za
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nəyi ifadə etməsinə daha çox maraq göstərir.
İşarəyə dərindən nüfuz etmək üçün jurnalist tədqiqatçı la ­

zımdır; bu isə öz növbəsində zaman, şərait, bilik tələb edir. Be­
lə jurnalist yalnız KİV kanallarında işarələri düzgün qoymalı 
deyil, həmçinin gerçəkliyin sosial faktlarının məzmununu 
dərk etməlidir. Auditoriya yalnız jurnalistin diqqətində olan  
sosial faktın ifadə olunmasını qəbul edir.

İşarələrin məna yükü, onların məzmuna adekvatlığı, audi­
toriyanın imkanlarının nəzərə alınması -bütün bunlar cə­
miyyətlə dialoq yaratmağa kömək edir. Bu zaman informa­
siya yalnız yuxarıdan-aşağıya yox, həmçinin aşağıdan-yuxa­
rıya doğru gedir. Necə deyərlər, sosial faktın ictimai əhə­
miyyəti artır. O, bir çox fərdlərin ümumi maraq dairəsində 
olur. O, bununla insanlara və onların fəaliyyətinə təsir göstə­
rə bilməyən digər faktlardan köklü surətdə fərqlənir. Sosial 
faktlarda çoxlarının maraqlarına səbəb ola bilən nə gizlənir, 
jurnalist nəyə nüfuz etməlidir?

Jurnalistikada sosial fakt çox vaxt özündə sosial ziddiyyəti - 
mövcud olanla müşahidəçilərin fikrincə mövcud olmalı olan 
arasındakı ayrılığı gizlədir. Ziddiyyətlər ictimai həyatın bütün 
sferalarına xasdır. Ziddiyyətin müəyyən edilməsinin mənaŞı isə 
onun aradan qaldırılması imkanlarının axtanlmasmdadır. Yal­
nız buna görə o, sosial faktda üzə çıxanlır. Lakin üzə çıxarmaq 
işin ən az hissəsidir, çünki ziddiyətin aradan qaldırılması özü- 
özlüyündə problemdir. Beləliklə, jurnalistikada sosial problem 
ictimai əhəmiyyətli, həll olunmamış məsələ kimi qarşıya çıxır. 
Onun həllinə yönəlmiş jurnalist yaradıcılığı yolun hər bir mər­
hələsi vacib olan müəyyən traektoriya ilə hərəkət edir.

Bu zaman ilk prosedura - sosial fakt işarələrinin qeydə 
alınması nisbətən asandır. Çətinlik yalnız baş verənlərin ma­
hiyyəti öyrənilərkən, ziddiyyət axtarılarkən, problem 
müəyyənləşdirilərkən yaranır. Jurnalist dəqiq məlumat ele­
menti olmadan keçinə bilməz. Bu cür elementlərdən biri ger­
çəkliyin sosioloji baxımdan öyrənilməsinin nəticələridir. Bu 
nəticələr iki cür təzahür edə bilər:

S  bu və ya digər yolla jurnalistin sərəncamında olan apa­
rılmış sosioloji tədqiqatların nəticələri kimi;

S  jurnalistin özünün sosioloji instrumentləri tətbiq etmək­
lə gerçəkliyi öyrənəcək əldə etdiyi nəticələr kimi.

Bununla bərabər jurnalistin yaradıcılığı prosesində hər 
şeyi yalnız dəqiq bilik əsasında həll etmək mümkün deyildir. 
Dəqiq bilik jurnalistin dünyagörüşü, onun reallıq haqqındakı 
düşüncələri, yəni intuisiyası ilə üzvi vəhdətdə olmalıdır. İntui- 
siya bəzi hallarda dəqiq biliyi əvəz edə bilər.

İntuisiya latın sözu olan "intuitus"dan (növ, baxış) əmələ 
gəlib gözdən keçirmə, görmə, seyr etmə mənasını verir. Qədim 
zamanlardan etibarən insanlar bu terminlə özlərinin bilavasi­
tə mənəvi baxışları haqqındakı təsəvvürlərini ifadə edirdilər. I. 
V. Götenin dediyi kimi, bu, gerçəkliyin bilavasitə yaşantısıdır, 
"insanın daxilində inkişaf edən açılışdır".

Əşyanın mahiyyətini bilavasitə dərk etməklə predmetin 
mətləbinin başa düşülməsi intuitiv biliklərin əsasını təşkil edir. 
İntuisiyadan danışarkən biz həmişə şüurumuzda, demək olar 

'ki, heç nədən baş verən bir şeyi nəzərdə tuturuq: "demək olar 
ki" sözünü işlədirik, çünki heç bir obraz, heç bir görüntü bizə 
təsadüf etmir, heç bir işıq boş yerdən yaranmır.

İnsan fəaliyyətinin hər bir sahəsində cavab xüsusidir. La­
kin insanların həyat fəaliyyətinin humanitar sahəsində, ilk 
növbədə estetik sahədə ətrafdakılarm dərk edilməsində intu­
itiv idrak üsullarının üstünlük təşkil etdiyini desək, yəqin ki, 
şişirtmə olmazdı. Xüsusilə də hər bir dəqiq bilik sahəsində el­
mi sistem iki əsas elementdən ibarətdir: ciddi məntiqi sübut və 
mühakimə, yaxud intuitiv nəzərdən keçirmə.

Humanitar elmlərdə və bir sıra fəaliyyət sahələrində (xüsu­
silə də jurnalistikada) geniş və dağınıq faktiki materialın 
ümumiləşmiş qiymətləndirilməsinə Əsaslanan intuitiv qərarlar 
mülahizələrin silsiləsində rast gəlinən çox mühüm elementlər­
dir. Əlbəttə, intuitiv qərarlar həqiqəti aşkar etmək üçün la­
zımdır, lakin eyni zamanda məlumdur ki, subyektivlikdən 
ziyan çəkməyən düzgün mühakimə işləyib hazırlamaq ol­
duqca çətindir. Təəccüblü deyildir ki, bəzi filosoflar intuisiy- 
anı intellektual qabilliyətin yüksək təzahür forması hesab et­
mişlər.

Sosial dünyanın dərkində humanitar sahə ciddi ziddiyətlə 
zəngindir.

Müəllif öz fikrini söyləyə, əsaslandıra, sübut edə bilər, 
oxucu isə deyilənləri şəxsi intuitiv səviyyədə qiymətləndirə bi­
lər. Bu səbəbdən də burada, məsələn, belə bir reaksiya Za
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mümkündür: "bəli, siz sübut etdiniz, lakin mən daxilən bunun­
la razılaşa bilmərəm".

Bizim gündəlik məişət, elmi, istehsal, ictimai fəaliyyətimiz, 
estetik və etik həyatımız intuitiv, prinsipcə sübut olunmamış 
mülahizələrlə doldurulur, zənginləşdirilir. Onlar ümumiləşdir­
mə qüvvəsinə, aydın ədalətliliyinə, fərd və bütün bəşəriyyət 
üçün inandırıcılığına, bizim taleyimiz üçün əhəmiyyətinə görə 
fərqlidir.

Məsələ təkcə, bunda deyil ki, hər bir arqument hökmən in­
tuitiv elementi özündə birləşdirir. Bu da çox mühümdür ki, qə­
ti mühakimə formula edərkən iki yol- "lehinə" və "əleyhinə" 
arasında seçim etməliyik. Bu seçim sintetik, bütöv intuitiv 
mühakimənin predmetidir, sanki heç yerdən təzahür edən spe­
sifik işıqdır.

İntuisiya və yaradıcılıq - fikri prosesin ayrılmaz hissələri­
dir. Yaradıcılıq - istehsal, idarəçilik, elm, texnika, jurnalistika 
və s. sahəsində yeniliyin ictimai cəhətdən məqsədyönlü və 
subyektiv baxımdan əhəmiyyətli açılışıdır. O, mövcud biliyin, 
fəaliyyətin metod və formalarının yenidən bərpası ilə bağlı 
olan işin ictimai və şəxsi tələbatları ödəmədikdə yaranır. Bu 
zaman yaranan ziddiyyət məhsuldar, yeniilikçi qərarların kö­
məyi ilə aradan qaldırılır. Beləliklə, yaradıcılıq prosesini açıq­
layan səbəblər içərisində ziddiyyətin olması vacib cəhətdir. 
Məhz ziddiyyət bizi meydana çıxan problemlərin həlli üçün 
yeni yollann axtarılmasına məcbur edir.

Başa düşürük ki, eyni bir məsələni iki insan müxtəlif cür 
həll edə bilər. Hətta onlar ekstremal şəraitdə və mürəkkəb və­
ziyyətlərin təsiri altında olsalar da, yenə onların düşüncə, cə­
surluq səviyyəsi vəs . eyni olmayacaqdır. Bu halda həlledici 
məqam insanın intellekti, onun qeyri-adi vəziyyətlərdə fəa­
liyyət göstərmək vərdişləri, özünün və başqa adamların hərə­
kətlərinin nəticələrini proqnozlaşdırmaq qabiliyyəti ilə bağlı­
dır. Başqa sözlə, intuisiyanın imkanları insanın sosial 
təcrübəsinə, biliklərinə və s. istinad edir

Sosial gerçəkliyi dərk etmək üçün vacib olan intuitiv 
mühakimələr onlarin obyektivliyi və etibarlılığı haqqında su­
al yarandıqda vəziyyət dəyişir. Bununla belə həqiqətin intui­
tiv axtarışının avtoriteti məntiqi düşüncələrin avtoritetindən 
az olmamalıdır, yoxsa problemin hər zaman bu və ya başqa

dərəcədə intuisiyaya əsaslanan jurnalistik həlli mümkün ol­
mazdı.

KİV auditoriyası və jurnalist tərəfindən intuitiv metoda 
inamı nə təmin edə bilər? Etiraf olunmuş avtoritetlər inamı ön 
plana çəkmək olar. Bu zaman intuitiv mühakimə analogiya­
nın köməyi ilə qurulur və məlum auditoriyaya əsaslanır. Ana­
logiyam intuitiv təfəkkür üsulu kimi qəbul etmək lazımdır, 
çünki jurnalist öz sübutları üçün inandırıcı arqumentlər axta- 
rarkan tədqiq olunan hadisə ilə artıq öyrənilmiş hadisələrin 
analogiyasının müəyyən oxşarlığını özü aşkarlayır. Oxşarlığın 
aşkar edilməsi rasional və qeyri-rasionalm sintezinə əsaslanır, 
yəni artıq məlum olan və hələ dərk olunmamış obrazların 
müqayisəsini nəzərdə tutur.

Analogiyanın ardınca assosiativ düşüncə gəlir. O, sosial 
dünyanın obrazlarını həm jurnalistlər üçün, həm də onların 
məhsullarının istehlakçıları üçün formalaşdırmaq və qavra­
maq sahəsində zəngin imkanlara malikdir. Jurnalist yaradıcı­
lığında assosiasiya heç bir zaman özü özündən yaranmır; o, 
jurnalistin sosial təcrübəsi ilə sıx bağlıdır. Nəyi isə bilmək la­
zımdır ki, başqa bir şey gördükdə onu xatırlayasan.

Assosiasiyaların dərk edilməsi mürəkkəb prosesdir. Həm 
də onlar özü-özlüyündə daha ümumiləşmiş başqa obrazlara 
əsaslana bilərlər. Onların yaranması üçün bir tərəfdən ilhamlı 
vəziyyət, digər tərəfdən isə yazıçının sosial təcrübəsi ilə möh­
kəmlənmiş minimum informasiya tələb olunur. Bu zaman il­
ham intellektin və emosiyaların yüksək dərəcədə səfərbər edil­
diyi vəziyyətdir.
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JURNALİSTİKADA SOSİAL 
GERÇƏKLİYİN ƏKS ETDİRİLMƏSİNİN 

EFFEKTİVLİYİ

Sosial reallığın jurnalistik dərki kütləvi informasiya isteh­
salının xarakteri ilə bağlı olan müəyyən spesifikaya malikdir. 
Bununla bağlı olaraq ilk növbədə qeyd etmək lazımdır ki, yal­
nız gerçəkliyin dərk edilməsi KİV-in yaradıcı işçisi üçün əsas 
məqsəd ola bilməz. Jurnalistik dərk etmə həmişə nə üçünsə, 
nəyinsə naminə həyata keçirilir:

Birincisi, cəmiyyət üzvlərinə sosial cəhətdən əhəmiyyətli- 
hadisələr, faktlar, prosseslər haqqında informasiya vermək 
üçün.

İkincisi, cəmiyyəti onun üçün arzuolunmaz nəticələr verə 
biləcək proseslərdən xəbərdar etmək üçün.

Üçüncüsü, ictimai şüurun vəziyyətinin bütövlükdə və ya 
qismən dəyişilməsi, müasir şəraitdə və yaxın gələcəkdə ictimai 
rəyin optimallaşdırılması üçün.

Başqa sözlə desək, əgər jurnalistik dərketmə qəzet, tele və 
radioyayımın auditoriyasına bu və ya başqa dərəcədə təsir gö­
stərirsə, onu uğur hesab etmək olar. Kütləvi informasiya pro­
sesindən kənarda sosial gerçəkliyin jurnalistik dərki başqa 
keyfiyyət xüsusiyyətlərinə malik olur.

Beləliklə, jurnalistik mətn bir tərəfdən kütləvi informasiya is­
tehsalının yekun məhsuludur, digər tərəfdən isə onun gələcəkdə 
ictimai şüur tərəfindən qavranılması üçün aralıq nəticə kimi çı­
xış edir. Bütün bunlar məhsulun istehlakçı üçün faydalılıq sə­
viyyəsi, onun müəssərlik, operativlik, etibarlılıq, dəqiqlik də­
rəcəsi, yəni jurnalistin sosial reallığı dərketməsinin və yeni məlu­
matları jurnalist mətninə çevirməsi effektivliyi barədə bir sıra 
sualları nəzərdə tutur. Bütövlükdə bu, bizi KlV-lərin fəaliyyəti­
nin funksiya etmənin optimallaşması probleminə gətirib çıxarır.

Özü-özlüyündə KİV-in fəaliyyəti yalnız o zaman hər hansı 
ictimai (burada onu obyektiv adlandıracığıq) və xüsusi yara­
dıcı jurnalistik (bunu isə subyektiv adlandıracağıq) mənaya 
malikdir ki, real fayda onun saxlanılmasının ictimai məsrəflə­
rindən (maddi və mənəvi) üstün olsun. Çox zaman jurnalistlə­
rin və tədqiqatçıların mətbuatın effektivliyi probleminə diqqə­

ti məhz bununla izah olunur. Bununla bərabər jurnalist fəa­
liyyəti bütövlükdə optimal olarsa cəmiyyətdə kütləvi kommu­
nikasiya prosesini təmin edir. Jurnalist əməyinin nəticələrini 
ictimai həyata təsiri baxımından necə ölçmək, qiymətləndir­
mək, müqayisə etmək olar? Jurnalistik fəaliyyətə KİV-in audi­
toriyasına müvafiq təsiri gücləndirmək üçün hansı dəyişiklik­
ləri daxil etmək lazımdır?

Burada "ictimai həyata təsir" anlayışı da genişdir. Bu, həm 
KİV-in auditoriyasında formalaşan ictimai rəydir, həm də 
ictimai şüurda baş verən elə dəyişikliklərdir ki, onların təsiri 
ilə insanların birgə həyatında sabit normalar, stereotip və 
prinsiplər təzahür edir. Nəhayət, jurnalist fəaliyyətinin köməyi 
ilə müxtəlif səviyyəli hakimiyyət orqanlarının, öz proqram və 
qərarlarına daxil etdikləri düzəlişlərdir.

Beləliklə, birincisi, KİV-in fəaliyyətinin optimallaşdırılma- 
sı problemi öz mahiyyətinə görə kompleks xarakterlidir. O, 
cəmiyyətin iqtisadi, sosial-siyasi strukturundan, onun hər 
hansı bir nəşrin işıq üzü görməsini təmin edən sosiomədəni gö­
stəricilərindən və proqram məqsədlərindən asılıdır. İkincisi, 
problemin qoyuluşunda iki "qarşılıqlı" aspekt vardır: cə­
miyyət KİV-ə necə aid edilir və ayrı-ayrı redaksiyalar cə­
miyyətin özünü və onun tərkib hissələrini necə qəbul edirlər? 
Bu səbəbdən KİV-in fəaliyyətinin optimallaşdırılması proble­
mini tədqiq olunan nəşrin redaksiya kollektivinin mövqeyini 
aydınlaşdırmadan həll etmək olmaz. Onun fəaliyyətini əv­
vəlcədən müəyyən olunmuş nəticələrə gətirib çıxaracaq opti­
mal şəraiti aydınlaşdırmaq lazımdır.

Jurnalist əməyinin və KİV-in fəaliyyətinin effektivliyinin 
qiymətləndirilməsi tədqiqat obyektinin ciddi müəyyən olun­
masım nəzərdə tutur. Burada da müxtəlif variantlar yaranır.

Tədqiqat obyektini jurnalistika institutunun kütləvi kom­
munikasiyanın tərkib hissəsi kimi başa düşmək olar. Bu halda 
effektivlik problemi KlV kanallarında qruplar arası ünsiyyəti 
təşkil edən jurnalistik fəaliyyətin öyrənilməsinə müncər edilir:

У  Öyrənilən obyekt kimi sosial idarəetmə sisteminin bir 
hissəsi kimi jurnalistik fəaliyyət çıxış edir. Burada 
müxtəlif səviyyəli idarəetmə qərarlarının ötürücüsü olan 
jurnalist korpusunun fəaliyyətinin effektivliyi bağlı mə­
sələsi həll olunur. Za

ur
 B

ab
ay

ev
 

Fa
zi

l V
ah

id
ov

 
Ju

rn
al

is
tik

a 
va

 s
os

io
lo

gi
ya



Za
ur

 B
ab

ay
ev

 
Fa

zi
l V

ah
id

ov
 

Ju
m

af
is

tik
a 

və
 s

os
io

lo
gi

ya

S  Tədqiqat obyekti kimi özünəməxsus spesifik qanunlarla 
fəaliyyət göstərən, nisbətən xüsusiləşmiş institut olan 
KİV ayırd edilir, onun əməkdaşları isə korporativ (sosi­
al və peşə) maraqlara malikdir. Beləliklə, məlum vari­
antda əsas problem KİV institutunun öz fəaliyyəti üçün 
optimal şərait təmin etmək qabiliyyətidir.

f  Tədqiqatın daha bir obyektinin - jurnalistin özünün, ya­
radıcı işçinin və ya yaradıcı kollektivlərin və təşkilatla­
rın adım çəkməmək olmaz. Bu zaman effektivlik prob­
lemi öz əksini jurnalist mətnlərinin yaradılması prose­
sindəki müxtəlif tərəflərin öyrənilməsində, onların KİV 
auditoriyası tərəfindən qavranılmasmda tapır.

Tədqiqat obyektlərinin və onlara xas olan problemlərin ay­
rı-ayrı variantlarını ayırd etmək ümumi əsaslara malikdir:

У  Jurnalist fəaliyyətinin effektivlik probleminin həllinə 
əsas kimi jurnalistikanın cəmiyyətdə yeri və rolunun, 
KİV-in və auditoriyanın qarşılıqlı əlaqəsinin təhlil edil­
məsi daxil edilməlidir.

У  Tədqiqat obyektinin müəyyənləşdirilməsindən asıl} ol­
mayaraq, jurnalistin şəxsiyyəti geniş planda nəzərdən 
keçirilir.

У  Həmçinin hesab olunur ki, effektivlik problemi ilk növ­
bədə praqmatik adekvatlıq problemidir, yəni jurnalistik 
fəaliyyətin hər bir addımının yekun nəticəyə görə nəzər­
dən keçirilməsidir.

Həmişə nəzərə almaq lazımdır ki, yekun nəticə rəngarəng­
dir. Bu bir tərəfdən

a) ayrıca götürülmüş jurnalist mətnidir; b) KİV sırasında 
bir nəşrin hüdudlarında onların məcmusudur. Digər tərəfdən 
c) mətnin (mətnlərin) fərd, sosial qrup və ya bütövlükdə au­
ditoriya tərəfindən qavranılmasıdır, ç) bir nəfərin, fərdlər qru­
punun jurnalistik mətnlərinin təsiri ilə müəyyən olunan fərd­
lər qrupunun sosial davranış faktıdır. Nəhayət, bu d) insanın 
KİV kanallarından aldığı informasiyanın sonrakı yayımdır, 
onun müəyyən tərzdə şərhidir .

Yekun nəticə bir sıra parametrlə qiymətləndirilən əhə­
miyyətli sosial məzmundan ibarətdir.

1) jumalist mətninin aktuallığı və yeniliyi;
2) mətnlərin məzmun və formasının, KİV-in yaradıcı işçilə­

rinin, informasiya vasitələrinin iş metodlarının KİV-in öz au­
ditoriyasına xas olan norma və dəyərlərə uyğun gəlməsi;

3) cəmiyyətin sosial, etnik və siyasi qruplarının rabitəli qar­
şılıqlı əlaqəsini təmin edən informasiyanın dolğunluğu və

. operativliyi;
4) cəmiyyətin və hakimiyyətin bilavasitə və əks əlaqəsinin 

qərarlaşmasında funksionallıq;
5) aktual sosial-siyasi və mədəni problemlərin auditoriyada 

müzakirəsi;
6) idealların və sosial-siyasi istiqamətçilərin olması
7) materialların bədii ifadəlilik
8) KİV-in və jurnalistlərin yaradıcı uğurlara yönəlməsi.
Eyni zamanda nəzərə alınmalıdır ki, jurnalistika yaradıcı

prosesidir, jurnalistlər isə yaradıcı işçilərdir. KİV-lərin və jur­
nalistlərin fəaliyyətinə münasibət cəhətdən daxili amillər KİV- 
lərin yaradıcı işçilərinin şəxsiyyət xarakteristikaları ilə, onla­
rın cəmiyyətlə və onun konkret sosial qrupları ilə, habelə ay­
rı-ayrı fərdlərlə qarşılıqlı əlaqə və qarşılıqlı təsirləri ilə şərtlən­
mişdir.

Jurnalist fəaliyyətinin effektivliyini müəyyən edən daxili 
amillərə aiddir:

У" KİV-lərin fəaliyyəti sistemlər kimi;
У  Jurnalistikanın elmi təminatı;
У  Jurnalist kadrların peşə mədəniyyətinin səviyyəsi
KİV-lərin sistemlər kimi fəaliyyəti yalnız daxili yox, həm­

çinin xarici amillərlə şərtlənmişdir. Çünki KİV sisteminin 
əsas parametrlərini cəmiyyət verir, dövlət isə tənzimləyir. La­
kin cəmiyyətin ən əhəmiyyətli (sosial və say baxımından) 
qruplarının informasiyalı məhsulları təminatı məsələsini nə­
zərə alsaq, görərik ki, çox şey jurnalist korpusundan asılıdır. 
Məhz jurnalistlər yadda saxlamalıdırlar ki, cəmiyyətin əsas 
cins-yaş qruplarının onlara spesifik tərzdə yönəlmiş qəzetlərə, 
tele- və radioyayımma ehtiyacları var. Jurnalist fəaliyyətinin 
effektivliyinin xarici amilləri sırasına aşağıdakıları aid etmək 
olar:

S  KİV-lərin və jurnalistlərin fəaliyyətinin Konstitusiya-
hüquq baxımından tənzimlənməsi; bu KİV və söz azad-
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lığının hüquqi bünövrəsi kimi qiymətləndirilə bilər. R e­
spublikamızda KİV-lərin fəaliyyətinin Konstitusiya- 
hüquqi sahəsini sabit qiymətləndirmək olar;

У  Konkret tarixi və ictimai-siyasi vəziyyət; bu, KİV-lərin 
və jurnalistlərin informasiya toplamaq və yaymaq im ­
kanlarına müəyyən təsir göstərir. Respublikamızda indi­
ki tarixi və ictimai-siyasi vəziyyəti əlverişli, demokratik 
hesab etmək olar;

У  KİV sistemini bu və ya digər səviyyədə saxlamağa cə­
miyyətin imkanlarım müəyyən edən sosial-iqtisadi şəra­
it; bu amillərin əhəmiyyəti getdikcə artır;

У  Ölkənin, regionun sosio-mədəni inkişaf amilləri, o  
cümlədən cəmiyyətin informasiya və siyasi mədəniyyət 
səviyyəsi; burada xeyli problemlərin olması şəksizdir.

Müasir informasiya bazarı möcüzəli müxtəlifliyi nümayiş 
etdirir. Biznesmenlər və iş axtaranlar üçün qəzet, tele- və ra- 
dioproqramlar, intellektuallar, qadın və kişilər üçün xüsusi 
nəşrlər var. KİV-lərin bütöv sistem kimi formalaşmasının bə­
zi bazar əsaslan belə təşəkkül tapır; lakin bu, prosesin rasio­
nal dövlət tənzimlənməsi ideyasını istisna etmir. /

KİV-in auditoriyası ilə qarşılıqlı əlaqəsi jurnalist fəaliyyəti­
nin effektivliyini müəyyənləşdirməkdə əsas olaraq qalır. Məhz 
buna görə də jurnalist korpusunun peşə mədəniyyəti problem­
ləri bu cür vacibdir. "Redaksiyalar öz fəaliyyətində etik nor­
malara riayət edirmi?" sualı elə də təəccüblü deyil. Jurnalistlə­
rin bu suala necə cavab verəcəklərindən asılı olaraq, audito­
riya onların işlədikləri mətbuat orqanları haqqında mühakimə 
yürüdür.
* Jurnalist fəaliyyətinin effektivliyinin tədqiqi, onun kim tə­
rəfindən (peşəkar sosioloq və ya redaksiyanın özü tərəfindən) 
aparılmasına baxmayaraq həmişə sosial gerçəkliyin elmi dər­
kinin praktikada özünü doğrultmuş metodoloji prinsiplərinə 
əsaslanır. Hər hansı bir spesifik lahiyədən söhbət getsə belə, 
bu müddəanın yenidən nəzərdən keçirilməsinə ehtiyac yoxdur. 
KİV-lərin fəaliyyəti sahəsindəki hər bir tədqiqat yalnız o za­
man elmi və ya praktik dəyərə malik olar ki, onun keçirilmə­
sində ümum nəzəri yanaşmalara ciddi şəkildə əməl edilsin.

Jurnalist fəaliyyətinin xüsusiyyətlərinə olan istinadlar, və ona 
görə də nəticələri heç kimə lazım olmayan elmi əsaslarda 
görülməyən işə haqq qazandırmaq cəhdindən başqa bir şey 
deyildir.

* * *

KİV-lərin işinin optimallaşdırılması məsələsinin təhlili ço- 
xamilli proses kimi təsəvvür olunmalıdır. Tədqiqatçıların diq­
qət mərkəzində KİV, auditoriyası, cəmiyyətin siyasi, sosial 
və mədəni institutları, dövlət idarəçilik orqanları, jurnalistik 
korpus, həmçinin KİV kanallarında informasiyanın toplanıl­
ması, işlənilməsi və yayılması ilə bağlı olan ən müxtəlif amillər 
dayanır.
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MÖVZU 5
JU R NALİSTİN SOSİOLOJİ 

DÜŞÜNCƏSİ

Sosioloji düşüncə nə deməkdir? Praktik jurnalistin ca­
vabı təxminən belədir:

- Mən nə filosofam, nə də sosioloq. Mən təfəkkür psixolo­
giyası üzrə mühazirə də oxumuram. Tərbiyəm, təhsilim və şəx­
si təcrübəm məndə müəyyən dünyagörüşü, dünyaduyumu və 
dərketmə formalaşdırıbdır - bu da, müşahidəmə görə həm mə­
nə, həm də həmkarlarıma işləmək üçün kifayətdir.

Əlbəttə, hər şey belədir, lakin bəzi "ammalar" var. Müasir 
qlobal dəyişikliklərin, fundamental sivilizasiya proseslərinin 
əsasında həyatın bütün sahələrində informasiyanın və infor­
masiya texnologiyalarının yeni rolu dayanır. İntellekt və intel­
lektual istehsal xüsusi əhəmiyyət kəsb edir. Bax elə buna görə 
də, köhnə yanaşmalar çərçivəsində qalaraq və yalnız "mənə 
belə gəlir" fikrinə əsaslanaraq nə özünü başa düşə bilərsən, nə 
də dünyanı izah edə bilərsən, xüsusilə də onun barəsində baş­
qalarına adekvat şəkildə danışa bilməzsən.

Məşhur ispan mütəfəkkiri və tədqiqatçısı Manuel Kastels 
üç cildlik "İnformasiya epoxası: İqtisadiyyat, cəmiyyət və mə­
dəniyyət" adlı monoqrafiyasında elmə yeni anlayışlar gətirdi: 
"inkişaf üsulu", "informasionalizm", "informasiyalı iqtisa­
diyyat". İki məqam xüsusi nəzərə çarpdırılır: informasiona­
lizm epoxasında ilk dəfə olaraq, dünya tarixində insanın 
düşüncələri istehsal sisteminin adi elementi yox, məhsuldar 
qüvvəyə çerildi və bundan əlavə cəmiyyətin kütləvi kommuni­
kasiyalardan və KİV-lərdən asılılığı gücləndi. Nəticədə, M. 
Kastelsin fikrincə, auditoriyanın şəxsləndirilməsi, virtuallaş- 
dırılması baş verdi və belə bir vəziyyət yarandı ki, "biz onlara 
(KtV-lərə) yox, onlar bizə nəzarət edir".

Bu proseslər bəşəriyyətin psixoloji amillərinin insan cə­

miyyətinə təsirinin geoloji miqyas aldığı "psixozoy erasına" 
daxil olması ilə uyğun gəlir. Bir neçə on il bundan əvvəl V. !. 
Vernadski biosferanm noosferaya Zəka sferasına keçməsinin 
qanunauyğunluğunu əsaslandırdı. Akademik N.N.Moiseyev 
dahi alimin ideyalarım inkişaf etdirərək, yeni "inkişaf para- 
diqmasının dəyişilməsindən - yeni təkamül kanalma keçid­
dən" bəhs etdi. Biz insanlığın "Qutenberq qalaktikasından 
Maklyuen qalaktikasına" keçidinin şahidləri və iştirakçıla- 
nyıq. Yəni verbal, kitab-vizual dünya kommunikasiyasından 
çoxölçülü eşitmə-vizual, elektron-virtual dünyaya keçid baş 
verir.

Qanunauyğun haldır ki, bir milyarda qədər insanın istifadə 
etdiyi İnternetin yaradıcıları içərisində məşhur psixoloq və 
psixoakustik, "Kompüterin və insanın simbiozu" kitabının 
müəllifi Cozef Xiklayder və onun tələbəsi psixoloq Tomas 
Merill də var idi. Maddi və mənəvi istehsal inkişaf etdikcə və 
mürəkkəbləşdikcə cəmiyyət fəaliyyətin zahiri formalarından 
daxili formalarına - şəxsiyyətin motivasiya özəyinə, əsas dəy­
ərlərinə, mənəvi-etik normalara, borc və vicdan hisslərinə 
doğru hərəkət edir. İnformasiyalı sivilizasiyada qədim yunan 
filosofu Parmenida Eleyskinin doğru olduğu daha aydın 
görünür; o, qeyd edirdi ki, "ali və sərbəst hakimin gerçəkliyə 
münasibətdə rolu insan zəkasına məxsusdur".

Sivilizasiyaların inkişafı gedişində insanın insana, sosiu- 
mun sosiuma təsirinin dörd əsas üsulu formalaşmışdır:

1) fiziki məcburiyyət - zorakılıq, ölüm qorxusu, müharibə­
lər;

2) siyasi təsir-sosial-siyasi normalar, qanun və fərmanlar;
3) iqtisadi təsir-iqtisadi səfərbərlik, maddi şəraitin və tələb­

lərin ödənilməsi və ya məhdudllaşdmlması (inflyasiya, vergi, 
işsizlik, həyat səviyyəsinin aşağı düşməsi);

4) ideoloji təsir - psixoloji, əxlaqi, ideya təsiri şüurun azdı­
rılması, informasiyon - psixoloji müharibə.

Jurnalistika və jurnalistlər cəmiyyətdəki pozitiv meylləri 
inkişaf etdirməyə, neqativ meylləri isə minimuma endirmək 
üçün ciddi səy göstərməlidirlər. Jurnalistika öz təyinatına 
uyğun fəaliyyət göstərməlidir, yəni cəmiyyətin inteqrasiyası­
na, humanistləşməsinə, intellektuallaşmasına, əsil demokrafik 
dəyərlərə yiyələnməsinə kömək etməlidir. Za
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Jurnalistin sosioloji təfəkkürünün mürəkkəb xüsusiyyəti 

müxtəlif konsepsiyalarda müxtəlif cür izah edilir. Məsələn, P .  
Burdyenin "jurnalist eynəkləri" konsepsiyası (jurnalistlərin 
xüsusi "eynəkləri" olduğundan müəyyən şeyləri müəyyən tərz ­
də görürlər); S.Q. Korkonosenkonun jurnalistikanın so sia l 
rolları konsepsiyası (istehsal-iqtisadi, informasion-kommuni- 
kativ, tənzimedici, mənəvi-ideoloji); E.E Proninanm təfəkkür 
formaları ilə jurnalist mətnlərinin vəhdətdə təsnifatı (m agin  
təfəkkür və mifoloji mətn, rasional təfəkkür və inandırıcı 
mətn, pozitiv təfəkkür və praqmatik mətn, drayv-təfəkkür və  
hegonist mətn, humanist təfəkkür və fikiraçıqlayıcı mətn, tə­
fəkkür yoxluğu və şəbəkəvi mətn).

Mətbuatın rol konsepsiyasına, "jurnalist eynəkləri" nəzə­
riyyəsinə və təfəkkür paradiqmaları yaradıcılıq üslubları kon­
sepsiyasına əsaslanaraq ayrı-ayrı jurnalistlərin və redaksiya 
kollektivlərinin yaradıcığını və fəaliyyətini obyektiv qiymət­
ləndirmək olar.

Müxtəlif məqalələr, reportajlar və müsahibələr, müxtəlif 
siyasi mövqelər və ideoloji konsepsiyalar-bütün bunlar fikir 
azadlığının və onların ifadə etmək imkanlarının olmasına 
sübut edir. Lakin hər bir nəşrin auditoriyası bilməlidir ki "nə 
nədir?" və "kim kimdir?". Bax elə bu zaman labüd surətdə 
subyektivizmin hüdudları, jurnalist obyektivliyinin vacibliyi 
və real imkanları, peşəkarlığı düşüncə və gerçəkliyi "konstruk­
siya etmək” formalarının ilə bağlı sual yaranır. Jurnalistin so­
sial mövqeyində, onun düşüncə formalarında başlıca cəhət: in­
formasiya - kommunikativ prosesdə öz rolunu, özünü dərk et­
məsidir. Bu, sensasiya, "jurnalist"- təxribatçılığıdır, yoxsa cə­
miyyətə vətəndaş xidmətidir, özünün yaradıcılığını realaşdır- 
masıdır, yüksək peşəkarlıq və baş verənlərin mahiyyətini anla­
maqdır. Bəli, bunlar sadə məsələlər deyildir.

DÜŞÜNCƏNİN DAXİLİ TƏBİƏTİ
İnsan şüuru nisbətən cavandır, onun tarixi 1,6 mln. ildən 

çox deyildir; o vaxtdan etibarən dil, təfəkkür və sosial müna­
sibətlər təşəkkül tapmağa başlamışdır. Bu proses yalnız 35-40 
min il bundan əvvəl başa çatmışdır. Bu müddət ərzində şüur 
ibtidai düşüncədən texnotron-informasiya sivilizasiyasının 
müasir elmi dünyagörüşünə qədər mürəkkəb və əzəmətli bir

yol keçmişdir; bu sivilizasiya bəşəriyyətin bütün intellektual 
fəaliyyətini, o cümlədən jurnalistika sahəsini də əsaslı surətdə 
dəyişdirdi.

Düşüncə fəlsəfi idrak nəzəriyyəsi əsasında konkret elmlər - 
formal məntiq, sosiologiya və psixologiya tərəfindən öyrənilən 
mürəkkəb kateqoriyalardan biridir.

Məntiq düşüncənin məntiqi formalarım (anlayışlar, müha­
kimələr, əqli nəticələr) tədqiq edir. Fikri fəaliyyətin normal 
gedişi üçün deduksiya və induksiya lazımdır. A.V.Bruşlinski 
qeyd edir ki, "onların köməyi sayəsində hər bir düşüncə sübu- 
tedici, inandırıcı, qeyri-ziddiyətli olur və beləliklə də gerçəkliyi 
düzgün (adekvat) əks etdirir".

Psixologiya fikri prosesin və hissi idrakın qanunauyğun­
luqlarını öyrənir.

İnsanın təfəkkürü - həmişə sosial-mədəni amillərin, sosiu- 
mun həyatının, adət-ənənələrin, ünsiyyətin və biliklərin və s. 
təsir göstərdiyi sosial prosesdir. Bu hadisələri sosioloqlar və 
sosial psixoloqlar öyrənirlər. İnsana xas olan ünsiyyətin 
yüksək formaları yalnız nitqin, dilin və düşüncənin köməyi ilə 
mümkündür.

Beləliklə, həm məntiq, həm psixologiya, həm də sosiolog­
iya insanın intellektual-idrak fəaliyyətini öyrənir, lakin müxtə­
lif istiqamətlərdə. Düşüncə elə təhlil, sintez və ümumiləşdirmə- 
dir ki, öz tərkibinə fikirlərin, məqsədlərin, motivlərin və tə­
ləbatların yaranmasım və dinamikasım daxil edir. O, həmişə 
insanın praktik və zehni fəaliyyətində məsələlərin və problem­
li situasiyaların həlli prosesi kimi inkişaf edir. Bu, "subyektin 
intellektual məsələləri həll edərkən düşüncəyə istiqamətlən­
mişdir". Harada ki, problem situasiya yoxdur və məsələ əv­
vəlki təcrübə, biliklər, stereotiplər əsasında həll olunur, orada 
da düşüncəyə təlabat yoxdur, çünki o, problemin təhlilindən 
başlayır. S. L. Rubenşteynin fikrincə, düşüncənin psixoloji 
tədqiqinin əsas predmeti kimi fəaliyyət çıxış edir. O, nəinki hə­
qiqəti əks edir, həmçinin subyektin reallığını ifadə edir. A. V. 
Bruşlinski yazır ki, düşüncə hər zaman yeni bir şeyin axtarışı 
və aşkarlanmasıdır.

Çoxdan müəyyən edilmişdir ki, qrupdan kənarda şəxsiyyə­
tin intellektual və mənəvi potensialı axıradək aşkar oluna bil­
məz. tnsanm və sosial mühitin, obyektin və subyektin əlaqə-
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sindən damşarkan К. Marks qeyd etmişdir: " İnsanlar v ə­
ziyyətləri yaratdıqları vəziyyətlərdə insanları yaradır". Şüurlu- 
luq dünyaya fəal münasibəti ifadə edir; bu halda təkcə öz fər­
di informasiya ehtiyatına yox, həm də bütün sosiumun, bütün 
bəşəriyyətin sərəncamında olan məlumatlara istinad olunur. 
Şüurluluq elə biliklər əldə edilməsini nəzərdə tutur ki, onlar 
başqaları ilə birlikdə, ünsiyyət və fəaliyyət prosesində əldə edi­
lir.

Qeyri-şüura münasibətdə psixoloqlar indiyə qədər psixoa­
naliz nəzəriyyəsinin (yaradıcısı Z. Freyd) və dərk olunmayan 
psixoloji ustanovka nəzəriyyəsinin (D.N. Uznadze məktəbi) 
nümayəndələrinə ayrılırlar. Bu istiqamətləri bir qədər sonra 
daha müfəssəl nəzərdən keçirəcəyik, indi isə qeyd edək ki, psi­
xoloqların mütləq əksəriyyəti qeyri-şüurunun təzahüründə 
dörd sinfi ayırd edirlər:

1. Fövqəlşüuru hadisələr (yaradıcı məsələlərin həllində nə­
zarət olunmayan psixi fəallıq);

2. Fəaliyyətin dərk olunmayan sövqediciləri ( dərk olun­
mayan motivlər, ustanovkalar, reallaşdırılmamış məşğuliyyət­
lər);

3. Fəaliyyətin dərk olunmayan tənzimləyiciləri;
4. Subsensor qavrayışın təzahürü
Düşüncədə şüursuzluq fenomeni əksər hallarda elə usta­

novkalar formasında təzahür edir ki, onlar xalis subyektiv 
amillərlə yox, həm də obyektiv şəraitlə müəyyən olunurlar. 
Buna görə də, "düşüncənin obyektivləşməsi" aktı, təxəyyüldə 
canlandırılan vəziyyətin və ya keçmiş təcrübənin aktuallaşma- 
sı əsasında ustanovka işlənib hazırlanması mümkündür. 
Düşüncə insanların birgə fəaliyyətinə və ünsiyyətinə, həmçinin 
şəxsiyyətin refleksiyasına daxildir.

Dekartın məşhur kəlamını: "Cogito ergo sum" ("Fikirləşi­
rəm, deməli, mövcudam") əgər fəlsəfi cəhətdən izah etməsək, 
onda onu ifadə edir ki, düşüncə insanın mahiyyətidir, onun 
başlıca fərqləndirici xüsusiyyətidir. Fikirləşirəm, deməli, insa'n 
özünü düşüncənin subyekti kimi dərk edir.

Düşüncənin təbiətinin təhlilinə əsaslanaraq, onun tərifini 
verə bilərik. Lakin hazırda ədəbiyyatda bu təriflər çoxdur. Biz 
bunların ikisi ilə kifayətlənirik. Zənnimizcə, onlar mahiyyətli 
cəhətləri əks etdirir. "Fəlsəfə ensiklopediyada" ümumi tərif ve­

rilib: "Düşüncə obyektiv reallığın əksi prosesidir; insan idra­
kının yüksək pilləsini təşkil edir". O, "bilavasitə hissi idrak 
hüdudlarım keçir və insana gerçəkliyin elə xassələri, proseslə­
ri, əlaqələri və münasibətləri barədə biliklər əldə etməyə im­
kan verir ki, onlar insanın hiss üzvləri vasitəsilə qavramla bil­
məz". A. V. Bruşlinski digər vacib tərifləri müəyyən edir: 
"Düşüncə - nitqlə ayrılmaz əlaqədə olub yeniliyin müstəqil ax­
tarışının və aşkarlanmasının sosial cəhətdən şərtlənmiş psixi 
prosesidir". Bizim şüurun və düşüncənin təbiətinə dair qısa 
səyahətimiz imkan verir ki, sosioloji şüurla adi şüur arasında 
hansı ümumi və fərqli cəhətlərin olduğu, onların peşəkar jur­
nalist düşüncəsi ilə necə əlaqələndiyi daha yaxşı başa düşülsün.

Hər bir müqayisə nöqsanlıdır. Lakin müqayisələrin rasio­
nal məqamlarının olması da şəksizdir.

Təsəvvür edin ki, eskalatorla Bakı metrosunun ən dərin 
stansiyalarından birinə düşürsünüz. Eskalatorun ilk pillələrin­
də hərəkət edən bütün kütlə görmək mümkündür, tədricən nə­
zərlər məhdud bir sahəyə səndən qabaqda eskalatorda daya­
nanların üzərində cəmlənir. İlk pillələrdə əhatəli görünüşlə hə­
rəkət mexanizmini daha yaxşı dərk etmək olar. Obrazlı desək, 
sosiojurnalistika eskalatorunda dayananda, tədricən sosioloji 
təfəkkürə yiyələnəndə, təkcə "çılpaq" faktlarla kifayətlənməy- 
əndə perspektivi daha aydın, daha real görmək imkanları ar­
tır. Jurnalist təhlili, ədədi istedad kifayət etmir. Naməlum ola­
nı axtarmaq, çoxlu məchulları həll etmək istəyi olmalıdır. Ax­
tarışlar, ən müxtəlif variantları tutuzdurmaq, əldə edilənlə ki­
fayətlənməmək jurnalist fəaliyyətinin ayrılmaz cəhətləri kimi 
təzahür etməlidir.

Hələ öz şagirdləri ilə dialoqunda Sokrat belə bir tezis irə­
li sürmüşdü: "Mən bir şey bilirəm ki, mən heç nə bilmirəm". O, 
dinləyiciləri belə bir nəticəyə yönəldirdi ki, hissi müşahidələrə 
və adət olunmuş təsəvvürlərə əsaslanan adi düşüncələr yalnız 
keçici bilik "axırıncı sözlər" haqqında bilik verir.

Adi şüur insanın, sosiumum həyatında çox mühüm funk­
siyalar yerinə yetirir. Məsələn, ictimai varlığı hissi-empirik 
formada bilavasitə əks etdirmək, toplanmış empirik təcrübə­
nin, adət-ənənələrin, sonrakı nəslə ötürülməsi, insanlar arasın­
da əlaqənin həyata keçirilməsi, kütləvi şüura daxil olmuş yeni 
biliklər haqqında məlumat verilməsi və s. ona görə də adi şüü-
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ru elmi-nəzəri şüura, o cümlədən sosioloji şüura qarşı qoymaq 
yolverilməzdir.

Sosioloq Z. Baumanın (Böyük Britaniya) sosioloji 
düşünməyi bacaran şəxsin keyfiyyətləri sırasında dörd məqa­
ma diqqət yetirməsi ciddi maraq kəsb edir:

S  Sosioloji tərzdə düşünən şəxs gerçəkliyin təhlilində və çı­
xardığı nəticələrdə ancaq öz şəxsi əqidələrinə əsaslan­
mır, tədqiqatın ictimai nəzarət üçün müəssərliyinə diq­
qət yetirir, söylədiyi mülahizələr üçün məsuliyyətini dərk 
edir;

✓  Belə şəxs material topladığı sahənin mümkün qədər ge­
niş olmasına səy göstərir;

✓  Sosioloji tərzdə düşünmək ən rəngarəng asılılıqların təh­
lilinə cəhd göstərməkdir, təsadüfi, fraqmentar olanla 
kifayətlənməmək və həqiqi səbəb-nəticə əlaqələrini aş- 
karlamağa doğru irəliləməkdir;

✓  Sosioloji təfəkkür "adi", "təbii" görünənlə kifayətlənmir, 
hər şeyə şübhə ilə yanaşır, "çətin" suallar qoyur, proble­
min həllində alternativlər axtarır, rahat, sakit, adi həy­
atı poza biləcək səbəbləri görməyə çalışır.

Təbiidir ki, müxtəlif ölkələrdə KİV işçilərinin sosioloji 
düşüncəyə yiyələnməsi spesifik xüsusiyyətlər kəsb edir.

Əlbəttə ki, Amerika və Avropanın KİV-ləri müəyyən ideya 
və baxışların yayılmasında maraqlıdırlar, lakin onlar bunu 
plüralizm etikasına və siyasətin ciddi qaydalarına riayət et­
məklə həyata keçirirlər.

Sosioloji düşüncə mədəniyyəti jurnalist əməyinin əsasını 
təşkil edən intellektual fəaliyyət mədəniyyətinin çox mühüm 
təzahürüdür. Analiz, sintez, əməliyyatları idrakın zəruri atri­
butları kimi abstraksiyalar və ümumiləşdirmələr məntiqi qa­
nunlara tabe olur və hadisələr arasındakı səbəb-nəticə əlaqələ­
rinin açıqlanmasına yönəlirlər. Jurnalistin faktların və hadisə­
ləri təhlil edərkən determinizm prinsipini pozmasını autistik 
düşüncənin və ya şüurun təzahürü ilə izah etmək olar. Psixolo­
giyanın bu mürəkkəb fenomenləri A. R. Luriyamn, L. Levi- 
Bruelun, K. Levi-Strossun və başqalarının əsərlərində tədqiq 
edilmişdir. Autistik təfəkkürdə hisslər real mühakimələr üzə­
rində üstünlük təşkil edir. Məntiqdə və psixologiyada səbə- 
biyyət psinsipinin pozulması sofizmlə ifadə olunur: "Post hoc
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ergo propter hoc" (bundan sonra deməli bunun nəticəsi). Re­
al mühakimələrə biganəlik göstərildikdə, E. Bleylerin fikrincə, 
"real əlaqələri reproduksiya edən məntiq subyekt üçün rəhbə- 
redici əsas başlıq deyil və o, gerçəkliklə hesablaşmağa ehtiyac 
görmür".

Sosioloji düşüncə ilk növbədə rasional düşüncədir. Onun 
əsasında fikir azadlığı ayrı-ayrı faktları yox, onları məcmu ha­
lında götürmək bacarığı dayanır. Bu metodoloji prinsipin po­
zulması belə bir qanuni şübhə yaradır ki, faktlar müəyyən 
məqsədlə seçilmişdir. Deyilənləri nəzərə almaqla məhsuldar 
düşüncənin bir nümunəsinin-mürəkkəb və gündəmdə olan 
problemin- bütün dünyanı düşünməyə məcbur edən narkoma­
niya təhlilinə elmi-publisistik yanaşmam nəzərdən keçirək.

Məşhur amerikalı psixoloq Karl Rocers bir vaxt deyirdi 
ki, sosial psixoloq üç əsas keyfiyyətə malik olmalıdır: desent- 
rasiya - başqa adamın mövqeyində durmaq və onu başa 
düşmək bacarığı; empatiya - başqasının emosional vəziyyətini 
qəbul etmək bacarığı, autentiklik - özün kimi qalmaq və öz 
prinsiplərindən dönməmək qabiliyyəti. Zənnimizcə, bu key­
fiyyətlər təfəkkürün elmliyi ilə əlaqələnərək son nəticədə jur­
nalistin sosioloji düşüncəsinin mahiyyətini təşkil edir.

Sosioloji düşüncə sosial məsuliyyətsizliklə bir araya sığa 
bilməz. Şəxsiyyətə dair bütün aparıcı nəzəriyyələrin əxlaqi po­
stulatlarında insanın bütün yaradıcı qüvvələrinin özünü aktu- 
allaşdırması və təkmilləşdirməsi üçün həlledici şərait yaradıl­
masının fərdin mənəvi dünyasının dominantı kimi öyrənilmə­
si təsadüfi deyildir. Əgər Z. Freyd insanın davranışını idarə 
edən amillər kimi şüursuz və irrasiönal qüvvəni ön plana çə­
kirdisə, bihevioristlər insanları mühitin passiv "qurbanı" he­
sab edirlər. Humanist psixologiyanın nümayəndələri (A. 
Maslou, E. From, К. Rocers və s.) "insan potensialının inki­
şafına" şəxsi həyatın unikal və fəal yaradıcısı kimi yanaşır, 
şəxsiyyətin mənəvi və fiziki ehtiyatlarının tam açılmasına diq­
qət yetirirlər. Maslou özünün "İnsan psixikasının uzaq sərhəd­
lərində psixi cəhətdən sağlam cəmiyyətin özünü aktuallaşdı- 
rılması insanlardan ibarət olmaldır- ideyasım hərtərəfli əsas­
landırmağa çalışır. Özünü aktuallaşdırma insanların yetkin- 
ləşməsinə kömək edən imkanlarının sağlam inkişafıdır, yəni 
düşünərək və yetkinləşərək yaşamaqdır. Za
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Humanist psixologiyanın nümayəndələri belə hesab edirlər 

ki, KİV-lər auditoriyaya özünü aktuallaşdırmaqda və əsil v ə ­
təndaş cəmiyyəti sosial-psixoloji cəhətdən sağlam cəmiyyət 
uğrunda mübarizə aparmaqda kömək etməlidirlər.

KİV-in hakimiyyətlə və kapitalla, həmçinin kriminalla bir­
ləşməsi jurnalistin yadlaşmasma, yəni bir tərəfdən auditoriya­
nın KİV-ə və jurnalistlərə inamsızlığının artmasına, digər tə­
rəfdən isə gerçəkliyi adekvat əks etdirməyən mətbuatın 
özündən elitar məmnunluğuna gətirib çıxardır. Bütün bu 
obyektiv və subyektiv proseslər jurnalistin Mən - konsepsiya­
sında və Mən - düşüncəsində psixoloji baxımdan akkumuliya- 
siya olunur; bunlar fərdin daxili dünyasının özəyini təşkil edir.

JURNALİSTİN AfƏA-KONSEPSİYASI 
VƏ MƏN-DÜŞÜNCƏSİ

Mən-konsepsiyası (self-concept) insanın düşüncəsi və əxla- 
qi şüuru ilə və onun gerçəkliyi qavraması və əks etdirməsi ilə 
bilavasitə uyğunlaşır.

Əksər psixoloqlar belə hesab edirlər ki, Mən-konsepsiyası 
fərdin özü haqqında təsəvvürlər sistemidir.

Psixologiyada və sosiologiyada Mən-konsepsiyası çox vaxt 
psixoloji və sosial ustanovkalarm məcmusu kimi şərh olunur, 
mənlik şüurunda adətən obrazlı və anlayış xarakterli kompo­
nentlər fərqləndirilir, yəni Mən-obraz və Mən-konsepsiya: 
özünün obrazı və özü haqqında biliklər. Lakin düşüncə və bi­
liyi fərqləndirmək lazımdır və buna görə də O. K. Tixomirov 
elmi dövriyyəyə xüsusi termini- "Mən-düşüncə"ni daxil etdi. 
O, insanın özü haqqında elə biliklər işlənib hazırlanması pro­
sesini nəzərdə tuturdu ki, o, insanın Mən-konsepsiyasını yara­
dır və ya dəyişdirir; burada insan şəxsiyyət, fərd və fərdiyyət 
kimi düşüncənin yalnız subyekti yox, həm də obyektidir. Mən- 
düşüncə insanın öz düşüncələri, öz ağlının keyfiyyəti, həyatın 
mənasını tapmaq, münaqişələri həll etmək, öz məqsədlərini öz 
imkanları ilə uyğunlaşdırmaq bacarığı haqqında biliklərinin 
formalaşması prosesidir. Əgər müxtəlif daxili və xarici səbəb­
lərdən düşüncə pozularsa, bütün intellektual proseslər, o 
cümlədən, daxili aləmin formalaşması - sosializasiya, identifi- 
kasiya mexanizmləri dəyişilər. Patopsixologiya sahəsində

aparıcı tədqiqatçılardan biri "Düşüncənin patologiyası" və 
"Patopsixologiya" monoqrafiyalarının müəllifi В. V. Zeyqar- 
nik düşüncənin pozulmasının üç əsas növünü ayırd etmişdir:

1) ümumiləşdirmə, sintezə və analizin qabiliyyətin azalması;
2) düşüncənin məntiqi gedişinin pozulması ("ideyaların sıç­

rayışı", mühakimələrin ardıcıllığının pozulması və s.);
3) düşüncənin məqsədyönlüyünün, tənqidliyinin, selektiv- 

liyinin pozulması.
Jurnalistin Mən-konsepsiya və Mən-düşüncəsinin qiymət­

ləndirməsində peşə xüsusiyyətlərini nəzərə almaqla ümumən 
qəbul olunmuş parametrlərlə yanaşı onun auditoriyaya, peşə­
sinə, özünə, sosial və peşə baxımından öz ətrafmdakılara 
münasibəti mühüm məna kəsb edir.

Jurnalist üçün şəxsiyyət və peşəkar kimi həlledici məqam 
onun auditoriyaya münasibətidir; bu münasibət müəyyən psi­
xoloji "ideologiyalara" kimi formalaşır. Müasir KİV-lərin 
tədqiqatçısı t. M. Dzyaloşinski jurnalist "ideologiyalarının" 
bir neçə növünü ayırd etmişdir:

S  avtoritar-texnokratik;
У  informasion idrakı;
S  humanitar.

Öz Mən-ini və Mən-düşüncəsini şüurlu və şüursuz şəkildə 
anlamaq psixoloji ustanovkalarm təsiri ilə baş verir. İlkin so- 
siallaşma ailədə, kiçik qruplarda, məktəblərdə və ali təhsil 
müəssisələrində qarşılıqlı ünsiyyətin gedişində baş verir. Nə­
ticədə, bütövlükdə şəxsiyyətin özəyini təşkil edən dərin usta- 
novkalar, sərvət yönümləri, əqidələr təşəkkül tapır. İkinci, so- 
siallaşma yaşayışın makro- və mikroşəraitinin dəyişilməsi ilə 
əlaqədar baş verir. Belə, sosiallaşma insanın sosial statusu­
nun dəyişilməsi ilə də şərtlənə bilər. Məsələn, dünənki müxbir 
biznesmen, KİV mülkiyyətçisi ola bilər, yaxud bu və ya digər 
siyasi qruplaşmaya öz mənsubiyyətini kəskin surətdə dəyişə 
bilər. Bu proses hökmən interiorizasiya ilə, yəni yeni norma­
ların, biliklərin, dəyərlərin daxilən mənimsənilməsi ilə müşay­
iət olunur. Lakin yadda saxlamaq lazımdır ki, yeni biliklərin 
mənimsənilməsi yalnız əvvəlki intellektual ehtiyat və təcrübə 
əsasında baş verə bilər.
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Jurnalistikada özünü referent qrupları eyniləşdirmək, onla­

rın ideallarım, məqsədlərini, dəyərlərini qəbul etmək və özünü 
bu qrupların bir hissəsi kimi dərk etmək xüsusi əhəmiyyətlidir. 
Redaksiyanın əməkdaşları üçün bu planda yaşlı və daha 
təcrübəli həmkarları, ictimai rəyin liderləri, sosial strukturun 
nüfuzlu təbəqəsinin nümayəndələri və başqaları çıxış edirlər. 
Auditoriya üçün isə referent qrupları müəyyən dərəcədə K İV- 
lərin özləri yaradırlar: qəzet səhifələrinin və yayım, proqramla­
rının qəhrəmanları, həmçinin ən məşhur jurnalistlər nəzərdə 
tutulur.

Jurnalistin psixoloji obrazına qayıdaq. Zamanın əlaməti 
askritiv proses-digər adla sosial rolun icrasının imitasiyası o l­
muşdur. Jurnalistin daxili aləminin dominantı onun sosial 
mövqeyidir. Əlbəttə, bu mövqe ilə növbədə obyektiv amillər- 
lə-KİV-lərin cəmiyyətdəki faktik vəziyyəti, plüralizmin, aşkar­
lığın mövcud səviyyəsi və s. ilə müəyyən olunur. Bununla belə 
sosial mövqe KİV-lərdə işıqlandırmaq üçün faktların seçilmə­
sinin istiqamətini, gerçəkliyi dərk etməyin forma və metodla­
rım bir çox cəhətdən öncədən müəyyən edir. KİV-lərin fəa­
liyyət göstərdiyi obyektiv şəraiti sağlamlaşdırmaqla yanaşı 
şüurun özaktuallaşması da gücləndirilməlidir. Ümumiyyətlə, 
jurnalistlərin sosioloji şüur və təfəkkür mədəniyyəti yüksəldil­
məlidir.

JURNALİST ÜÇÜN HƏQİQƏT 
DAHA DƏYƏRLİDİR

Bir dəfə Albert Eynşteyn və kvant mexanikasmm yaradıcı­
larından biri, Nobel mükafatı laureatı, gənc alman fiziki Ver- 
ner fon Qeyzenberq arasında belə bir söhbət olmuşdur. Qey- 
zenberq Eynşteynə danışdı ki, o, yalnız müşahidə olunan fak­
tlara əsaslanan və hipotezlərdən azad olan fiziki nəzəriyyə ya­
ratmaq istəyir. Alber Eynşteyn başını silkələdi:

Sizin hansı nəzəriyyədən istifadə etməyinizdən asılı 
olacaq məlum hadisəni müşahidə edə biləcəksinizmi? Nəzə­
riyyə müəyyən edir ki, nəyi müşahidə etmək olar.

ilk baxışda dahi fizikin söylədiyi fikirlər nəinki paradoksa, 
hətta səhv təsir bağışlayır. Lakin bu belə deyildir. Özü- 
özlüyündə fakt (hətta faktlar məcmusu) həqiqəti aşkarlamır,

HU

hər şey əsas götürülən konsepsiyadan, seçilən koordinatlar si­
stemindən, şərh metod və üsullarından asılıdır.

Aristotelin dövründən keçən müəyyən müddət ərzində belə 
bir fikir mövcud idi ki, cismin düşmə sürəti onun çəkisinə 
mütənasibdir. 1590-cı ildə Qalileo Qaliley Pizan qülləsindən 
çuqun cismi və qurğuşun gülləni tulladı və müşahidə etdi ki, 

' onlar yerə eyni zamanda toxundular. Qaliley sadə təcrübə ilə 
sərbəst düşmənin sürətinin düşən cismin kütləsindən asılı ol­
maması barədə öz hipotezini təsdiqlədi; idrak sahəsində bax­
maq və görmək heç də eyni şey deyildir.

Faktlar müəyyən nəzəriyyə hipotezlər və baxışlar əsasında 
bir sistemdə cəmləşdirilir. Jurnalist informasiyası sosial amil­
lərlə, cəmiyyətdə qəbul olunan nəzəriyyələrlə, həmçinin müəl­
lifin düşüncəsi və baxışları ilə əlaqələndirilir. Sosioloji düşüncə 
jurnalistə gerçəkliyə daha adekvat olan, empirikadan və ste­
reotiplərdən daha çox azad olan "həyat mənzərəsini" yarat­
mağa imkan verir. Britaniyalı sosioloq Ziqmunt Bauman bu­
nu insanın daha çox mənəvi azadlıq əldə etməsi ilə əlaqələndi­
rir: "Sosioloji düşüncə məharəti bizim sizinlə azadlığımızın 
həcminin və praktik effektivliyinin artmasına gətirib çıxardır. 
Bu məharəti mənimsəmiş və tətbiq etmiş fərdi azdırmaq ol­
maz. O, zorakılığa və kənardan tənzimləməyə, indiyə qədər 
mübarizə aparılması faydasız hesab edilən qüvvələrə qarşı 
müqavimət aparır".

Bu nəticə jurnalistlərə də aiddir. Onun azadlığı dünyanı hə­
qiqət işığında görmək və başa düşmək bacarığıdır. Bu isə jur­
nalistə nəinki düşüncələrində sərbəst olmağa, həm də özünə 
inamlı olmağa kömək edir. Sosioloji şüur şəxsiyyətin daimi 
xüsusiyyətinə çevrilərək, bir tərəfdən onu etibarsız informa­
siya mənbəyinin təsirindən qoruyur, digər tərəfdən isə yarım­
çıq və tendensiyalı məlumatlara əsaslanan nəticələrə qarşı in­
tellektual və mənəvi qadağalar qoyur. Auditoriyanın onlara 
inamının və materialların yüksək keyfiyyətinin təminatı məhz 
bundadır.

Qarşılıqlı əlaqələr jurnalistə insan reallığının canlı nəbzini 
hiss etməyə imkan verir, şəxsiyyətlər arası ünsiyyəti zən- gin- 
ləşdirir. Əksinə, qarşılıqlı əlaqələrin itirilməsi mətbuatın cə­
miyyətdən yadlaşmasına gətirib çıxarır və bu vaxt H. Marku- 
zenin fikrincə "yalançı şüur" həqiqətə çevrilir. Bu halda kütlə-
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vi informasiya vasitələri xüsusi maraqları bütün zəkalı insan­
ların maraqlan kimi qələmə verməkdə xüsusi çətinlik çəkmir­
lər. Sosioloji düşüncə mədəniyyəti tələb edir ki, daim özünə 
nəzarət edəsən, öz nəticələrini digər insanların rəyi və təcrübə­
si ilə yoxlayasan.

Sosioloji düşüncə auditoriyaya münasibətdə özünü ağıllı 
müəyyən etmə kimi ifadə olunur. Jurnalistin belə bir seçimi 
var ki, ona vasitə "əşya", mal, boz kütlə, manipulyasiya 
obyekti kimi münasibət bəsləsin, yaxud ona dəyərli bir şey ki­
mi, şəxsiyyət xarakteristikalan müxbirə bərabər olan, maraq­
ları üstün tutulmağa layiq olan insan birlikləri kimi yanaşsın. 
Bir-birinə əks olan bu iki mövqe jurnalist davranışının məq­
səd və motivlərini müəyyən edir. Birinci halda məqsəd özünü 
ifadə etmək, özünü qorumaq və nəticədə məsuliyyətsiz, prin- 
sipsiz mətbuatın yarandığı şəxsi zənginləşmədir. İkinci halda 
isə məqsəd - auditoriya ilə bərabərhüquqlu əlaqələrin qurul­
masıdır, həqiqətin birgə axtarışına və mühüm sosial problem­
lərin həllinə səy göstərməkdir; bunun nəticəsində ideoloji 
plüralizm və adamlar arasında qarşılıqlı etimad təşəkkül tapır. 
Materialın məzmunu, informasiya ilə işləməyin forma və me­
todları məhz məqsəd seçimindən asılıdır.

Jurnalist - istisna deyil, əksinə, intellektin "sosiallığını" 
müşahidə etmək və qiymətləndirmək üçün çox tipik və zəngin 
materialdır.

Sosioloji düşüncə mədəniyyəti öz peşəkar təcrübəsini yeni­
dən qiymətləndirmək və öz vətəndaşlıq mövqeyində təshihlər 
aparmaq bacarığında ifadə olunur. Jurnalist üçün ikinci sosi- 
allaşma yalnız zaman və mühitin dəyişilməsi ilə yox, həmçinin 
onun peşəsinin mobil mahiyyəti ilə diktə olunur. Sosioloji 
düşüncə kimə və hansı məqsədlə xidmət edmək, hansı peşəkar 
ideologiyanı izləmək? kimi suallar qoyur. O, jurnalistin mən­
lik şüurundan və onun Mən-konsepsiyasmdan səmimi cavab­
lar istəyir.

Sosioloji düşüncə jurnalistin bütün daxili aləmini yenidən 
qurur. O, redaksiyanın əməkdaşına elmi biliklərə əsaslanaraq 
özünü həmişə dərketməyi, öz emosiyalarını və şüurunu idarə 
etməyi, psixikanı qeyri-şüuru təzahürlərini qiymətləndirməyi, 
həyat və əmək üçün lazımı mexanizimləri işləyib hazırlamağı 
öyrədir.

Sosioloji istiqamətdə düşünən jurnalist predmetləri "gör­
mək istədiyi kimi yox, olduğu kimi" görür. L. N. Tolstoyun 
yazıçılara ünvanlanmış bu ifadəsi elə KİV işçilərinə də aiddir. 
Subyektivizm qabaqcadan düşünülmüş yalanla əlaqəlidir; 
çünki hər ikisi dünyanın jurnalist mənzərəsi ilə obyektiv real­
lığın uyğun gəlməməsinə gətirib çıxardır. Bu, jurnalistin asan, 
lakin prinsipial suala cavab verməməsinə səbəb olur: "Bəs 
əslində necə olmuşdur?".

Əgər L. N. Tolstoyun düşüncələrinə qayıtsaq görərik ki, nə 
o, nə də bir başqası gerçəkliyin düzgün əksetdirilməsinin 
vacibliyini təsdiqləyərək müəllifin öz nöqteyi nəzərini ifadə et­
mək haqqını inkar etmir. Lakin o, heç də mütləq həqiqət kimi 
çıxış etmir. Rekdaksiyanın rəhbəri dözümlü, təmkinli olmalı­
dır və mübahisədən, həmkarları ilə dialoqdan qorxmamalıdır. 
Məlumdur ki, hər bir həqiqət nisbidir. Ümid edək ki, jurnali­
stika sahəsinin əməkdaşları nə vaxtsa Aristotelin sözlərini öz 
devizi kimi qəbul edəcəklər: "Amicus Plato, sed magis arnica 
veritas" - "Platon mənim dostumdur, lakin həqiqət daha dəy­
ərlidir".
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MÖVZU 6

JU R N A LİST ƏM ƏYİNDƏ  
SOSİOLOJİ METODLAR

Təcrübəli jurnalistlər bilirlər ki, yaradıcı praktikada 
etibarlı əmək metodlarından istifadə etməsən, işinin 
nəticəsi aşağı olacaqdır. Metod bütün fəaliyyəti la­

zımı istiqamətə yönəldən, özünəməxsus Jcompas rolunu oy­
nayır. Bu anlayışın Özü yunan sözü "methodos"dan əmələ gə­
lib və "idrak üsulu nəyəsə yönəlmiş yol" mənasını verir. Jurna­
list idrak fəaliyyətinə qoşularaq, ən azı aydın təsəvvür etməli­
dir ki, bu və ya digər məqsədə çatmaq üçün hansı vasitələrə və 
üsullara yiyələnmək zəruridir.

Metodun əsas funksiyası da məhz idrak prosesini daxilən 
təşkil etmək və tənzimləməkdir, bu və ya digər obyekti prak­
tik surətdə yeniləşdirmək. Metod idrakın və fəaliyyətin 
müəyyən qaydaları, üsulları, vasitələri və normalarıdır. Metod 
həqiqət axtarışını qaydaya salır, enerjiyə və vaxta qənaət et­
məyə, məqsəd daha qısa yolla nail olmağa imkan yaradır. Bə­
şər sivilizasiyasının çoxəsrlik inkişafı ərzində insanlar təbiətin 
və sosial aləmin dərk edilməsinin müxtəlif üsullarını işləyib 
hazırlamışlar. İdrak obyekti nə qədər mürəkkəbdirsə, onun 
öyrənilməsinə də bir o qədər çox adekvat metod tələb olunur. 
Metod dedikdə "təbiətin və ictimai həyat hadisələrinin dərki, 
tədqiqi üsulu" başa düşülür (dialektik metod, eksperemental 
metod, müqayisə metodu).

Jurnalistikanın metodik arsenalı həmişə qohum fəaliyyət 
sahələri hesabına tamamlanır. Son onillikdə jurnalistlər sosial 
həyatda baş verən dəyişikliklərin qanunauyğunluqlarının aş­
karlanmasına yönəlmiş informasiya toplamağın sosioloji me­
todlarından fəal surətdə istifadə etməyə başlamışlar. Beləliklə 
də, sosial hadisələri bütövlükdə və digər hadisələrlə qarşılıqlı 
əlaqədə daha dəqiq öyrənmək üçün yeni imkanları yaranmış- 
dır.

Tədqiqatçıların fikrincə, informasiya toplanmasında 
müəyyən çətinliklər mövcuddur. Məsələn, bəzi dövlət və xüsu­

si informasiya mənbələrinin yetərincə açıq olmaması; KİV-lə- 
rin fəaliyyətinin məzmun və xarakterində olan dəyişikliklərlə 
əlaqədar jurnalistlərin işinin mürəkkəbləşməsi; dəqiq və obyek­
tiv faktlar toplanılması vəzifələrinə bir çox jurnalistin (xüsusən 
gənc jurnalistlərin) münasibətinin dəyişilməsi və s.

Jurnalistlərin öz yaradıcı fəaliyyətində sosioloji metodlara 
müraciət etməsinə asan, bəsit məsələ kimi yanaşılması doğru 
olmazdı.

Jurnalistin işində sosioloji metodların tətbiqi sərhədləri ilə 
bağlı məsələ hələ də aktual olaraq qalır. Mətbuatda müəyyən 
səbəblər üzündən başqa yollarla lazımı məlumat toplamaq 
mümkün olmadıqda həmin metodlardan istifadə edirlər. 
Məhz belə vəziyyətlərdə müxbir məqsədinə nail olmaq üçün 
"peşəsini dəyişir", sosial ekperimentlərdə iştirak edir, ekspert 
sorğuları aparır, gerçəkliyin bu və ya digər hadiəsələrini pro­
qnozlaşdırmağa çalışır.

Məlumdur ki, tətbiqi sosiologiyada keyfiyyət və kəmiyyət 
metodlarını ayırd edirlər. Qərbdə keçirilən sosiloji tədqiqat­
larda keyfiyyət metodikalarına ciddi diqqət yetirmişlər. Bizdə 
isə kəmiyyət metodlarına üstünlük verilmişdir. Lakin hansı 
metodlara üstünlük verilməsi barədə aparılan mübahisələr əs­
lində o qədər də məhsuldar olmamışdır. Çünki hər ikisinin öz 
"mənfi" və "müsbət” cəhətləri vardır. Məsələnin məğzi başqa­
dır: hansı hallarda kəmiyyət metodikalarından, hansı hallar­
da isə keyfiyyət metodlardan istifadə etmək daha yaxşıdır? C. 
Hemiltonun fikrincə, keyfiyyət texnikasını aşağıdakı hallarda 
tətbiq etmək məqsədəuyğundur:

У  İnsan davranışının əsasında dayanan və birbaşa suallar 
yolu aşkar olunmayan səbəbləri müəyyən etmək üçün; 
belə motivlərin olmasına informasiya istifadəçinin özü 
heç bir şübhə etmir, lakin onları ifadə edə bilmir, yaxud 
etiraf etmək istəmir;

У  Bazarın və əmtəə kateqoriyasının ilkin tədqiqatını keçir­
mək üçün;

У  Adi tədqiqatlarım nəticə vermədiyi hallarda vəziyyətin 
mənzərəsini görmək və daha yaxşı başa düşmək üçün;

У  Öz yaradıcılıq fəaliyyətinə təkan vermək üçün; məsələn, 
istehlakçıların real həyatda istifadə etdikləri obrazlı ifa­
dələrin axtarışı üçün. Za
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Göründüyü kimi, keyfiyyət metodlarının tətbiq sahəsi çox  
genişdir. Sosiojurnalistikada onlar fənlərarası səviyyədə for­
malaşmışlar. Empirik məlumatların toplanılması və təhlilinin 
ənənəvi jurnalistik metodları, (məsələn, müşahidə, müsahibə, 
sənədlərin təhlili) sosiologiya və psixologiyanın konkret meto­
dikaları ilə tamamlanmışlar.

Keyfiyyət metodlarını şərti olaraq, iki sinfə bölmək olar: 
onlarm bəziləri empirik məlumatların toplanmasında (müşa­
hidə, eksperiment, proqnozlaşdırma, müsahibə), digərləri isə 
əldə olunmuş materialların təhlilində istifadə olunur (burada 
təsnifatın, qruplaşmanın, tipləşdirmənin və s. adını çəkmək 
olar). Kəmiyyət metodlarında olduğu kimi keyfiyyət metodla­
rında da tədqiqatın prosedur məqamlarına xüsusi diqqət yeti­
rilir.

Bu və ya digər metodların istifadəsindəki ardıcıllıq jurna­
list mətninin yaradılması ilə bağlı olan yaradıcılıq prosesinin 
mərhələli xüsusiyyətinə uyğun gəlir. Gerçəklikdəki obyektin 
dərk olunmasının mərhələliyi onun hərtərəfli öyrənilməsini 
nəzərdə tutur. Bu mərhələdə jurnalist qərar qəbul edir ki, ilkin 
informasiya toplamağın hansı metoduna daha çox üstünlük 
verilməlidir, hansı texnika daha effektivdir, nəhayət, obyekti 
hansı ardıcılıqla öyrənmək lazımdır. Məqsədin realizasiyası 
mərhələsində o, əldə olunmuş məlumatlarını araşdırılması ilə 
bağlı analitik işləri həyata keçirir. Burada məlumatların təhli­
linin və şərhinin ümumelmi metodlarından bacarıqla istifadə 
etmək tələb olunur.

MÜŞAHİDƏ VƏ EKSPERİMENT
Jurnalist müşahidəsi həmişə məqsədyönlü və aydın istiqa­

mətli xüsusiyyətə malikdir." Q.V. Lazutina qeyd edir ki, məhz 
qavrayışın niyyətli olması və məsələlərin dərk olunması bax­
mağa və görməyə imkan verir". Sosiologiyada müşahidə de­
dikdə, hadisələrin şahidi olan şəxs tərəfindən onların bilavasi­
tə. qeydə alınması nəzərdə tutulur. Müşahidə metodundan 
müxbirin reportaj praktikasında fəal surətdə istifadə olunur. 
Bu, bir sıra səbəblərlə izah olunur. Birincisi, jurnalist hər han­
sısa bir hadisəyə qoşularkən onun dinamikasını izləmək imka­
nı əldə edir. Hadisə yerindən verilən material yalnız yüksək 
operativliyi ilə yox, həm də müxbirin gözü qarşısında baş ve­

(İ/:

rənlərdə onun iştirak etməsi ab-havasının yaranması ilə fərq­
lənir (bu xüsusilə televiziya və radioya aiddir). İkincisi, insan­
ların davranışını bilavasitə müşahidə etmək ilk baxışda nəzərə 
çarpmayan detalları, şəxsiyyət xarakterli xüsusiyyətləri gör­
məyə imkan verir. Bu cür müşahidələr nəticəsində əldə olunan 
informasiyalar həmişə canlılığı və inandırıcılığı ilə fərqlənir. 
Üçüncüsü, baş verənlərin şahidi kimi jurnalist özu əhəmiyyətli 
məqamları qeyd edir və öz qiymətləndirmələrində heç kimin 
rəyindən asılı deyildir. Lakin jurnalist müşahidəyə başlayar­
kən mümkün subyektiv və obyektiv çətinlikləri yadda saxla­
malıdır. Obyektiv çətinliklərlə bağlı qeyd etmək lazımdr ki , 
müxbir çox vaxt xüsusi və təkrarolunmaz hadisələrlə rastlaşır. 
Elə problem də sosial həyatın hər hansısa bir hadisəsinin tək­
rar olunmamasındadır. Subyektiv çətinliklərə gəldikdə isə 
qeyd etmək lazımdır ki, jurnalist insan emosiyaları ilə, bəzən 
mürəkkəb, hətta münaqişəli şəxsiyyətlərarası münasibətlərlə 
rastlaşır. Bu zaman ilkin informasiyanın keyfiyyətinə subyek­
tiv dəyərləndirmələr, sərvət yönümləri, möhkəmlənmiş tə­
səvvürlər və stereotiplər, maraqlar və s. təsir göstərə bilərlər. 
Bəzi insanlar biləndə ki, onları müşahidə edirlər davranış tak­
tikalarını dəyişə bilirlər.

Müşahidənin bu xüsusiyyətlərinə əsaslanan sosiojurnalisti- 
ka sahəsindəki nəzəriyyəçilər belə bir fikir söyləyirlər ki, 
müşahidəni müstəqil metod kimi məlumatların təmsilediciliyi 
tələb edilməyən tədqiqatlarda və həmçinin başqa heç bir me­
todla informasiyanı əldə etmək mümkün olmadıqda tətbiq et­
mək daha yaxşıdır.

Müşahidə metodunu bir neçə cəhətdən xarakterizə etmək 
olar:

✓  Formalaşma dərəcəsi(strukturlaşmış və qeyri-struktur- 
laşmış);

✓  Həyata keçirilmə yeri (sahə və laboratoriya);
✓  Həyata keçirilmənin müntəzəmliyi (sistematik və qeyri- 

sistematik);
У  Tədqiqatda müşahidəçinin mövqeyi (qoşulma və qoşul­

mama).
Strukturlaşmış müşahidə zamanı jurnalist hadisələri dəqiq 

verilmiş plan və ya praosedura üzrə qeydə alır, qeyri-struktur- 
laşma müşahidəsində isə o, müşahidəni azad axtarış tərzində Za
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aparır, yalnız vəziyyət haqqında ümumi təsəvvürlərə əsaslanır. 
Sahəçöl müşahidəsi təbii şəraitdə, laboratoriya müşahidəsi isə 
süni şəraitdə aparılır. Sistematik müşahidə jurnalistin hər han­
sı bir hadisəyə müəyyən vaxtlarda müraciətini, qeyri-sistema­
tik müşahidə isə müşahidə olunan hadisənin seçilməsində 
spontanlığı nəzərdə tutur. Müşahidəçinin mövqeyinin təsnifa­
tı xüsusi şərh tələb edir. Kənardan olan müşahidədə bir qayda 
olaraq, müxbir hadisələrin hüdudlarından kənarda qalır və 
hadisənin iştirakçıları ilə əlaqədə olmur. O, neytral mövqedə 
dayanır və çalışır ki, baş verənlərə müdaxilə etməsin. Müşahi­
dənin bu növündən çox zaman sosial ab-havanı təsvir etmək 
üçün istifadə edilir (seçkilər, ictimai aksiyalar, sosial-iqtisadi 
islahatlar ətrafında). Qoşulma müşahidəsi isə jurnalistin hadi­
sədə, vəziyyətdə iştirakını nəzərdə tutur. O, bunu şüurlu su­
rətdə edir, məsələn, peşəsini dəyişir və ya hər hansısa bir sosi­
al qrupa daxil olur ki, obyekti "daxildən" öyrənsin. "Peşənin 
dəyişilməsi" yalnız o zaman mümkündür ki, müxbir öz qeyri- 
peşəkar və ya qeyri-ixtisaslı fəaliyyəti ilə insanlara nə fiziki, nə 
də mənəvi ziyan vurmayacağına tam əmin olsun. Bu səbəbdən 
KİV əməkdaşlarına həkim, hüquqşünas, hakim, dövlət xid­
mətçiləri və s. roluna girmək özünün doğrultmamışdır. Bu cür 
qadağalar həm jurnalist etikasının müvafiq normaları ilə, həm 
də qanunvericiliyin müəyyən maddələri ilə nəzərdə tutulub­
dur.

Müşahidə metodu ilə bağlı mülahizələrimizi sona çatdıra­
raq qeyd etməliyik ki, jurnalistin əldə etdiyi materialları yeni­
dən yoxlamaq lazımdır ki, onların etibarlılığına və obyektiv­
liyinə əmin olasan. Burada jurnalistlərə məlumatların etibarlı­
lığını əsaslılığını və sabitliyini artırmaq üçün aşağıdakı qayda­
ları təklif edən sosioloq V. A. Yadovun məsləhətləri faydalı 
ola bilər:

У  Dəqiq indikatorlardan istifadə edərək müşahidə olunan 
hadisələrin elementlərini maksimum müfəssəl təsnif et­
mək;

У  Əgər əsas müşahidə bir neçə şəxs tərəfindən aparılırsa, 
onda onlar qeydlərin aparılmasında vahid texnikasın­
dan istifadə edərək, öz mövqelərini müqayisə edir və ra­
zılaşdırırlar bununla da müşahidə məlumatlarının sabit­
liyini yüksəldirlər;

S  Eyni bir obyekti müxtəlif vəziyyətlərdə (standart və 
münaqişəli, normal və stresli) müşahidə etmək lazımdır; 
bu, həmin obyekti müxtəlif tərəflərdən görməyə imkan 
verir;

S  Müşahidə olunan hadisələrin məzmununu, təzahür for­
malarım və kəmiyyət xüsusiyyətlərini dəqiq fərqləndir­
mək və qeydiyyatdan keçirmək lazımdır (intensivliyini, 
dövriliyini, müntəzəmliyini);

S  Diqqət yetirmək lazımdır ki, hadisələrin təsviri onlann 
şərhi ilə qarışmasın; bu səbəbdən də faktik məlumatla­
rın yazılması və şərhi üçün protokolda xüsusi damalar 
olmalıdır;

У  Bir tədqiqatçı tərəfindən yerinə yetirilən qoşulma və ya 
qeyri-qoşulma müşahidəsi zamanı məlumatların şərhi­
nin əsaslılığına xüsusi diqqət yetirilməsi çox vacibdir; 
müxtəlif mümkün şərhlərin köməyi ilə öz təəssüratlarını 
yenidən yoxlamağa çalışmaq lazımdır.

Jurnalistikada qoşulma müşahidəsini çox zaman eksperi­
ment metodu ilə eyniləşdirirlər. Bunun üçün səbəblər də var. 
Birincisi, qoşulma müşahidəsindəki kimi, jurnalist-ekpere- 
mentator öyrənilən obyektlə bilavasitə qarşılıqlı əlaqədə olur. 
İkincisi, müşahidə kimi eksperiment də gizli aparıla bilər. Nə­
hayət, üçüncüsü, o, sosial gerçəkliyin öyrənilməsinin təsviri 
vasitələrinə aiddir. Lakin əsas əlamətlərin ümumiliyinə bax­
mayaraq, eksperimentin xüsusi cəhətləri də var. Eksperiment 
dedikdə elə tədqiqat metodu başa düşülür ki, o, obyektə təsir 
göstərən bir sıra amillərin köməyi ilə həmin obyektin davranı­
şını idarəetməyə əsaslanır; bu halda təsiredici amillərin fəa­
liyyətinə nəzarəti tədqiqatçı həyata keçirir.

Eksperimentdə obyekt süni şəraitin yaranması üçün vasitə­
dir. Ona görə edilir ki, jurnalist praktikada öz hipotezlərini 
yoxlasın, öyrəniləcək obyekti daha yaxşı dərk etsin. Bununla 
belə hər bir eksperimentdə jurnalist-tədqiqatçının idraki ma­
rağı ilə yanaşı idarəetmə marağı da var. Əgər qoşulma müşa­
hidəsində müxbir hadisələrin qeydiyyatçısıdırsa, o, eksperi­
mentdə iştirak edərkən vəziyyətə müdaxilə edə bilir; o, ekspe­
rimentə cəlb olunmuş şəxslərə təsir göstərir və onları idarə 
edir, müəyyən qərarlar qəbul edir.

Za
ur

 B
ab

ay
ev

 
Fa

zi
l V

ah
id

ov
 

Ju
rn

al
is

tik
a 

və
 s

os
io

lo
gi

ya



Za
ur

 B
ab

ay
ev

 
Fa

zi
l V

ah
id

ov
 

Ju
rn

al
is

tik
a 

və
 s

os
io

lo
gi

ya
Beləliklə, eksperiment öyrənilən obyektin müəyyən tərəflə­

rini aşkarlamalı olan süni nəbzin yaranması ilə bağlıdır. Jur­
nalist lazımı sosial qrupa daxil olaraq, eksperimenti öz üzərin­
də də apara bilər. Bu zaman o, nəinki hadisəyə təsir göstərir, 
həm də çalışır ki, eksperimentə onu maraqlandıran hər bir 
şəxsi cəlb etsin.

Eksperimenti planlaşdırarkən aşağıdakı məqamları nəzərə 
almaq lazımdır. Birincisi, eksperimentin başlanmasından əv­
vəl onun məqsəd və vəzifələrini müəyyən etmək lazımdır. Bu­
nun üçün də vəziyyəti yaxından öyrənmək, ehtimal olunan iş­
tirakçılar haqqında ilkin informasiya toplamaq, mövcud sə­
nədləri və digər mənbələri təhlil etmək, həmçinin öyrənmə 
predmetini dəqiqləşdirmək lazımdır. İkincisi, fəaliyyətin yeri 
müəyyən olunmalıdır: eksperiment təbii şəraitdə, yoxsa labo­
ratoriya şəraitində keçiriləcəkdir. Həmçinin eksperimentə cəlb 
olunacaq bütün iştirakçıları hazırlamaq lazımdır.

Jurnalist aksiyasının hansı şəraitdə keçiriləcəyini müəyyən 
etdikdən sonra işçi hipotezini formalaşdırmalı və eksperimen­
tal vəziyyətə təsir göstərən indikatorlar seçməlidir. Yalnız 
bundan sonra həll olunur ki, tədqiqat prosesi hansı metodlar­
la qeydə alınsın və idarə olunsun. Eksperimental vəziyyətin 
strukturunda L. V. Kaşinskaya aşağıdakı elementləri ayırd 
edir: obyektin ilkin vəziyyəti-təsir edən amil-obyektin son və­
ziyyəti. Onun fikrincə jurnalist də obyektin ilkin vəziyyəti adə­
tən qeydə alınmış olur, yəni müəyyən informasiya var. Lakin 
bu informasiyada eksperimental vəziyyətin yaradılmasının zə­
ruri edən sövqedici motivlər də mövcuddur:

✓  jurnalist üçün onun hipotezlərini yoxlamağa və dəqiq­
ləşdirməyə imkan verən zəruri informasiyanın kifayət

> qədər olmaması;
✓  belə informasiyam adi metodlarla əldə etməyin qeyri- 

mümkünlüyü;
S  psixoloji cəhətdən etibarlı arqumentləri əldə etməyin 

vacibliyi.
Beləliklə, jurnalist praktikasında eksperimentin keçirilməsi 

yalnız o zaman məqsədəuyğundur ki, həyata dərindən nüfuz 
etmək vəzifəsi qarşıya çıxsın. Bu halda həmin vəzifənin həlli­
nə çox diqqətlə hazırlaşmaq lazımdır.

MÜSAHİBƏ

"Müsahibə" termini ingilis mənşəlli olan "interview" 
sözündən götürülübdür (yəni "söhbət"). İnsanlar arasında op­
timal ünsiyyət qurmaq üçün müəyyən texnoloji üsullara riayət 
etmək lazımdır. Sosiologiyanın təcrübəsi bu mənada mətbuat 
işçiləri üçün, həmçinin müsahibənin məqsəd və növlərinə görə 
təsnifi üçün də faydalı olacaqdır. Məzmununa görə müsahibə 
keçmiş hadisələri öyrənməyə, faktları dəqiqləşdirməyə yönəl­
miş sənədli müsahibəyə və qiymətləri, baxışları, mühakimələri 
və s. aşkarlamaq məqsədi daşıyan rəylər müsahibəsinə ayrılır.

Söhbətin aparılma texnikasında da fərqlər var. Formalaş­
mış müsahibə dedikdə standartlaşmış və strukturlaşmış 
ünsiyyət nəzərdə tutulur. Sosioloji anketlərdəki kimi burada 
da açıq, qapalı və yarıqapalı suallar var. Müsahibənin dəqiq 
strukturu mövcud olduğundan bir sualdan məntiqi olaraq di­
gər sual yaranır; onların hamısı birlikdə isə ümumi məqsədə 
tabedir. Qeyri-formallaşmış müsahibədə isə suallar başqa 
prinsiplə qurulur. Onun strukturu çox da ciddi deyildir. Sual­
lar söhbətin mövzusu, şəraiti ilə, müzakirə olunan problemlər­
lə və s. müəyyən olunur.

Müsahibəni həmçinin intensivlik dərəcəsinə görə də fərq­
ləndirirlər: qısa müddətli (10 dəqiqədən. - 30 dəqiqəyə, qədər), 
ortamüddətli və uzunmüddətli (bəzən bunu klinik də adlandı­
rırlar saatlarla davam edir) və fokuslaşmış müsahibə. Fokus- 
laşmış müsahibə öz müddəti etibarı ilə ancaq tədqiqatın məq­
səd və vəzifələri ilə məhdudlaşır.

Söhbət apararkən jurnalist riayət edəcəyi əsas şərtləri bil­
məlidir. Müsahibə götürən ünsiyyətin subyekti rolunu icra et­
məli olduğundan ona iki spesifik tələb verilir. Birinci tələb 
müsahibə götürən lazımı məlumata malik olan insanlarla dav­
ranmağı bacarmalıdır. İkinci tələb - müsahibəyə ciddi hazırlıq 
görülməlidir. Təcrübə göstərir ki, öyrənilən predmetlə yaxın­
dan tanış olan müsahibə götürən şəxs qarşısındakı şəxsdə 
rəğbət hissi yaradır ki, bu da müsahibənin məhsuldar keçmə­
sinə zəmanətdir.

Ünsiyyətin psixoloji xüsusiyyətlərini bilmək, söhbətə hazır­
lıqlı olmaq kimi vacibdir. Axı jurnalistin əldə etdiyi məlumat­
ların həcmi və keyfiyyəti onun söhbəti necə davam etdirməsin- Za
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dən, həmsöhbətini öz sualları ilə nə dərəcədə maraqlandırma - 
sından, diskussiyaya cəlb etməsindən asılıdır.

Psixoloqların fikrincə, ünsiyyətdə onun qarşılıqlı əlaqədə  
olan üç tərəfi aşkarlanır: kommunikativ, interaktiv, perspek­
tiv. "Kommunikasiya intellektual, emosional, assosiativ  
ünsiyyətdən ibarət olan informasiya mübadiləsidir". Ünsiyyə­
tin interaktiv tərəfi - qarşılıqlı təsirindən ibarət olan ünsiyyət­
dir. O, məkan, psixoloji, sosial əlaqələri, qarşılıqlı fəaliyyəti və  
sosial münasibətləri əhatə edir. Qarşılıqlı fəaliyyətdə koopera­
siyanı və rəqabəti (razılıq və münaqişə) ayırd edirlər. Perspek­
tiv tərəf isə bir tərəfdaşın digərini qavramasıdır. Eyni fəa­
liyyətdə bu üç cəhətlərin hər üçünün olmasını nəzərə alaraq, 
müsahibə prosesi zamanı jurnalist ünsiyyətinin spesifika 
siyasim müəyyənləşdirməyə səy göstərəcəyik.

Beləliklə, kommunikativ tərəfdən başlayaq. Müsahibənin 
əsas xüsusiyyəti onun bir istiqamətli olmasıdır. "Danışan-din­
ləyən" sxemi həm ünsiyyətin elementar aktı kimi, həm də çox 
mürəkkəb qarşılıqlı təsir formasıdır; bu halda şəxsiyyətin 
kommunikativ fəaliyyətinin bütün rəngarəng formaları davra­
nış (kommunikativ ünsiyyət prosesində psixiki vəziyyət, insa­
nın liderlik rollarının müxtəlif variantları) təzahür edə bilər.

Kommunikativ fəaliyyət nöqteyi-nəzərindən jurnalist "da­
nışan-dinləyən" sxemində heç də passiv mövqe tutmur. Həm­
söhbətinin nitqini dinləmə prosesində o, müxtəlif məsələləri 
həll etməlidir: kommunikativ, idraki və xarakterli məsələləri. 
Kommunikativ məsələləri həll edərkən o çalışmalıdır ki, həm­
söhbəti öz fikirlərini, emosiya və hisslərinin ifadə edərkən 
onun kommunikativ tələbatları ödənilsin. Bu zaman müxbir 
nəinki öz sualları ilə həmsöhbətinin fikirlərini istiqamətləndi- 

.rir, həm də onun formalaşmasına kömək edir. İdraki məsələ­
lərə ilk növbədə müsahibənin həmsöhbətdən yeni faktlar və ya 
onun şəxsi həyatından, peşəkar fəaliyyətindən, maraq dairə­
sindən və s. bəzi məlumatlar əldə etmək məqsədilə keçirilmə­
si aiddir. Peşəkar məsələlər həll olunarkan jurnalist daim söh­
bətin gedişinə nəzarət etməlidir, özü üçün qərar verməlidir ki, 
söhbət lazımı istiqamətdə gedirmi, həmsöhbəti suallara bütöv, 
yoxsa yarımçıq cavab verir, o, cavablardan uzaqlaşır, yoxsa 
toxunulan məsələ haqqında həqiqətən heç nə bilmir, o, öz rəy­
ini səmimi şəkildə bildirir, yoxsa yox və s. Bu məqamların ha-

')/

mısı jurnalistin kommunikativ səriştəliliyini xarakterizə edir; 
belə səriştəlilik, psixoloqların fikrincə psixoloji müşahidəçiliy- 
in məşqi sayəsində əldə olunur.

Beləliklə də, müsahibə götürmək məsələləri həll olunur: 
kommunikativ fəaliyyətin xüsusi növüdür; bu prosesdə 
müəyyən kommunikativ təqdim edir: ideya, hiss, düşüncə və 
fikirlərin mübadiləsi. Bu zaman ünsiyyətin effektivliyi bir çox 
cəhətdən jurnalistin kommunikativ səriştəliliyindən asılı olur; 
bu, peşəkar vəziyyətlərdə ünsiyyət üçün inkişaf etmiş bacarıq 
və vərdişlərin olmasım nəzərdə tutur.

Jurnalist öz kommunikativ məqsəd və məsələlərini 
müəyyənləşdirdikdən sonra həmsöhbəti ilə qarşılıqlı fəaliyyətə 
qoşulur. Ünsiyyətin bu tərəfini biz interaktiv cəhət kimi, yəni 
insanlar arasında müəyyən qarşılıqlı münasibətləri qaydaya 
salmağa yönəlmiş cəhət kimi nəzərdən keçiririk. Söhbəti 
uğurlu təşkil etmək üçün müxtəlif insan tipinin nəzərə alınma­
sı xüsusi əhəmiyyət kəsb edir. Alman filosofu və psixoloqu K. 
Yunq onların aşağıdakı təsnifatını əsaslandırmışdır:

Ekstravert - fəal, ünsiyyətli, başa düşülən, açıq, subyektiv 
rəyə yox, real vəziyyətə istiqamətlənəndir;

introvert - öz daxili aləminə müraciət edən, qapalı, ətrafda­
kı insanlardan qorunan, hər bir hadisəni uzun müddət təhlil 
edən, ikinci, sətiraltı məna axtaran; öz vərdişlərini dəyişməy­
əndir;

Ambovert - bərabər səviyyədə bu və digər adamın xarakte- 
rindəki xüsusiyyətlərə malik olan insandır.

Bu tipləri bilmək jurnalistə ö? həmsöhbəti ilə qarşılıqlı 
münasibətləri qurmağa, onun vərdiş xüsusiyyətlərini, vərdişlə­
rini, meyllərini və s. nəzərə almağa kömək edəcəkdir. Bu mə­
nada A. A. Alekseyevin və L. A. Qromovun təklif etdikləri 
düşüncə üslublarının təsnifatı daha maraqlıdır. Onlar "hər bir 
insan özünə məxsus düşünür" tezisinə əsaslanaraq, bu tərzlərin 
beş növünü ayırd ediblər: sintetik, idealistik, proqmatik, 
analitik, realistik. Alimlərin təklif etdikləri bu düşüncə 
üslublarını qısaca xarakterizə edək.

Sintezçilər həmişə inteqratorlardır. Düşüncənin sintetik 
üslubuna malik olanlar digərlərinin fikirlərindəki
qarşıdurmalara qarşı çox hissiyatlıdırlar, ideyaların
mübahisəliliyinə və paradoksallığına böyük maraqlan var. Za
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İdealistlər ilk növbədə əşyalara geniş diapazondan baxan  

insanlardır. İdealistlərin düşüncəsini reseptiv adlandırmaq 
ideyaları, mövqeləri və təklifləri qəbul edirlər.

Praqmatiklər elə adamlardır ki, onlar üçün ideyaların, 
qərarların, hərəkətlərin, ümumiyyətlə həyatın düzgünlüyünün 
( qeyr-düzgünlüyünün) yeganə və əsas ölçüsü bilavasitə şəxsi 
təcrübədir.

Analitikləri - düşüncənin bu üslubunun daşıyıcılarını 
problemin həllini məntiqi, ciddi, metodik və ehtiyatlı manera 
fərqləndirir.

Realistlər daha çox nəzəriyyəçilər yox, empiriklərdir. 
Realist düşüncə konkretliklə və müəyyən nəticə əldə etmək 
məqsədilə vəziyyətin düzəldilməsinə, korreksiya olunmasına 
yönəlişlə xarakterizə olunur.

Zənnimizcə bu fikri strategiyaları dərk etmək bacanğı jur­
nalistə imkan verir ki, o, həmsöhbəti ilə münasibətlərdə adek­
vat taktika formalaşdırsın, həmçinin qarşısındakı şəxslərə tə­
sir etmək üçün daha effektiv üsullar, vasitələr seçsin.

Beləliklə, müxtəlif rolları həyata keçirən insanların əlaqəsi 
gözləmə ilə tənzimlənir. Onlar bir tərəfdən jurnalistin şəxsi 
təcrübəsi əsasında yaranır, digər tərəfdən isə insan tipləri, on­
ların düşüncə üslubları haqqında daha obyektiv biliklərə və tə­
səvvürlərə əsaslana bilər.

Rol gözləmələri ünsiyyət prosesində reallaşır. Söhbətin hər 
bir iştirakçısı çalışır ki, nə isə versin və əvəzinə nə isə götürsün. 
Mütəxəssislər jurnalistlərə məsləhət görürlər ki, onlar öz həm­
söhbətləri ilə münasib atmosfera yaratsınlar, onlarda təhlükə­
sizlik hissi doğursunlar və onlara ciddi diqqət yetirsinlər.

Bu məsləhətlərin heç biri əsassız deyil, çünki söhbətin ye­
kun uğuru bir çox cəhətdən onun həyata keçdiyi psixoloji ab- 
havadan asılıdır. Əgər müsahibə gərgin şəraitdə keçirilirsə, əl­
bəttə ki, sizin həmsöhbətiniz sıxılacaq və bu halda ondan lazı­
mı və faydalı informasiya almaq mümkün olmayacaqdır. Söh­
bət prosesində insanın əhval-ruhiyyəsində baş verən hər bir 
dəyişikliyə həssaslıqla reaksiya vermək lazımdır. Axı hər bir 
an düzgün verilməmiş suala, yaranan inamsızlığa və söhbətin 
məzmununa maraq olmamasına və s. görə o, müsahibədən 
yayma bilər. Buna görə də jurnalist müsahibə zamanı həmsöh­
bətinin psixoloji vəziyyətini izləməlidir.

Dialoq üçün kommunikativ rolların sərbəst dəyişməsi xa- 
rakiter cəhətdir: danışan və dinləyən, daim öz rollarını dəyişə 
bilərlər; onlann qarşılıqlı təsiri ikitərəfli ünsiyyət olduğundan 
birinin mülahizələri digərinin fikrinə təkan verir. Dialoq bir 
çox cəhətdən insanların başqasının rəyinə və ya mövqeyinə 
qarşılıqlı hörmət əsasında qurulur. Mübahisə və ya müzakirə­
də isə münasibətlər başqa cür reallaşır. Ünsiyyətin bu forma­
larında da kommunikativ rolların sərbəst dəyişilməsi nəzərdə 
tutulur. Lakin bu zaman ilk yerdə ideyaların rəqabəti, müna­
qişə və rəylərin mübarizəsi dayanır və jurnalist bir qayda ola­
raq "dinləyici" mövqeyi tutur.

Göründüyü kimi, ünsiyyət formaları və söhbət iştirakçıları­
nın kommunikativ rolları qarşılıqlı surətdə şərtlənmişdir. Əg­
ər ünsiyyətin effektivliyindən və uğurundan danışsaq, onda 
burada əsas meyar qarşılıqlı əlaqədə olan insanların davranış­
larının bir-birindən gözlədiklərindən uyğun gəlməsi olmalıdır.

Psixoloqlar jurnalistlərə məsləhət görürlər ki, söhbətin so­
nunda onlar özlərinə aşağıdakı nəzarət suallarını versinlər:

У  siz söhbətin əsas xəttini ardıcıl apardmızmı?
У  öz dəlillərinizə xülasə edərkən siz hədsiz inadkarlıq gös­

tərmədiniz ki?
S  digərlərinin iradlarını siz həmişə diqqətlə dinlədinizmi?
У  digərlərinə səbrlə qulaq asdınızmı?
У  həmişə dözüm və nəzakət göstərirdinizmi?
У  müzakirə zamanı faktlar və onlar barəsindəki rəylər ara­

sında fərqi dəqiq ayırd edə bildinizmi?
Ünsiyyətin perspektiv cəhəti birinin digəri tərəfindən başa 

düşülməsini, qiymətləndirilməsini nəzərdə tutur. Qavrayış şəx­
siyyət üçün əhəmiyyətli xüsusiyyətlərin və öyrənilən obyektə 
xas olan xarakteristikaların axtarılmasına, qiymətləndirilmə­
sinə və mənalandırılmasına əsaslanır ki, bu da nəticədə 
müəyyən bütöv obrazın yaranmasına səbəb olur. Beləliklə qa­
vrayış predmetə dair rəngarəng hisslərin mənalandırılmış və 
ifadə olunmuş sintezi kimi çm ş edir. Psixoloqlar insanların 
bir-birini qarşılıqlı dərketmə prosesində şəxsiyyətlərarası qa­
vrayışın üç əsas mexanizmini ayırd edirlər: identifikasiya, ref- 
leksiya və stereotipləşmə.

İdentifikasiya proyeksiyanın növüdür; düşünmədən özünü, 
başqa bir insanla eyniləşdirmək, özü üçün arzu olunan hiss və Za
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keyfiyyətlərin ona keçirilməsi deməkdir. Bu, öz fərdiyyətinin 
hüdudlarını genişləndirmək vasitəsilə özünü başqası səviyyəsi­
nə yüksəltməkdir: insan başqasını öz "mən"liyinə "qoşaraq" 
onun fikirlərini, hissələrini və ya hərəkətlərini əvəz edir. Jur­
nalist özünü başqa bir insanla identifikasiya edərək, insanları 
onların bu və ya digər bir sosial və ya peşə qrupuna mənsu­
biyyətinə, psixoloji əlamətlərinə, təhsil səviyyəsinə və s. görə 
təsnif edə bilər.

İnsana reallıqda konkret insanla heç bir ümumi cəhəti o l­
mayan hisslərin, fikirlərin, niyyətlərin, motivlərin aid edilmə­
si çox vaxt ciddi səhvlərə gətirib çıxarır. İnsanların qarşılıqlı 
fəaliyyətində yaranan yanlış təsəvvürləri atribusiya nəzəriyyə­
si öyrənir (latın sözü "attributio" - aid etmə). Alimlər qarşılıq­
lı fəaliyyət sxemlərini təsvir edərkən qeyd ediblər ki: "İnsan 
əmindir ki, adamların əksəriyyəti həmin vəziyyətdə onun kimi 
hərəkət edəcək və bu zəmində öz proqnozlarını qurur. Adətən 
insanda belə bir meyl üstünlük təşkil edir ki, hesab nöqtəsi ki­
mi başqasını qiymətləndirərkən özünü götürür; bu halda ya cə­
miyyətdə mövcud olan normadan, ya da ideadan istifadə edir. 
Qavrayış sxemləri də elə buradan yaranır:

" oreol effekti - onun təsiri ilə bir sahədə görkəmli olan 
insanı bütün sahələrdə görkəmli adam sayırlar

" ardıcıllıq effekti - əvvəlcə daxil olmuş məlumatlara 
böyük üstünlük verilir

" proeksiya effekti ona gətirib çıxarır ki, bizim üçün xo­
şagələn olan tərəfdaşa öz məziyyətlərimizi, xoşagəlməyən tə­
rəfdaşa isə öz qüsurlarımızı aid edirik.

Qavrayışın qeyri-adekvatlığma stereotiplər də ciddi təsir 
göstərə bilər. A. K. Hledovun fikrincə, strotiplər "insanların 
şüurunda təşəkkül tapmış mənəvi təşəkküllərdir, emosional 
boyalı obrazlardır". M.İ. Gkulenko isə belə hesab edir ki, "ste­
reotiplər gerçəkliyin hər hansı hadisəsinin bəsit, "standartlaş­
mış" anlayışları və qiymətləridi.Streotiplər adi anlayışlardan 
yalnız öz bəsitliyinə görə fərqlənmir". Onlann xarakterik 
xüsusiyyəti fikrin digər formalarına nisbətən insan psixikası 
ilə daha çox əlaqədə olmasıdır. Bu da stereotipdə olan əlaqə­
lərlə izah olunur. Bu, stereotiplərdə aydın ifadə olunmuş 
münasibətin olması ilə izah edilir. Məhz münasibət stereotipə 
emosional obrazlılıq xüsusiyyəti verir.

Şəxsiyyətlərarası qarşılıqlı fəaliyyətdə insanın stereotip 
obrazı həm subyektin ümumiləşmiş, şəxsi tərübəsi əsasında, 
həm də xarici təsirin amilləri əsasında formalaşa bilər: belə 
amillər sırasına insan haqqında müəyyən rəyləri, əvvəllər alın­
mış məlumatları, ünsiyyət tərəfdaşı barəsində müxtəlif cür 
nəşrləri və s. aid etmək olar.

Psixoloqlar hesab edirlər ki, bu cür standartlaşmış obraz 
adi vəziyyətlərdə insanların qarşılıqlı fəaliyyətini bəsitləşdirir. 
Beləliklə də, peşə ünsiyyətin, kommunikativ cəhəti həmsöh­
bətlərin kommunikativ istəklərini nəzərə almaqla, interaktiv 
cəhət şəxsiyyətlərarası qarşılıqlı fəaliyyətin ümumi strategiya­
sını qurulmaqla, perspektiv cəhət isə həmsöhbətə adekvat ob­
raz yaratmaqla bağlıdır. Ünsiyyətin hər üç tərəfini nəzərdən 
keçirərək demək olar ki, onlar sıx qarşılıqlı əlaqədədirlər.

Lakin ünsiyyətin effektivliyi yalnız hər hansı bir psixoloji 
prosesin xüsusiyyətlərini bilməkdən yox, həmçinin ünsiyyət 
qurmaq bacarığından, vərdişindən asılıdır. Bu bacarıq, vərdiş 
peşəkar jurnalistin peşə fəaliyyətinin gedişində yaranır. Bun­
lar birlikdə jurnalistin kommunikativ qabiliyyətlərini forma­
laşdırır; bunlarsız jurnalistika sahəsində uğurlu peşəkar fəa­
liyyət mümkündeyildir.

Fəal dinləmə üsulu. Bu, sirr deyil ki, ünsiyyət prosesinin ef­
fektivliyi bir çox cəhətdən jurnalistin dinləmə bacarığından 
asılıdır. Təəssüflər olsun ki, praktikada çox vaxt həmsöhbəti­
nin nitqini kəsən, öz rəyini bildirməyə başlayan müxbirlərə də 
rast gəlirik. Bu cür yanaşma yalnız mübahisə elementləri olan 
müsahibə-dialoq hazırlayarkan mümkündür. Digər hallarda 
diqqətli dinləyici kimi çıxış etməlisən.

Əgər danışanın məqsədi bəzi fikirləri ifadə etmək və jurna­
listi maraqlandıran informasiyaları verməkdirsə, dinləmənin 
məqsədi "məna əlaqələrini aşkarlamaq və eşidilən məlumatlar 
üzərində düşünməkdir". "Başqa nitqin məna qavrayışının" 
mahiyyəti də məhz bundan ibarətdir.

Jurnalist informasiya qəbul edən zaman həmişə necə deyrə- 
lər, gözdə-qulaqda olmalıdır, hətta diktofon yandırılmış olsa 
belə. Bəzən diktafon yazısına əmin olmaq informasiyanın qə­
buluna maneə yaradır. Bu vəziyyətdə müsahibə götürənin diq­
qəti yaymır və həmsöhbətinin mühakimə məntiqini izləməyə 
bilmir, əlavə arqumentlər tələb edən bu və ya digər informa-
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siyanı dəqiqləşdirməyə cəhd göstərmir. Nəhayət, bu səbəblər 
üzündən jurnalist ona çatdırılan məlumatlara adekvat reak­
siya verə bilmir. Elə buradan da mövzu ilə bağlı olmayan su­
allar yaranır və söhbətin əsas predmetindən kənar çıxılır.

İlk baxışda dinləmə passiv prosesi kimi görünür. Lakin bu, 
səhv fikirdir. Bu akt sadəcə insanın yalnız diləmək bacarığını 
yox, ən əvvəl informasiyanın dəqiq və düzgün qəbul olunma­
sını nəzərdə tutur. Dinləmək ünsiyyətin ən mürəkkəb aktların­
dan biri hesab olunur.

Gördüyümüz kimi, dinləmə prosesində jurnalist eyni za­
manda bir neçə məsələni həll etməlidir: həmsöhbəti ilə qarşı­
lıqlı əlaqəyə girməli, münasib abu-hava yaratmalı, aldığı in­
formasiyanı nəinki yadda saxlamalı, həm də onu sürətlə təhlil 
etməlidir. Yalnız bu halda nəşr üçün son dərəcədə faydalı və 
lazımlı məlumatları toplamaq olar.

Madelin Berkle-Alenin "Unudulmuş dinləmə üsulu" kita­
bında dinləmənin üç səviyyəsi təsvir olunubdur. Birincisinə 
"dinləmək-halma yanmaq" aiddir. Burada dinləyici qarşısın­
dakının sözlərindən təsirlənir, özünü onunu yerinə qoyur. Bu 
səviyyənin xüsusiyyətləri: danışana hörmət etmək və onunla 
əlaqəni hiss etmək, fikrini bir yerə toplamaq, danışanın fikir­
lərindən və hisslərindən təsirlənmək.

Dinləmənin ikinci səviyyəsini səciyələndirərkən tədqiqatçı 
qeyd edir ki, burada insanlar söhbəti dərindən başa düşmürlər 
və sanki onun "üzərində qalırlar". Onlar istəyirlər ki, həmsöh­
bətinin dediklərini eşitsinlər, lakin onun məqsədlərini başa 
düşməyə çalışmırlar. Bu da anlaşılmazlığa gətirib çıxara bilər, 
çünki dinləyici danışanın sözlərinə kifayət qədər diqqət yetir­
mir.
» Üçüncü səviyyə söhbəti bir qədər diqqətli, kor-koranə din­

ləmədir. İnsan eyni zamanda həm qulaq asır, həm də asmır, 
baş verənlərlə bağlı özünə bəzi hesabatlar verir, lakin əsasən 
diqqətini özünə cəmləşdirir və bəzən söhbətə çox diqqətsiz qu­
laq asıb bir məqam tutur ki, özü də buna qoşulsun.

Dinləmənin tipik səviyyələri bunlardır. Əlbəttə, bunlardan 
ən effektlisi birincə səviyyədir, çünki burada bütün proses 
həmsöhbəti ilə əməkdaşlığa yönəlir və həmsöhbəti onun 
gözündə nəinki dəyərli informasiya mənbəyi, hətta maraqlı in­
san kimi görünür.

/■;

Beləliklə də, jurnalist dinləməyə başlarkən öz məqsəd və is­
təklərini başa düşməlidir. Dinləmə prosesi yalnız o halda ef­
fektli ola bilər ki, müsahibə götürən öz həmsöhbəti ilə əmək­
daşlıq yaratmaq istəyir, fəal surətdə qarşılıqlı əlaqəni qoruyub 
saxlayır, onun fikir və hisslərinə ciddi əhəmiyyət verir və nə­
hayət, söhbətin məzmununa son dərəcə maraq göstərir. Məsə­
lə müsahibənin quruluşundadır. Sualların tərtibi yaradıcılıq 
prosesidir və bunu düşüncəli şəkildə etmək üçün jurnalist ilk 
növbədə aparılacaq söhbətin mövzusunun əsas məqamlarını 
aydınlaşdırmalıdır; bu, ona gələcək həmsöhbətindən hansı 
növ informasiya toplayacağını bilməkdə kömək edir. Bəli, 
müsahibə zamanı çətin ki, məna blokları üzrə qeyri-struktur- 
laşmış suallar lazım olsun, çünki burada nə dəqiq informasiya 
almaq məqsədi, nə jurnalisti maraqlandıran problemə həm­
söhbətinin nöqteyi-nəzəri baxışı, nə də onun hər hansı şəx­
siyyət cəhətlərini aşkarlayan element yoxdur.

Həmsöhbətinə hazırlanmış suallar verəndə də metodiki 
səhvlər yarana bilər. Lap əvvəldən jurnalist evdəki hazırlıqla­
rı barədə yox, söhbətin ümumi istiqamətinin formalaşması ba­
rədə düşünməlidir. Sual verərkən söhbətin məzmununa əsas­
lanmaq lazımdır. Bu sualdan sonra hansının gəldiyini xatırla­
maq lazım deyil. Ümumiyyətlə, əvvəlcədən hazırlanmış hər 
hansısa bir plandan söhbət prosesi zamanı bir alət kimi istifa­
də edilməlidir.

Sualların verilmə taktikası jurnalistin seçdiyi məqsəddən 
asılıdır. O, əvvəlcədən həmsöhbətinə deyə bilər ki, söhbətdə 
hansı mövzu müzakirə olunacaq və o, nə üçün əhəmiyyətlidir, 
hansı suallara və hansı ardıcılıqla cavab almaq istəyərdi. Bu 
zaman müsahibə götürən nəinki əvvəlcədən söhbətin istiqamə­
tini müəyyən edir, həm də həmsöhbətinə bildirir ki, ondan nə 
eşitmək istəyərdi. Belə məqsəd aydınlığı həmsöhbətin işini 
asanlaşdırır. Bəzən elə olur ki, müsahibə verən şəxs çox məşğ­
ul olur və müxbirdən xahiş edir ki, əvvəlcədən sualları hazırla­
sın. Belə yanaşma hər iki tərəfin vaxtına qənaət edir.

Sualların təsnifatı. Sualların tam və açıq şəkildə təsnifatına 
ilkin informasiya toplanmasının metodik aspektlərinə həsr 
olunmuş sosiologiya dərsliklərində rast gəlmək olar. Məsələn, 
M. K. Qorşkovanını və F. E. Şereqin redaktəsi ilə nəşr olun­
muş "Sosioloji tədqiqatı necə aparmalı?" adlı kitabda sualla- Za
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rın aşağıdakı əsaslara görə bölgüsü təklif edilir: -insanların 
şüur faktları haqqında; bunlar rəylərin, istəklərin, görmələrin, 
gələcək planların aşkarlanmasına istiqamətlənmişlər; 

insanların davramş faktları haqqında; 
bunlar insanların hərəkətlərini, fəaliyyətlərini və fəa­

liyyətlərinin nəticələrini aşkara çıxarmalıdır
Respondentin şəxsiyyəti haqqında. Bu barədə onun 

cinsini, yaşını, milliyyətini, təhsilini, peşəsini, ailə vəziyyətini 
və s. xarakteristikalarını aşkarlayan sosial-demoqrafik suallar 
bloku təsəvvür yaradır.

Bu təsnifatın üstünlüyü ondadır ki, onun əsasında hazırlan­
mış suallar insanın ətraf mühitlə bağlı subyektiv fikirlərini, 
onun insanlara, ayrı-ayrı hadisələrə münasibətini, şəxsi həyatı 
ilə bağlı məlumatları öyrənməyə imkan verir. Sualların dəqiq 
təsnifatı növbəti söhbətin strateji xəttini müəyyənləşdirməyə 
kömək edir. Lakin hər bir strategiya taktika ilə möhkəmləndi­
rilməlidir. Tədqiqatçılar taktiki mülahizələrə əsaslanaraq su­
alların aşağıdakı təsnifatını təklif edirlər:

У  Formasına görə - açıq və qapalı, bilavasitə və vasitəli, 
şəxsli və qeyri-şəxssiz;

У  Funksiyasına görə - əsas və nəzarətedici;
У  Həmsöhbətə olan təsirə görə - neytral, istiqamətləndi­

rici.
Qeyd etmək lazımdır ki, jurnalistika və sosiologiyada sual­

ların qoyulmasının müəyyən qaydaları var. İlk növbədə öyrə­
nəcəyik ki, jurnalist sorğusunda və müsahibədə açıq və qapa­
lı suallardan nə dərəcədə istifadə etmək olar.

Qapalı suallardan əsasən sosioloji anketlərdə istifadə edir­
lər. Həmin suallar cavabların bir neçə hazır variantını nəzərdə 
Putur. Jurnalistikada isə qapalı suallardan mətbuat sorğuların­
da, açıq suallardan isə şəxsi müsahibələrdə istifadə etmək daha 
yaxşıdır. Çünki açıq suallar söhbətin mövzusuna və ya pred- 
metinə işarə edir, müsahibə verən özü cavabın stukturunu 
müəyyənləşdirir. Açıq suallar insanın jurnalisti maraqlandıran 
mövzuya öz şəxsi rəyini bildirməsi üçün nəzərdə tutulur. Məhz 
bu sualların köməyi ilə sosial gerçəkliyin naməlum tərəfləri ay­
dınlaşdırılır. Bu, mətbuat üçün ən yaxşı nəticələr verə bilər, la­
kin sosiologiya üçün bəzi narahatçılıq yaradır (cavabların işlə­
nilməsi müəyyən çətinlik doğurur). Sual formasının seçilməsi

bir tərəfdən jurnalistin qarşısında duran idrak vəzifəsi ilə (o, 
hansı informasiyanı və hansı həcmdə almaq istəyir), digər tə­
rəfdən isə öyrənilən vəziyyəti onun bilməsi və bilməməsi ilə şər­
tlənmir. Seçimə psixoloji amillər də təsir göstərir.

Bilavasitə və vasitəli, şəxsli və şəxssiz sualların da öz spesi­
fikası var. Əgər hansısa bir səbəbdən həmsöhbət suala bilava- 
sitə(birbaşa) cavab vermək istəmirsə, onda ona vasitəli (do­
layı) suallar verilir. Bir başa sual soruşulan şeyin, hadisənin 
mahiyyətini adekvat açmalı olan cavabı nəzərdə tutur. Dolayı 
sualı o zaman verirlər ki, müsahib şəxsi rəyini şüurlu surətdə 
bildirmək istəmir və ya hansısa bir səbəbdən açıq söhbətdən 
yayınır.

Alimlərin fikrincə, birbaşa sualın dolayı suala keçirilməsi­
nin ən geniş yayılmış üsulu şəxsli sual formasının qeyri-şəxsli 
sualla əvəz edilməsidir. Şəxsli və qeyri-şəxsli sual formaları 
fərdin maraq dərəcəsini və ya müxtəlif sosial vəziyyətlərə qo­
şulma "səviyyəsini" müəyyənləşdirməyə kömək edir.

Təcrübənin göstərdiyi kimi, müsahibədə dolayı və qeyri- 
şəxsli sualların çoxluğu müəyyən dərəcədə insanı ehtiyatlandı- 
ra, onu maraqlandıran informasiyanı almağa çalışan müxbirə 
şübhə yarada bilər. Bu səbəbdən də dolayı və qeyri şəxsli sual 
verməzdən əvvəl bu məsələlər həll edilməlidir: müsahib açıq 
etiraflara nə dərəcədə hazırdır, o ünsiyyətin təklif olunan for­
malarını qəbul etməyə hazırdımı, gizli sualları adekvat qəbul 
edə bilərmi.

Jurnalist fəaliyyətində bir neçə proyektiv texnika üsulların­
dan istifadə olunur ("Proyekt" latın sözu olan "projektio"dan 
yaranıb, qabağa qaçmaq deməkdir), tik dəfə 1939-cu ildə so­
sioloq L. Frank proyektiv metodikanı bildirmək üçün bu an­
layışdan istifadə etmişdir.

Müsahibədə proyektiv texnikanın aşağıdakı üsullarından 
istifadə etmək mümkündür:

Azad assosiasiyalar. Bu metodika həmsöhbətdə stereotip­
lər çərçivəsindən çıxan müxtəliv cür obrazlı düşüncələr yarada 
bilər. Məsələn: "Təsəvvür edin ki, siz əlinizdə bu mikrorayo­
nun abadlığının standart planı vardır. Bu lahiyəyə siz hansı 
yeni təklifləri daxil edərdiniz?"

Şəxsləndirmə. Bu üsulun köməyi ilə müsahibə götürən şəxs 
bir tərəfdən insanın şəxsi hisslərini, emosiyalarını, yaşantıları- Za
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ш başqa insanlara aid edə bilər, digər tərəfdən isə özünü baş­
qalarının psixoloji reaksiyalarını, vəziyyətlərini "sınaqdan ke­
çirməyə" vadar edə bilər. Məsələn, "Yoldaşınız sizin vəziyyəti­
nizdə olsaydı nə edərdi"? Və ya "Günahı üzündən iki təyyarə­
nin toqquşduğu o aviyadispetçerin yerinə siz olsaydınız, han­
sı hissləri keçirərdiniz?"

Ssenari və vəziyyətlərin modelləşdirilməsi. Bu metodika­
dan naməlum və çoxmənalı vəziyyətlərdə istifadə etmək məs­
ləhət görülür ("Əgər təyyarənin yerə enməsinə verilən koman­
da 30 saniyə tez daxil olsa idi, onda bu faciə baş verərdimi?").

Verbal və ya vizual komplekslərin başa çatması. Bu meto­
dik üsullar müsahibə götürənin öyrənilən hadisəyə həmsöhbə­
tinin bilavasitə reaksiyasını görmək istədikdə effektli olur. 
Məsələn, "Əgər sizə filmin sonluğunu dəyişdirmək imkam ve­
rilsə idi, siz onu hansı kadrla bitirərdiniz?"

Analogiya. Anlogiyanm texnikası mövcud olan obrazı dig­
əri ilə müqayisə etmək üçün effektlidir.

Gördüyümüz kimi, proyektiv texnikaya əsaslanan suallar 
insana təsəvvür etmək, hiss etmək, halına yanmaq, fikrini 
cəmləşdirmək, təqdim etmək, bu və ya digər hadisəni artıq baş 
vermiş başqa hadisələrlə müqayisə etmək və s. imkanı verir. 
Jurnalistin sualları həmsöhbətinə olan təsirinə görə də fərqlə­
nir. Müsahibə zamanı elə vəziyyətlər yaranır ki, bəzi hallarda 
həmsöhbəti ruhlandırmaq, digər halda - söhbəti lazımı yerə is­
tiqamətləndirmək, üçüncü halda - həmsöhbətini açıq etiraflar 
etməyə yönəltmək və s. zəruri olur. Bu vəziyyətin hər 
məqamlarda jurnalist müxtəlif xarakterli suallardan istifadə 
edə bilər. Jurnalist aşağıdakı sual formalarından yararlana bi­
lər:

İnsanın ictimai həyatının ən əsas aspektlərini qeyd etmək;
Həmsöhbətin peşəkarlığım tanınmış: "Bu sahədə etiraf 

olunmuş mütəxəssis kimi siz problemə aydınlıq gətirə bilərsi- 
nizmi?";

İnsanın hər hansısa bir sahədə xidmətlərini qeyd etmək;
Şəxsiyyətin hər hansı müsbət cəhətlərini ayırd etmək;
Emosional səviyyədə təəccüb və sevincini ifadə etmək;
Eşitdiklərinə səmimi münasibət bildirmək və s.
Jurnalist müsahibəsində bəzən "təxribat xarakterli" suallar­

dan istifadə edir. Etik normalar nöqteyi-nəzərindən onların is­

tifadəsi bəyənilmir, çünki cavablar onu pis vəziyyətdə qoya bi­
lər. Jurnalistlər təcrübədə bu cür suallardan aşağıdakı hallar­
da istifadə edirlər:

1. Müsahibi pis vəziyyətə qoymaq istədikdə ("Siz nə vaxt 
şübhəli gecə klublarına getməyəcəksiniz?")

2. İnsanı özünü işfa etməyə vadar etmək istədikdə ("Deyir­
lər ki, bank qarət olunan zaman siz şəhərdən kənarda idiniz? 
Siz vaxtınızı orada kiminlə və necə keçirdiniz?").

3. Müsahibin ideal düşüncələri ilə konkret hərəkətləri ara­
sında ziddiyyət yaratmaq istədikdə ("Siz indicə qeyd etdiniz 
ki, orduya çağırışda alternativ xidmət tətbiq etməklə bir çox 
problemləri həll etmək olar, lakin eyni zamanda həmin qanun 
layihəsinin əleyhinə səs verdiniz. Bunu necə başa düşmək 
olar?")

Bunlann hər birində müsahib onun üçün namünasib olan 
vəziyyətdə qalır, o, gərək təqsirsiz olduğunu sübut etsin, bu və 
ya digər tezisləri inkar etməklə özünə bəraət qazandırsın. Hər 
bir təxribat xarakterli sualı insanlarda mənfi reaksiya doğu­
rur. Lakin yenə də bəziləri bu cür tələyə düşür.

Bunun bir neçə səbəbi vardır, tik növbədə insana münasi­
bətdə gipnozedici texnikadan istifadə edilə bilər. Bu zaman, 
mütəxəssislərin qeyd etdiyi kimi, respondentə olan psixoloji 
təsir hər hansı informasiyanın şüurlu və tənqidi qavranılması- 
nın azalmasına istiqamətlənir.

Bu, müsahibin sayıqlıq, əminlik, xeyirxahlıq tonu ilə zəiflə­
dilə bilər. Bu zaman o, jurnalistə səmimiyyətlə inanmağa baş­
layır və özünün bildiklərini deməyə, hazır olur. Hətta o, heç 
ağlına belə gətirmir ki, suallar müəyyən məqsədlə hazırlanıb­
dır, onu bilərəkdən, şüurlu surətdə düşünülmüş cavaba gətirib 
çıxardıblar və istədiyindən daha çox informasiya verməyə 
məcbur edilibdir.

Məşhur xalq məsəlində deyildiyi kimi, "Sual necədirsə, ca­
vab da elə o cürdür". Əlavə edək ki, yalnız suallar yox, cavab­
lar da müxtəlif əsaslara görə təsnif oluna bilər. Məsələn, müsa­
hibin jurnalistin şəxsiyyətinə və ya suala olan münasibətinə 
görə cavab pozitiv və neqativ ola bilər. Pozitiv münasibət 
həmsöhbət onun qarşısına qoyulan sualların mahiyyətini aç­
mağa səy göstərdikdə təzahür edir. Bu zaman o, nəinki söhbə­
tə maraqlı olduğunu, həm də jurnalistə müsbət münasibətini Za
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də bildirə bilər. Bu cür cavablar bəzən belə ifadə olunur: 
"Ağıllı suala görə təşəkkür edirəm", "Sizin sualınız məni 
məcbur edir ki, problemə başqa yöndən baxım", "Siz bu sualı 
lap yerində verdiniz, mənim öhdəmdə vəziyyəti dolğun təsvir 
etməkdən başqa heç nə qalmır".

Müsahiblərin jurnalistin əməyi ilə bağlı müəyyən stereotip 
düşüncələri olur; həmin düşüncələri dəyişdirmək çox çətindir 
("Axı siz kimsiniz ki, biz sizin qarşınızda ürəyimizi açıb tö­
kək", "Siz hər yerə başınızı soxursunuz və buna görə də pul 
alırsınız. Sizi görmək belə istəmirik!"). Aktrisa Alla Demido­
va etiraf edirdi ki: "Müsahibə jurnalistə olan yardım növüdür. 
Mən əlimdə fincan, kitab divanda oturmaq istərdim, amma 
məcburam ki, mənim səhnəciklərimin heç birini görməyən in­
sanla danışım, bu onların çörəyidir, imtina edə bilmərəm". 
Jurnalistə bu cür münasibət onun əməyinə dərindən bələd ol- 
mamağı, qeyri-peşəkar səviyyədə yanaşmanı nümayiş etdirir.

Məzmununa görə cavablar doğru və yalan, qısa və geniş 
(müfəssəl), konkret və geniş, original və çeynənmiş olurlar. 
Doğruluq keyfiyyəti ilə seçilən, yoxlanılmış olan və ciddi amil­
lərlə əsaslandırılan cavablar diqqəti xüsusi ilə cəlb edir.

Müzakirəyə və ya "dəyirmi masaya" əsaslanan müsahibə­
nin də öz spesifik cəhətləri var. Bu zaman jurnalist fəal rol oy­
nayır. O, sadəcə həmsöhbətləri ilə fikir mübadiləsində iştirak 
etmir, dialoqun bütün proseslərini idarə edir. Sosioloqların di­
li ilə desək, spesifik cəhət ondan ibarətdir ik, burada müsahi­
bə elementləri var, yəni "müsahibə alan - müsahibə verən", və 
ya məlumat verən transaksiyası ilə uyğunlaşır. Bu nə demək­
dir? Əgər birinci transaksiyada hər şey proqnozlaşıb və 
müəyyən olunubsa, ikincidə müzakirənin gedişi həmsöhbətlə­
rin yaratdıqları qarşılıqlı əlaqədən asılıdır.

Müzakirə zamanı jurnalist həmsöhbətinin intellektual fəal­
lığına müraciət edərkən, öz rolunu unutmamalıdır. O, müzaki­
rəni təşkil edən əsas mövzunu diqqət mərkəzində saxlamalıdır; 
həmsöhbətləri ilə əlaqəyə girərək problemi müxtəlif tərəflər­
dən öyrənmək üçün onların diqqətini fokusda toplamalıdır, 
nəhayət, söhbəti lazımı istiqamətə yönəltməlidir.

Əgər mətbuat sorğusunun nəticələri çap olunarkən sual-ca­
vab forması saxlanılırsa, onda biz jurnalistik sosiologiya 
müsahibələrinin bir növündən bəhs edə bilərik. Bəzən redak­

siyalar sorğunu elə təşkil edirlər ki, yalnız kəmiyyət nəticələri 
yox, həm də ayrı-ayrı adamların sərbəst ifadələri bəlli olsun. 
Bu zaman materialda fərdiyyət, bu və ya digər problemə 
münasibətdə şəxsi nöqteyi-nəzər, nəhayət, canlı nəfəs saxlanı­
lır. Bu məqamları oxucu mətbuat sorğusuna telefonla cavab 
verərkən də təsbit etmək olar. Təhlil obyektinə olan statistik 
və düşünülmüş yanaşmalar, qarşılıqlı müdaxilə kontent - təh­
lilə aiddir. Sosiologiyada ondan sənədlərlə işləmək üçün istifa­
də edirlər. Müxtəliv növ sənədlər ən rəngarəng məlumatlardan 
ibarətdir. Bunlarda hadisənin iştirakçılarını xarakterizə edə 
bilən canlı insan fəaliyyəti əks olunur. Sənədləri təhlil etməklə 
həm tədqiqatçıları maraqlandıran suallarla bağlı insanların 
düşüncələrini, qiymətləndirmələrini aşkarlamaq, həmdə hadi­
sənin özünü yenidən qurmaq olar.

Kontent-təhlil metodu ilə təhlil olunan mətnin keyfiyyət və 
kəmiyyət xarakteristikaları müəyyənləşdirilir. Nəticə tədqiq 
olunan sənədlərin bu və ya digər məzmun vahidlərini xatırlat­
mağın tezliyi və həcmliliyini ciddi şəkildə araşdırmaq hesabı­
na əldə olunur. Bu metoddan istifadə imkanları çox genişdir. 
Sosioloqlar sosial informasiya baxımından əhəmiyyətli, fay­
dalı olan hər bir sənədlə işləyirlər: qəzet toplusu, fotoşəkillər, 
videosüjetlər, arxiv materialları və s. Bu yolda əldə olunmuş 
məlumatlar digərlərinə nisbətən daha etibarlıdır. Kontent- 
təhlil müxtəlif materialların icmalının hazırlanması üçün çox­
saylı mənbələrlə işləmək lazım gəldikdə əvəzolunmazdır.

Kifayət qədər aydm, konkret dəqiq olmayan suallar gətirib 
çıxardır ("Siz bu hadisəni təhlil edə bilərsinizmi?") və yaxud 
əksinə, birmənalı cavab gözləyən suallar ("Sizin sevimli ye­
məyiniz hansıdır?", "Sizin maşınınız varmı?") da qısa cavabla­
ra gətirib çıxarır. Geniş, əsaslı cavabları jurnalist yalnız o za­
man gözləməlidir ki, o, sualı faktlar və ya hadisələr arasında 
səbəb-nəticə əlaqələri tapmağa yönəltsin. Məsələn: "Sizin fik- 
rinizcə bizim yerli maşınqayırmanın yarıtmaz vəziyyətdə ol­
masının əsas səbəbi nədir?". Əgər jurnalist insani vəziyyəti və 
ya hadisəni təhlil etməyə sövq edə bilirsə, onda onun hüququ 
var ki, bütöv, əsaslı və geniş cavablar gözləməyə haqqı var.

Kompozisiya baxımından sual kitabçası adətən üç hissədən 
ibarət olur: giriş, əsas hissə və yekun.

Nəzəriyyəçilər məsləhət görürlər ki, girişdə həmsöhbətlə Za
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psixoloji əlaqə yaradılsın. Bunu müxtəlif yollarla etmək olar. 
Məsələn, həmsöhbətə imkan yaratmaq olar ki, o, özündən da­
nışsın. Bu məqsədlə, onun həyatından hər hansı bir maraqlı 
məqamı yada salmaq olar və yalnız o danışmağa başladıqdan 
sonra sual verib söhbəti lazımı istiqamətə yönəltmək olar. Jur­
nalist həmçinin həmin şəxsin problemlə tanış olub-olmaması­
nı da yoxlaya bilər.

Müsahibənin əsas hissəsində isə bir qayda olaraq onun 
mövzusu təhlil edilir. Bu səbəbdən də burada suallar elə 
düzülməlidir ki, həmsöhbət öz fikirlərini məntiqi ardıcıllıqla 
inkişaf etdirə bilsin. Əgər girişdə sadə suallar verilirsə, psixo­
loji əlaqə yaradılması qarşıya məqsəd qoyulursa, əsas hissədə 
əsaslı təhlil tələb edən, söhbətin dialoq formasını fəallaşdıran 
daha çətin suallar qoyulur. Belə suallar mövzu və problem ba­
xımından müəyyən bloklarda birləşdirilə bilər ki, bu da müsa­
hibənin gedişini daha yaxşı strukturlaşdırmağa imkan verir.

Jurnalist bu prosesi izləməlidir ki, həmsöhbəti bu və ya di­
gər müddəanı dəqiq əsaslandırsın, kənar problemlərə yayın­
masın, lüzumsuz yerə bir, mövzudan digərinə keçməsin. 
Müsahib yalnız düzgün hesab etdiyi informasiyanı verməlidir.

Yekun hissədə müsahibə götürülən şəxsin xarakteristikala­
rını dəqiqləşdirən asan suallar verilməsi məqsədəuyğundur.

JURNALİSTİKA ÜÇÜN ƏNƏNƏVİ 
OLMAYAN METODLAR

Redaksiya təcrübəsində nəşrin sual-cavab formasında təş­
kil olunmuş növlərinə rast gəlinir: müsahibə-anket, sual-ca­
vab, mətbuat sorğusu və s. Onların xarakterik əlaməti ayrıca 
həmsöhbətinə yox, az və ya çox saylı insan qruplarına müraci- 
‘ətdir. Onları şərti olaraq müsahibənin sosioloji növləri qru­
punda birləşdirmək olar. Dövrü mətbuatın səhifələrində və 
efirdə bu cür materiallar nisbətən yaxın vaxtlarda-20-ci yüzil­
liyin 90-cı illərinin əvvəllərində geniş yayılmışdır; redaksiya­
lar fəal şəkildə ictimai rəyə, kütləvi auditoriyanın informasiya 
tələbatı və maraqlarına, habelə ölkənin ictimai-siyasi, iqtisadi, 
sosial həyatının ayrı-ayrı məsələləri barəsində oxucu tə­
səvvürlərinə diqqət yetirməyə başladılar. Oxuculara və dinləy­
icilərə maraq redaksiyalararası rəqabətlə şərtlənmişdir. Lakin

auditoriyanın sərbəst sosioloji tədqiqinə ancaq nüfuzlu nəşrlə­
rin imkanı var idi, həm də belə tədqiqatlara tələbat yaranmış­
dı. Ona görə də bir çox redaksiyalar müstəqil surətdə sosiolo­
ji sorğular aparmağa başladılar. Bunlar həm mətbuat sorğu­
sunun nəticələrinin müfəssəl nəşri olan geniş miqyaslı tədqi­
qat; həm ictimai rəyi öyrənən monitorinq, həm də kiçik həcmli 
ümumi sorğu ola bilərdi.

Klassik müsahibə ilə bəzi zahiri oxşarlığına baxmayaraq, 
belə nəşrlərin öz spesifik əlamətləri də var. Onlar adi müsahi­
bədən ilk növbədə onunla fərqlənirlər ki, sosioloji sorğudakı 
suallar açıq, qapalı, yarıqapalı xarakterli ola bilərdi. Məsələn, 
" Siz hansı dövrü nəşrlərə yazılırsınız?" - sualına açıq variant­
da oxucunun fikri sərbəst ifadə olunur. Yarımqapalı sual "Bu 
mətbuatda sizi nə maraqlandırır?" imkan verir ki, cavabların 
bir neçə variantlar seçilsin:

1.Faydalı informasiya
2.0perativ məlumat
S.Reklam
4.Sərfəli qiymət
5. Yüksək keyfiyyət
6 . Başqa bir şey (göstərməli)

Qapalı sualda "Siz N. nəşri ilə tanışmısınız?" - Yalnız cava­
bın iki variantı verilir - "bəli" və "xeyr". Adi jurnalist müsahi­
bəsində suallar əsasən açıq xarakterli olur,respondentin öz 
mövqeyini sərbəst ifadə etməsini nəzərdə tutur. Sosioloji so­
rğular isə öz formalarının rəngarəngliyi ilə fərqlənir.

Anket vasitəsi ilə standartlaşmış cavablar almaq üçün xey­
li sayda insanın rəyini soruşmaq zəruri olur ki, bunun da əsa­
sında təhlil obyekti və ya onun keyfiyyət və kəmiyyət xarakte­
ristikaları ilə bağlı ümumiləşmiş nəticə çıxarılır. Son zamanlar 
jurnalistikada sorğunu yalnız informasiya toplamağın effektiv 
üsulu kimi yox, həm də nəşrin xüsusi növü - anketli müsahibə 
kimi yüksək qiymətləndirirlər.

Beləliklə, anket sorğusu vasitəsilə qəzet cəmiyyəti maraq­
landıran problemlər haqqında rəylər toplusu əldə edə bilir; 
oxucu isə müxtəlif rəylərlə tanış olmaq imkanı qazanır.

Gördüyünüz kimi anketdə əsas yeri spesifik tədqiqat vasitə-
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si kimi çıxış edən suallar tutur. Lakin sosiologiyadan fərqli 
olaraq jurnalistikada anket "asanlaşmış" xüsusiyyətə malik­
dir. Məsələn, əgər verilən sualların növlərini müqayisə etsək, 
görmək olar ki, onlar arasında müəyyən fərqlər vardır. Sosio­
logiyada onlar formalarının (açıq və qapalı, bilavasitə və vasi- 
təli) və funksiyalarının (əsas və qeyri-əsas) çox müxtəlif olma­
sına görə fərqlənirlər. Jurnalist praktikasında əsasən açıq tip­
li suallardan istifadə edirlər ki, onlar da şüur və davranış fak­
tlarını aşkarlamağa yönəliblər. Şüur fakt amilləri ilə maraq­
lanmaqla jurnalist insanın bu və ya digər problemlə bağlı fik­
rini aşkarlayır. Sosioloqlar belə hesab edirlər ki, hər bir rəy öz 
təbiətinə görə subyektivdir, çünki o, şəxsiyyətin özü, dünya, 
cəmiyyət haqqındakı fərdi təsvvürlərinə əsaslanır. Jurnalist ilk 
növbədə insan fəaliyyətinin nəticələri ilə maraqlanır və bu za­
man standartlaşmış cavablar almaq çətindir.

Gördüyümüz kimi, jurnalist praktikasında istifadə olunan 
anket bir çox cəhətdən sərbəst müsahibəyə yaxındır. Lakin 
onun spesifik cəhəti ondadır ki, ictimai cəhətdən əhəmiyyətli 
problemlərlə bağlı öz rəyini bildirməyi və əsaslandırmağı 
bacaran hər bir insana yox, çoxlu sayda insana müraciət edir. 
Bu cür müsahibələrin cazibədarlığı məhz bundan ibarətdir ki, 
oxucu heç bir şərh olmadan müxtəlif insanların rəylərini 
müqayisə edə və qiymətləndirə bilər. Bu metodun geniş izahlı 
təsviri və ondan istifadə imkanları mövcud sosioloji ədə­
biyyatda yetərincə işıqlandırılmışdır. İndi isə diqqətinizi jur­
nalist məqsədi ilə standart metodikadan necə istifadə edilməsi 
üzərində cəmləşdirək. Təsəvvür edək ki, məsələn, kontent- 
analizdən istifadə edərək mətbuatın kompleks icmalı hazırla­
nır.

Qəzetin məzmun tərəfini müəyyən vaxt ərzində təhlil etmək 
üçün tədqiqatın konsepsiyasına malik olmalıyıq, yəni qarşıla­
şacağımız əsas problemləri nəzəri cəhətdən irəlicədən 
düşünməyə çalışmalıyıq. Təhlil proqramını işləyib hazırlayar­
kən onu əsaslandırmaq, təhlilin məqsədini, vəzifələrini, 
obyektini və predmetini müəyyən etmək lazımdır. Yalnız 
bundan sonra kontent-təhlilin kateqoriyaları kimi çıxış edən 
əsas anlayışları seçmək olar. Kontent-təhlildən keçiriləcək yə­
ni müəyyən vaxt ərzində öyrəniləcək sənədlərin massivi 
müəyyən edilməlidir.

Beləliklədə, "N" qəzetinin jurnalistlərinə tapşırırlar ki, yer­
li mətbuatın analitik icmalını hazırlasınlar. Onlar ilk növbədə 
fikirləşirlər ki, qəzetləri bir-biri ilə hansı parametrlərlə qiymət­
ləndirməli və müqayisə etməlidirlər. Region nəşrlərini izləyər­
kən onların rastlaşdıqları informasiya zənginliyi ilk sualları 
doğurur: yerli nəşrin oxucularının hansı informasiyaya daha 
çox ehtiyacları var, redaksiya əməkdaşları öz nəşrlərinin in­
formasiya siyasəti haqqında nə düşünürlər? Lakin bunlara ca­
vab vermək üçün çap olunan mətnlərin məzmununu təhlil et­
mək lazımdır.

Tədqiqatın vəzifələrini müəyyən edərkən müxbir kateqoriy­
alı apparat işlənib hazırlanmalı, yəni təhlilin lazımi keyfiyyət 
və kəmiyyət vahidləri seçilməlidir. Kəmiyyət vahidləri aşakar- 
lanarkən bu və ya digər mətn elementlərinin necə hesablanma­
sı ilə bağlı məsələləri həll olunur, keyfiyyət vahidləri üçün isə 
ilk növbədə onlarm məzmununun əhəmiyyəti öyrənilir. Demə­
li, kontent-təhlillin öyrənmə obyektinə statistik və məna yanaş­
malarının qarşılıqlı surətdə nüfuz etməsi xas olan cəhətdir.

Hazırda kütləvi informasiyanın istifadəçiləri yaşadıqları 
regionun, yerin həyat şəraiti haqqında obyektiv və müxtəlif 
informasiya əldə olunmasında maraqlıdır. Təəssüflər olsun ki, 
yerli mətbuatın maddi-texniki baxımdan zəifliyi, ixtisaslı jur­
nalist kadrlarının kifayətsizliyi digər amillər redaksiyalara 
oxucuların informasiyaya olan tələbatını dolğun şəkildə ödə­
məyə imkan vermir. Keçirilmiş sosioloji tədqiqatlar təsdiq 
edir ki, yerli nəşrlərin informasiya zənginliyini təmin etmək, 
oxucuların artan tələbatlarını ödəmək istiqamətində çox iş 
görülməlidir.

Jurnalistikada istifadə olunan bioqrafik metod qohum bi­
lik sahələrindən götürülübdür. Bu metodddan sosiologiya ilə 
yanaşı ədəbiyyatşünasllıqda, psixologiyada, tarixdə, etnoqra­
fiyada da geniş istifadə olunur. Mütəxəssislərin yikrincə "sosi­
al cəhətdən əhəmiyyətli informasiya toplamağın bir metodu 
kimi tərcümeyi-haldan istifadə sosial həyatdakı müəyyən tari­
xi dəyişikliklərin əks etdirilməsidir. Bioqrafiya mərkəzi sosial 
ölmə vasitəsi olur; Bioqrafik tədqiqatlarının mərkəzində insa­
nın bütün həyatının gedişini, onun daxili dinamikasını, sosiu- 
ma "qoşulmasını", subyektiv idarə etməsi və əldə etdiyi 
təcrübəni öyrənmək dayanır.
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Jurnalistlərin bioqrafik metoduna münasibəti əvvəlcədən 

ikili xarakter daşımışdır. Bu da başa düşüləndir. Tədqiqatçı 
yalnız hadisənin şahidi olan şəxsin subyektiv rəyinə əsaslanır­
sa, belə məlumatlara həm inanmaq, həm də inanmamaq olar. 
Subyektivlik amili, məlum olduğu kimi, hər şeydə təzahür 
edir: həm gündəlik təcrübədə, həm davranışında, həm hərəkət­
lərdə, həm də insanın dünya görüşü mövqelərində. Bununla 
belə, hətta ayrıca bir şəxsin "həyat tarixi" də tədqiqatçı üçün 
böyük əhəmiyyət kəsb edə bilər, əgər nəzərə alsaq ki, fərdi ta­
rixlərin köməyi ilə bu və ya digər prosesin daxili inkişafı dina­
mikasını "yenidən qurmaq" olar. Bioqrafik metoddan istifadə 
edərkən daha geniş informasiya toplamağa imkan verən qay­
dalara əməl edilməlidir. Birincisi, insanın "həyat tarixi" onun 
yaşadığı cəmiyyətin tarixi ilə müqayisə edilir. İkincisi, konkret 
bir insanın bioqrafiyasına müraciət edərkən, jurnalistlər çalı­
şırlar ki, onu bütövlükdə öyrənsinlər, yəni insanın həm daxili, 
həm də xarici aləminin müəyyən dinamikasım göstərsinlər. 
Üçüncüsü, onlar çalışırlar ki, insanın davranışını müəyyən bir 
vəziyyətdə öyrənsinlər, onun davranışını şərtləndirən motiva- 
siyanı, dünyagörüşü mövqelərini və s. təhlil etsinlər.

Sosioloqlar bioqrafik tədqiqatlarda üç əsas istiqaməti 
ayırd edirlər:

1. Həyat yollarının sosial şərtlənməsinin;
2. Sosial təcrübənin və onun məna strukturlarının (o 

cümlədən kollektiv tarixi şüurun, submədəniyyət üslub forma­
larının) yenidən qurulmasına yönəlmiş tədqiqatlar;

3. Təcrübənin genezisinin, şəxsiyyətin sosiallaşması və mə­
dəni nümunələri qavraması prosesinin necə baş verdiyi məna 
strukturlarının tədqiqi.

ƏLDƏ OLUNMUŞ MƏLUMATLARIN TƏHLİLİ 
VƏ ŞƏRHİ

Məlumatların hazırlamasında həm ümumelmi metodlar­
dan, (analiz, sintez, induksiya, deduksiya və s.), həm də ümu- 
melmi proseduralardan (sistemləşdirmə,təsnifat, qruplaşdır­
ma, tipləşdirmə) istifadə edirlər. İndi isə qruplaşdırma, təsni­
fat və tipləşdirmə proseduralarını nəzərdən keçirək. Məlum 
olduğu kimi, təhlil gerçəkliyin müxtəlif hadisələrində bəzi 
ümumi qanunauyğunluqları tapmağı, habelə müxtəlif cür fak­

tlar arasında səbəb-nəticə əlaqələrini aydınlaşdırmağı nəzərdə 
tutur. Bu səbəbdən də jurnalist malik olduğu məlumatları 
müəyyən əlamətlərə və meyarlara görə qruplaşdırır və təsnif 
edir. Təsnifat tədqiq olunan obyektlərin inkişaf qanuna­
uyğunluqlarım və əlaqələrini aşkarlamağa yönəlibdir. Təsni­
fatın konkret forması qruplaşmadır. O, imkan verir ki, məlu­
matların və obyektlərin ümumi toplusu qruplara elə bölünsün 
ki, qrupların daxilindəki fərqlər qruplararası fərqlərdən az ol­
sun. Bundan əlavə, qruplaşdırmanın kəsişmə növü də var: o, 
məlumatları müxtəlif əlamətlərinə görə birləşdirirlər. Məlu­
matların jurnalistik təhlilində qruplaşdırmanın kəsişmə növü 
adətən meyllərin axtarışına və ya cəmiyyətdə baş verən dina­
mik proseslərin öyrənilməsinə yönəlir. Qruplaşdırma zamanı 
bölgünün həyata keçirildiyi əlamətlərin yekcinsliyi və müqayi­
sə edilə bilməsi təmin olunmalıdır.

Tipləşdirmə prosedurası isə öyrənilən obyektlərin sabit əla­
mət və xassələrinin axtarışına yönəlibdir. Bu proses faktların 
seçimi anından başlanır. Məsələni həll etmək üçün jurnalistlər 
iki üsuldan istifadə edə bilirlər. Birinci halda bir sıra obyekt­
lərin xarakterik xüsusiyyətləri ayrı-ayrı hadisələrə aid edilir. 
İkinci halda isə həyatda tapılmış tip (xarakter, tale, davranış 
üslubu) sonrakı tipləşdirmənin əsası olur. Jurnalist inadla 
həyatda onu maraqlandıran cəhətlərin cəmləşdiyi obyekt və 
hadisələri axtarır. Tipləşdirmə prosedurasından mətbuatda 
fəal surətdə istifadə olunur. Məhz onun köməyi ilə bizim 
dövrün sosial quruculuq prosesinin fəal iştirakçılarının port­
retini yaratmaq və sosial hadisələrin ümumiləşdirilməsi 
mümkün olur.

**%
Biz informasiyanı toplanılmasında və təhlilində istifadə 

olunan bir sıra metodları nəzərdən keçirdik. Onlardan hər bi­
rinin öz prosedur qaydaları var. Həmin metodlar çərçivəsində 
gerçəkliyi tədqiq etmək üçün spesifik işçi instrumentarisi işlə­
nib hazırlanır. Onlardan istifadənin xüsusiyyətləri birincisi, 
jurnalistin qarşısına qoyduğu vəzifələrdən, ikincisi, öyrənmə 
obyektindən və predmetindən, üçüncüsü, bu və ya digər meto­
dun praktikada tətbiqi ilə bağlı təşkilati tədbirlərin miqyasın­
dan asılıdır.

Bura onu da əlavə edək ki, hazırda həmin metodların qar- Za
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şılıqlı surətdə nüfuz etməsi və qarşılıqlı surətdə bir-birini ta­
mamlaması meyli müşahidə edilir. Bu, jurnalist əməyinin mə­
dəniyyət səviyyəsinin yüksəlməsinə kömək edir.

***
Sosioloji jurnalistika dedikdə, bir tərəfdən sosioloji tə­

səvvür və faktlardan ibarət olan, digər tərəfdən isə gerçəkliyin 
jurnalist tərəfindən dərkini sosioloji nəticə və qeydə alınmış 
hadisələr kimi göstərə bilən jurnalist mətnlərinin məcmusu ba­
şa düşülür. Bu tərif yəqin ki, tam əhatəedici ümumiləşdirmə 
deyildir, çünki onu jurnalist fəaliyyətinin praktik nəticələri, 
kontekstində nəzərdən keçirmək lazımdır. Məhz bu aspektdə 
sosioloji düşüncə, bütövlükdə sosioloji mədəniyyət KİV-in ya­
radıcı əməkdaşlarının peşəkarlığının vacib komponentləri ki­
mi xüsusi əhəmiyyət kəsb edir. Bunlarsız jurnalistikada, qəzet­
də, jurnalda, jurnalistika tele və radioefirdə ciddi əsər yaran­
mır. Jurnalistin sosioloji düşüncəsi isə həcmli, çoxölçülü, per­
spektivli və müəyyən mənada retrospektivdir, yəni keçmiş ta­
rixə, müasir varlığa və gələcəyə aiddir.

Jurnalistikanın və sosiologiyanın yaxınlaşması bir sıra isti­
qamətlərdə baş verir. Onlar ayrı-ayrılıqda götürüldükdə idra­
kın müxtəlif, lakin qohum, yaxın sahələrini təmsil edirlər. Be­
lə ki:

Jurnalistlər bu və ya digər formada kütləvi kommunikasiya 
kanalları vasitəsilə yeni sosioloji məlumatlar yayımlandırırlar 
və beləliklə də, jurnalist auditoriyasının sosioloji məlumatlan­
dırılması baş verir.

Jurnalist çıxışlarında arqumentasiya baxımından sosioloq­
ların tədqiqatlarının müəyyən nəticələrindən istifadə olunur 
və bununla da jurnalist mətninin sübutedici bazasının sosiolo­
ji təminatı həyata keçirilir.

Nəhayət, müəyyən vəziyyətlərdə jurnalistin sosioloji 
düşüncələri sosioloji publisistikasının - xüsusi keyfiyyətli jur­
nalist əsərinin yaranmasına kömək edir. Başqa sözlə, jurnalis­
tika ilə sosiologiyanın üzvi "qovuşması", sintezi baş verir.

Zənnimizcə, sosioloji publisistikanın iki aspektini ayırd et­
mək olar: publisistin sosiologiyası və sosioloqun publisistika­
sı. Bu aspektlər bir-birinə çox yaxındır. Bir sıra hallarda jur­
nalist auditoriya üçün daha inandırıcı olan real faktları seçə­
rək və ictimai həyatın dərin proseslərini göstərmək istəyərək

reallığın öyrənilməsinin sosioloji metodlarına və sosioloqla­
rın, filosofların, iqtisadçıların tədqiqatlarının nəticələrinə 
müraciət edir. Digər hallarda isə fəal sosioloq əgər görsə ki, 
onun əməyinin və tədqiqatlarının nəticələri ictimai diqqətə 
layiqdir, publisist rolunu öz üzərinə götürür. Bu mənada sosi­
oloq-publisist sosioloq-tədqiqatçıdan üstün olur. Sosioloji 
•tədqiqatların konkret nəticələri ilə müqayisədə publisistik 
ümumiləşdirmə ictimai cəhətdən əhəmiyyətli problemin təq­
dim olunmasının sosial-fəlsəfi xüsusiyyətinə yiyələnir, təbii ki, 
auditoriya üçün aydın formada. Başqa sözlə, materialın şər­
hində jurnalistikaya xas olan bədii-ifadəli xüsusiyyətlərdən is­
tifadə olunur.

KİV-in yaradıcı heyətinin peşəkarlığı sosioloji biliklərin 
müəyyən şərtiliklə ikisəviyyəli mənimsənilməsini nəzərdə tu­
tur:

a) gerçəkliyin elmi tədqiqinin ümummetodoloji prinsipləri­
nin, cəmiyyətin sosial strukturu haqqında nəzəri düşüncələrin, 
o cümlədən burada jurnalistikanın, yerinin və rolunun qavra- 
mlması;

b) İnformasiya mənbələrinin etibarlılığına, jurnalist möv­
qeyindən asılı olmayaraq məlumatların bütün toplusunun 
qeydə alınmasına, faktın və faktla bağlı rəylərin ciddi fərqlən­
dirilməsinə tələbkarlığı artırmaqla sosioloji tədqiqatların nə­
ticələrinin konkret tətbiqi. Deməli, sosial reallığın yaradıcı və 
sosioloji qavramlması jurnalist əməyində bir-birini tamamla­
malıdır.

Müasir şəraitdə jurnalistlər KİV auditoriyasının sosioloji 
məlumatlandırılmasında fəal iştirak edir. Onlar həm alimlərin 
cəmiyyətdə baş verən hadisələr haqqındakı yeni düşüncələrini, 
həm də müəyyən problemlərlə bağlı keçirilən tədqiqatların 
konkret nəticələrini əhaliyə çatdırırlar. Bütün bunlar yayılmış 
bu cür informasiyanın etibarlı olması üçün redaksiyaların üzə­
rinə xüsusi məsuliyyət qoyur.

Sosioloji informasiyanın daxil olduğu kanalın qiymətləndi­
rilməsindən başlamaq lazımdır. Bundan asılı olaraq, redaksiy­
anın sərəncamında olan məlumatlara inam artır və ya azalır. 
Bu cür kanallar beşdir:

Sosioloji tədqiqatların müəllifləri mətbuatda çıxış edirlər;
Sosioloqlardan alman məlumatlar redaksiyaya yığcam in-
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formasiya kimi daxil olur, sonra jurnalistlər onu ya olduğu ki­
mi, ya da öz şərhlərinə uyğun mətn halına salırlar;

Sosioloqlar ya təklikdə, ya da tədqiqatın sifarişçiləri ilə bir­
likdə mətbuat konfransı keçirirlər-həmin konfransda yerinə 
yetirilən layihə haqqında qısa hesabat verirlər;

Redaksiyalar tədqiqatı sifariş verən şirkətlərdən, dövlət 
orqanlarından sifarişçinin şərhi ilə pres-relizlər alırlar.

Jurnalistlər onları maraqlandıran problematika üzrə, sosi­
oloji məlumatları müstəqil surətdə dövri elmi nəşrlərdən, mo­
noqrafiyalardan, İnternetdən və s. götürürlər.

Sosioloji tədqiqatın qurtarmasında, .onun nəticələri ilə 
bağlı informasiyanın yayılmasına ən qısa yol o zaman olur ki, 
sosioloqların özləri KİV-lərə təzə məlumatlarla gəlsinlər. Bu, 
sosioloji məlumatların təbliğinin ən sərfəli və etibarlı üsulu­
dur.

Sonra, müraciət olunan auditoriyanı, onun KİV-də təqdim 
olunmuş sosioloji materialları sərbəst təhlil etmək imkanlarını 
yaxşı bilmək lazımdır. Unutmaq olmaz ki, oxucular, dinləyici­
lər, tamaşaçılar hələ də KİY-də verilən məlumatların çoxuna 
(və ya demək olar ki, hamısına) inamla yanaşırlar. Bu inam bə­
zən çap olunmuş "yad məlumatlara" da keçir. Sosiologiya ilə 
tanış olmayan insanlara daim əsas sosioloji anlayışların məna­
sım aydınlaşdırmaq lazımdır. Auditoriyanın sosiologiya ilə ta­
nış olan digər hissəsi üçün tədqiqatın məqsədi, coğrafiyası, 
müddəti, təmsilediciliyi haqqında məlumat verilməsi vacibdir. 
Nəzərdə tutulur ki, bu zaman jurnalistin özü də sosioloji infor­
masiyaların yayılmasının əsas qaydalarına riayət etməlidir.

Nəşrlərdə sosioloqların apardıqları tədqiqatların tarixini 
qeyd etmək vacibdir: oxucu və ya tamaşaçı verilən xəbərlərin 
hansı aya və ilə aid olduğunu bilməlidir. Bu, xüsusən o zaman 
çox vacibdir ki, yayımlanan informasiya siyasi xarakter da­
şıyır. Belə ki, dəyişən, yeniləşən reallıq sosioloqların hələ 
dünən üçün aktual hesab etdikləri informasiyanı dəyərsiz edə 
bilər. Məsələn, seçki kampaniyaları zamanı siyasətçilər reytin­
qi öyrənərkən blits-sorğulardan istifadə edirlər, tik sorğuların 
təhlili sona çatmamış yeni-yeni nəticələr daxil olmağa baş­
layır. Beləliklə də, məlumatların dəqiq tarixi göstərilmədən 
keçirmək olmaz. Elə olur ki, jurnalist bəzən hadisənin gedişi 
ilə ayaqlaşa bilmir, lakin bu, o demək deyildir ki, o, malik ol­

duğu məlumatları arxivə göndərməlidir. O, məsələyə ciddi ya­
naşsa, bunun ancaq faydası olar (ən azı hadisənin inkişaf di­
namikasını izləmək üçün.

XX-ci əsrin son illərində hər bir mütəxəssis-sosioloq deyə 
bilərdi ki, telefonla sorğunu yalnız əhalinin 75%-nin telefona 
malik olduğu yerlərdə aparmaq olar. Ona görə ki, sorığuda 
hər bir sosial qrup və təbəqənin nümayəndəsi təmsil oluna bil­
sin. "Küçə sorğuları", sosioloqların fikrincə, telefon sorğuları­
na nisbətən əhalinin bəzi təbəqələrini daha çox itirir, çünki 
əhalinin bir hissəsi-şəhərdə avtomobillərlə hərəkət edənlər, 
günün çoxunu işdə keçirənlər, küçədə tanımadıqları adamlar­
la söhbət etmək istəməyənlər və s. bu sorğulardan kənarda qa­
lırlar.

Bundan başqa, belə bir texnologiya da var - "mətbuat so­
rğusu". Əhalinin sosial fəallığı yüksək olan dövrlərdə bu me­
tod özünü daha çox doğruldur.

Sosioloji xarakterli informasiyaların nəşri qaydaları sıra­
sında seçmə məcmusu haqqında məlumatları da göstərmək zə­
ruridir: kimin rəyləri və ya əhalinin hansı hissəsi tədqiqatın 
müəllifləri tərəfindən öyrənilmişdir - şəhərin bütün əhalisi, 
müəyyən bir peşəqrupu və ya demoqrafik qrup, ekspertlər və 
ya ancaq redaksiyaya gələn məktubların müəllifləri və s. İndi­
ki zamanda bu tələbə riayət etmək xüsusi əhəmiyyət kəsb edir, 
çünki getdikcə daha çox insan sosiologiya ilə bağlı ilkin məlu­
matlar alır - ya institutda oxuyarkən, ya da jurnalist məhsu­
lundan istifadə edərkən.

Beləliklə, mətbuatda hər hansısa bir sosioloji tədqiqatın 
nəticələri verilərkən aşağıdakı məqamlar barəsində auditoriy­
anı məlumatlandırmaq lazımdır:

Öyrənilən məcmunun yaş hüdudları haqqında (məsələn, 
əhalininl8 yaşdan yuxarı olan hissəsi, 30-45 yaşda olanlar və 
ya yalnız 18-25 yaşlı qadınlar və s.);

Öyrənilən məcmuyun məşğuliyyət sahəsi haqqında (məsə­
lən, yalnız təqaüdçülər, yalnız tələbələr və s.);

Öyrənilən məcmuyun məkan hüdudları haqqında (ölkənin, 
şəhərin əhalisi, hərbi xidmətçilər, ali məktəb müəllimləri və 
s.);

Seçmənin həcmi haqqında, yəni nəticələr hansı sayda res­
pondentin cavablarının təhlilinə əsaslanır. Seçmənin mini- Za
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mum həddi qarşıya qolyulan konkret vəzifələrdən asılıdır.

Digər bölmələrdə deyilənləri təkrarlamadan qeyd etməliyik 
ki, sosioloji məlumatlar jurnalist əsərlərində sübutedici baza­
nın elementləri kimi qiymətli və inandırıcıdır, əgər onlar:

У  etibarlı mənbələrdən götürülübsə;
У  müvafiq konteksdə düzgün istifadə olunubsa:
У  prinsipial əhəmiyyətli dəyişiklik edilmədən tam şəkildə 

sitat gətirilibsə.
Qeyd etmək lazımdır ki, jurnalist çıxışlarının sübutedici ba­

zasının sosial təminatı müxtəlif səviyyədə həyata keçirilə bilər. 
Məsələn, onlardan birincisi çox sadə olub, ayn-ayrı sosioloji 
məlumatlardan elə istifadəni nəzərdə tutur ki, onu hətta audi­
toriyanın həssas hissəsi də hiss etmir.

Deyək ki, bir analitik nəşrdə mənzil tikintisinin ipoteka 
kreditinin tətbiqi ilə bağlı qeyd olunur ki, neçə faiz vətəndaşın 
bu cür bahalı bank kreditinə imkanı çatır. Göstərici öz növbə­
sində sosioloqların məlumatlarına əsaslanan hansısa bir mən­
bədən götürülübdür. Lakin qəzetdə bu haqda heç nə yazılmır - 
onun dəqiqləşməsi elə də vacib deyil, jurnalistin sözünə də 
inanmaq olar. Daha vacib cəhət odur ki, nəşr qərar qəbul et­
mək səlahiyyəti olanları düşünməyə vadar edir, onlar is3 istə­
dikdə bunun üçün lazım olan bütün sosioloji informasiyaları 
axtarıb tapacaqlar.

Ən çətin vəziyyət isə jurnalist hökmən məlumatların mən­
bələrini göstərmək istədikdə yaranır. O, müraciət etdiyi bütün 
sosioloji informasiyaları atributlaşdırır. Bu daha çox polemik 
nəşrlərdə mürəkkəb sosial problemlər kompleksi təhlil olunar­
kən baş verir, çünki həmin problemlərdən hər biri spesifik 
mübahisələr doğurur.

, KtV-in yaradıcı heyəti tərəfindən təşkil olunmuş və keçiril­
miş sosioloji eksperimentlərə əsaslanan jurnalist nəşrlərinə da­
ha diqqətli yanaşmaq lazımdır. Burada sosioloji informasiya­
nın mənbəyi jurnalistin özüdür. Daha dəqiq desək onun 
gördüyü, təhlil etdiyi sosial reallıqdır.

Xatırladaq ki, eksperiment idrak metodudur; onun köməyi 
ilə nəzarət və idarə olunan şəraitdə təbiət və cəmiyyət hadisə­
ləri tədqiq olunur. Kitabın əvvəlki bölümlərində biz onun re­
daksiya praktikasında istifadəsini artıq nəzərdən keçirmişik. 
Ona görə də bunu qeyd etməklə və kifayətlənirik ki, informa-

ı/

siya toplamağın bu kompleks metodu jurnalistə arqumenta- 
siya üçün olduqca etibarlı, intellektual cəhətdən əsaslandırıl­
mış və əyani materiallar verir.
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MÖVZU 7
Jurnalist və redaksiya jurnalistika 

sosiologiyasının obyekti kimi

Gələcək jurnalistə onun ixtisasının sosiologiyası, 
şəxsiyyəti və redaksiya fəaliyyəti haqqında biliklər 
nə üçün lazımdır? Onun nə üçün auditoriya haq­

qında informasiyaya malik olması başa düşülən məsələdir. 
Oxucunun, tamaşaçının, dinləyicinin xarakteristikalarını və 
maraqlarını bilmədən effektiv işləmək mümkün deyildir: nə ti­
rajı artıra bilərsən, nə də reklam əldə edə bilərsən. Hazırda re­
daksiyalar özləri öz tələbatlarım ödədikləri bir zamanda audi­
toriyanı tanımamaq mətbuatı, televiziya və radio proqramla­
rını iflasa uğrada bilər. Bəs redaksiya və jurnalistika haqqın­
da sosioloji informasiya nəyə gərəkdi?

Birincisi, o, jurnalistikanın və jurnalistin cəmiyyətdə vəzi­
fələrini, rolunu daha yaxşı dərk etməyə, indiki mürəkkəb, 
çoxqütblü dünyada öz yerini daha dəqiq müəyyənləşdirməyə 
kömək edər.

İkincisi, hər bir KİV əməkdaşına imkan verər ki, o, peşəkar 
birlikdə öz yerini dəqiqləşdirsin, öz ampluasını tapsın, şəxsi 
marketinqi ilə məşğul olsun, öz karyerasının səmtini (yaradıcı­
lıq, təşkilati ədəbi və s) müəyyən etsin.

Üçüncüsü, jurnalistin sosioloji tədqiqatları onun öz reflek- 
siyası üçün - öz şəxsiyyətinin peşəkar işçi haqqında ümumiləş­
miş, model təsəvvürlərlə müqayisəsi üçün zəmindir. Bu da öz 
növbəsində şəxsiyyət və peşəkarlıq baxımından özünü təkmil­
ləşdirmə proqramının hazırlanmasına kömək edir.

Dördüncüsü, informasiya bazarı şəraitində redaksiya işinin 
və jurnalist fəaliyyətinin mürəkkəbliyinə və ən tipik, geniş 
yayılmış problemlərinə bələd olmaq onları uğurla həll etmək 
və münaqişəli, böhranlı vəziyyətdən çıxmaq üçün yolları axta­
rıb tapmağa kömək edər.

Beşincisi, redaksiya kollektivi daxilindəki sosiopsixoloji və 
peşəkar qarşılıqlı əlaqələrin təhlili həmin əlaqələri optimallaş- 
dırmaq, normal, yaradıcı iqlim yaratmaq haqqında informa­
siya verər.

Altıncısı, ən vacib olan odur ki, jurnalist kollektivinin 
məhsullarının kəmiyyət-keyfiyyət baxımından kontent-təhlil 
metodu ilə öyrənilməsi, onun nəşri konsepsiyası və auditoriy­
asının gözləmələri ilə uyğunluğu redaksiyanın və ayrı-ayrı 
jurnalistlərin işlərinin planlaşdırılmasma, orada optimal dəyi­
şikliklərin həyata keçirilməsinə kömək edər.

Nəhayət, redaksiyaların kadr strukturunun, kadr hazırla­
ma səviyyəsinin, onların jurnalist təhsili sistemi haqqındakı 
düşüncələrinin təhlili yüksək səviyyəli peşəkar jurnalistik kor­
pusun formalaşmasına və onun hazırlanmasım müəyyən qə­
dər yaxşılaşdırmağa imkan verər.

Redaksiya fəaliyyətinin elmi təhlili praktik effektivliyi ar­
tırır, tələbələrə jurnalistika sosiologiyasının məlum istiqaməti­
nin vacibliyini dərk etməyə imkan verir. Əldə olunmuş mate­
riallar açıq-aydın göstərir ki, jurnalist peşəsi və jurnalistin şəx­
siyyəti sanki iki cəhətə malikdir: statik-əslində zaman etibari 
ilə dəyişməyən və dinamik- sosial vəziyyətlə, cəmiyyətin tipi, 
informasiya şəraiti və KİV-in xüsusiyyəti ilə birlikdə dəyişən 
cəhətlər.

Peşənin inkişafının hansı meylləri var? Onlar ölkənin və bə­
şəriyyətin optimal inkişafına uyğun gəlirlər, yoxsa fəlakətli 
nəticələrə doğru aparırlar? Jurnalistikanı sivilizasiyalaşmış 
proseslər nöqteyi-nəzərindən, K. Siolkovskinin, A. Çijevski- 
nin, V. Vernadskinin, T. Kunanın, L.Qumilyovun əsərlərində 
inkişaf etdirilən müasir fəlsəfi-elmi paradiqmalar mövqeyin­
dən nəzərdən keçirməyə çalışaq. Bu halda biz bir neçə ümumi 
elmi ideya ilə rastlaşmalı oluruq.

1. Yeni paradiqma dünyanı mürəkkəb qarşılıqlı əlaqələri və 
qeyri-xətti münasibətləri olan bir vəhdət, bir bütövlük kimi 
qəbul edir. O, dünyanın strukturunun çoxsəviyyəliyini və eyni 
zamanda onun bütövlüyünü, insanın və təbiətin, kosmik və so­
sial proseslərin sıx əlaqəsini və s. etiraf edir.

2. Təbiət və sosial sistemlərin dəyişilməsinin bifurkasional 
keyfiyyətli prinsipi və sivilizasiyanın bugünkü inkişaf mərhələ­
sinin bifurkasiyanın növbəti nöqtəsinə yaxınlaşması.

3. Dünyanm və cəmiyyətin inkişafının spiral forması, bu in­
kişafın, hərəkətin müxtəlif istiqamətləri və mürəkkəb xüsu­
siyyətləri.

4. Təbii və sosial təşəkküllərin müxtəlif qütblüyü. Bu zaman Za
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optimal inkişaf imkanını yalnız müsbət, yaradıcı meyl və 
komponentlərin mənfi, dağıdıcı komponentlər üzərində 
üstünlük təşkil etməsi şəraitində qoruyub saxlamaq 
mümkündür, yəni "qızıl kəsişmə" prinsipi ilə inkişaf etmək zə­
ruri olur.

5.Dünyanın ümumi informasiyalı struktur prinsipinin qə­
bulu .

Bununla bağlı olaraq, planetar informasiya qurumlarının, 
xüsusilə də KİV- lərin üzərinə sosiumdakı problemlərə və in­
sanların gələcəyinə görə nəhəng məsuliyyət düşür.

Məsələnin bu cür elmi-fəlsəfi qoyuluşu qoy oxuculara 
mücərrəd görünməsin. Biz yalnız KİV-in və jurnalistin qlobal 
informasiya sistemində yerini düzgün başa düşdükdə, bu siste­
min humanitar, yaradıcı, işıqlı informasiya mahiyyətini, qa­
ranlıq, dağıdıcı qurumlar üzərində üstünlük qazanması kimi 
super məqsədlərini dərk etdikdən sonra sivilizasiya, ölkə, 
xalq, şəxsiyyət kimi qorunub saxlanıla bilərik.

Başa düşməliyik ki, bizim jurnalistika dünyanın bu günkü 
inkişaf mərhələsinin onun qarşısına qoyduğu məqsədlərə nə 
dərəcədə uyğun gəlir. Bu işdə sosioloji özünürefleksiya bizə 
kömək edə bilər. Əlbəttə, jurnalistika sosiologiyası haqqında­
kı bilik dairəsi hər bir konkret halda ondan istifadə etmək 
üçün müxtəlif cür lazımdır. Ən geniş dairədə o zaman lazımdır 
ki, siz özünüz tədqiqatçısınız bu halda xüsusi, dərin sosioloji 
təhsil(xüsusən tədqiqatın metodologiyası və metodika sahə­
sində) tələb olunur.

Kitabın bu fəsli sosioloji informasiyanın istifadəçiləri üçün 
nəzərdə tutulduğundan o, jurnalistlər üçün də faydalı ola bi­
lər. Lakin istənilən halda proqramlaşmanın özünəməxsus 
xüsusiyyətləri və redaksiya kollektivinin öyrənilmə metodika­
ları ilə tanışlq əhəmiyyətlidir. Bizi maraqlandıran mövzular 
üzrə sosioloji tədqiqatların tarixi və nəticələri ilə tanışlıq, 
şübhəsiz faydalıdır.

Jurnalistlərin və onların fəaliyyətinin sosioloji baxımdan 
öyrənilməsi bir növ dalğalarla inkişaf etmişdir. Bu dalğaların 
yaranması totalitar sistemin dağılması, cəmiyyətin demokra­
tikləşməsi ilə bağlı idi. İlk belə yüksəlmə 1920-ci ildə inqilab­
dan şonra ölkənin yeni cəmiyyət qurmaq istədiyi bir dövrdə 
müşahidə olunurdu. İkincisi- 1960-cı illərə, poststalinizm

dövrünə, üçüncüsü isə 80-ci illərin sonu 90-cu illərin əvvəlinə, 
yəni yenidənqurma dövrünə aiddir. Bu üç mərhələni müqayisə 
etsək cəmiyyətin, jurnalistikanın və onun öyrənilməsi metod­
larının dəyişilməsini təsəvvür edə bilərik.

1920-ci il sosioloji tədqiqatı inqilabdan sonra yaranmış ye­
ni qəzetlərin jurnalist kadrlarına olan tələbatı ilə bağlı idi. Re­
daksiyaların və jurnalistlərin maliyyə vəziyyətlərini, əməkdaş­
ların sosial-demokrafik xüsusiyyətlərini, redaksiyalarda kadr 
çatışmazlığının səviyyəsini aydınlaşdırmaq lazım idi. Aydın və 
bütöv mənzərə almaq üçün ən rahat üsul sosioloji metodlar­
dan istifadə etmək idi. Bu illərdə elmi və sosial həyat canlan­
dı, incəsənətdə, ədəbiyyatda yeni irəlləyişlər baş verdi. Sosio­
loji və psixoloji tədqiqatların populyarlığı artdı, institutlarda 
tələbələrin-gələcək və jurnalistlərin psixoloji tədqiqatı ilə mə­
şğul olan psixotexnik laboratoriyalar fəaliyyətə başladı.

Lakin XX əsrin 20-ci illərində jurnalist kadrlarının əsas 
"tədqiqatçıları "Kommunist partiyası orqanları idi.

1990-cı illərin ortalarında bir sıra tədqiqatlar amerikalı 
həmkarlarımızın təşəbbüsü ilə dünyanın 20 ölkəsində aparıldı, 
nəticədə D.Uiverin redaktəsi altında beynəlxalq tədqiqat mə­
lumatlarının ümumiləşdirildiyi "Qlobal Jurnalist" (The Glo­
bal Journalist) kitabı nəşr olundu.

İkinci proqram 1995-ci ildə Midi Fennlsi universitetinin 
Tədqiqat mərkəzi ilə birgə həyata keçirildi. Həmin proqram­
da rusiyalı tədqiqatçılar da iştirak edirdilər. Əsas tədqiqat 
obyekti şəxsiyyətin öz azadlığım ifadə etməsi KİV-lərin söz 
azadlığı hüququ olsa da, digər məsələlər də nəzərdən keçiril­
di. Bu layihədə rusiyalı və amerikalı jurnalistlərin sərhədsiz 
rəyi ifadə etmək azadlığı barədə, habelə seksual münasibət­
lər,şəxsi həyat, şəxsiyyətə mənəvi və fiziki ziyan vura biləcək 
mal, ərzaq reklamları barədə fərqli mülahizələr öz əksini tap­
mışdır. Tədqiqatlar göstərdi ki, jurnalistlər qanunla qadağan 
edilməyən tam rəy ifadə etmək imkanım müdafiə edirlər. On­
lar eyni zamanda qanunun məhdudlaşdırım qüvvəsinə daha 
tez-tez diqqəti cəlb edirdilər. Onların fikrincə, Vətən KİV-lə- 
rinin qlobal informasiya sisteminə inteqrasiyası kimi mürək­
kəb proseslər gedir. Bu proseslərdə ənənələrin, mentallığın 
görünüb saxlanılması ciddi problemdir, tnteqasiya prosesləri 
həlli asan olmayan problemlər doğurduğundan jurnalistika Za
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sosiologiyasının perspektivli istiqamətlərindən biri ola bilər.

1990-cı illərdə aydm nəzərə çarpan digər mühüm istiqamət 
şəxsiyyətin, jurnalistin yaradıcılıq probleminin sosiopsixoloji 
cəhətdən öyrənilməsidir.

Bir çox illər ərzində müxtəlif jurnalist qruplarında sosiop­
sixoloji tədqiqatlar aparan İ.M.Dzyaloşinski belə bir nəticəyə 
gəlmişdir ki, peşəkar psixoloji keyfiyyətlərin orta əhəmiyyəti 
açıq-aydm ifadə olunan jurnalistər daha məhsuldardırlar. Çox 
aşağı (təbiidir) və çox yüksək (ilk baxışda qəribə görünür) gö­
stəricilər isə peşəkar rolların icrasına eyni dərəcədə maneçilik 
törədirlər. Tədqiqatlar nəticəsində məlum oldu ki, jurnalistlə­
rin gənclər auditoriyasının tələbatları haqqındakı rəyləri ilə 
yuxan sinif şagirlərinin real maraqları uyğun gəlmir. Jurna­
listlər gənclərin sosiallaşması üçün vacib olan, idraki və həy­
ati əhəmiyyət kəsb edən informasiya maraqlarını lazımınca 
qiymətləndirmirlər.

Tədqiqatların nəticələri dinamikada mətbuatda kadrların 
sosial-demoqrafik xarakteristikaları, təhsil səviyyəsi, iş 
təcrübəsi və stajı xüsusi əhəmiyyətə malikdir. Araşdırmalar 
göstərir ki, jurnalist peşəsində tədricən feminləşmə prosesi fə­
allaşır, hərçənd kişilərin faizi qadınlarla müqayisədə xeyli 
yüksəkdir.

Beynəlxalq tədqiqatın məlumatlarına görə, XX əsrin sonla­
rında qadın jurnalistlər Kanada da-28%, Britaniyada və Ispa- 
niyada-25%, Fransada-20% təşkil etmişdir. Lakin öz feminizi 
ilə məşhur olan Avropanın şimal ölkələrinin redaksiyalarında 
qadınların faizi daha yüksəkdir: FinIandiya-49%, Almaniya­
da- 41%. Təxminən bu qədər qadın Braziliya və Çili jurnalis­
tikasında işləyir. Çin və Avstraliyada -33%, Yeni Zelandiyada 
-45%, Okeaniya ölkələrində -36% qadm jurnalist çalışır. Ümu­
milikdə redaksiyalarda 35%-ə yaxın qadın işləyir, lakin peşə­
nin feminləşməsi prosesi davam edir. Qadınlar yalnız ənənəvi 
"qadın" vəzifələrində mədəniyyət, məktublar, sosial problem­
lər şöbələrində yox, həmçinin reportyor, təhqiqat bölmələrin­
də də uğurla çalışırlar. Redaksiyalarda gənc qadınların və ki­
şilərin sayı təxminən bərabərdir olsa da, yaş qruplarda qadın­
ların sayı getdikcə azalır: ailə qurulması, uşaqların olması və 
s. bağlı qayğılar çox olur. Təəcüblü deyil ki, bəzi ölkələrdə tən­
ha, subay jurnalist qadınlar daha çoxdur. Bu əsasən amerika­

lı jurnalistlər üçün xarakterikdir: orada anket sorğusuna ca­
vab verən qadınların 36% -i heç vaxt ərə getmədiyini bildir­
mişdir. Rusiyalı jurnalistlər arasında bu 15% təşkil edir.

Yaş da mühüm sosial-demoqrafik xarakteristikalardan bi­
ridir. Son 80 il ərzində aparılan sosioloji məlumatların təhlili 
göstərir ki, yaş xüsusiyyətlərinin dəyişilməsi prosesini dalğa- 

. vari adlandırmaq olar. Quruluş dəyişir, onunla birlikdə jurna­
listikada yeniləşir - daha cavan olur.

20-ci illərdə Rusiyada redaksiyaların əməkdaşlarının təx­
minən üçdə iki hissəsinin yaşı 35-dən çox deyildi: orta yaş -tə­
qribən 30 idi. 60-cı illərin sonunda rayon qəzetçiləri içərisin­
də rəyi soruşulanlarm yalnız dördüncü hissəsini cavan adlan­
dırmaq olardı. Təxminən həmin vəziyyət 70-80-ci illərdə də 
müşahidə olunurdu. Yalnız yenidənqurma adlanan prosesdən 
sonra jurnalist korpusu xeyli cavanlaşmağa başladı. 90-cı illə­
rin əvvəllərində aparılan tədqiqatların nəticələrinə görə, yeni 
informasiya vasitələrində ənənəvi nəşrlərin nümayəndələrin­
dən iki yaş az olan gənc əməkdaşlar çalışırdı. Ümumilikdə,bu 
illərdə Rusiyalı jurnalistlərin orta yaşı -40,7, Amerikalı jurna­
listlərdə isə bundan 3-4 yaş az olmuşdur. Lakin son illərdə 
ABŞ-a nisbətən Rusiyada cavanlaşma prosesi daha fəal ol­
muşdur. Aparılmış beynəlxalq tədqiqatlarda iştirak edən ölkə­
lərdə jurnalistlərin orta yaşı təqribən 36-dır (Britaniyada- 38, 
Fransa və Finlandiyada -40, Almaniyada- 35, tspaniyada-36, 
Kanadada -40, Çində-35, Avstraliyada-32).

Aparılmış tədqiqatlar jurnalistik fəaliyyətin motivlərini 
araşdırmaq baxımından maraqlı faktlar aşkara çıxarmışdır. 
Son tədqiqatlarımızın nəticələrinə görə, ön yerə "insanlarla 
ünsiyyət" motivi çıxmış, fəaliyyətin cazibədarlığı və rəngarə­
ngliyi, ayrı-ayrı diyarları görmək, yeni informasiya almaq mo­
tivlərini müəyyyən qədər sıxışdırmışdır. Peşənin cazibədarlığı 
əvvəlki tədqiqatlarda "insanların ünsiyyət" olmayan yeni mo­
tivləri meydan çıxmışdır: həyatı yenidən qurmaq imkanı, rəy­
lərin azad ifadə olunması, qeyri-standartlıq, hissiyatın kəskin­
liyi, dinamizm. Sözsüz ki, peşəyə münasibət praqmatiqləşib. 
Cəmiyyətə, həqiqətə xidmət kimi yüksək motivlərə rəyini bil­
dirən gənc jurnalistlərdə gec-gec rast gəlmək olar.

Əlbəttə, bu cür müşahidələr də jurnalistik fəaliyyətin bir sı­
ra hallarda bulvarlaşması və kommersiyalaşması kimi bizi * 2a
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narahat edir. Lakin nəzərə alınmalıdır ki, bu ölkədə bizim  
gözlərimiz qarşısında baş verən sosial dəyişikliklərdə dərin 
kökləri olan obyektiv prosesdir. Cəmiyyətin və mətbuatın de­
mokratikləşməsi ilə müşayiət olunan neqativ effektlər 
müəyyən dərəcədə müvəqqəti xarakter daşıyır. Onları başa 
düşmək, dərk etmək çox vacibdir. Əgər praqmativ, fərdiyyət- 
çi, qeyri-yaradıcı motivlər gənc jurnalistlərdə möhkəmlənərsə 
onlar öz niyyətli məqsədlərinə çatmaq üçün mətbuatdakı işlə­
rindən istifadə edəcəklər, bu halda onların yaradıcılıq və şəx­
siyyət baxımından iflası qaçılmazdır.

Jurnalistik fəaliyyət yaradıcı informasiya işinin köməyi ilə 
cəmiyyətə xidmətdir, eyni zamanda yeni nəslin müəyyən adap- 
tiv komponentə motivasiyasmda iştirak edir. Belə motivasiya 
KİV-lərin bazar münasibətlərinin fəaliyyətinə ağrısız qoşul­
masına, rəqabət və risk şəraitində işləməyə hazır olmasına kö­
mək edir.

İndi peşənin neqativ cəhətlərindən danışmağın lap vaxtıdır. 
Yenidənqurma dövrünə qədər anketləri dolduran jurnalistlər 
peşənin mənfi cəhətləri içərisində ən çox diletantlığı, tələsik- 
liyi, kifayət qədər azadlıq və sərbəstliyin olmamasını, əsəb gə­
rginliyini, yüksək məsuliyyət dərəcəsini, qeyri - normal iş 
gününü göstərirdilər. Son illərdə narazılığın səbəblərini artma­
qda olan risklə yanaşı ən çox ölkədə olan siyasi, iqtisadi, in­
formasiya şəraiti ilə, xüsusilə də sifarişlə yazmaqla KİV sahib­
lərinə "satılmaq" və onlardan asılı olmaqla əlaqələndirirlər. 
Bir neçə tipik mülahizələr : "Peşə seçiminə peşiman olmadım, 
lakin müasir jurnalistika məni sarsıtdı. O, tamamilə və ya de­
mək olar ki, tamamilə alçalır, axmaq biznesmenlərdən və qey­
ri-peşəkarlardan asılıdır və o, yaratmır, əksinə, dağıdır".
» Jurnalistikanın funksiyaları haqqında təsəvvvürlər cə­
miyyətin, onun KİV-lərə olan tələblərinin dəyişməsindən asılı 
olaraq dəyişilir: yenidənqurma dövründəki təbliğatçılıq, tər- 
biyəvilik, istehsaledicilik indi öz yerini daha çox informasiya 
və əyləncə funksiyalarına verir. Qərb jurnalistika manerasına 
uyğun olaraq, qiymətləndirmə sistemindən obyektiv- infor­
masiya sisteminə yönəlir. Həqiqətdə isə bu formal obyektivliy­
in və keçici qeyri - qiymətləndirmənin, statiskanın çoxluğunun 
və sənədlərə istinadların arxasında çox vaxt qərəzlik və təb­
liğatçılıq gizlənir. Buna parlaq misal KİV-lər tərəfindən keçi­

rilən seçki-qabağı kampaniyalardır.
Jurnalistika fakültəsinin dərin və ağıllı düşünən, politolog- 

iya və kütləvi kommunikasiya nəzəriyyəsi ilə yaxından tanış 
olan hər bir tələbəsi başa düşür ki, KlV-in əsas funksiyası so- 
siumun optimal fəaliyyətinə kömək göstərmək və onun müxtə­
lif sahələrdə, informasiyaya olan təlabatlarını ödəməkdir: pe­
şəkar fəaliyyətdə, ailə həyatında, uşaqların tərbiyəsində, asu­
də vaxtın və ünsiyyətin təşkilində.

Mətbuatın funksional spektrinin hər hansı şəkildə, məh­
dudlaşdırılması cəmiyyətin informasiya ilə kifayət qədər tə­
min olunmamasına və beləliklə də, onun inkişafında anoma- 
liyaları və əyrintilərə gətirib çıxarır. Bu, jurnalistikanın krimi­
nal, kommersiya xarakterli, əyləncəli -erotik, istiqamətlərinin 
hədsiz dərəcədə fəallaşması nəticəsində baş verir.

Funksiyalarla yanaşı redaksiya əməkdaşlarının jurnalistin 
rolu haqqındakı təsvvürləri də dəyişir: 70-80-ci illərdə təsbit 
olunmuş təbliğatçı və tərbiyəçi rolundan həmsöhbət mövqeyi­
nə keçirməsi müşahidə olunur. Bu ünsiyyətin əvvəlki şaquli 
strukturundan (partiya komitəsi jurnalist-auditoriyası) 
oxucu, dinləyici, tamaşaçı ilə bərabər hüquqlu dialoq rejiminə 
keçməklə əlaqədardır. Yeni mətbuatın jurnalistlərinin istifadə 
etdikləri rolların spektri ənənəvi jurnalistlərinkindən daha ge­
nişdir.

Mətbuat partiya himayədarlığından auditoriya ilə demo­
kratik münasibətlər formasına keçdi. Əlbəttə, belə demək ol­
maz ki jurnalitslər öz auditoriyasına, daha çox hörmət eləməyə 
başladılar, ola bilsin ki, hətta müəyyən cəhətdən əksinə. Lakin 
obyektin reallığı o oldu ki, oxucuların, dinləyicilərin, tamaşa­
çıların sayı nəşrin və ya kanalın kommersiya müvəffəqiyyəti 
ilə bilavasitə əlaqəlidir, çünki real vəsaitin daxil olması ondan 
asılıdır.

70-ci illərin tədqiqatları jurnalistlərin auditoriyanı sosiolo­
ji cəhətdən öyrənilməsinə indefferent münasibətini təsbit edir­
di: redaksiyanın sıravi əməkdaşına belə məlumatlar lazım dey­
ildi. İndi vəziyyət kəskin surətdə dəyişilmişdir. Jurnalistlər 
yalnız oxucuların sosial-demoqrafik xarakteristikalarını, ma­
raqlarım yox, həm də informasiyanın konkret mənbəyinin 
qiymətləndirilməsini, mətnin qavrantlmasının psixoloji xüsu­
siyyətlərin, şəxsiyyət tipini bilmək istəyirlər. Lakin qeyd et- Za
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mək lazımdır ki, bəzən onların kommersiya maraqları, əlavə 
reklam əldə etmək üçün auditoriyanı genişləndirmək cəhdləri 
ön plana çəkilir. Əvvəllər redaksiyaların rəhbərlərlə, təsisçilər­
lə qarşılıqlı münasibətlərini fəal öyrənənlər bu gün sanki öz- 
özünə "əriyiblər". Həm də jurnalistlərin və hakimiyyət nümay­
əndələrinin münasibətlərində olan problemlər yerli səviyyədə 
kifayət qədər aktual məsələdir, çünki KİV-lərin əksər hissəsi 
yerli büdcələr tərəfindən maliyyələşdirilir.

Redaksiya kollektivi və jurnalist fəaliyyəti - bu ən mühüm 
problemdir; burada proseslərin tarixi dinamikasını izləmək 
çətindir, çünki məlum planın əsas tədqiqatları 80-ci illərdə ke­
çirilirdi, lakin bəzi meylləri müəyyən səviyyədə müşahidə et­
mək olar. Ötən illərdə əldə olunan məlumatlara əsasən deyə 
bilərik ki, jurnalistlər üçün başlıca çətinlikləri kütləvi-təşkilati 
fəaliyyət yaradırdı, yəni yaradıcılıq yox, müəlliflərlə, redaksiy­
aya gələn məktublarla iş "dəyirmi masaların", reydlərin keçi­
rilməsi və s. tndi fəaliyyətin bu cür növlərinin sayı azalıbdır; 
mətbuatın xüsusiyyəti dəyişib, məktubların sayı kəskin surət­
də azalıb, müəlliflərlə qarşılıqlı əlaqələr tamamilə başqa eür 
olub, reydlər və ictimai qəbullar, demə olar ki, keçmişdə qalı­
bdır. Lakin redaksiyalar artıq yox olub getmiş poçtu yenidən 
stimullaşdırmağa çalışırlar. Məktublara və müzakirə edilən 
aktual problemlərə ictimai rəyi cəlb olunmasına maraq artma­
qdadır.

Tədqiqatların göstərdiyi kimi, redaksiyaların çətinlikləri 
maliyyə, maddi problemlərlə, ixtisaslı kadrların çatışmazlığı 
ilə bağlıdır. Lakin informasiya mənbələri ilə bağlı ciddi çətin­
liklər yaranır. Bu problem fərdi yaradıcılıqda da ön sıraya çı­
xıbdır, həm də 60-80-ci illərə nisbətən indi daha kəskin xarak­
ter daşıyır. Jurnalistlər ən az çətinliklərə vəziyyəti müşahidə 
edərkən, ən çox çətinliklərə isə sənədlərlə işləyəndə və insan­
larla ünsiyyətdə rast gəlirlər.

İnformasiya toplanılmasında heç vaxt etik normalara riay­
ət etmə məsələsi bu cür ağrılı həll olunmurdu, (onların qeyri- 
etik yollarla əldə olunması, sahibinin icazəsi olmadan şəxsi sə­
nədlərin istifadəsi;Və s. ) Əgər 90-cı illərdə informasiyanın tə­
qdim olunmasından icra hakimiyyəti və hüquq mühafizə or­
qanları imtina edirdilərsə, 2002-ci ildə isə ön cərgədə kommer­
siya qurumları dururdu. Jurnalistlərdən xüsusilə faktlari, sə­

nədləri və statistik məlumatları gizlədirlər. İnformasiya ver­
məkdən imtina edərkən ilk növbədə rəhbərin qadağalarına, 
məlumatın gizliliyinə, yarımçıq olmasına istinad edirlər. La­
kin informasiya daşıyıcılarının xeyli hissəsi ehtiyat edir ki, mə­
lumatlar mətbuatda qeyri-obyektiv veriləcək və təhrif olu­
nacaqdır.

Jurnalistlərin iş şəraiti hələ 20-ci illərdə öyrənilməyə baş­
lanmışdır. Mətbuat işçilərinin vaxt büdcəsini öyrənərkən təd­
qiqatçılar müəyyən etdilər ki, redaksiya katiblərinin iş vaxtı 
9,4 saat, redaktorların və onların müavinlərinin ki, 8,3 saat, 
şöbə müdirlərininki isə 7,7 saat davam edir. Bu halda 
müəyyənləşdirildi ki, əyalət jurnalistləri paytaxt jurnalistlərinə 
nisbətən daha çox işdə olurlar. Bundan əlavə, evdə ədəbi işə 
2 saata yaxın vaxt sərf olunurdu. Gün ərzində rəhbərlərin 1 
saata yaxın vaxt içtimai fəaliyyətə sərf edilirdi. Onların istira­
hətə və ev işlərinə 3,5 saat vaxtı qalırdı, ədəbi işçilərdə isə bir 
qədərçox idi: 4,5 saat.

Təbiidir ki, böyük əsəb gərginliyi tələb edən işdə bu cür 
yüklənmə jurnalistin səhhəti üçün pis idi. Odessa qəzetlərinin 
əməkdaşlərını xüsusi tibbi müayinədən keçirərkən əldə olun­
muş məlumatlar göstərdi ki, 37 nəfərdən yalnız 3 nəfər sağlam 
olmuşdur. Bunun başlıca səbəblərindən biri isə 10 saatlıq iş 
vaxtıdır. Maliyyə vəziyyətinə gəldikdə isə, V. Dembo belə bir 
qənaətə gəlmişdir ki, ailənin məsrəflər büdcəsi onun başçısının 
maaşı ilə ödənilmir. Aydın olmuşdur ki, qidalanma keyfiyyə­
tinə görə ön cərgədə nəşrin rəhbərləri, sonra texniki redaktor­
lar və qəzet buraxanlar, 3-cü yerdə idəbi işçilər və yalnız 4-cü 
yerdə redaktor və şöbə müdirləri durur.

20-ci illərdəki kimi müfəssəl tədqiqatlar sonralar keçirilmə­
di, hərçənd bəzi tədqiqatlarda, o cümlədən "Yerli KİV -in ef­
fektivliyi" layihəsində jurnalistlərin məişət və istirahətini, iş 
şəraitini, vaxt büdcəsini aşkarlamaq cəhdləri var idi.

Yerli nəşrlərin jurnalistlərinin iş vaxtı 80-ci illərdə orta he­
sabla 8 saat davam edirdi, həmçinin hər gün evdə ədəbi işə 1- 
2 saat vaxt sərf olunurdu. Əvvəllərdə olduğu kimi məsul ka­
tiblər redaksiyalarda digər əməkdaşlardan çox otururdular. 
Vaxtın xeyli hissəsi məktublarla işləməyə və digər kütləvi-təş­
kilati fəaliyyətə sərf olunurdu. Təəsüflər olsun ki, bizdə axı­
rıncı illərə dair sosioloji məlumatlar yoxdur. Za
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60-80-cı illərdə jurnalistlər maliyyə vəziyyətinə görə kifayət 
qədər yaxşı ödənilən işçilər qrupuna daxil idilər, hərçənd nəş­
rin tipindən asılı olaraq, müəyyən fərqlər mövcud idi. 90-cı il­
lərdə vəziyyət kəskin surətdə dəyişdi. Bir çox nəşrlər və elek­
tron kanalları özəlləşdirildi, əməkdaşların məvacibləri gəlir­
dən asılı olaraq müəyyənləşdirildi və maaşlarda böyük müxtə­
liflik yarandı. Lakin həmişə olduğu kimi paytaxta nisbətən 
yerli KİV-in jurnalistləri daha az maaş alırdılar. Biz 1992-ci il­
də Rusiya-Amerika tədqiqatı çərçivəsində çalışdıq ki, jurna­
listlərin gəlirləri haqqında informasiya toplayaq. Lakin o za­
man inflyasiya o qədər yüksək idi ki, onlar öz maaşlarını də­
qiq hesablaya bilmirdilər. Bir şeyi tam əminliklə demək olar­
dı: ən yüksək maaşı informasiya agetliklərinin və gündəlik qə­
zetlərin əməkdaşları alırdılar. Sonra azalma sırası ilə jurnalla­
rın, regional radio və telestansiyalarm, həftəlik və rayon qə­
zetlərinin işçiləri gəlir. Məsələn, liderlik qrupundakı nəşrlərin 
jurnalistləri ilə müqayisədə rayon qəzetlərinin işçiləri 2,5 dəfə 
az əmək haqqı alırdılar

Amerikalı jurnalistlərin gəlirləri daha sabitdir və bu barədə 
dəqiq məlumatlar vermək olar. Ən yüksək maaş alanlar in­
formasiya agentliklərinin əməkdaşları olmuşlar (ildə 66min 
dollar), sonra jurnalların işçiləri (44 min dollar). Gündəlik qə­
zetlərdə, radio və teleyayımlarda az pul verirlər (20-25min 
dollar). Amerika sosioloqları belə bir nəticəyə gəlmişlər ki, 
ABŞ-da jurnalistika ən gəlirli peşələr sırasına aid deyildir. 
Hərçənd jurnalistika "ulduzları", xüsusilə də televiziya "ulduz­
ları" ildə millionlarla dollar ala bilərlər.

Tədqiqatlar nəticəsində əldə olan məlumatlara görə, indi 
jurnalistlərin və redaksiyalarının iş şəraiti eyni deyildir. Bəzi 
redaksiyalar hər bir şeylə təmin olunublar və gözəl poliqrafik 
imkanlara, zəruri avadanlıqla təchiz edilmiş iş yerlərinə ma­
likdilər. Digərləri isə, xüsusilə də yerli redaksiyalar maliyyə çə­
tinlikləri ilə, kağız, texhika və s. ilə bağlı problemlərlə rastla­
şırlar.

Jurnalistin şəxsiyyətinin öyrənilməsi
Jurnalistin peşə və şəxsiyyət keyfiyyətləri müxtəlif tədqi­

qatlarda öyrənilmişdir. Əgər əvvəlki illərdə sorğunun iştirak­
çılarının cavablarında ilk yerləri səriştəlilik, prinsipiallıq,

obyektivlik, ədəbi istedad, ünsiyyətlilik tuturdusa, indi isə tez- 
tez cəmiyyət qarşısında duran məhsuliyyət, vicdanlılıq, mənə­
viyyat, intizamlılıq xatırlanır. Zaman çox vaxt jurnalistin qar­
şısına bu cür seçim qoyur: obyektivliyi və vicdanlılığı qoruma­
lı, yoxsa sifarişlə yazmalı və peşə etikasını unutmalı. Belə bir 
mövqe var ki, əxlaqi seçimdə heç nə ilə əlaqəsi olmayan tam 

' azadlığın əvəzinə fəaliyyətin ciddi etik meyarlarına keçirilmə­
sinin vacibliyi dərk olunmalıdır. Burada sanki iki paradiqma 
mübarizə aparır. Amerika paradiqmasına görə, jurnalist hər 
şey etmək üçün ixtiyar sahibidir və qanun onun azadlığını heç 
cür məhdudlaşdıra bilməz, lakin peşə-etik tənzimləyicilər fəa­
liyyət göstərir. Rusiya paradiqması cəmiyyətin tələbləri ilə zid­
diyyət yaradan bəzi informasiya proseslərinin qanunvericilik­
lə tənzimlənməsinə meyillidir məsələn, zorakılığın, narkoma­
niyanın, pornoqrafiyanın təbliği.

Son illərin tədqiqatlarında iştirak edən jurnalistlər mətbu­
atın mənəvi nüfuzunun zəifləməsindən narahatlıq keçirirlər. 
Bu baxımdan bir neçə mülahizəni xatırlamaq olar. "Jurnalist 
intzamlı olmalıdır", "namuslu olmalıdır və hakimiyyət arxa­
sınca qaçanlara nifrət etməlidir", "satılmamalıdır, obyektiv­
liyə, ziyan vurmamaq hissinə malik olmalıdır". Təcrübəli həm­
karlarına nisbətən gənc jurnalistlərin cavablarında peşəkarlıq 
, operativlik, inadkarlıq öz gücünə inamlıq, çeviklik, zamanla, 
uyğunlaşma kimi keyfiyyətlərin adı çəkilir. Bəzi hallarda isə 
belə fikirlər də səslənir: "Jurnalistə sancma bacarığı lazımdır", 
"həyasızlıq", "psixikaya ziyan vurmadan oyun şərtlərini qəbul 
etmə bacarığı".

Redaksiyaların və jurnalistlərin sosioloji baxımından öyrə­
nilməsinin başlıca istiqamətləri

Redaksiya fəaliyyətinin öyrənilməsinin istiqamətlərini da­
ha ciddi formada təsəvvür etməyə ehtiyac var. Bu barədə sosi­
oloji tədqiqatların nəticələrinə və inkişaf meyllərinə dair 
icmalda qismən bəhs etmişik. Redaksiya və jurnalist cə­
miyyətdəki mürəkkəb informasiya münasibətləri sisteminin 
elementləridir (iştirakçılarıdır). KtV-lə yanaşı bura cəmiyyət, 
idarəedici strukturlar, informasiyanın yayım vasitələri də da­
xildir. Digər elementlər kimi KİV də qarşılıqlı informasiyalı 
təsirlərinin həm obyekti, həm subyekti, həm də vasitəsi kimi



çıxış edə bilər; bu bizim hazırda qarşılıqlı fəaliyyətin hansı mə­
qamını izləməyimizdən aşlıdır.

Münasibətin bizi maraqlandıran iştirakçısı - KİV və bu 
struktura daxil olan redaksiya və jurnalist - müxtəlif tərəflər­
dən, həmçinin müxtəlif sosioloji metodlarla öyrənilir.

f  KİV -in sistemi və stukturu, müəyyən informasiya vasi­
tələrinin və mətbuatın, televiziya və radio yayımının, in­
formasiya xidmətlərinin, torlu mediaların konkret növ­
lərinin tipologiyası;

S  Konkret redaksiya kollektivində qarşılıqlı münasibətlə­
rin strukturu və sistemi, yaradıcı və-psixoloji iqlim, re­
daksiyaya rəhbərlik üslubu və s;

S  jurnalist şəxsiyyətinin sosial-demokrafik, peşə-yaradıcı 
və şəxsi-psixoloji xüsusiyyətlər, peşəkar-sosial yönümlər 
məcmusunda yeri

У  informasiya prosesinin digər iştirakçıları ilə qarşılıqlı 
münasibətlər (hakimiyyətlə, sosial institutlarla, partiya 
və ictimai hərəkatlarla; sahibkarlarla, təsisçilərlə, naşir­
lərlə, yayımı həyata keçirənlərlə, reklam sifariş edənlər­
lə və sponsorlarla, həmçinin auditoriya ilə və ictimai 
rəylə ).

Fəaliyyətin şərtləri:
Geniş aspektdə - cəmiyyətin sosial-siyasi, iqtisadi, mənəvi 

proseslərinin və həyat şəraitinin məcmusu;
Məhdud aspektdə - redaksiyaların maddi - texniki bazası 

(texnika, bina avadanlıq və s.); maliyyə vəziyyəti, əmək haqqı­
nın ödənilməsi sistemi; kadrların komplektləşdirilməsi və on­
ların peşə baxımından təsnifatı, (kadrların hazırlanması və ye­
nidən hazırlanması daxil olmaqla) redaksiyada və evdə iş 

■| ^ vaxtının təşkili. Redaksiyada normal psixoloji və yaradıcı şə- 
f f  raitin yaradılması, jurnalistin istirahətinə, iş qabiliyyətinin 
^ 2  bərpasına təhlükəsizliyinə qayğı və psixoloji yardım göstəril- 
jä |  məsi - KİV-in fəaliyyətinin aspektlərinin bu gün sosioloq və 

g psixoloqların xüsusi diqqətinə daha çox ehtiyacı var, çünki 
8,^-• -jurnalistika ən stesyaradıcı və mürəkkəb peşələrdən biridir.

Jurnalistlərin öyrənilməsi üçün sosioloji meto­
dikaların tətbiqi

Auditoriyam və jurnalistləri öyrənən sosioloqlar eyni me­
todikalardan istifadə edirlər.

Lakin redaksiyaların əməkdaşlarına və onların fəaliyyətinə 
tətbiq edilərkən ümumi metodikalar aydın ifadə olunmuş spe­
sifika kəsb edir. Bu, təhlil obyekti olan jurnalist korpusunun 
xüsusiyyətləri, peşənin yaradıcılıq istiqaməti, fəaliyyətin fərdi 
- kollektiv xarakteri ilə izah olunur.

Spesifika tədqiqat üçün seçmənin formalaşmasında təzahür 
edir. Adətən auditoriyanın sorğusu zamanı seçmə ehtimal olu­
nan və ya kvotalı xarakterdə olur. Redaksiyaları və jurnalist­
ləri öyrənəndə isə onun qarışıq tipindən istifadə edilir. Belə se­
çmə tipik regionların və redaksiya kollektivlərinin axtarılma­
sını, bir qayda olaraq yaradıcı işçilərin sorğudan keçirilməsin^ 
nəzərdə tutur. Bu bir sıra vəziyyətlə bağlıdır. Konkret misal 
gətirək.

Amerikalı və rusiyalı peşəkarlann birgə layihəsində (1992- 
1993) məlum oldu ki, ABŞ-da olan prinsiplə seçim etmək 
doğru olmazdı. Orada rəyi soruşulanları xüsusi məlumat ki­
tablarından jurnalistlərin siyahısı üzrə seçirlər və onlara mək­
tubla anket göndərə bilərlər və ya telefon sorğusu keçirə bi­
lərlər, (bu tez-tez olur).

Nəzərə almaq lazımdır ki, seçmə hər zaman tədqiqatın 
məqsədindən, mövcud maliyyə və insan resurslarından asılı 
olur. M əsələn," Şəxsiyyətin hüquq və azadlıqları və KİV" bi­
rgə Rusiya-Amerika tədqiqatında həm amerikalılar, həm də 
rusiyalılar müsahibə verənlər qismində redaksiyanın rəhbərlə­
rini və aparıcı jurnalistləri seçmişdilər, sorğu isə ekspert 
sorğusu xarakteri daşıyırdı.

Redaksiyalarda sorğu, anket və müsahibə metodunun tət­
biqi xüsusiyyətləri. Jurnalistlər yaradıcı, gərgin fəaliyyətlə mə­
şğul olan şəxslərdir. Onlar başqalarının suallarına cavab ver­
məyə yox, müsahibə götürməyə alışıblar. Ona görə də redak­
siyalarda sorğu keçirərkən onun təşkilinin bəzi xüsusiyyətləri­
ni nəzərə almaq faydalıdır.
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Sorğuya hazırlaşarkən bilmək lazımdır ki, tədqiqat o za­
man müvəffəqiyyətlə keçəcəkdir ki, onun keçirilməsində jur­
nalistlərin özləri, habelə daha yüksək dərəcəli strukturlar ma­
raqlı olsunlar, (məs., Jurnalistlər Birliyi və ya vəzifəli şəxslər ).

Baş redaktora olan müraciət əsaslandırılmış olmalı infor­
masiya xarakteri daşımalıdır. Onu tədqiqatın mövzusu, məz­
munu və redaksiya üçün əhəmiyyəti ilə maraqlandırmaq la­
zımdır. Tədqiqatçı redaktora öz keçmişi və mövcud nəşrləri 
haqqında məlumat versə, ona daha çox etimad göstəriləcək­
dir. Məsləhət görülür ki, tədqiqatın nəticglərinin redaksiyanın 
nəzərinə çatdırılacağı bildirilsin.

Redaktor hazırlanmış layihəyə müsbət münasibət bəslədiyi 
təqdirdə ondan xahiş etmək olar ki, kollektivi qısa müddətli 
informasiya xarakterli söhbət üçün toplasın. Bu zaman qeyd 
etmək vacibdir ki, heç bir halda iş rejimini pozmağa ehtiyac 
yoxdur və iclası redaksiya üçün münasib olan bir vaxta təyin 
edilməsi məsləhətdir. Bu görüş baş tutanda tədqiqat qrupu və 
layihənin özü nəinki əhəmiyyətli, həmçinin jurnalistlər üçün 
maraqlı layihə kimi təqdim olunmalıdır. Nəzərə almaq lazım­
dır ki, jurnalistlər kəskin nitqə malik olan, başqalarının 
sözünə asanlıqla inanmayan insanlardır. Buna görə də işin 
əhəmiyyətini əsaslı surətdə sübut etmək lazımdır.

Sorğunun keçirilmə metodikası və müddəti də çox vacib 
məsələdir. Söhbət anket müsahibədən gedirsə, onu redaktorun 
otağında da paylamaq olar. Bu halda görüləcək işin texnikası 
izah edilməli, cədvəllərin necə doldurulmasına, açıq və qapalı 
suallara necə cavab verilməsinə xüsusi diqqət yetirilməlidir. 
"Pasport" da sosial-demoqrafik xarakteristikaların dürüst əks 

•olunması zərurəti qeyd edilməlidir. İzah edin ki, əgər anket 
bütövlükdə doldurulmasa, o, yararsız sayılacaqdır, əldə olun­
muş məlumatlardan ümumiləşmiş, kompüterdə işlənilmiş for­
mada istifadə olunacaqdır. Sonra suallara cavab vermək və 
anketlərin geri qaytarılması müddəti müəyyənləşdirilməlidir; 
bir qayda olaraq geri qaytarılma, 3 gündən bir həftəyə qədər 
ki, müddəti əhatə edir.

Növbəti addım: Anketləri kimə qaytarmaq məsələsi aydın­
laşdırılmalıdır. Anketlərin redaktora və ya katibə verilməsi 
düzgün deyildir, xüsusi ilə də anketlərdə redaksiyanın fəa­

liyyətinin qiymətləndirilməsi ilə bağlı suallar varsa. Nadir hal­
larda, əgər anket neytral xarakter daşıyırsa, blanklann redak­
siyanın nümayəndəsi tərəfindən yığılması mümkündür. Lakin 
yaxşı olardı ki, onlar anket toplayanlara təhvil verilsin. Belə­
liklə də, siyahı üzrə anket götürənləri qeyd etmək və ya bütöv 
adları, soyadları, şöbələrin adları, telefon nömrələri ilə birgə 
siyahmı hazırlamaq zəruri olur.

Anketlərin toplanılması asan iş deyil. Redaksiyada adətən 
elə şəxslər olur ki, onlar anketi vaxtında qaytarmırlar. Buna 
səbrlə yanaşmaq lazımdır, çünki əməkdaşların işi çox olur. 
Təkrar görüş üçün sakitcə vaxt təyin etmək, redaksiyaya ye­
nidən getmək və ya zəng etmək zəruri olur. Əgər yenə uğur­
suzluq olsa, onda bir daha vaxt təyin etmək, zəruri kömək gö­
stərmək məsləhət görülür. Bir qayda olaraq, üçüncü dəfə re­
daksiyanın ən məşğul və ya skeptik əhval-ruhiyyəli əməkdaşı 
belə xahişi yerinə yetirəcəkdir. Məhz bu mərhələdə rəyi soru- 
şulanların telefonu lazım ola bilər. Əgər anketin əksər hissəsi 
toplanıbsa, bəziləri isə ezamiyyətdədirsə və ya veriliş hazırla­
maq üçün gediblərsə, onda təyin olunmuş vaxtda getməmiş­
dən əvvəl zəng etmək daha yaxşıdır.

Anketlərin yoxlanılması. Adətən jurnalistlər üçün hazırla­
nan anketlər bir çox açıq suallardan ibarət olur, onların rəylə­
rini daha dərindən bilmək həmişə maraqlıdır. Buna görə də 
anketi alan kimi onun tam doldurulmasını yoxlamaq, aydm 
olmayan yerləri dəqiqləşdirmək və jurnalistdən yarımçıq qal­
mış və ya hədsiz dərəcədə lakonik informasiyadan ibarət olan 
cümlələrə qayıtmasını xahiş etmək lazımdır. Sosial-demoqra­
fik məlumatları ciddi yoxlamaq lazımdır. Çünki anketlərin iş­
lənib hazırlanmasında onlar həmişə qrup yaradan əlamətlər 
kimi çıxış edirlər: qruplar yaş, cins, təhsil və s. üzrə formala­
şır.

Diqqət yetirilməli məqamlardan biri bundan ibarətdir ki, 
tədqiqatın müvəffəqiyyəti anketin nə dərəcə maraqlı hazırlan­
masından və müsahibə alanın əminliyindən, xoşməramlılığın- 
dan asılıdır; o, hazırlıq işini nə dərəcədə uğurlu keçirmişdir? 
Potensial respondentləri maraqlandıra bilmişdirmi?

Saydığımız keyfiyyətlər xüsusən şifahi müsahibə, habelə 
ekspert sorğusu apararkən çox vacibdir. Müsahibə götürən 
çox vaxt açıq suallar təklif edir ki, ekspertlərin köməyi ilə az Za
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öyrənilmiş problemləri tədqiq etsin. Məsələn, 1995-ci ildə 
MDU-nun jurnalistika fakültəsinin əməkdaşları tərəfindən re­
gional mətbuatın inkişaf perspektivləri haqqında ekspertlərin 
sorğusu keçirilmişdi. Rəyi soruşulanlar içərisində KİV-in və 
jurnalistlər birliklərinin rəhbərləri, yerli hakimiyyət orqanları­
nın, poliqrafiya müəssisələrinin və yayım xidmətlərinin məsul 
işçiləri, aparıcı jurnalistlər, mətbuat tədqiqatçıları da var idi. 
Söhbət blanklarında qapalı suallar yox idi. Dərin fokuslaşmış 
müsahibə bir saatdan çox davam etmişdi.

Redaksiya əməkdaşlarının sorğusu zamanı müsahibə 
götürənlər ümumiyyətlə bilikli və təcrübəli olmalıdırlar (audi­
toriya sorğularına çox zaman tələbələri göndərirlər).

İndiyə qədər biz paylanan anketdən və ya müsahibədən da­
nışırdıq. Mətbuat və poçt (həmçinin elektron) anketlərindən 
jurnalistlərin öyrənilməsi üçün istifadənin bəzi xüsusiyyətləri 
özünəməxsusluqları var. Həmkarımızın bizə poçtla cavab ver­
məsi üçün bu cür anketləri adi anketlərə nisbətən daha ciddi 
əsaslandırmalıyıq, inandırıcı arqunmentlər tapmalıyıq. Qiyabi 
sorğu keçirilən hər bir şəhərdə (redaksiyada və ya Jurnalistlər 
Birliyində) anket dolduranlara onlardan cavab gözlənildiyini 
xatırladan nümayəndə olsa, iş daha uğurla nəticələnər.

Bütün dünyada qəbul ounmuş telefon sorğusu bizdə də 
mümkündür, əgər söhbət böyük şəhərlərdən gedirsə. Lakin 
adətən danışıq haqqı müsahibə götürənləri bir həftəliyinə və 
ya on günlüyə regiona göndərməkdən baha başa gəlir. Əgər o, 
ezamiyyət xərclərindən çox olmursa, onda bu cür sorğu bir sı­
ra hallarda daha önəmlidir, çünki onun köməyi ilə alınmış in­
formasiyanı dərhal kompyuterə daxil etmək, hətta kodlaşdır­
maq olar. Lakin bunun üçün müsahibə götürən xüsusi məşq 
keçməlidir.

Anketin təhlili və kodlaşdırılması. Anket vasitəsilə infor­
masiya topladıqdan sonra ən məsuliyyətli mərhələ açıq sualla­
rın işlənib hazırlanmasıdır. Məsələ bundadır ki, sərbəst cavab 
variantlarının sayı daha çox ola bilər; tədqiqatçı onları məz­
mun baxımından yekcins qruplarda birləşdirməlidir (proqra­
mın məqsədini və hipotezlərini nəzərə almaqla). Yalnız bun­
dan sonra hər hansı bir rəyin respondentlərin ümumi kütləsin­
də və bizim yaratdığımız qruplarda yayılması barədə mülahi­
zə yürütmək olar. Əgər anketlərin sayı çoxdursa, (məsələn,

1000-dirsə, onda təsadüfi seçmə metodu ilə onların içərisindən 
100-ü seçilir və bizi maraqlandıran sualların bütün variantlarıı 
yazılır. Sonra variantlar məzmun baxımından fərz edilən 
qruplarda (bunlar 15-20-dən çox olmur). Sonra kod tərtib edi­
lir, yəni qruplaşmış cavablar ümumi əlamətinə görə ifadə olu­
nurlar. Bu cür iş tezlikli təhlil adlanır. Sonra artıq tezlikli təh­
lil əsasında tərtib edilmiş kodları istifadə edərək, bütün anket 
massivi işlənilir.

Kütləvi informasiya fəaliyyətinin subyektlərini öyrənmək 
baxımından əhəmiyyətli olan digər metodikaları da qısaca nə­
zərdən keçirək.

Sosiometrik sorğu redaksiya daxilində şəxsiyyətlərarası 
münasibətlərin tədqiqi zamanı tətbiq edilir. Bu sorğudan kol­
lektivin qeyri - formal liderini, əməkdaşların birləşmə dərəcə­
sini formal və qeyri-formal, emosional və rasional, işgüzar və 
rol qarşılıqlı münasibətlərinə görə diferensiasiyasını müəyyən­
ləşdirməkdə, həmin münasibətləri qiymətləndirməkdə istifadə 
olunur. Sosiometriyamn tətbiqi ayrı-ayn şöbələri və xidmət 
strukturlarım yenidən qurmağa, işgüzar, peşə, yaradıcı və psi­
xoloji mikroiqlimi yaxşılaşdırmağa, məqsədəuyğun olan hal­
larda qeyri-formal lideri formal lider dərəcəsinə yüksəltməyə 
kömək edir. Lakin sosiometrik sorğuların nəticələrini şərh 
edərkən etik normalara ciddi riayət olunmalı, maksimum eh­
tiyatlılıq göstərilməli, yaradıcı əmək adamlarının-jurnalistlə­
rin emosiyalar aləminə, hissiyyatına son dərəcə faktlı münasi­
bət bəslənilməlidir.

KlV - in kontent təhlili-bəlkə də yeganə metoddur ki, on­
dan istifadə olunmasında həmişə redaksiyanın özü maraqlı­
dır; o, bilmək istəyir ki, onun fəaliyyətinin məhsulu hansı pa­
rametrlərlə xarakterizə olunur. Bu metodun xüsusiyyətləri ki­
tabın başqa fəsillərində nəzərdən keçirilir. Burada qeyd etmək 
lazımdır ki, onun kompleks tədqiqatlarda tətbiqi faydalıdır 
(mətnləri auditoriyanın maraqlan, redaksiyaların proqram­
laşdırma məqsədləri, bu və ya digər problemlərin 
işıqlandırılmasının vacibliyi barəsində jurnalistlərin rəyləri ilə 
müqayisədə).

Kontent - təhlildən daha çox oxunan, dinlənilən, "baxılan 
" nəşrləri auditoriyanın üstünlük verdiyi mətn modellərini öy­
rənmək üçün istifadə etmək daha məhsuldar ola bilər. Bu me- Za
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todun müşahidə və eksperimentlə tamamlanması işin səmərə­
sini artırmağa imkan verir.

Eksperimentdən strukturu, prosesi, redaksiya fəaliyyətinin 
təşkilini təkmilləşdirmək üçün istifadə edirlər. Lakin o, pro­
qramın, nəşrin müxtəlif parametrlərinin (adı, dizaynı, tərtiba­
tı, səhifələnməsi, janr və üslub modeli, müəllifləri, təqdimetmə 
formaları, reklamın məzmunu və s.) dəyişilməsi təcrübəsində 
daha məhsuldardır. Tədqiqatçı sosioloji sorğuların və ya fo­
kus qruplarmdakı tədqiqatların köməyi ilə auditoriyanın bu 
dəyişikliklərə münasibətini müəyyənləşdirir və redaksiya öz 
işinə lazımi dəyişiliklər edir.

Sosioloji müşahidədən əməyin təşkilini öyrənməkdə, iş vax- 
tındakı məsrəflərin qeydə almaqda və s. istifadə olunur.

Jurnalist kollektivini öyrənməyin metodlarından biri də 
vaxt büdcəsini təhlil etməyə imkan verən öz xronometraj 
gündəliyidir. Adətən həftəlik formalaşdırılmış gündəliklər tu­
tulur. Burada jurnalistin, əməkdaşın hər gün gördüyü fəaliyyət 
növləri qeyd olunur: planlaşdırma, informasiya toplanılması, 
mətn yazılma, müəlliflərlə və poçtla iş, redaktə etmə, nömrə­
nin buraxılmasına hazırlıq görülməsi və ya onun çap edilmə­
si və s. Bu işlərə sərf olunmuş vaxt dəqiqələrlə və ya saatlarla 
qeyd olunur, sonra cədvəldə həftəlik məsrəflər cəmlənir, jur­
nalist və tədqiqatçı tərəfindən təhlil edilir. Yaradıcılıq və is­
tehsal prosesinin optimal təşkilinə bu cür yanaşma özünü 
doğruldur.

Poçtun və redaksiyaya gələn auditoriya zənglərinin sosio­
loji təhlili də çox faydalıdır. Məktublar daxil olub oxunan ki­
mi onları məzmununa və müəlliflərin xarakteristikalarına gö­
rə şifrələyirlər. Redaksiya öz auditoryası haqqında operativ 
informasiya alır. Adətən belə məlumatlar kompyuterə daxil 
edilir və tezliklə ümumiləşdirilir.

Jurnalist kollektivinin öyrənilməsi üçün redaksiya paspor­
tunun təşkili də əhəmiyyətlidir. Lakin o, yalnız bu şərtlə əhə­
miyyət kəsb edir ki, çoxlu sayda nəşrlər və telekanallar öyrə­
nilsin. Bu, sosiologiyadan çox statistikaya bənzəyir, çünki mə­
lum sənəddə rəylər yox, faktiki məlumatlar öz əksini tapır: 
nəşrin növü, adı, ünvanı, həcmi, formatı, rəngarəngliyi, redak­
siyanın strukturu, şöbə və xidmətlərin siyahısı, reklamın 
həcmi, maddi-texniki baza, redaksiyanın iqtisadi vəziyyəti,

kadrların tərkibi və dinamikası, məktubların sayı və s.
Beləliklə, jurnalistlərin və redaksiya kollektivinin öyrənil­

məsində zəngin, rəngarəng sosioloji və sosiopsixoloji metodi­
kalardan istifadə etmək olar.

Nəticələrin redaksiya kollektivində müzakirəsi. Çox vaxt 
jurnalistlərin tədqiqatın materialları ilə tanış olacağına dair 
verilmiş vədlər müxtəlif səbəblər üzündən yerinə yetirilmir. Bu 
da sosioloqlara etimadı zəiflədir. Ona görə də vədə əməl olun­
malıdır. Lakin müəyyən səbəbdən redaksiyaya gəlməyə imkan 
yoxdursa, onda elmi hesabatın və ya konkret nəticələri əks et­
dirən nəşrin (yaxşı olar ki, tövsiyələrlə birgə) göndərilməsi 
məqsədə uyğundur. Təəsüflər olsun ki, bu cür materialların 
çoxundan elmi işlər, dissertasiyalar yazmaq üçün istifadə olu­
nur və nəticədə juralistlərə əməli köməklik göstərilmir. Tədqi­
qatın nəticələrini redaksiyada müzakirə etmək imkanı yaran­
dıqda çalışmaq lazımdır ki, bu iş nəzakətlə, səriştəli yerinə ye­
tirilsin, yaradıcı insanların yüksək emosianallığı nəzərə alın­
sın.

Sonda jurnalistlərin və redaksiya fəaliyyətinin öyrənilmə­
sinin bəzi aktual və perspektivli istiqamətləri haqqında bir ne­
çə söz demək istərdik. Bu gün əsasən jurnalistikanı KİV-lərin 
strukturunun və tipologiyasının dəyişilməsi, jurnalistlərin ye­
ni informasiya -bazar reallıqlarına, karyera problemlərinə, 
nəşrlərin, tele -radio şirkətlərin yeni rəhbərləri ilə qarşılıqlı 
münasibətlərə, rəqabət qabiliyyətli jurnalist modellərinə 
adaptasiyası proseslərinin dəyişilməsi ilə əlaqədar öyrənilməsi 
daha faydalıdır. Maddi asılılıq şəraitində peşə azadlığı, infor­
masiya mənbələrinə bələdlik, KİV-də təhqiqatçılıq fəaliyyəti­
nin həyata keçirilməsi, onların humanist təyinatının daha do­
lğun reallaşdırılması, jurnalistin gərgin ekoloji vəziyyətlərə 
nüfuzu və s. kimi məsələlərin təhlili daha vacibdir.

Redaksiya kollektivindəki qarşılıqlı münasibətlərin, yara­
dıcı iş şəraitinin, jurnalist-auditoriyanın "əlaqələrinin", profil- 
ləşmə və ixtisaslaşmanın yeni aspektlərinin sosioloji və sosiop­
sixoloji öyrənilməsinə daha çox ehtiyac var. Zənnimizcə, so­
sioloqlar üçün bu gün daha kəskin problemlər bunlardır; jur­
nalist və hakimiyyət; jurnalist və reklam; jurnalist və redaksiy­
anın kommersiyalı fəaliyyəti; jurnalist rəqabəti; jurnalist 
əməyində etika və hüquq; jurnalist həmrəyliyi; jurnalist və
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müxtəlif səviyyəli mətbuat; jurnalist və informasiya təhlükə­
sizliyi.

***
Müasir dövrdə jurnalistika ictimai-siyasi həyatda mühüm 

rol oynayır. O nəinki müəyyən bir hadisə haqqında məlumat 
verir, həm də əhalinin tərbiyələnməsinə, onun maddi və mənə­
vi həyatının yaxşılaşmasına müntəzəm təsir göstərir.

Hələ əsrliklər bundan öncə insanların informasiya vermək 
və almaq tələbi vardı. Hər bir insanın kimliyindən, irqindən, 
dinindən, dilindən və s. asılı olmayaraq informasiyaya ehtiy­
acı var. Əvvəllər bu ehtiyacı ödəmək üçün müxtəlif vasitələr­
dən istifadə edirdilər. Lakin nəticə heç də uğurlu alınmırdı. 
Zaman keçdikcə, dünya inkişaf etdikcə, hər bir sahədə olduğu 
kimi informasiya sahəsində də köklü dəyişikliklər baş verdi. 
İnsanlar ehtiyaclarını ödəmək üçün müxtəlif yollar axtarmağa 
başladılar. Əvvəllər xüsusi insanların topladığı materiallar- 
informasiyalar, əlyazmalar şəklində bir neçə nüsxə ilə yazılıb 
paylanmağa başladı. Elə hər şey də ondan başladı, işin maraq 
gətirdiyini görənlər daha da həvəslə işləməyə başladılar. So- 
nralar Qutenberqin çap dəzgahı yaratmağı cəmiyyətin həya­
tında əvəzedilməz rol oynadı. Bir sözlə mətbuat beləcə yaran­
dı. Lakin insan heç vaxt yorulmur, yaratdıqca yaradır. Belə 
ki, mətbuatın yaranmasından sonra alimlər təzə ixtiralar ya­
ratmağa başladılar. Bu dəfə insanlar səsi eşidəcək balaca bir 
"qutu"-radio ixtira etdilər. Kiçik verilişlərlə və xəbərlərlə baş­
lanan 15 dəqiqəlik efir vaxtı sonralar daha da artdı və indi ra­
dio verilişləri janr müxtəlifliyinə görə gecəyə qədər davam 
edir. Radiodan sonra insanlar eşitdiklərini görmək istədilər. 
Nəticədə televizor adlanan yeni bir qurğu kəşf etdilər. Bütün 
bunların ixtirası onları Öyrənməyə sövq etdi. Onları öyrənmək 
üçün isə jurnalistika gərəkli oldu. Məhz dördüncü hakimiyyət 
adlanan Jurnalistika özündə təkcə bu üç ixtiram deyil, həmçi­
nin bu sənətə marağı olan kadrların hazırlanmasına da yaxın­
dan kömək etdi.

Bu gün Azərbaycan demokratik cəmiyyətə doğru inkişaf 
yolunu yaşamaqdadır. Bu yolda ictimai demokratiya institut­
ları, o cümlədən kütləvi informasiya vasitələri çox önəmli rol 
oynayır. Totalitar rejimdən təzə qurtarmış bir ölkədə demo­

kratik dəyərlərə aparan yolun ən güclü vasitəsi kimi azad və 
müstəqil KlV-in fəaliyyəti danılmazdır.

Məşhur qərb sosioloqu, ömrünün çox hissəsini cəmiyyəti 
öyrənməyə sərf etmiş, "Futurşok", "Üçüncü,dalğa" adlı əsərlə­
rin müəllifi Alvin Tofler belə hesab edir: " Qgər biz KİV-in 
(qəzet, televiziya, jurnal) inkişafına nəzər salsäq, görərik ki, 
onlar əsasən inqilabın yaradıcısı olub. Çünki çap dəzgahının 
və keyfiyyətsiz kağızın istehsalının, nəqliyyatın yaranması hə­
min illərdə KİV-in yaranmasına və inkişafına səbəb oldu. So­
nra biz radio və televiziya əsrinə daxil olduq...".

Alvin Toflerin sözlərində böyük həqiqət var. Doğrudan da 
əgər texnika inkişaf etməsəydi, Quttenberq çap dəzgahmı ya­
ratmasaydı heç bir KlV-dən söz gedə bilməzdi. Hal-hazırda 
da yaşadığımız XXI əsrdə İNTERNETin yaranması KİV-in 
sürətli inkişafına kömək edir. Lakin ümumi sözləri kənara 
qoyub hər bir KİV-i ayrılıqda tarixdən başlayaraq şərh etsək 
daha aydın olar.(24,56)

Azərbaycanın 1920-ci ilə - sovet dövrünə qədər nəşr olunan 
qəzetləri əksərən Qərb modellərinə söykənmiş və oxucuların 
geniş şəbəkəsini əhatə etmişlər.
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" j ;

Sosioloji tədqiqatlarda 
KİV-in auditoriyası obyekt kimi

"urnalistika - sadəcə olaraq peşə deyil, bu istedad­
dır, xüsusi dünya görüşüdür və xüsusi ağıldır. Jur­
nalist - ilk əvvəl etinasız insan deyil, özgə ağrısını 

hiss edə biləcək insandır".
Əsil professional jurnalist müxtəlif hadisələr içindən ən 

əsasını seçməyi bacarır, faktlara aydınlıq-gətirir, sonra isə öz 
fikirlərini dəqiq və anlaşıqlı sözlərə çevirir. Bundan əlavə, jur­
nalistdə dəqiq, düzgün və obyektiv mövqe olmalıdır. Kimin 
hansı partiyanın üzvü olduğu əsas deyil, ən əsas odur ki, sən  
jurnalistsən, buna görə də fakt və hadisələrin dəqiq, qərəzsiz 
olmasına tam cavabdehsən. Jurnalist təkcə faktlar gətirməklə 
kifayətlənməməli, həm də bizi fikirləşməyə sövq etməlidir. 
Jurnalistikanın əsas məqsədi həyatın tədqiqatı və həqiqətin 
axtarışıdır.

Belə bir böyük təsir əldə etmək üçün jurnalistin sənətkarlıq 
qabiliyyəti mümkün qədər çox olmalıdır. Belə ki, həmişəkinə 
nisbətən sənətkarlıq məsələsi indi jurnalistin yaradıcılığında 
daha böyük əhəmiyyət kəsb edir. Özü də jurnalist üçün bədii 
sənətkarlıq faktlara xarici bəzək-düzək vermək, süni effekt ya­
ratmaq üçün lazım deyildir. "Jurnalistikada sənətkarlıq jurna­
listin işləyəcəyi sahəni kamil bilməsidir, istər radio, televiziya, 
istərsə də mətbuatda işləyən hər bir jurnalist əsl mənada sə­
nətkar olmalıdır". Ən əsası da KlV-in auditoriyası ətraflı öy­
rənilməlidir. Əsl sənətkar yazı yazanda da, veriliş hazırlayan­
da da auditoriyanı nəzərə almalıdır. Çünki onun məhşurluğu, 
tanınmağı məhz auditoriyadan asılıdır. KİV-in auditoriyası: 
bu mövzu, bütün dünyanı düşündürən ən vacib məsələlərdən 
biridir. Auditoriya elə bir mənbədir ki, ondan bütün kütləvi 
informasiya vasitələri qidalanır. İstər mətbu istərsə də elek­
tron KİV. İstənilən KİV-in yaşamasını təmin edən məhz onun 
auditoriyasıdır. Auditoriya çox müxtəlifdir və onu məcburən 
nə oxumağa, nə qulaq asmağa, nə də baxmağa məcbur etmək 
olmaz. Deməli KİV həm də auditoriyanın zövqünü oxşamalı,

ona qulluq etməlidir. Bu isə heç də asan deyil. Ona görə 
dünyamn ən aparıcı ölkələri KİV-in auditoriyasını öyrənməyə 
çalışmışlar və hələ də çalışırlar.

"Auditoriya" anlayışı, latın sözü olan auditumdan yaranıb 
və "dinləmək üçün yer" mənasını bildirir. Jurnalistika sosio­
logiyasında auditoriya insan toplusu kimi - onların informa­
siya maraqları və tələbatlarının ümumiliyi əsasında yaranan 
jurnalist əsərlərinin ünvançıları kimi başa düşülür "Audito­
riya" anlayışı dedikdə onun əsasında duran sosioloji kateqo­
riyalar və interpretasiyalar nöqteyi-nəzərindən "kütlə" sosial 
qrup dixotomiyası ilə üzləşirik. Hər hansısa bir KİV- in audi­
toriyası sosial qrup durumu, yəni qarşılıqlı əlaqədə olan insan 
qrupu, əgər KİV-i ümumi sosial xüsusiyyətlər toplusuna ma­
lik olub və eyni informasiya marağı olan insanlardan ibarət 
auditoriyaya yönəlibsə. Ondan bir toplu kimi KİV-in ayrıca 
və ya ümumiləşmiş tipinin auditoriyasını təyin edərkən də is­
tifadə olunur. Cəmiyyətdə baş verən dəyişikliklər informasiya 
ilə təmin olunmanın möhkəmlənmiş quruluşunu deformallaş- 
dırır. Dövri mətbuatın ayrı-ayrı qrupları böhran keçirir, dig­
ərlərinin tirajı artır, çoxları dərin keyfiyyətli dəyişikliklərə mə­
ruz qalır. KİV-in ixtisaslaşması buna açıq-aydın misaldır. Dö­
vri mətbuatın bu və ya digər qruplarının böhranı cəmiyyətin 
sosial quruluşundakı dəyişikliklərin göstəricisidir.

KİV-in müəyyən mədəniyyət təqdimi, publikaya münasibə­
tinin strategiyası auditoriyanın həm qorunub saxlanılmasın­
dan, həm də genişlənməsindən ibarətdir, lakin qrup çərçivə­
sində məqsədli auditoriya milli qruplarda qarşılıqlı fəaliyyə­
tin yeganə maneəsidir: o, KİV auditoriyasını genişləndirmək 
üçün vacib əlamətdir.

Müasir dünyada qrup şəklində sosiomədəni differensasiya 
prosesi qurtarmır, lakin yeni mədəniyyətlər də milli kriteriya- 
lar əsasında yaranmır. Qruplar həmçinin məlumatı əldə etmə 
imkanına və ondan resurs kimi istifadəsinə görə fərqlənirlər. 
Verilmiş mədəniyyət səviyyəsində əsas tendensiya sosial və in­
formasiyalı qruplaşdırmadır.

Təbiətə tabe olaraq, insanlar təbii mühitə güc gəlir, süni 
dünya formalaşdırır, binaların divarlarını ucaldır, sonra şə­
hərlər salır, sonda isə təbiətin özünü mühasirəyə alırlar, qo­
ruqlar və rezervasiyalar tikirlər. İnsanların həyat tərzi get-ge- Za

ur
 B

ab
ay

ev
 

Fa
zi

l V
ah

id
ov

 
Ju

rn
al

is
tik

a 
və

 s
os

io
lo

gi
ya



də vahid standarta daha da yaxınlaşır. Bunların hamısı avto­
mobil və kompüter, demokratiya, jurnal və operalar, hit-pa- 
rad və reytinqlər, hamburqer və koka-kola yeni vahid dünya­
nı formalaşdırır. Ümum sosiomədəni sahənin olması əvvəlcə 
maddi mədəniyyətdə (paltarda, qidada, yaşayış yerində), so­
nra isə mənəvi sahədə özünü göstərir. Bu da öz növbəsində 
kütləvi rabitə dilinin, ictimai əlaqələrin quruluşlarının dəyişil­
məsinə gətirib çıxarır. Beləliklə də, sosiomədəni tipin dəyişmə­
si baş verir və ikinci dərəcəli kütləvi mədəniyyət yaranır.

Əgər KİY oxucularının sayının mümkün qədər artırılması­
na cəhd göstərsələr və kütləvi auditoriyaya yönəlsələr, onda 
hadisələri kütləvi mədəniyyət məzmununda analiz etmək la­
zım gələcək. Məqsədli auditoriya kimi, kütləvi auditoriyaya 
da xüsusiyyətlər prizmasından baxmaq lazımdır. Lakin qrup­
dan fərqli olaraq kütlə göstəricilərin bir qayda olaraq demo­
qrafik (cins, yaş, yaşayış yeri və s.) orta əhəmiyyəti ilə izah 
olunmalıdır.

Kütləvi auditoriyanın yaranması müəyyən sosial şərtlərsiz 
mümkün deyildir. Birincisi, onun yaranmasının ilkin şərti - 
böyük insan kütləsinin KİV-ə müraciət edə biləcəyi və kütləvi 
informasiyadan istifadənin ən zəruri tələbat olacağı həyat tər­
zinə nail olmaq və ikincisi, böyük sayda savadlı insanların 
vacibliyidir: Üçüncüsü, onlarda kifayət qədər boş vaxt olmalı­
dır. Saydığımız şərtlər Avropa ölkələrində və ABŞ-da XIX- 
XX əsrlərdə geniş miqdarda proletarların formalaşdığı və şə­
hər əhalisinin sayının artdığı bir dövrdə özlərini göstərdilər. 
Bu dövrdə peşəkar birliklər hərəkatının köməyi ilə iş vaxtı 
azaldıldı. Bununla bərabər, sənaye müəssisələrinin rəhbərləri 
işçilər üçün axşam məktəbi açmağa məcbur oldular, çünki is­
tehsalın texniki şərtləri təkmilləşmiş mütəxəssislər tələb edirdi.

Müasir dünyada kütləvi mədəniyyət kütləvi istifadə üçün 
nəzərdə tutulan mədəni dəyərlərin istehsal növünü təqdim 
edir.

Kütləvi auditoriyanın məqsədli auditoriyadan əsas fərqi in­
formasiyanın qavrayışında və axtarışında olan passivlikdir. 
XlV-in və kütləvi auditoriyanın qarşılıqlı münasibəti ehtimal 
xarakteri daşıyır, kütləvi informasiyaya müraciət isə adiləşir. 
İnforhlasiyanın kütləvi istifadəçilərinin gözləyişləri onun is­
tehsalçılarına diktə edir ki, informasiyanı hansı kanallarla,

hansı formada auditoriyaya çatdırsın. Kütləvi mədəniyyət şə­
raitində fəaliyyət göstərən KtV auditoryaya münasibətdə ge­
nişləndirmə strategiyasını seçir. Onlar kütləvi nəşrlərə və te- 
leyayıma xas olan unifikasiyamn ümumi tendensiyalarım əks 
etdirir. Auditoriya üçün unifikasiya şərti informasiyanın azad 
əldə edilməsidir. Təbiidir ki, oxucu ən məhşur mənbələri se­
çəcək.

KİV-in tipologiyası üçün əsaslar, auditoriyanın xüsu­
siyyətləridir. Auditoriyanın tərkibində məqsədli qruplara isti­
qamətlənmək nəşrin növünü təyin edən bazalı xüsusiyyətlərin 
seçilməsini nəzərdə tutur: qadın, gənc, işgüzar, müxalifət, libe­
ral mətbuat və s. Lakin auditoriyaya təsir etmək üçün bazalı 
xüsusiyyətlər kifayət deyil. Hər halda jurnalist əsəri xüsu­
siyyətlər yığınına - sosial statuslara malik olan oxuculara, din­
ləyicilərə, tamaşaçılara ünvanlanıb. Yekun auditoriyanın öy­
rənilməsindən fərqli olaraq, məqsədli auditoriyanın tədqiqa­
tında hazırda keyfiyyətli xarakter daşıyan üsul və obyekt dəy­
işirdik öncə informasiya maraqları öyrənilir).

Auditoriyanın sosial xüsusiyyətlərini şərti olaraq bir neçə 
qrupa bölmək olar:

Birincisi - sosial-demoqrafik- yəni cins, yaş, yaşayış yeri, 
millət, dil ilə bağlı xüsusiyyətdir. Demoqrafik xüsusiyyətlər 
KİV-in qadınlar, uşaqlar, gənclər, yerli, regional, milli və s. 
kimi növlərini ayırmaq üçün əsasdır.

İkinci qrupa sosial peşəkar xüsusiyyətlər təqdim olunur. 
Bunlara aiddir: ixtisaslaşma, məşğuliyyət növü, peşəkar sta­
tus, müəssisənin növü (kompaniya, təşkilat, idarə). Oxşar əla­
mətlərlə istiqamətlənmə, peşəkar, korporativ, işgüzar KİV 
formalaşdırır.

Üçüncü qrup - sosiomədəni xüsusiyyətlərdir: Bunlar təhsil, 
dini inanc, submədəni və kontrmədəni əlamətlər, boşluğu dol­
durma formaları, sosiomədəni parametrlər, KİV-in, qeyri-for­
mal biliklərin nəşrlərinin (məs. Bayker və ya futbol fanatı) 
məqsədli auditoriyasını formalaşdırmaq üçün əsasdır.

Dördüncü, siyasi-ideoloji qrupu ictimai siyasi KİV-in audi­
toriyasının əsas xüsusiyyətləri təşkil edir.

Birincisi, bu siyasi jurnalistikanın məqsədli auditoriyasının 
parametrləridir:

S  Siyasi cəhətdən müsbət fəal "lehinə " səs verən; Za
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у* Siyasi cəhətdən mənfi fəal "əleyhinə" və ya "hamının 

əleyhinə" səs verən.
İkincisi, siyasi-ideoloji qrupa siyasi jurnalistikanın kütləvi 

auditoriyasının xüsusiyyətləri aiddir:
siyasi cəhətdən passiv, absenteik niyyətli(absenteizm - siy­

asi həyata laqeyd yanaşmaq, onda iştirak etməkdən uzaqlaş­
maq deməkdir). Seçki sistemi zamanı absenteizmin əsas əla­
məti seçiciləri səsvermədə iştirak etməkdən uzaqlaşdırmaqdır. 
Bunun əsasında sosial nikbinlik, infantilizm və nihilizm du­
rur.

siyasi cəhətdən fəal, ideloloji istiqamətə yönəlmiş.
KİV-in auditoriyasının müasir tədqiqatlarında ayrıca qrup 

qismində bəzən istehlakçı xüsusiyyətlər durur: gəlir səviyyəsi, 
ayrı-ayrı əmtəələrin və xidmətlərin istehlakı. Bu cür xüsu­
siyyətləri bilmək reklam verənlərin uğurlu fəaliyyəti və KİV-in 
informasiyalı reklam effektivliyini artırmaq üçün faydalıdır. 
(11,94)

Buna görə də auditoriyanın xüsusiyyətlərinin yeni qrupunu 
- psixoloji cəhətdən ayırmaq lazımdır. Bura KİV-nin və ayrı- 
ayrı materialların seçilmə motivi, informasiyanın qəbulunun, 
başa düşülməsinin, istifadə olunmasının özünəməxsusluqları 
aiddir. Motiviasiyanın və qavrayışın psixologiyasının effektiv 
öyrənilməsi eksperiment, fokus-qrup, müsahibə kimi key­
fiyyətli üsullardan istifadəni nəzərdə tutur.

Auditoriya KİV-in istehlakçısı kimi.
Faktiki olaraq auditoriyaya münasibətinə dair redaksiya 

siyasətini 2 üsula aid etmək olar. Auditoriyanın genişləndir­
mək cəhdi ilə izah olunan birinci üsul KtV üçün xasdır. 
Oxucu, tamaşaçı, dinləyici uğrunda mübarizə müxtəlif yollar­
la aparılır, auditoriyanı cəlbetmə yolları müxtəlifdir, ikinci 
taktiki üsul, tutub saxlamaqdır. Xüsusi ilə də bu yolla redak­
siyaların sayı son zamanlar artır. Bu da KtV bazarının inkişaf 
etməsi, çoxsaylı eyni növlü nəşrlərin yaranması ilə bağlıdır.

Gəlin auditoriyanı cəlb edən və saxlayan amillərin bəziləri­
ni ayıraq, həmçinin onların öyrənilməsinin özünəməxsusluqla­
rını qeyd edək.

Son onilliklərdə Azərbaycanda baş vermiş siyasi-iqtisadi, 
sosial, mədəni dəyişikliklər cəmiyyəti informasiya ilə təmin 
edən KlV-in inkişafına da təsir etmişdir. Sovet dövləti dağıl­

dıqdan sonra Azərbaycan müstəqillik əldə etdi və bu müstəqil­
lik çox sahələrə həmçinin KİV-ə böyük təsir etdi. Jurnalistika 
yeni addımlarını atmağa başladı. Jurnalistika yeni dövrə da­
xil oldu. O artıq sovet ideologiyasını dağıtdı, sosial yığımı po­
zdu və həmişəlik "sovet adamı" mifini yox etdi. Yaranan bu 
şəraitdə KtV inkişaf edir və onun əsas silahı jurnalistikadır.

' Sovet dövründə kommunizmin əvəzedilməz silahı sayılan KİV 
artıq sərbəstdir. Artıq jurnalistikaya olan tələb də dəyişir və 
cəmiyyətdə onun yeri get-gedə artır.

İnkar etmək olmaz ki, məhz texnikanın inkişafı ilə jurnali­
stika cəmiyyətdə özünə yer tapır. Texnikanın inkişafı ilə KlV- 
in əsas "qida" mənbəyi sayılan auditoriyanın genişlənməsi ona 
böyük təsir göstərir.

"Bu gün Azərbaycanda 366-dan çox qəzet nəşr olunur. Ən 
yüksək tiraj "Supermarket TV" qəzetinə məxsusdur.(82000) 
İki səhifəlik "Əkinçilik" qəzetindən 48 səhifəlik "Ayna" qəze- 
tinədək böyük bir inkişaf yolu keçən Azərbaycan qəzeti indi 
özünün yeni inkişaf dövrünü yaşayır". Azərbaycan qəzetləri sı­
rasında beynəlxalq qəzet tipinin, az qala bütün nümunələri 
nəşr edilir. Siyasi, ictimai, sosial sahə, ümummaraqlar ifadə 
edən mətbuat orqanları günümüzün reallığıdır.

Televiziyanın tarixi də radio tarixi kimi bir neçə mərhələ­
lərdən keçir və bu mərhələlərin hər biri onun yeni inkişaf sə­
viyyəsi kimi səciyyələnir. Əvvəlcə onu qeyd edək ki, bir sıra 
bəzi texniki oxşarlıqlarına görə televiziyanın tarixi də, əslin­
də, radionun kəşfi ilə bağlı təcrübələrdən başlayır. Buraya da­
ha çox elektromaqnit dalğaların ötürülməsi, antenanın ixtira­
sı və s. daxildir. Lakin televiziyanın Öz inkişaf tarixi vardır.

XX əsrin ən böyük və maraqlı kəşflərindən biri televiziya 
ilə bağlıdır. Bu sahədə eksperimentlər xeyli vəsait tələb etdiy­
indən inkişaf səviyyəsindən asılı olaraq televiziya müxtəlif öl­
kələrdə müxtəlif vaxtlarda meydana çıxmışdır.

Azərbaycan mətbuatının sürətli inkişafı respublikamızda 
dünya standartlarına cavab verən müstəqil kütləvi informa­
siya vasitələrinin yaranmasına səbəb olmuşdur. Bu gün hüqu­
qi, demokratik dövlət və vətəndaş cəmiyyəti qurmaq istiqamə­
tində irəliləyən Azərbaycanda 650-dən çox müxtəlif kütləvi in­
formasiya vasitəsi - qəzet, jurnal, informasiya agentliyi və te­
leradio şirkətləri vardır. Za
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Milli özünüdərkin bərqərar olmasında, vətənpərvərlik his­
slərinin aşılanmasında, milli və ümumbəşəri dəyərlərin təb­
liğində müstəsna rol oynamış Azərbaycan mətbuatı xalqımı­
zın azadlıq və müstəqillik uğrunda mübarizəsinə öz böyük töh- 
vəsini vermişdir.

Yarandığı və fəaliyyət göstərdiyi illər ərzində Azərbaycan 
milli mətbuatı zəngin və mənalı bir inkişaf yolu keçmişdir.

Məlumdur ki, "Kütləvi informasiya vasitələri haqqında 
Azərbaycan Respublikasının Qanunu" 1999-cu il dekabr ayı­
nın 7-də Respublika prezidenti tərəfindən imzalanmışdır. Hə­
min Qanun kütləvi informasiya vasitələri işçilərinin səmərəli 
fəaliyyət göstərmələrinə, öz yaradıcılıq imkanlarından daha 
geniş istifadə etmələrinə lazımi şərait yaratmış, milli mətbua­
tımızın inkişafına yeni təkan vermişdir.

""Kütləvi informasiya vasitələri haqqında" Azərbaycan 
Respublikasının Qanunu - Azərbaycan Respublikasında 
kütləvi informasiyanın axtarılması, əldə edilməsi, hazırlanma­
sı, ötürülməsi, istehsalı və yayımının ümumi qaydalarını, ha­
belə mətbuatın, informasiya agentliklərinin, televiziya və ra­
dio şirkətlərinin, vətəndaşların tam, doğru-dürüst və operativ 
informasiya almaq hüququnun həyata keçirilməsinə yönəldil­
miş fəaliyyətinin təşkilati, hüquqi və iqtisadi əsaslarını 
müəyyən edir.

"Azərbaycan Respublikasında söz, fikir və məlumat azad­
lıqlarının təmin edilməsi sahəsində əlavə tədbirlər haqqında" 
prezident fərmanının cəmiyyətdə mətbuatın, mətbuat işçiləri­
nin nüfuzunun daha da artması, şəxsiyyət və söz azadlığı, nöq­
sanlara qarşı fəal münasibət, siyasi mədəniyyətin yüksəldilmə­
si, demokratiyanın genişləndirilməsi və s. sahələrdə rolu 
böyükdür". Bütün bunlarla yanaşı, müasir jurnalistikanın bir 
sıra mürəkkəb problemləri hələ də qalmaqdadır. Ən çətin 
problemlərdən biri məsuliyyət məsələlərinə münasibət və əsil 
peşəkar jurnalistin azlığıdır. Jurnalist peşəsinə ümumiyyətlə 
jurnalistikaya maraq göstərən çoxdur. Gündən-günə bunların 
sayı artır. Lakin heç də hamı əsl jurnalist deyil.

Elektron KİV. Əvvəldə qeyd etdiyimiz kimi texnikanın in­
kişafı hər sahəyə təsir etdiyi kimi, jurnalistikadan da yan keç­
mədi. XIX əsr texnika dövrü adlandırsaq heç yanılmarıq. Be­
lə ki, əvvəl adi kağız və qələmlə keçinən jurnalistlər indi por-

tativ diktofonlarsız keçinə bilmirlər. Əvvəllər bir xəbəri almaq 
üçün aylarla gözləmək lazım gəlirdisə indi bir neçə dəqiqə bəs 
edir. Bütün bunların ən böyük yardımçısı isə təbii kompüter, 
sonra da İNTERNET-in yaranması səbəb oldu. Məhz onların 
sayəsində dünyanın o biri yerində nələr baş verirsə bütün tə­
fərrüatı ilə bizə bir neçə dəqiqədən sonra gəlib çatır, tstər ölkə 
xəbərləri, siyasi-ictimai, iqtisadi durum barədə, istərsə də hər 
hansı müğənninin həyatı haqqında informasiya almaq çox 
asanlaşıb. Bu dəyişikliklər KİV-də özünü göstərir. İndi yalnız 
redaksiya və idarələrdə deyil, insanların evlərində də 
kompüter var. O şey ki hələ 80-cı illərin oratalarmda bir 
möcüzə sayılırdı indi adi bir hala çevrilib. Milyonlarla insanın 
kompüterdə işləmək imkanı var. Milyonlarla insan İnternetə 
qoşulur və onların sayı durmadan artır.

"İnformasiya partlayışı" və "informasiya texnologiyasının t 
inqilabı"-bunlar heç də yeni anlayışlar deyil. Ancaq biz baş 
verən təkamülün mahiyyətini anlayırıqmı, onu hiss edirikmi, 
onun yayılma sahəsinin vacibliyini və genişliyini dərk edirik­
mi, onun bizi hara apardığını başa düşürükmü?"

Bütün bu yeniliklərin yaranması dünyanın sürətlə inkişafı­
na təkan verir. "Texnikanın inkişafı ona gətirib çıxarır ki, in­
formasiya xəbərlərinin yeni forması - "aport-xəbər" yaranır. 
Hansı xəbərlərə, hansı ardıcıllıqla və günün hansı hissəsində 
baxacaqlarını tamaşaçılar özləri təyin edəcəklər".

indi KİV işini auditoriyaya əsasən planlaşdırır. Auditoriya 
isə müxtəlifdir. Həm yaş, həm də cins fərqi mövcuddur. Hamı­
sını isə təmin etmək mümkün deyil. Bu da bir çox narazılıqla­
ra səbəb olur. "Bu, ötən əsrin 90-cı illərində xəbərlərin çox 
uğurlu yayılma forması olan teletekstdir". Teletekst informa­
siya verilməsinin interaktiv formasıdır və burada tamaşaçı ta­
nış olmaq istədiyi xəbərləri özü seçir.

Qəzetçilər oxucu auditoriyasını yaxşı bildikləri nömrədə 
xüsusi qaydalarla yerləşdirirlər. Bir çox qəzetlərin internetdə 
xüsusi saytları - ünvanları var. Həmin ünvanlardan istifadə et­
məklə saatlarla kitabxanada oturub arxiv materiallarm axtar­
mağa ehtiyac qalmır. Lakin elektron qəzetlərlə bu qəzetləri 
qarışdırmaq olmaz. Daha aydın olsun deyə elektron qəzetlər 
haqqında daha ətraflı danışaq. Elektron qəzet - mətnin, qrafi­
kanın, rəngli şəkillərin, səsin, kitab boyda, portativ kompüter
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ekranı boyu tam nəşr edən kadrların məcmusudur. Bu, eyni 
zamanda, simsizdir, deməli, onu vanna otağma da aparmaq 
olar.

Artıq məlumat təlatümündən boğulan oxucuların çoxu, əl­
bəttə, daha çox məlumat vədinin mənasız nemət olduğunu 
müəyyən edə bilər. Əslində isə, elektron qəzetin əsas məqsədi, 
nəticə etibarı ilə müştərinin (oxucunun) məlumat yükünü 
yüngülləşdirməkdir. Məsələn, elektron qəzetlərin səciyyəvi cə­
hətlərindən biri xüsusiləşdirilmiş məlumat yüklü ənənə şəkli 
almış "yeniliklər süzgəci" olacaqdır. Şahmat yarışlarından 
başlamış sırf təbabət yeniliklərinə qədər, hər şeylə maraqlanan 
oxucular onların kompüter ekranlarına günün əsas yeniliklər 
materialları ilə birgə avtomatik şəkildə köçürülən məlumat al­
mağa vərdiş edəcəkdir. Naşirlər mərcləşirlər ki, adamlar bu 
"Gündəlik Mənə" - səciyyəvi elektron qəzetlərinə pul verməy­
inə dəyər fikrinə gələcəklər.

Elektron qəzetlər, eyni zamanda tarixi baxımdan bir tərəf­
li ənənəvi söhbətdən oxucuları da əhatə edir. Onlayn qəzetlə­
rinin əksərinin geniş yayılmış söhbət sahələri var ki, oxucular 
yazıçılar və redaktorlarla söhbət edə bilərlər.

İnternetdə radio, televiziya, filmlər və sənədləşdirmə bir 
vəhdət halında birləşəcək nə isə yeni bir informasiya vasitəsi­
nə çevriləcək. Bu da yalnız onu istehsal edənlərin, yayanların 
deyil, yaxm gələcəyin jurnalistlərindən ənənəvi professional 
vərdişlərlə müasir texnologiyanı öyrənməyi, daha doğrusu, 
mükəmməl bilməyi tələb edir.

Rəqəmli texnologiyanın durmadan inkişaf etməsi jurnalist­
lərin də işini çox asanlaşdırır. Həmçinin o, bu sənəti daha ma­
raqlı, daha zövqlü edir. Axır ki, ağ-qara təsvirli filmin qeyri- 
mükəmməlliyindən və anoloji montajın ləngliyindən canını 
qurtaran televiziya reportyoru öz yeni rəqəmli montaj pultun- 
dan ayrılmağa əsla razı olmaz.

Radio və televiziya materialının yaranmasının bütün mər­
hələlərində artıq sürətlə rəqəmli texnikaya keçir. Rəqəmli tex­
nologiya bu gün bütün yerdə - səsin və təsvirin yazılması pro­
sesində, montajda və yaddaşa yükləməkdə və s. iştirak edir. 
Avadanlıq daha da yığcam və yüngül olmuşdur, asan idarə 
olunur, yazılışın keyfiyyəti isə səs operatorunun olmamasına 
baxmayaraq daha da yüksəlmişdir. Televiziya reportyorları

kompakt kameraları özləri ilə hər yerə daşıya, heç kimin kö­
məyinə ehtiyac olmadan operativ və spontan çəkilişlər apara 
bilirlər. Kadrların və vizual materialların bolluğu artır, bu da 
televiziyada əlvanlığa aparır və baş verənləri təbii şəraitdə ka­
meraya köçürmək imkanlarını çoxaldır. Bu həmçinin redak­
siyalara öz kameralarını eyni vaxtda müxtəlif obyektlərdə 
qurmağa imkan verir. Bunun sayəsində həcmlərin həlli və re­
daksiyaların işinin operativliyi məsələsində yeni-yeni imkan­
lar yaranır.

Rəqəmli avadanlıqla yazılmış səs və təsviri lentin sonrakı 
montajı üçün birbaşa kompüterə yükləmək mümkündür. Ra- 
diosüjetlər xüsusi proqram təminatı və qüvvətli yaddaşı olan 
fərdi kompüterlərdə montaj olunur. Proqramın iş prinsipi 
montajın köhnə, sınanmış metoduna bənzəyir. Maqnit lenti 
ilə işləyən reportyor montaj nöqtəsini dəqiqliklə tapmaq üçün 
lenti irəli-geri fırlatmalı idi. Fırlatmanı kompüterdə daha asan 
yerinə yetirmək mümkündür, ancaq səsyazmanın qrafik təsvi­
rini müşahidə etmək imkanı montaj nöqtəsinin axtarışını 
çox-çox asanlaşdırır.

Rusiyanın NTV kanalının üstün cəhəti ondadır ki, orada 
hər gün auditoriyanın maraqları öyrənilir və verilişlərin rey­
tinqi ilə bağlı informasiya almır. Heç olmasa, 5000 tamaşaçı­
nın rəyi soruşulur. Lahiyələr maraq doğurmadıqda və baxım­
lı olmadıqda, hətta ödənişlidirsə , dayandırılır.

Zasurskinin sözləri ilə desək, kütləvi informasiya vasitələri 
o şəraitdə işləyib inkişaf edirlər ki, mübarizə informasiya sa­
həsində auditoriyadan deyil, hakirtıiyyətdə olmaqdan getdiyi 
üçün, jurnalistika əks tərəflərlə mübarizə aparan oliqarxiyanın 
xidmətində olan kooperativ institutlara çevrilmək təhlükəsin- 
dədir.

KİV-in auditoriyasının öyrənmə üsulları. Buraxılış işi üçün 
seçdiyim mövzu əvvəlcə mənə çox asan gəldi: kütləvi informa­
siya vasitələrinin sosiologiyası. Mövzu aydındır və yaxşı seçi­
lib. Amma sual ümumi yox konkret qoyulmuşdur: auditoriy­
anın öyrənmə üsulları və sosiologiya. Bu isə heç də asan iş dey­
il. Bir sual yarandı: Jurnalistika nəyin hesabına yaşayır? Jur­
nalistikada iş prinsipi belədir: Hərəkət (gözlərimizlə gördüklə­
rimiz) - Jurnalist (KİV-in işçisi) - Mətn (informasiyanın yara­
dıcısı) - Auditoriya. İstənilən bir mətn yaradırsınız. Təbii bu Za
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mətnin yaranmasında jurnalistin və redaksiya başçısının-re­
daktorun (KİV sahibinin) birgə əməyi var. Bu mətnlər kütləyi 
informasiya vasitələri ilə auditoriyaya ötürülür. Buradan daha 
bir sual, daha doğrusu çox iti (həm nəzəri, həm təcrübi cəhət­
dən) problem yaranır. Həqiqət bir şeyi göstərir, auditoriya 
ikincini tələb edir, jurnalist isə üçüncünü istəyir. Bu normal 
həyatda uyğunsuzluqdur.

Müxtəlif cəmiyyətlərdə tərəflərin fərqli istəkləri heç də qey­
ri-adi deyil. Buradan da elə çıxış yolu tapmaq lazımdır ki, "nə 
şiş yansın, nə kabab". Lakin XX əsrdən hesablasaq beş tip jur­
nalist təhlil etmək olar. Birinci Sarı mətbuat, hansı ki, audito­
riyanın dalınca "dartmır". Berluskoni deyirdi ki: "Mənim 
işim: insanlara xeyir gətirəni deyil, istədiklərini verməkdir". 
Və yaxud Amerika jurnalistikasının belə bir yanaşma metodu 
var: "auditoriya nəyi istəyir, onu verin". Bu Sarı mətbuat 
üçündür.

İkinci tip yanaşma metodu birincinin davamıdır. Jurnalist­
lər birinci tip yanaşma metoduna söykənərək hesab edirlər ki, 
totalitar rejimdə jurnalistika öyrədir, marifləndirir, tərbiyə­
ləndirir, yönəldirdisə, demokratik dövrdə (müasir zamanda) 
bunların hamısından əl çəkmək lazımdır: auditoriyaya sadəcə 
informasiyanı çatdırmaq yetərlidir. Qalanı barədə qoy audito­
riya özü düşünsün, özü qərar qəbul çıxarsın.

Üçüncü yanaşma: əgər redaksiya heyəti və yaxud onun sa­
hibi (baş redaktor, müdir və s.) öz fikrini, ideyasını auditoriy­
aya yeritmək istəyirsə (hətta onların fikri haçalansa belə), on­
da bu manipulyasiya metodudur. "Səs ver, yoxsa, uduzarsan" 
bu yanaşmanın klassik formulasıdır. Lord Reyt deyirdi: "Bizə 
hərdən deyirlər ki, biz auditoriyaya istədiyini deyil, özümüzə 
lazım olanı veririk. Lakin lap az adam bilir ki, auditoriya nə 
istəyir. Qalanları isə başa düşür ki, auditoriyaya nə lazımdır."

Dördüncü yanaşma. Əgər redaktor (təsisçi) və auditoriya­
nın fikirləri müəyyən mənada üst-üstə düşürsə, əgər hər ikisi 
eyni mövqeni tutursa, lakin bir yerdə effektiv işləyə bilmirlər­
sə onda onlar kobud yolu seçiblər. Yəni redaksiya doğrunu 
olanı deyir, amma, auditoriya onu qəbul edəcək, etməyəcək, 
inanacaq, inanmayacaq - bunlar jurnalisti maraqlandırmır. 
Halbuki o, ,auditoriyaya kömək etmək istəyir.

Nəhayət beşinci yanaşma. Bu yanaşma metoduna Proxo-

)

rov müxtəlif adlar verib. "Realist", "Bədii" və yaxud 
"Partnyor". "Partnyor yanaşma" bu daha doğru olar çünki, 
hər bir təsisçi, redaktor jurnalist və auditoriya arasında müna­
sibətlər indiyə kimi müxtəlif xarakter daşıyır. Əslində isə bun­
lar arasında partnyor əlaqələrini tapmaq lazımdır. Bəs audito­
riya özünü necə aparır? "Qəzeti oxuyurlar, qəzeti alırlar - de­
məli biz düz iş görürük." Bundan sonra ona heç kim heç nə de­
mədi".

Yeganə bir fakt - insanların informasiyaya tələbi artıq 
KİV-i gərəkli edir. Adi misal çəkək. İnsanların müxtəlif təla- 
batları var. Ən vaciblərini sayaq. Hava, su, qida. Lakin bun­
ların hamısında "qızıl orta" olmalıdır. Atmosferdə oksigen 
çox olsa, yanarıq. Oksigen az olsa, boğularıq. Çox qidalan­
saq, xəstələnərik. Az qidalansaq, yenə də xəstələnərik və sair. 
Bizə "qızıl orta", yəni normal həyatı təlabatlar lazımdır. Həm­
çinin başqa sahələrdə də - sosial, iqtisadi, siyasi və informa­
siya. İnformasiya insana dünya görüşünün artımı, sərbəst se­
çim üçün lazımdır. Adi əşya seçimindən tutmuş, prezident se­
çiminə qədər. Lakin maraqlı burasındadır ki, insanlar təlabat- 
larına görə deyil, maraqlarına uyğun hərəkət edirlər. Maraq - 
insan üçün istədiyi yox, vacib olandır. Nə lazımdırsa - təlabat- 
dır. Maraq isə - onun istədiyidir. Qəzet köşkünə yaxınlaşan­
da o, lazım olam deyil, maraqlı olanı axtarır. Qəzeti oxuyub 
qurtarandan (verilişi dinləyib, baxdıqdan) sonra o, özünə la­
zım olan sistem yaradır.

Jurnalistlər auditoriya haqqında nəyi bilməlidirlər? Əlbət­
tə, öncə informasiya üstünlüklərini bilmək lazımdır. Lakin bu­
rada hər bir xırdalıqlara fikir vermək lazımdır. Yaş, cins, sə­
nət, təhsil. Yalnız bunları bilməklə auditoriya ilə partnyor əla­
qələri yaratmaq olar, ikinci vacib olan şərt auditoriyanın so­
sial həyatını bilməkdir. Daha dəqiq jurnalist bilməlidir ki, au­
ditoriya nə istəyir, həyata münasibəti necədir və həyatdan nə 
gözləyir. Onun (auditoriyanın) prezident I.Əliyevə münasibəti 
necədir? Parlament haqqında nə düşünür? Maraqları, istəklə­
ri, üstünlükləri - bir sözlə tələbatları bilməlidir. Lakin bunlar 
nəyə lazımdır? Bunların hamısı KlV-lə auditoriya arasında 
partnyor əlaqələri yaratmaq üçün lazımdır. Yəni KlV-nümay- 
əndələri "qızıl orta"-nı tapmalıdır. Onlar auditoriyanın həm 
marağını, həm də istəyini nəzərə almalıdırlar. Yalnız bütün Za
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bunlardan sonra KİV Öz istədiyinə nail ola bilər. Əslində jurr 
nalistlərdə adekvat fikirlər olmalıdır. Bu isə həm sosial, həm 
də qnesologiya baxımından çox çətindir. Çünki biz ikiyə 
bölünmüş bir dünyada yaşayırıq. Bir tərəfdən ehtiyac, digər 
tərəfdən siyasi ictimai qüvvələr və onların arxasında duran 
KİV. Düşünürəm ki, heç bir çıxış yolu yoxdur: hərə öz tərəfi­
nə çəkir. Həqiqətən hansı demokratik ölkədən danışmaq olar? 
Hər kəs özbaşmadır.

Hər bir auditoriyanın həyatdakı vəziyyətindən asılı olaraq 
(işçinin, professorun, kəndlinin, tələbənin və s.) öz düşüncə 
tərzi, maraqları var. Ona görə jurnalist bunları mütləq nəzərə 
almalıdır. Hər bir qrupun, hər bir şəxsin kimliyindən asılı ol­
mayaraq, onların maraqlarını, tələblərini öyrənmək lazımdır. 
Yalnız bütün bunlardan sonra ümumi, hamıya lazım olan qə­
rarı qəbul etmək olar. Həmçinin bilmək lazımdır ki, insan iki 
dünyada yaşayır: ümumi və xüsusi. Əgər KİV ümumini qoy­
ub, xüsusidən yazsa, yaxud da əksinə, bir nəticə əldə olunmaz.

"KİV-in fəaliyyətində auditoriya birinci dərəcəli əhəmiyyət 
kəsb edir. KİV-in fəaliyyətinin qiyməti ilk növbədə auditoriy­
anın hüdudları ilə ölçülür. Qəzetin tirajı onun auditoriya 
ölçüsüdür. Teleproqramın reytinqi onun auditoriyasını 
müəyyənləşdirməyə imkan verir. 50 min tiraj olan bir qəzetin 
oxucu auditoriyası bu rəqəmdən xeyli çoxdur. Ona görə ki, 
bir qəzet nüsxəsini bir neçə adamın oxumaq'ehtimalı var. Qə­
zet bolluğu, radio, televiziya kanallarının say çoxluğu şərai­
tində oxucu, tamaşaçı auditoriyasının geniş miqyasına nail ol­
maq çətindir. Lakin buna nail olmağın yolları da var".

Bütün bunları nəzərə alıb kütləvi informasiya vasitələrinin 
ayrı-ayrı qollarını auditoriya baxımından nəzərdən keçirsək 
daha yaxşı olar.

Oxucu auditoriyası. KİV-in qəzet, jurnal qolunun audito­
riyası oxuculardır. Qəzet nəşrinin KİV sistemində qədimliyini 
nəzərə alsaq, jurnalistikanın auditoriyasında oxucu ilkin tari­
xi yer tutur. Qəzetin nəşri tarixi onun oxucu auditoriyasının 
formalaşma tarixi ilə eyni vaxta düşür. Çünki qəzet artıq tiraj- 
lanma prosesinin məhsuludur və tirajlanma özlüyündə audito­
riyanın çoxalması, yaranması deməkdir.

Qəzet yarandığı çağdan auditoriya uğrunda mübarizə 
aparmışdır, tik vaxtlar bir çox ölkələrdə yalnız saray adamla­

rı, elita üçün buraxılan qəzet sonralar bazar məhsulu kimi sa­
tışa çıxarılmış, daha sonra özünə abunəçilər toplamışdır. Ba­
zara, satışa çıxarılan qəzetin auditoriyasını müəyyənləşdirmək 
asan olmadı. Qəzetə əvvəlcədən abunə yazılmaq prosesi indi 
də davam edir. Dünyanın ən nüfuzlu qəzetləri həm abunə yo­
lu ilə, həm də pərakəndə satış üsulu ilə öz auditoriyasını geniş­
ləndirir.

Sabit auditoriya qəzetin yaşamasını, uğurunu təmin edən 
vacib faktorlar sırasındadır. Sabit auditoriyanı təmin etmək 
asan deyil. Bunun üçün nəşrin istiqaməti, ünvanlandığı zümrə 
aydın olmalıdır. Bütün variantlarda qəzet kütləvi auditoriyaya 
ünvanlanmalıdır.

"Auditoriya böyük və məxsusi ola bilər. Amma əsas məsə­
lə onun haqqında geniş məlumat əldə etməkdir. Bunsuz siz 
onun maraqlan və istəyi haqqında heç nə deyə bilməzsiz. Bu 
isə hadisə və mövzuya qiymət vermək üçün çox vacibdir."

Lakin bizim bildiklərimiz auditoriyaya təsir etmək üçün 
deyil, onun istəyini nəzərə almaq üçündür. Kim ki, oxcular 
haqqında bildiklərini onlara qarşı istifadə edirsə, hər kiçik 
problemlər üzündən onu narahat edirsə, lazımsız informasiya­
larla onun beynini doldurursa, öz mənafeyini güdərək audito­
riyaya təsir edirsə, həmin şəxs - jurnalist deyildir. Əsl jurnalist 
bilməlidir ki, bu yolla o, özünə şöhrət qazana bilməz. Əsl jur­
nalist insanların etimadım qazanmalıdır.

"Qəzetin geniş oxucu auditoriyası qazanmasının ilkin şərt­
lərindən biri hadisələrə, faktlara tənqidi yanaşmaq metodu ilə 
bağlıdır. Oxucu, adətən daha çox tənqidi materiallara diqqət 
edir. Azərbaycanda 90-cı illərin keçid dövründə bunu dərk 
edən jurnalist kollektivi çox oldu. Sırf müxalif mövqedə daya­
nan qəzetlərdən fərqli olaraq, hadisələrə daha obyektiv möv­
qedən yanaşmağı üstün tutan "Ayna", "525-ci qəzet", "Şərq", 
"Avropa" tipli qəzetlər oxucu auditoriyasını daha çox bu üsul­
la genişləndirdilər".

Həmçinin qəzetlərin tematika zənginliyi auditoriyam cəlb 
etməyə bilməz. Məsələn, "Ayna" və "525-ci qəzet"in hər şənbə 
nömərəsində siyasi, iqtisadi, kriminal, bədii və s. yazılara rast 
gəlmək mümkündür. Bütün bunlar da auditoriyanın artması­
na gətirib çıxarır. Auditoriyanın artması isə nəinki qəzetə şöh­
rət, həmçinin "qida" gətirir. Hər bir KİV-in əsas "qida" mən- Za
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bəyi onun auditoriyasıdır. Auditoriya nə qədər geniş olsa, gə­
lir bir o qədər çox olar. Ona görə ilk növbədə auditoriyanın 
öyrənmə üsullarını axtarmaq lazımdır. Bu üsullar isə çoxdur, 
onları tapmaq üçün də güclü yaradıcılıq keyfiyyətinə yiyələn­
mək lazımdır.

Dinləyici auditoriyası. Radio - dinləyici auditoriyası dey­
əndə gözümüzün qarşısına ilk gələn "balaca qutu" olur. Ra­
dionun auditoriyası qəzet auditoriyasından bir sıra cəhətləri 
ilə köklü şəkildə fərqlənir. Bu auditoriya sözə daha çox həssa­
sdır. Çünki burada sözə qəzetdəki kimi yenidən nəzər salmaq, 
onun üzərində düşünmək prosesi mürəkkəbləşir. Ümumiyyət­
lə, "kütləvi informasiya vasitələri tarixində öz "məhsulunu" 
hər gün, demək olar, sabit bir ünvana - auditoriyaya yetirmək, 
bununla da dövlətin ruhunu "hər bir komaya" müntəzəm su­
rətdə çatdırmaq imkanı ilk dəfə radioyaya nəsib olmuş­
dur".(4,3,13) Radionun KİV-in digər növlərindən operativlik 
imkanı daha öndə durmağa köməklik edir. Hadisə yerindən 
birbaşa yayım, qısa reportajların bir neçə dəqiqə ərzində ha­
zırlanıb efirə verilməsi dinləyicilərin artmasına səbəb olur. Te­
leviziyada reportajı hazırlayarkən həm görüntü, həm də səs 
üzərində işləmək lazım gəlir. Lakin radioda yalnız səs eşiclilir. 
Bu da onun daha operativ olmasına gətirib çıxarır.

KİV-in bütün növlərində olduğu kimi, radionun da po­
pulyarlıq meyarı onun auditoriyası ilə qiymətləndirilir. Audi­
toriyanın dəqiq sayının Öyrənmək, əlbəttə, mümkün deyil. La­
kin onun texniki həcmini müxtəlif sosioloji sorğularla 
müəyyən etmək mümkündür.

Azərbaycanda "Araz" radiostansiyasını (1964) buna misal 
gətirmək olar. 1990-cı illərin əvvəllərində Moskvada yeni tipli 
"Exo Moskvı" radiostansiyası yaradıldı. Bu radio operativlik 
və canlı müsahibələr təqdim etmək baxımından elə məharətlə 
meydana çıxdı ki, hətta mötəbər telekanallar belə burada 
müsahibə verən populyar siyasətçilərin iştirak etdiyi proqram­
lardan, reportajlardan hazırlamağa başladılar. Bu proses indi 
də davam edir".

Operativlik prinsipinin gerçəkləşməsi prosesi radioda KİV 
sisteminin qalan bütün qollarından asandır. Radio operativlik 
sevən və buna maksimum imkam olan informasiya vasitələri 
sırasındadır. Sadəcə onun operativlik imkanı böyükdür və

bundan istifadə jurnalistin öhdəsinə qalır.
Radionun inkişafı indiki dövrdə onu böyük şirkətlərə, stu­

diyalara çevirmişdir. Radio informasiyadan əlavə musiqi, te­
atr, poeziya və s. mədəniyyət atributlarının da ötürücüsüdür.

Baxmayaraq ki, KlV sistemində ən birinci yaranan qəzet­
dir. Lakin qəzet təqdim edəcəyi informasiya mətnindən tut­
muş onun səhifəyə, nömrəyə çıxarılmasınadək uzun bir yol qət 
edir. Yuxanda qeyd etdiyim kimi, televiziyanın vizual atribut­
ları, reportajın montajı, mətnin videosıra üzərinə oxunması 
və nəhayət, efirə çıxarılması da xeyli vaxt aparır.

Radionun digər böyük auditoriyası musiqiyə meyli olan 
gənclərdən ibarətdir. "Bu auditoriya kiçik-portativ radioları 
cibində gəzdirərək xüsusi qulaqlıqlarla musiqiyə, yeri gələndə 
digər proqramlara yolda, avtobusda. Dayanacaqlarda, bir 
sözlə, mümkün olan hər yerdə qulaq asırlar. Beləliklə, müasir 
informasiyalı cəmiyyətdə radionun Öz yeri var və bu yer hələ­
lik xeyli dərəcədə stabil olaraq qalır".

Tamaşaçı auditoriyası. Televiziya jurnalistikası mətbuat 
və radiodan sonra meydana gəlmiş, yeni bir keyfiyyət, yeni bir 
peşədir. Televiziyanın meydana gəlməsi ilə elektron informa­
siya vasitələri sırasının bir boy artması elektron jurnalistika 
anlayışını da ortaya qoymuş oldu. 1920-ci ildə ABŞ-da keçiri­
lən ilk eksperimentlər bütün dünyada ən çox auditoriyası olan 
televiziyanı yaratdı. Telleviziya bütün parametrləri, o cümlə­
dən auditoriyanın həcmi ilə digər informasiya vasitələrini ötüb 
keçir. Yaranma tarixinə görə qəzet öndə olsa da, həmçinin in­
formasiyanı istənilən vaxt (beş gündən sonra və ya bir aydan 
sonra) oxumaq imkanına görə radio və televiziyadan irəli ge­
dirsə, televiziyanın nəyə görə ondan çox auditoriyası olmasını 
aydınlaşdıraq. Həqiqətən də televiziyanın bir necə mənfi key­
fiyyəti var ki, onlardan biri də keçicilikdir. Yəni verilən infor­
masiya keçib gedir. Onu nə saxlamaq olur nə də aparıb başqa­
sına göstərmək olur. Lakin televiziyanın aşağıdakı üstünlüklə­
ri onun mənfi keyfiyyətlərini aradan götürür.

1. Televiziyanın vizuallığı
İnsan psixologiyasının xüsusiyyəti var ki, bir fərdi o biri 

fərdin həyatı maraqlandırır. Onun həyatını özünki ilə müqay­
isə edib nəticə çıxarır. Həmçinin istənilən fərd gördüyü sözü, Za
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eşitdiyi və ya oxuduğu hadisəni, hərəkəti və s. daha yaxşı yad­
da saxlayır. Oxuduğumuzu yadda saxlayırıq, onu da gözlə 
görürük, amma orada hərəkət yoxdur. Buradan istək yaranır: 
"Bu hadisənin necə baş verdiyini görsəydim nə yaxşı olardı." 
Bu istək, tələb onu məhz televiziyanın tamaşaçısına çevril­
məyə sövq edir. Televiziyada səs olmasa belə, hərəkətlərdən 
baş vermiş hadisəni anlamaq olur. Ona görə televiziyanın vi- 
zuallıq keyfiyyəti həmişə qələbə çalır.

"Təsəvvür edin ki, informasiya axını çaydır, xəbərlər isə 
böyük və kiçik balıqlardır. İlk növbədə elə növ balıqları tut­
malıyıq ki, bizim kütlə artıq ona öyrənmişdir, onu hazırlamağı 
və yeməyi bacarır. Ona tanış olmayan növləri isə yararsız he­
sab edəcək. Madam ki, bizim kütlə ala balıq yeməyə adət edib, 
deməli, biz əla balıq ovlamalıyıq. Bunun üçün uyğun alətlər­
dən istifadə etmək lazımdır". Televiziya ilə yanaşı digər infor­
masiya vasitələri auditoriyaya lazım olanı, onun istədiyini 
verməlidir. Bunun isə nə qədər çətin olduğu aydındır. Lakin 
istənilən iş nə qədər çətin olsa, bir o qədər maraqlı olur. Ma­
raqdan əlavə auditoriyanın öyrənilməsi KİV-in "yaşamasına" 
təsir edir.

Auditoriyanın öyrənmə üsulları
Bəzi mütəxəsislər müasir şəraitdə KİV-in auditoriyasını 

analiz edəndə əsasən iki xüsusiyyətə fikir verirlər - demokra­
tiyaya can atan KİV və təbii ki hakimiyyət. Lakin heç üçüncü 
tərəf oxucu, dinləyici, tamaşaçı haqqında düşünmür. Azər­
baycanda da hakimiyyət bölgüsü KİV-in aparıcı qoludur. Bə­
zi müstəqil KİV-dən başqa (tam müstəqil demək olarsa) istər 
iqtidar, istərsə də müxalif yönlü KİV yalnız öz "qabını" güdür. 
Müxtəlif təşkilatlara, adamlara, firmalara və s. məxsus mono­
poliyalar KİV-i öz əllərində cəmləşdirir. Bunun isə cəmiyyətə 
mənfi təsir göstərdiyi danılmazdır. İstənilən şəxs əgər maliyyə 
mənbəyi varsa, kimliyindən, peşəsindən asılı olmayaraq qəzet 
nəşr etdirə, radio və teleknal yarada bilər. Müxtəlif 
monopoliyaları əllərində tutan bu tip insanlar professional 
səviyyəsi olmadığından tezliklə uduzur.

Azərbaycanda yeni yaranan TV kanalların da bəzilərinin 
qrup maraqlarına xidməti onların auditoriyasının azalmasına, 
yaxud formalaşmamasına səbəb olur.

KİV-dən fərqli olaraq auditoriya seçim hüququna malik­
dir. İqtisadi nəzəriyyənin elementar tələb və təklif qanununu 
yada salaq. Tələb çox olduqca təklif qiymətdə udacaqdır. 
Təklif çox olduqca alıcı ucuz qiymətə sahib olacaqdır. KİV 
dünyasında təklif getdikcə artmaqdadır. Həmçinin indi audi­
toriya çox tələbkar olmuşdur. Həmçinin auditoriyanın həssas­
lığı da nəzərə alınmalıdır.

Auditoriyanı öyrənərkən əsas nəyə fikir vermək lazımdır:
S  KİV-in imicim öyrənmək",
y* Müxtəlif yazıların, proqramların verilmə forma və xüsu­

siyyətləri,
✓  KİV-ə olan marağın və inamın artıb azalma səbəbləri".
Mətbuatda oxucuların sayını öyrənmək üçün müxtəlif üsul­

lardan istifadə edirlər. Onlardan (hələki) ən effektlisi keçirilən 
kütləvi sorğulardır. İkinci üsul redaksiyaya gələn zənglərdir. 
Hər bir mətbuat orqanına zəng edən oxucu öz iradlarını de­
məyə azaddır. Çünki oxucu həmişə haqlıdır. Düzdür, hərdən 
elə məqamlarda olur ki, orada qəzet haqlı olur. Amma bu 
xüsusi hallar üçündür. Əgər qəzet oxucu üçün nəzərdə tutulub- 
sa, deməli onun da tələbini, marağını ödəməlidir. Digər üsul 
da redaksiyaya gələn oxucu məktubları və elektron poçta İn­
ternet vəsitəsi ilə gələn ismarıclardır.

Dünyanı əhatə edən İternetdə özünə sərbəst səhifələr açan 
qəzetlərə, məktublar ora yazılır. Əlyazma ilə yazılan məktub­
lar isə daha çox müxtəlif bölgələrdən və ya İnternet ilə tanış 
olmayanlardan gəlir. İnternet ünvanı olan kütləvi informasiya 
vasitəsinin həmin ünvanda səsvermə adlanan xüsusi bölməsi 
var. Həmin bölmədə anonim səsyazmalar mövcuddur. Verilən 
suallara və ya təklif olunana istədiyin kimi qiymət verirsən. 
Bu da auditoriyanın öyrənməyin yeni və asan üsulu. Bunun 
sayəsində də öyrənmək olur ki, auditoriyanı hansı qəzet, han­
sı yazar, hansı mövzu daha çox maraqlandırır.

Ölkəmizdə radio auditoriyası kəmiyyət baxımından həmişə 
yüksələn xətt üzrə inkişaf etmiş, hələ də inkişafdadır. Y.Əliza­
dənin dediyinə əsasən: Bütün radiolarda ilk illər auditoriyanın 
tədqiqi iki istiqamətdə həyata keçirilmişdir: dinləyici məktub- 
larındakı rəy və təkliflərin öyrənilməsi; ayn-ayrı müəssisələrdə 
keçirilən dinləyici konfransları vasitəsilə. Mətbuata aid etdik­
lərimizi radioya da aid etmək olar. Yəni cəmiyyətdə özünə lay- Za
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iqli yeri tutan radionun internet saytı var ki, dinləyicilər ora 
öz iradlarını, təkliflərini yazıb göndərə bilərlər.

"Auditoriyanın konkret sosioloji tədqiqatın köməyi ilə öy­
rənilməsi sahəsində toplanmış əməli təcrübənin təhlili bu pro­
sesdə iki başlıca istiqaməti müəyyənləşdirmişdir:

1. Bütövlükdə radio auditoriyasının həcmini öyrənmək 
məqsədilə operativ sorğular keçirilməsi;

2. Radio auditoriyasının ayrı-ayrı proqramlara və verilişlə­
rə münasibətinin aydınlaşdırılması". Radio dinləyiciləri arşın­
da da ən populyar üsullardan biri operativ sorğu keçirməkdir. 
Təsadüfi deyil ki, belə sorğular İngiltərədə, ABŞ-da, Polşa, 
Macarıstan və digər ölkələrdə müntəzəm keçirilir. Lakin belə 
bir sorğular keçirəndə də mütləq yaş, təhsil, peşə, ictimai və ai­
lə vəziyyəti, yaşayış yeri, cins və s. faktorlar əsas götürülməli­
dir.

Gündəlik operativ sorğular radio proqramlarına düzəlişlər 
etməyə imkan versə də, bu və ya digər proqramın nə üçün yax­
şı, yaxud pis olması, həmçinin hər verilişin auditoriyasının 
dəyişikliyə uğraması səbəblərini aydınlaşdırmaqda çətinlik çə­
kir. Bunun üçün daha geniş sorğular keçirilir. Bu sorğularda 
dinləyici nəinki xoşuna gələn, gəlməyən veriliş yazır həmçinin 
onun səbəblərini açıqlayır. Nəyə görə bu veriliş və ya ifaçını, 
aparıcını və s. bəyənmir? Efir vaxtını dəyişməsinə istəyinə ilə 
bağlıdır? və s. Bu kimi keçirilən anket sorğular radio pro- 
qramlarındakı uğurlu cəhətləri daha da möhkəmlətməyə və 
səhvləri düzəltməyə kömək edir.

Lakin radionun müasir inkişaf mərhələsində auditoriyanın 
öyrənilməsi başqa bir tədqiqatla paralel aparıldıqda və ta­
mamlandıqda daha yüksək səmərə verə bilər. Bu, radio pro­
qramları məzmununun statistik metodlar əsasında öyrənilmə­
si - "kontent analiz"dir. Bu üsul verilişlərin strukturunu, məz­
munun tədqiqat obyektinə çevirir, radio proqramlarında on­
ların xüsusi çəkisi və nisbəti, inkişaf meylləri, ayrı-ayn günlər­
də xarakterlərindəki dəyişikliklər və s. təhlil üçün geniş imkan 
yaradır.

Televiziyanın auditoriyası xüsusi sosioloji tədqiqatlarla, 
sorğularla öyrənilir. Bir sıra ölkələrdə televiziyanın 
bütövlükdə,,yaxud ayrı-ayrı proqramlarının auditoriya reytin­
qini öyrənən tədqiqat mərkəzləri vardır.

1960-cı ildə televiziyanın ən böyük tənqidçisi yazırdı: "Yal­
nız tamaşaçı bilir ki, bu veriliş onun xoşuna gəlib, yoxsa yox." 
Həmçinin o qeyd edirdi ki, tamaşaçı auditoriyasını öyrənən 
dəqiq statistika, metod yoxdur. "Məsələn, kim deyə bilər ki, 
bu otaqda, evdə, küçədə (və s.) neçə adam televizora baxır. 
Axı biz tamaşaçılar televizoru hər dəfə açanda ona qəpik at­
mırıq. N ə də televizorda görünməz şüa yoxdur ki, bizi 
görsünlər".

Neçə əsrlər boyu insanlar tamaşaçı auditoriyasını öyrən­
mək üçün bir çox üsullara əl atdılar. Lakin tam nəticə əldə edə 
bilmədilər. V. Sappak öz narazılığını belə bildirir: "Əgər in­
sanlar cəngəlliklərdə yaşayan vəhşi fillərin dəqiq sayını öyrənə 
biliblərsə, necə olur ki, onlar tamaşaçıların, hətta qapı arxa­
sında gizlənsə belə, dəqiq sayım öyrənən metod tapmayıblar?" 
Gələcəyin jurnalisti öz auditoriyası haqqında dərin bilikləri 
bilməlidir. O bilməlidir ki, onun hazırladığı reportaja neçə 
adam baxacaq.

Amerika Birləşmiş Ştatları auditoriyam öyrənmək üçün bir 
çox metodlar sınaqdan keçirdilər. Amma hələ ki, heç biri 
100% nəticə verməyib. Bu üsullardan biri tamaşaçı gündəliyi 
adlanır. Tədqiqatçı bir neçə ailəyə müraciət edir. Təqdim edi­
lən gündəliyə hər gün, hər üzvünün baxdığı veriliş haqqında 
ümumi məlumat yazmaq lazım idi. Bütün qeydlərdə əlavə ta­
maşaçının cinsi və yaşı mütləq qeyd edilməli idi. Yaxşı üsul­
dur, amma mənfi keyfiyyəti var. Beləki, əgər bir evdə 3 yox 33 
kanala baxılırsa və ailə üzvlərinin təbii zövqləri başqadır. Bu­
nunla da gün ərzində kanalları bir neçə dəfə çevirsək, gündə­
liyə qeydlər aparmaq çox çətin olar. Lakin mənfi xüsusiyyəti­
nə baxmayaraq bu üsul qabaqcıl üsullardan biridir.

Telefonla müsahibə. Bu metodla bir çox ölkələrdə istifadə 
edilir. Tədqiqatçılar evlərə zəng edib müxtəlif suallar verirlər. 
Siz hal-hazırda televizora baxırsınız? Hansı kanala, hansı ve­
rilişə baxırsınız? Yaxud, dünən nəyə baxırdınız? Hansı veriliş 
daha çox yadınızda qalıb? Belə bir üsuldan evlərə gələrək so­
rğu keçirirlər. Müsahiblər əllərində anket evləri gəzərək eyni 
suallar verirlər.

ictimai rəy sorğusunun Gallup üsuluna söykənən müasir 
tədqiqat mərkəzləri teleuaditoriyanm öyrənilməsində xeyli iş 
görürlər. Azərbaycan telekanalları da son vaxtlar bu tipli mər- Za
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kəzlərin xidmətindən istifadə etməyə başlamışlar.
Televiziyaya vurulan zənglər, göndərilən məktublar bələ 

auditoriya barədə az söz deyir. Teleproqramın populyarlıq 
keyfiyyəti - yəni böyük auditoriya toplamaq qabiliyyəti so­
sioloji elmi tədqiqat mərkəzlərində daha yaxşı öyrənilir. Son 
vaxtlar texniki vasitələrin inkişafı ilə yaranan interaktiv 
münasibət - tamaşaçı ilə birbaşa ikitərəfli münasibət 
auditoriya barədə xeyli bilgi verir.

Kompleksli sosioloji tədqiqat aparmadan televiziya 
təbliğatının nəzəri və təcrübi problemlərin öyrənilməsi, 
proqramların səmərəliliyinin yüksəlməsini şərtləndirən əsas 
cəhətlərin meydana çıxarılması mümkün deyildir. Son illər 
televiziya auditoriyasının kokret - sosioloji baxımdan 
öyrənilməsinə diqqət xeyli artmışdır.

Auditoriyanın öyrənilməsi üzrə sosioloji tədqiqatlar 
aşağıdakı istiqamətlərdə aparılır.

1. Bütün proqramların və verilişlərin auditoriyanın 
həcminin müəyyənləşdirilməsi (kəmiyyət sorğusu)

2. Ayrı-ayrı proqramlara və verilişlərə auditoriyanın
münasibətinin öyrənilməsi (keyfiyyət sorğusu)

Hansı kanalın yeni il verilişi daha "ət tökən
Sualla 2007 ci ilin əvvəlində "Day az" sorğu keçiribdi.

1. ANSTV 41 20.3%
2. ATV 23 11.4%
3. AzTV 46 22.8%
4. ITV 24 11.9%
5. Lider TV 32 15.8%
6. SpaceT 36 17.8% (36)
Aparılan tədqiqatlar redaksiyaya, auditoriyanın tələbatım 

daha yaxından öyrənməyə kömək göstərmiş, proqramda janr 
müxtəlifliyi məsələlərinə daha çox diqqət yetirməyə başlamış­
dır.

Auditoriyanın müntəzəm surətdə Öyrənilməsi və proqram­
larda müvafiq düzəlişlər edilməsi radio və televiziyanın daha 
səmərəli fəaliyyəti üçün böyük əhəmiyyətə malikdir.

Mətbuat, radio və televiziya xüsusiyyətlərinin konkret sosi­
oloji baxımdan öyrənilməsində spesifik əlamətlər vardır. Bu, 
hər şeydən əvvəl, həmin vasitələrin operativ təsir qüvvəsinə 
malik olmalarından irəli gəlir. Konkret sosioloji tədqiqatların

' Л' ;

metod və metodologiyasından ictimai rəy problemlərinin öy­
rənilməsində istifadə məsələsi, hazırda sosiologiya nəzəriyyə­
lərinin əsas tədqiqat obyektlərindən birinə çevrilmişdir.

Artıq hər şey dəyişir. Dünya da, insanlar da. Əxlaq nor­
maları, zövqlər, həyata münasibət, sənətə münasibət bir sözlə 
hər şey dəyişir. Dünyanın belə sürətlə dəyişməsinə bir çox 
amillər təsir edir, onlardan ən əsası da elmi-texniki inqilabdır. 
XX əsrin əvvəllərində hələ bir çox ölkələr, xalqlar üçün avto­
mobil möcüzə idisə, əsrin sonunda kosmosa qalxmaq adi hal 
kimi qəbul olunur. XX əsrin əvvəllərində informasiyanın tele­
qraf üsulu ilə ötürülməsi posesi bir texniki vasitə kimi heyrət 
doğururdusa, əsrin sonunda ümumdünya informasiya şəbəkə­
sinə - İn t e r n e t ə  girə bilməyənin biliyi şübhə doğurur. 
Jurnalistika dəyişən dünyanın dəyişməsində misilsiz rol oy­
nayaraq özü də dəyişdi, multimedia epoxasına qədəm qoydu.

"Sevgimiz elə 41,9 faizmiş" materialda qeyd olunur ki, pay­
taxtda keçirilən sorğuda cəmi bu qədər respondent ailə qurar­
kən məhəbbətə üstünlük verdiklərini bildiriblər. (33)

Suallara verilən cavablardan aydm olur ki, paytaxtda ya­
şayan qadınlarımızın xeyli hissəsi üçün artıq çəki problemi ak­
tual olaraq qalır. Belə ki, rəyi soruşanların əksəriyyəti (65,5 
faiz) hazırki çəkisindən məmnundur. Onların 53% -i kişi, 
47%-i qadm, çəkisindən məmnun olmayanların isə 43,6%-i ki­
şi, 56,4 %-i isə qadınlardır.

Maraqlıdır ki, "heç bir xəstəliyim yoxdur" deyən 20% res­
pondentin 63% kişi, 37% qadındır. Səhhətindən şikayətli pay­
taxt sakinlərinin təxminən yarısı (50,7%) müalicə vaxtı dər­
man preparatlarına, qalanları (49,3%) isə xalq təbabətinə 
üstünlük verir. Bundan başqa onların 42,6% müalicə üçün heç 
bir yerə müraciət etmir. Müraciət edənlərin isə əksəriyyəti 
dövlət tibb müəssisələrinə (57,2 %), 17,2% özəl tibb müəssisə­
lərinə, 11 , 1% hər iki tibb müəssisəsinə inanır. Yalnız 14,5 % 
respondent heç bir tibb müəssisəsinə inamının olmadığını bil­
dirib.

Respondentlərin 45,8 % iş yeri seçimində əsasən maaş - 
maddi rahatlığa üstünlük verirlər. Bununla yanaşı, iş yerini 
təhsilə uyğunluq(l9 %), kollektivə (15,8 %), dövlət işi olması­
na^,9 %), 5,8 % kollektivdəki münaqişələrdən və s. əziyyət çə­
kir. (33, 8) Za
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Auditoriya KİV-in öz məqsədlərinə nail olub-olmamasının 
göstəricisidir. Oxucunun, dinləyicinin, tamaşaçının KtV-ə 
marağı informasiya vasitəsinin səviyyəsini nümayiş etdirir. 
Qəzetin tirajı auditoriyanın sayma çox bağlıdır. Tirajın 
böyüklüyü auditoriyanın böyüklüyüdür.

Auditoriya indi çox tələbkar olmuşdur. Azərbaycan KİV 
auditoriyası keçid mərhələsində yaranan iqtisadi çətinliklərlə 
bağlı olaraq müxalif mövqedə dayanan informasiya vasitələri­
nə meyllidir. Xüsusilə qəzetlər auditoriyanın bu müvəqqəti 
meyimdən daha çox yararlanır. Təsadüfi deyil ki, 90-cı illərdə 
Azərbaycanda müxalif mövqeli qəzetlərin sayı iqtidaryönlü, 
yaxud müstəqil qəzetlərdən qat-qat çox olmuşdur.

Qarabağ Azadlıq Təşkilatı (QAT) Ermənistan-Azər- 
baycan, Dağlıq Qarabağ münaqişəsinin həlli yollan ilə əlaqə­
dar paytaxt əhalisi arasında rəy sorğusu keçirib. Qeyd edək ki, 
sorğuda 1000 nəfər respondent iştirak edib. Respondentlərin 
51 % işğal altında olan ərazilərin hərbi yolla azad olunmasına 
tərəfdar olduğunu bildirib. Rəyi soruşulanların 41 % sülhə 
üstünlük verdiyi halda, 8 % cavab belə, verə bilməyib. Sorğu­
da iştirak edənlərin 65 % gənc nəslin nümayəndələri təşkil 
edib. Gənclərin 62 % torpaqlarımızı müharibə yolu ilə azäd et­
məyə hazır olduğunu bildirdiyi halda, 38 % münaqişənin həlli 
üçün sülh yolunun münasib olduğunu qeyd edib.

Azərbaycanda ən geniş auditoriyası olan KİV içərisində te­
leviziya birinci yeri tutursa, bütün dünyada İnternetin audito­
riyası televiziya auditoriyasını ötüb keçir. Çünki yaranan yeni 
texnologiya artıq həm baxmağa, həm qulaq asmağa, həm də 
oxumağa imkan verir. Əvvəllər tamaşaçı televiziyanın keçici- 
liyindən şikayətlənirdisə, indi artıq bu da aradan götürülüb. 
İnternetin sayəsində biz oxuduğumuz, dinlədiyimiz, baxdığı­
mız materialı bir neçə dəfə təkrarlaya bilirik. Birinci fəsildə 
qeyd etdiyimiz elektron qəzetlərin də üstün cəhəti: bir yox bir 
neçə adamm müzakirə obyekti olmasındadır. Mətbu qəzetlər­
dən fərqli olaraq hal-hazırda Amerikada elektron qəzetlərin 
abunəçiləri mətbu qəzetlərin abunəçilərindən qat-qat çoxdur. 
Çünki mətbu qəzeti bir nəfər oxuduğu halda elektron qəzetin 
eyni nömrəsini bir neçə adam oxuya bilir. Həmçinin elektron 
qəzetlə redaktorla birbaşa söhbət etmək imkanın da əldə edir­
sən. Bol illüstrasiyaya malik, daha maraqlı, rəngli tərtibat, ən

əsası oxucunun zövqünü oxşayan, onun istəyinə cavab verən 
bu qəzetlərin auditoriyası get-gedə artmaqdadır.

Texnikanın belə sürətlə inkişafı yeni suallar ətrafında 
düşünməyə sövq edir: gələcəkdə qəzet olacaqmı? Gələcəkdə 
radio və televiziyaya ehtiyac olacaqmı? Bunlar isə tamam baş­
qa mövzunun suallarıdır.

JURNALİSTİKA HAQQINDA SOSİOLOJİ 
BİLİKLƏRİN YARANMASI 

VƏ İNKİŞAF YOLLARI
Müasir elmdə komponentlər dəyişilir, əlaqələr və münasi­

bətlər yenidən qurulur, onların sisteminə yeni elementlər daxil 
olur. Dərketmə prosesi daha da zənginləşir. Elm tarixi drama­
tik toqquşmalarla zəngindir: Həqiqətin axtarışı daim maraq­
ları toqquşdurur, obyektivliyi və subyektivliyi qovuşdurur. 
Bunlar hamısı jurnalistikanın sosiologiyasına da aiddir. Jur­
nalistika sərbəst sosiomədəniyyət fenomeninə keçirilməklə bə­
rabər, elmi düşüncələrin əsası oldu. Onun inkişafı yeni çətin­
ləşmiş məzmunların doldurulması, kütləvi media haqqındakı 
dinamik və çoxaspektli sistemin formalaşması ilə sıx əlaqədə 
olmuşdur. Bu sahədəki bütün axtarışlar nəzəri forma ala bil­
məyib. Müxtəlif tədqiqat istiqamətlərinin sintez meylliyinin 
aydınlığına baxmayaraq, bu gün jurnalistikanın metonəzə- 
riyyəsi haqqında danışmaq düzgün olmazdı.

Maarifçilik dövrünün mütəfəkkirləri müxtəlif sosial insti­
tutlara olan münasibətlərə də toxunurdular. Məsələn, ingilis 
mətbuatına olan qadağalara qarşı çıxaraq və bu cür də davam 
edərək qadağanın sosial-siyasi, sosial-psixoloji, şəxsi mənala­
rını aşkar edirdilər: Birincisi, mətbuatın "partiyanın quluna" 
çevrilməsi idi. ikincisi, qadağa qoyan şəxsin öz əlyazmalarını 
qiymətləndirərkən şəxsi simpatiya və antipatiyasmı idarə edə 
bilən satqınlığa, yalançılığa doğru gedərək mənəvi tənəzüllə 
uğraması idi. Yerli, xarici filosof və jurnalistlərin mətbuatın 
sosial rolu, mətbuatın və oxucuların ələqələri haqqındakı 
düşüncələri hələ XVII əsrdə tam nəzəri forma almamışdı. O, 
"insanın sosial hərəkatını" yüksək qiymətləndirirdi. Jurnalis­
tin genetik empirikliyi nəinki o dövrün ictimai fikirlərinə qar­
şı çıxmırdı, əksinə, onu tamamlayırdı, bəzən isə hətta onunla Za
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birlik yaradırdı. Bu səbəbdən sosial bilikləri ilə formalaşan 
jurnalistika nəzəriyyəsinin ələqəsi çox asanlıqla görünürdü. 
Sonralar onların əlaqəsi çətinləşdi, lakin bəzi hallarda ictimai 
əlaqələrin və münasibətlərin mürəkkəb şəkli formalaşırdı.

MÖVZU 9
JURNALİST ƏMƏYİNDƏ SOSİOLOJİ 

ÜSULLAR
Tədqiqat obyektini jurnalistika institutunun kütləvi rabitə­

sinin əsas hissəsi kimi başa düşmək olar. Bu halda effektivlik 
problemi KİV kanallarında qruplararası ünsiyyəti təşkil edən 
jurnalistik fəaliyyətin öyrənilməsinə gətirib çıxarır:

У  Jurnalistik fəaliyyət öyrənilən obyekt kimi, sosial idarə­
etmə sisteminin bir hissəsi kimi çıxış edir. Burada jurna­
listik fəaliyyətin effektivliyi - müxtəlif səviyyəli idarəçi­
lik qərarlarının həllinin ötürücüsü ilə bağlı məsələ həll 
olunur.

✓  Spesifik qanunlarla fəaliyyət göstərən, nisbətən xüsusi- 
ləşmiş institut olan KİV qəbul olunur, tədqiqat obyekti 
kimi onun əməkdaşları isə korporativ maraqlara (sosial 
və peşəkar) malikdir. Beləliklə də, verilmiş variantda 
əsas problem KİV institutunun qabiliyyəti kimi öz fəa­
liyyətinin optimal şəraitini qorumasıdır.

У  Tədqiqatın yeni bir obyektinin - jurnalistin özünün, ya­
radıcı işçinin və ya yaradıcı kollektivin və təşkilatın adı­
nı çəkməmək olmaz. Effektivlik problemi bu zaman öz 
əksini jurnalist mətninin yaradılma prosesindəki müxtə­
lif tərəflərin öyrənilməsində, onun KİV auditoriyası tə­
rəfindən qəbulunda tapır.

Tədqiqat obyektlərinin və onlara xas olan problemlərin va­
riantı aşağıda göstərilən ümumi əsasa malikdir:

У  Jurnalist fəaliyyətinin effektivlik probleminin həllinə 
jurnalistin cəmiyyətdə yeri və rolunun, KİV-in və audi­
toriyanın əlaqəsinin təhlil edilməsi daxil edilməlidir.

У  Tədqiqat obyektinin təyinindən asılı olmayaraq jurnali­
stin şəxsiyyəti geniş planda nəzərdən keçirilir.

У  Həmçinin, hesab olunur ki, effektivlik problemi ilk növ­
bədə proqmatik adekvatlığm problemidir, yəni jurnalis­
tik fəaliyyətin hər bir addımının yekun nəticəyə arxalan­
masıdır.

Nəzərə almaq lazımdır ki, yekun nəticə çoxnövlüdür. Bir 
tərəfdən:
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а) ayrıca götürülmüş jurnalist mətni; b) KİV sırasında bir 

nəşrin daxilində onların birliyi; c) mətnin insanlar, sosial 
qruplar və ya bötövlükdə auditoriya tərəfindən qəbulu; ç) jur­
nalistik mətnin təsiri ilə müəyyən olunan fərdlər qrupunun so­
sial davranış amili; və nəhayət, d) insanın KİV kanalından al­
dığı yayımdır.

Yekun nəticə bir sıra parametrlə qiymətləndirilən sosial 
məzmundan ibarətdir:

ljjurnalist mətninin aktuallığı və yeniliyi;
2) mətnlərin məzmun və formasının, KİV işçilərinin yara­

dıcı əməkdaşlarının və metodunun KİV-in öz auditoriyasına 
məxsus olan norma və dəyərlərə uyğun gəlməsi;

3) cəmiyyətin sosial, etnik və siyasi qruplarının rabitəli əla­
qəsini təmin edən informasiyanın operativliyi;

4) cəmiyyətin və hakimiyyətin düz və əks əlaqəsinin qurul- 
masmdakı funksionallıq;

5) aktual, sosial-siyasi və mədəni problemin auditoriyada 
müzakirəsi;

б) idealların və sosial-siyasi istiqamətçilərin iştirakı;
7) materialın bədii ifadəsi;
8) KİV və jurnalistlərin yaradıcı nailiyyətə yönəlməsidir.
Eyni zamanda jurnalistika yaradıcılıq prosesini təqdim

edir, jurnalistlər isə yaradıcı işçilərdir.
Jurnalist fəaliyyətinin effektivliyi müəyyən olunan daxili 

amillərə aiddir:
S  Sistemlər kimi KtV fəaliyyəti;
f  Jurnalistikanın elmi təmini;
У  Jurnalistik kadrların peşəkar mədəniyyət səviyyəsi;
KİV-in sistemlər kimi fəaliyyəti yalnız daxili yox, həmçi­

nin, xarici amillərlə xarakterizə edilmişdir. Çünki KİV siste­
minin əsas parametrlərini cəmiyyət verir, dövlət isə tənzimləy­
ir. Əgər cəmiyyətin əksər qrupunun informasiyalı məhsulla tə­
mini məsələsini nəzərə alsaq, görərik ki, çox şey jurnalist kor­
pusundan asılıdır. Məhz jurnalistlər yadda saxlamalıdırlar ki, 
cəmiyyətin əsas, orta, yaşlı təbəqələrinin onlara spesifik yönəl­
miş qəzetlərə, tele və radioyayıma ehtiyacları var.

KİV-in auditoriyası ilə əlaqə jurnalist fəaliyyətində əsas 
olaraq qalır. "Redaksiya öz fəaliyyətində etik normalara riay­
ət edirmi?" sualı elə də təəccüblü deyil. Jurnalistin bu suala

necə cavab verəcəyindən asılı olaraq auditoriya onların işlə­
dikləri mətbuat haqqında fikir yürüdür.

Jurnalist fəaliyyətinin effektivliyinin tədqiqi kim tərəfindən 
aparılmasına baxmayaraq istər peşəkar sosioloq, istərsə də re­
daksiyanın özü həmişə təcrübədə işlənib hazırlanmış sosial hə­
qiqətin elmi metodoloji prinsiplərinə əsaslanır.

Bakı şəhəri üzrə Təhsil İdarəsi (BŞTİ) məktəblərdə Mobil 
telefonlardan istifadənin vəziyyəti ilə bağlı araşdırma aparıb. 
BŞTİ-nin Beynəlxalq əlaqələr və ictimaiyyətlə əlaqə sektoru­
nun əməkdaşları tərəfindən Bakının bir neçə məktəblərində 
100 müəllim və eyni sayda şagird arasında sorğu keçirilib. 
Aparılan sorğunun nəticələri bəzi maraqlı məqamlara aydın­
lıq gətirib.

Şagirdlər arasında keçirilən sorğunun araşdırması zamanı 
bəlli olub ki, 100 sorğu iştirakçısındm 76-smın mobil telefonu 
var. 16 şagirdin mobil telefonu yoxdur, respondentlərdən 4-ü 
mobil telefonlarla maraqlanmadığını açıqlayıb. Digər 4 nəfər 
isə mobil telefon almağa hazırlaşdığım bildirib.

"Mobil telefonunuzdan məktəbdə istifadə edirsinizmi?" su­
alına şagirdlərdən 39-u "bəli", 24-ü "xeyr", 30-u "hərdən" ca­
vabım verib. Şagirdlərin 7-si isə qeyd edib ki, təhsil aldıqları 
məktəbdə telefondan istifadəyə icazə verilmir.

"Məktəbdə mobil telefonuzdan hansı məqsədlə istifadə 
edirsiniz?" sualına respondentlərin bir qismi eyni zamanda 
bir neçə cavabı seçib. Şagirdlər qeyd ediblər ki, mobil telefon 
əlaqə vasitəsi olmaqla yanaşı, həm də onlar üçün əyləncə və 
dəb xarakteri daşıyır. Respondentlərdən 76 nəfəri mobil tele­
fondan əlaqə saxlamaq üçün istifadə etdiyini qeyd edib, am­
ma onlardan 19-u mobil telefonu həm də əylənmək, 20-si isə 
məktəbə apardığını deyib. "Sizcə, mobil telefonlar dərslərin 
gedişinə mane olurmu?" sualına respondentlərdən 32-si "bəli" 
cavabını verib. 19 nəfər, düşünür ki, mobil telefon dərsin ge­
dişinə mane olmur. 16 nəfərin fikrincə mobil telefon dərsin 
gedişinə hərdən maneçilik törədir. 33 nəfər isə dərs zamanı 
telefonunu söndürdüyünü açıqlayıb.

Mobil telefonlu müəllimlər. Sorğu iştirakçılarından 55 nə­
fəri "necə düşünürsünüz, şagirdlər məktəbə mobil telefon gə­
tirməlidirlərmi" sualına "bəli" cavabım verib. 11 respondent 
isə mobil telefonun məktəbə gətirilməsinin əleyhinədir. Eyni Za
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sayda şagirdin fikrincə, mobil telefon şagirdə yaraşmır. 23 nə­
fər düşünür ki, mobil telefon şagirdə hökmən lazımdır.

Müəllimlərin sinif otağına mobil telefonla daxil omasmı tə­
səvvür etmək çətin olsa da, bu mövzu ilə bağlı şagirdlər onla­
ra ünvanlanan suala tam aydınlıq gətiriblər. Sorğu iştirakçıla­
rından 89-u qeyd edib ki, müəllimləri sinfə mobil telefonla gə­
lir. 10 nəfər isə bu halla rastlaşmadıqlarını bildiriblər. Amma 
respondentlərdən 30 nəfəri müəllimin dərs vaxtı mobil telefon­
dan istifadə etməsinə normal yanaşır. 52 nəfər isə bunu mənfi 
qiymətləndirir. 18 nəfərin qənaətincə müəllimin dərs vaxtı mo­
bil telefondan istifadə etməsi dərsin gedişinə mane olur. 
Göründüyü kimi şagirdlərin 70 faizi sinif otağında mobil tele- 
fonlu müəllim görmək istəmir. "Valideynləriniz məktəbə mo­
bil telefon aparmağınıza necə baxır?" sualının cavabında şag­
irdlərdən 80 nəfəri bildirib ki, valideynləri buna normal yana­
şır. 10 nəfər hətta valideyninin onu dəstəklədiyini deyib. 10 
nəfərin valideyni isə övladının məktəbə mobil telefon aparma­
sına qeyri-normal münasibət bəsləyir. Şagirdlərə ünvanlanan 
sonuncu "məktəbdə mobil telefondan istifadəni necə təsəvvür 
edirsiniz?" sualına cavablar müxtəlif olub. Sorğu iştirakçıla­
rından 36 nəfəri düşünür ki, bütün hallarda məktəbdə mobil 
telefondan istifadəyə normal baxılmalıdır. 17 nəfərin fikrincə 
mobil telefondan zəruri hallarda istifadə olunmalıdır. 14 nəfər 
isə mobilin yalnız dərslər arası fasilə zamanı işlədilməsinin tə­
rəfdarıdır.

Şagirdlərdən fərqli olaraq müəllimlər arasında keçirilən so­
rğunun nəticələrindən aydın olur ki, onlar məktəbdə mobil te­
lefonla bağlı xüsusi qaydaların müəyyənləşməsini dəstəkləyir­
lər. Sorğuda iştirak edən müəllimlərdən 6-sı "şagirdlərin mək­
təbə mobil telefonla gəlməsinə necə baxırsınız?" sualını 
müsbət cavablandırıb. 45 nəfər bu məsələyə pis baxdığını dey­
ib. 24 nəfər düşünür ki, mobil telefon dərsin gedişinə mane 
olur. 25 nəfərin fikrincə isə, şagirdin məktəbə mobil telefonla 
gəlməsinə qəti qadağa qoyulmalıdır. "Həmkarlarınızın mək­
təbə mobil telefon gətirməsinə münasibətiniz necədir?" sualına 
müəllimlərdən 66 nəfər "normal", 19 nəfəri "qeyri - normal" 
cavabını verib. Sorğu iştirakçılarından 11 -i düşünür ki, mobil 
telefon müəllimə şagirddən çox lazımdır. "Müəllimlər məktəb­
də mobil telefondan hansı məqsədlə istifadə edirlər?" sualına

respondentlərdən 95 nəfəri mobil telefonu məktəbə əlaqə sax­
lamaq, 5 nəfəri isə dəb üçün gətirdiyini deyib.

Mobil telefonsuz şagirdlər. Müəllimlər də şagirdlərin mək­
təbə mobil telefon gətirmələrinin əleyhinədirlər. "Necə 
düşünürsünüz, şagirdlər məktəbə mobil telefon gətirməlidirlər­
mi?" sualına respondentlərdən 11 nəfəri "bəli", 85 nəfəri 
"xeyr" cavabını verib. 4 nəfər isə düşünür ki, mobil telefon şa­
girdə hökmən lazımdır. Sorğuya cəlb olunan müəllimlərdən 65 
nəfəri mobil telefonların dərslərin gedişinə mane olduğunu 
deyib. 5 nəfər mobil telefonun dərslərin gedişinə mane olma­
dığı qənaətində olsa da, 14 nəfərin fikrincə bu hərdən baş ve­
rir. Dərsdə mobil telefonların söndürülməsini tələb edən müəl­
limlərin sayı 16 nəfər təşkil edib. Müəllimlərin 40 nəfəri "Mo­
bil telefonunuzu sinfə aparırsmızmı" sualına "bəli" cavabını 
verib. 49 nəfər dərs vaxtı mobil telefondan istifadə etmədiyini, 
10 nəfər isə hərdən istifadə etdiyini deyib. "Müəllimlərin dərs 
vaxtı mobil telefondan istifadə etməsinə necə baxırsınız?" 
sualına 3 nəfər normal münasibət bəslədiyini qeyd edib. 71 nə­
fərin mövqeyi mənfi olub. 26 nəfər isə düşünür ki, müəllimin 
dərs vaxtı mobildən istifadə etməsi yolverilməzdir.

Təcrübəli jurnalistlər bilirlər ki, yaradıcı əməyində etibarlı 
üsullardan istifadə etməsən, işinin nəticəsi aşağı olacaq. Üsul 
bütün fəaliyyəti düzgün istiqamətləndirən, özünəməxsus kom­
pas rolunu oynayır. Bu anlayış özü yunan sözü olub, "metho- 
dus"dan əmələ gəlib və "nəyəsə yönəlmiş yolu dərketmə üsulu" 
mənasını verir. Jurnalist dərketmə fəaliyyətinə qoşularaq ən 
azından aydın təsəvvür etməlidir ki, hər hansı bir məqsədə çat­
maq üçün hansı vasitələrə və üsullara malik olmaq lazımdır. 
Elə üsulun əsas funksiyası dərketmə prosesini daxilən təşkil et­
mək və tənzimləməkdir, bu və ya digər obyektin yenidən qu­
rulmasıdır. Üsul, həqiqətin axtarışını qaydaya salır, enerjiyə 
və vaxta qənaət etməyə, məqsədinə qısa yolla nail olmağa 
imkan yaradır. İnsan sivilizasiyasının inkişafını bir çox əsrlər 
boyu insanlar, təbiətin və sosial aləmin dərkedilməsinin 
müxtəlif üsulları ilə işləyib hazırlamışdılar. Dərketmə sahəsi 
nə qədər mürəkkəbdirsə, onun təhlilinə də bir o qədər adekvat 
üsul tələb olunur. Bu gün üsul dedikdə, "dərketmə forması, tə­
biətin və ictimai həyat hadisələrinin tədqiqi" başa düşülür (D i­
alektik üsul, eksperimental üsul, müqayisə üsulu). ı Z
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Jurnalistikanın metodik arsenalı həmişə fəaliyyətin qarışıq 

sahələri ilə doldurulur. Axırıncı onillikdə jurnalistlər sosial 
həyatda baş verən dəyişikliklərin qanunauyğunluqlarının aş­
karlanmasına yönəlmiş informasiya toplamağın sosioloji üsul­
larından istifadə etməyə başladılar. Beləliklə də, sosial hadisə­
ləri ümumilikdə və digər hadisələrlə əlaqədə dəqiqliyi ilə öy­
rənmək üçün imkan yaranır.

Bu mənada sosioloji üsullar jurnalistika üçün daha məh­
duddur. Bu cür alətlərin istifadəsi barəsindəki düşüncələrin 
genişlənməsi jurnalist nəzəriyyəsinin və təcrübəsinin əsas mə­
sələlərindən biridir.

C. Hemiltonun fikrincə, keyfiyyət texnikasından aşağıdakı 
hallarda istifadə etmək məqsədəuyğundur:

tnsan davranışının əsasında duran və düz sualların yolunu 
aşkar etməyən səbəbləri müəyyən etmək üçün istifadəçinin 
özünün heç fikirləşmədiyi və ifadə edə bilmədiyi, yaxud qəbul 
etmək istəmədiyi hadisələri qeyd etmək üçün .

Kəmiyyət tədqiqatlarını aparmazdan əvvəl, bazarın əmtəə 
kateqoriyasının başlanğıc tədqiqatını keçirmək üçün;

Adi tədqiqatların nəticə vermədiyi aydın təsviri almaq və 
yaxşı anlamaq üçün; '

Real həyatda tələbatçıların istifadə etdiyi obrazlı ifadələrin 
axtarışı, fərdi yaradıcılıq fəaliyyətinə təkan vermək üçün.

Kəmiyyət üsullarının istifadəetmə sahəsi çox genişdir. Sosi- 
ojurnalistikada onlar fənlərarası səviyyədə formalaşırdılar. 
Empirik məlumatların ənənəvi jurnalistik toplama və analiz 
üsulu (məsələn, müşahidə, danışıq, sənədlərin təhlili) sosiolog­
iya və psixologiyanın dəqiq metodikaları ilə tamamlanırdılar.

Keyfiyyət üsullarını iki sinfə bölmək olar: onların bəziləri 
empirik məlumatların toplanmasında (müşahidə, eksperi­
ment, proqnozlaşma, müsahibə), digərləri isə əldə olunmuş 
materialların analizində istifadə olunur (burada təsnifatın, 
qruplaşmanın, tipologiyanın və s. adını çəkmək olar). Kə­
miyyət üsulunda olduğu kimi keyfiyyətdə də tədqiqatın mər­
hələli məqamlarına xüsusi diqqət verilir.

Bu və ya digər üsulların istifadəsindəki ardıcıllıq, jurnalist 
mətninin yaradılması ilə bağlı olan yaradıcılıq prosesinin 
dölrlü xüsusiyyətilə uyğunlaşır. Həqiqət sahəsinin dərk olun­
masının dövriliyi onun hər tərəfli öyrənilməsini nəzərdə tutur.

MÜŞAHİDƏ YƏ EKSPERİMENT
Jurnalist müşahidəsi həmişə məqsədyönlü və aydm verilmiş 

xüsusiyyətə malikdir. "Məhz məsələnin qavrayışı və dərk 
olunması görməyə və baxmağa imkan verir". Sosiologiyada 
müşahidə və hadisələrin şahidinin düz qeyd olunması nəzərdə 
tutulur. Müşahidə üsulu müxbir təcrübəsində fəal istifadə olu- 
.nur. Bu isə bir sıra səbəblərlə izah olunur. Birincisi, jurnalist, 
hər hansısa bir hadisəyə daxil olarkən onun dinamikasım izlə­
mək imkanı əldə edir. Hadisə yerindən hazırlanan material, 
yalnız yüksək operativliyi ilə yox, həmçinin müxbirin gözü qa­
bağında baş verənlərdə iştirak etmək abu-havası ilə seçilir, 
(bu, xüsusilə televiziya və radioya aiddir). İkincisi, insanların 
davranışını müşahidə etmək ilk baxışda nəzərə çarpmayan de­
talları, şəxsi xarakterik cəhəti görməyə imkan verir. Bu cür 
müşahidələr nəticəsində əldə olunan informasiyalar canlılığı 
və inandırıcılığı ilə fərqlənir. Üçüncüsü, baş verənlərin şahidi 
kimi jurnalist özü, lazımı məqamları qeyd edir və öz qiymət­
ləndirmələrində heç kimin fikrindən asılı deyil. Lakin jurnalist 
müşahidəyə başlayarkən mümkün olan subyektiv və obyektiv 
çətinlikləri yadda saxlamalıdır. Obyektiv çətinliklərlə bağlı 
qeyd etmək lazımdır k i , müxbir çox vaxt bir daha geri qayta­
rılmayan, təkrarolunmaz hadisələrlə rastlaşır. Elə problem də 
sosial həyatın hər hansısa bir hadisəsinin təkrar olunmama- 
sındadır. Subyektiv çətinliklərə gəldikdə isə qeyd etmək lazım­
dır ki, jurnalist insan emosiyaları ilə, hətta bəzən çətin və 
mürəkkəb insanlararası münasibətlərlə də rastlaşır. Bu zaman 
ilkin informasiyanın keyfiyyətinə subyektiv dəyərləndirmələr, 
möhkəmlənmiş düşüncələr, stereotiplər, maraqlar təsir göstərə 
bilər.

"Mübariz Azərbaycan" qəzetinin 25 mart 2007 il nömrəsin­
də "Gənclər Qarabağ probleminin həllini müharibədə görür". 
Gənclər arasında aparılmış sorğular bunu deməyə əsas verir.

Müxtəlif problemlər və məsələlər ətrafında gəncliyin fikrini 
öyrənmək məqsədi ilə gənclər arasında kiçik sorğu keçirildi və 
gənclərə aşağıdakı suallarla müraciət edildi.

1. Qarabağ probleminin həllini nədə görürsünüz?
2. Sizin fıkrinizcə Azərbaycan müharibəyə hazırdırmı?
3. Azərbaycanda müstəqil gənclər təşkilatlarının fəaliyyə­

tindən razısmızmı? Za
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4. Gənclər siyasəti haqqında qanunla tamşsımzmı?
5. Qəzet oxuyursunuzmu?
6. Qəzetlərdə sizi daha çox hansı mövzular maraqlandırır?
7. Korrupsiya və rüşvət halları ilə rastlaşırsımzmı? 
Gənclər Qarabağ probleminin həllini müharibədə görür
1. Gənclər arasında apardığımız sorğular bir daha onu gö­

stərir ki, Azərbaycan gəncliyinin əksəriyyəti Qarabağ proble­
minin həllini müharibədə görür. Lakin buna baxmayaraq 
müharibəninin həllini sülhdə görənlər də var.

Müharibə - 73%
Sülh - 27%
Azərbaycan müharibəyə tam hazır deyil
2. Ancaq buna baxmayaraq gənclər hesab edirlər ki, Azər­

baycan müharibəyə tam hazır deyil.
Müharibəyə hazır olduğumuzu düşünənlər - 13%
Hazır olmadığımızı düşünənlər - 23%
Qismən hazır olduğumuzu hesab edənlər - 64%
Gənclər təşkilatları fəaliyyətlərini artırmalıdırlar
3. Gənclər təşkilatlan fəaliyyətlərini artırmalıdırlar. Çünki 

gənclər müstəqil gənclər təşkilatlarının fəaliyyətindən razı 
deyil və yaxud da bu cür təşkilatlar haqqında heç bir məlumat 
yoxdur.

Bəli - 10%
Xeyr - 50%
Məlumatım yoxdur - 40%
Gənclər qanundan xəbərsizdirlər
4. Gənclər nəinki Azərbaycan Respublikasının qanunların­

dan hətta Gənclər siyasəti haqqında qanundan belə xəbərsiz­
dirlər.

Qanundan xəbərdar olanlar - 7 %
Xəbəri olmayanlar - 93%
Gənclər hərdən bir qəzet də oxuyurlar
5. Gənclər hərdən qəzet də oxuyurlar. Sorğudan məlum ol­

du ki, qəzet oxumayan gənclər yoxdur. Lakin gənclər hərdən 
qəzet oxuduqlarını qeyd ediblər. Görünür bu gənclərin maddi 
imkanları ilə bağlıdır.

Daha çox qəzet oxuyanlar - 26%
Oxumayanlar - 3%
Hərdən oxuyanlar - 71%

Gənclər siyasətlə daha çox maraqlanırlar
6. Gənclər qəzetlərdə siyasi və əyləncəli mövzularla daha 

çox maraqlanırlar. Bununla yanaşı gənclər idmanla da az ma­
raqlanmırlar.

Siyasi mövzular - 37%
Əyləncə - 27%
İdman - 23%
Digər mövzular - 13%
Gənclər korrupsiya ilə üz-üzə
7. Gənclər korrupsiya və rüşvət halları ilə daha çox rastla­

şırlar. Demək olar ki, korrupsiya və rüşvət halları ilə qarşılaş­
mayan gənclər yox dərəcəsindədir.

Rüşvət halları ilə rastlaşanlar - 97%
Rastlaşmayanlar -3%
Bəzi insanlar biləndə ki, onları müşahidə edirlər, bu zaman 

davranış taktikalarını dəyişirlər. Müşahidənin bu xüsusiyyət­
lərinə əsaslanan sosiojurnalistika sahəsindəki nəzəriyyəçilər öz 
fikirlərini bildirirlər ki, müşahidədən sərbəst üsul kimi tədqi­
qatlarda və həmçinin digər üsulla informasiyanı əldə etmək 
mümkün olmayanda istifadə etmək daha yaxşıdır.

Təcrübədə müşahidə metodu bir neçə əsasları xarakterizə 
edir:

Formalaşma dərəcəsi(strukturlaşmış və qeyri-strukturlaş- 
mış)

Həyata keçirmə yeri (sahə və laboratoriya)
Həyata keçirmənin müntəzəmliyi (sistematik və qeyri-siste­

matik)
Tədqiqatda müşahidəçinin mövqeyi (daxili və xarici) 
Strukturlaşmış müşahidədə jurnalist hadisələri verilmiş 

plan üzrə təsbit edir, qeyri-strukturlaşmışda isə o, müşahidəni 
azad axtarışda, vəziyyət haqqındakı ümumi fərziyyələrə əsas­
lanaraq aparır. Sahəvi müşahidə təbii şəraitdə, laboratoriya 
müşahidəsi isə süni şəraitdə aparılır. Sistematik müşahidə, jur­
nalistin hər hansı bir hadisəyə müəyyən vaxt ərzində müraciə­
tini, qeyri-sistematik isə müşahidə olunan hadisənin qəfil seçi­
mini nəzərdə tutur. Müşahidəçinin mövqeyinin təsnifatı xüsu­
si şərh tələb edir. Kənardan olan müşahidədə bir qayda olaraq 
müxbir hadisələrdən kənarda qalır və onun iştirakçıları ilə əla­
qədə olmur. O, neytral mövqedə dayanır və çalışır ki, baş ve- Za
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rənlərə müdaxilə etməsin. Müşahidənin bu növündən sosial 
abu-havanı təsvir etmək üçün istifadə edilir (seçkilər, ictimai 
aksiyalar, sosial-iqtisadi çevrilişlər ətrafında). Daxili müşahi­
də isə jurnalistin hadisədə iştirakını nəzərdə tutur. O, bilərək­
dən buna gedir, məsələn, peşəsini dəyişir və ya hər hansı bir 
sosial qrupa daxil olur ki, obyekti "daxildən" öyrənsin. "Peşə 
dəyişmə" yalnız o zaman mümkündür ki, əgər müxbir qeyri- 
peşəkar fəaliyyəti ilə insanlara nə fiziki, nə də mənəvi ziyan ve­
rəcəyindən əmin olsun. Bu səbəbdən KİV əməkdaşlarına hə­
kim, hüquqşünas, məhkəmə, dövlət xidmətçilərinin və s. rolu­
na girmək qadağan edilib. Bu cür qadağalar həm jurnalist eti­
kasının normaları ilə, həm də qanunvericiliyin müəyyən mad­
dələri ilə nəzərdə tutulub. Müşahidə üsulu ilə bağlı nitqimizi 
sona çatdıraraq qeyd etməliyik ki, jurnalistin əldə etdiyi mate­
rialları yenidən yoxlamaq lazımdır ki, onların etibarlılığına və 
obyektivliyinə əmin olasan. Burada jurnalistə məlumatların 
etibarlılığını artırmaq üçün aşağıdakı qaydaları təklif edən V. 
A. Yakovun məsləhətləri faydalı ola bilər.

Aydın indikatorlardan istifadə edərək müşahidə olunan 
hadisələrin elementlərinin maksimal təsnifatlaşdırılması;

Əgər əsas müşahidə bir neçə şəxs tərəfindən aparılırsa, on­
da onlar eyni çəkiliş texnikasından istifadə edərək, öz fikirlə­
rini müqayisə edir və bununla da müşahidənin sabitliyini 
yüksəldirlər;

Eyni bir obyekti müxtəlif tərəflərdən, müxtəlif vəziyyətlər­
də müşahidə etmək lazımdır (standart və mübahisəli, normal 
və stresli;

Müşahidə olunan hadisələrin məzmununu, formalarını və 
onların kəmiyyət xüsusiyyətlərini aydın fərqləndirmək və qey­
diyyatdan keçirmək lazımdır (intensivliyini, sıxlığını, müntə- 
zəmliyini;

Hadisələrin təsviri onların interpretasiyası ilə qarışması, bu 
səbəbdən də aktual məlumatların yazılması və izahı üçün pro­
tokolda xüsusi damalar olmalıdır.

Jurnalistikada daxili müşahidəni eksperiment üsuluna ox­
şadırlar və bunun üçün də səbəblər var. Birincisi, daxili müşa- 
hidədəki kimi, jurrialist-ekperimentator təhlil olunan obyekt 
ilə əlaqə saxlayır. İkincisi, müşahidə kimi eksperiment də giz­
li aparıla bilər. Nəhayət, üçüncüsü, o, sosial həqiqətin öyrənil­

məsinin təsviri vasitələrinə aiddir. Lakin əsas əlamətlərin 
ümumiliyinə baxmayaraq eksperimentin xüsusi cəhətləri də 
var.

Eksperimentdə obyekt süni şəraitin yaranması üçün vasitə­
dir. Bunlar ona görə edilir ki, jurnalist təcrübədə öz hipotezi- 
ni yoxlasın. Bununla belə hər bir ekperimentdə jurnalist təd­
qiqatçının dərketmə marağı ilə yanaşı, idarəetmə marağı da 
var. Əgər daxili müşahidədə müxbir hadisələrin qeydiyyatçısı- 
dırsa, o ekperimentdə iştirak edərkən hadisəyə cəlb olunmuş 
insanlara təsir göstərərək onları idərə edir, bəzi qərarları qəbul 
edərək ona müdaxilə də edə bilir.

Beləliklə də, eksperiment, öyrənilən obyektin hər hansısa 
bir tərəfini aşkarlayan süni nəbzin yaranması ilə bağlıdır. La­
zımı sosial qrupa daxil olaraq jurnalist eksperimenti öz üzərin­
də də apara bilər. Bu zaman o, nəinki hadisəyə təsir göstərir, 
hətta çalışır ki, eksperimentə onu maraqlandıran hər bir şəxsi 
cəlb etsin.

Təcrübəni planlaşdırarkən aşağıdakı məqamlan nəzərə al­
maq lazımdr. Birincisi, təcrübənin başlanmasından əvvəl 
onun məqsədini və vəzifəsini müəyyən etmək lazımdır. Bunun 
üçün də vəziyyəti yaxından öyrənmək, iştirakçılar haqqında 
müəyyən informasiya toplamaq, sənədləri və digər mənbələri 
analiz etmək lazımdır. İkincisi, fəaliyyətin yeri müəyyən olun­
malıdır: ekperiment təbii şəraitdə, yoxsa laboratoriyada keçi­
riləcək. Həmçinin özünü və əməliyyatın digər iştirakçılarını 
hazırlamaq lazımdır.

Jurnalist aksiyasının hansı şəraitdə keçəcəyini müəyyən et­
dikdən sonra işçi hipotezini formalaşdırmalıdır və eksperi­
mentin vəziyyətə təsir göstərən indikatorlarını seçməlidir. 
Yalnız bundan sonra tədqiqat prosesinin hansı üsulla təsbit və 
idarə olunması həll olunur. Eksperimental vəziyyətin struktu­
runda L. V. Kasinskiy aşağıdakı elementləri ayırd edir: 
obyektin ilkin vəziyyəti, təsir edən amil, obyektin yekun və­
ziyyətində müəyyən informasiya var ki, jurnalist obyektin il­
kin vəziyyətini artıq təsbit edib. Lakin bu informasiyalarda 
eksperimental vəziyyətin yaranmasının vacibliyini bildirən 
amillər var:

Jurnalist üçün onun hipotezini yoxlayan və dəqiqləşdirən 
informasiyanın kifayət qədər olmaması; Za
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Bu informasiyanı adi üsulla əldə etmək imkansızlığı;
Psixoloji cəhətdən etibarlı arqumentlərin əldə edilmə 

vacibliyi.
Beləliklə də, jurnalist təcrübəsində eksperimentin keçiril­

məsi o zaman məqsədyönlü olur ki, həyata dərindən daxil ol­
maq məsələsi yaransın. Bu zaman onun həllinə diqqətlə hazır­
laşmaq lazımdır.

MÜSAHİBƏ
"Müsahibə" termini ingilis mənşəlli olan "interview" (yəni 

"danışıq") sözündən yaranıb. İnsanlar arasında optimal 
ünsiyyət qurmaq üçün müəyyən texnoloji üsullara riayət et­
mək lazımdır. Sosiologiyanın təcrübəsi bu mənada mətbuatın 
işçiləri həmçinin müsahibənin məqsəd və növünə görə təsnifi 
üçün də faydalı olacaq. Məzmununa görə müsahibələr keçmiş 
hadisələri öyrənən, amilləri dəqiqləşdirən, sənət və fikirləri, 
dəyərləri aşkarlayan müsahibə növlərinə bölünür.

Söhbətin aparılma texnikasında da fərqlər var. Formalaşmış 
müsahibə dedikdə standartlaşmış və strukturlaşmış müsahibə 
nəzərdə tutulur. Sosioloji anketlərdəki kimi burada da açıq, qa­
palı və yarıqapalı suallar var. Müsahibənin dəqiq quruluşu var 
və bir sualdan məntiqi olaraq digər sual yaranır, hamısı birlik­
də isə ümumi fikrə əsaslanır. Qeyri-formallaşmış müsahibədə 
isə suallar başqa prinsiplə qurulur. Burada onun strukturu elə 
də ciddi deyil. Suallar söhbətin məzmunu ilə, danışıq şəraiti ilə, 
müzakirə olunan problemlərlə müəyyən olunur.

Müsahibəni həmçinin intensivlik dərəcəsinə görə də fərq­
ləndirirlər: qısa müddətli (10 dəq-dən. - 30 dəq. qədər), orta 
müddətli, bəzən bunu klinik də adlandırırlar (saatlarla davam 
edir) və fokuslaşmış müsahibə.

Danışıq apararkən jurnalist, riayət edəcəyi əsas şərtləri bil­
məlidir. Müsahibə götürənin qarşısına ünsiyyət yaratdığı 
subyektin roluna girməsi kimi iki əsas tələbi qoyur. Birinci tə­
ləb - müsahibə götürən lazımi məlumata malik olan insanlarla 
davranmağı, bacarmalı və ikinci tələb - müsahibəyə ciddi ya­
naşmalıdır. Təcrübə göstərir ki, öyrənilən predmetlə yaxından 
tanış olan müsahibə götürən şəxs, qarşısındakı şəxsdə simpa­
tiya hissi yaradır və bu da müsahibənin yaxşı keçməsinə gəti­
rib çıxarır.

Ünsiyyətin psixoloji xüsusiyyətlərini bilmək danışığa hazır­
lıqlı olmaq kimi vacibdir. Məhz jurnalistin əldə etdiyi məlu­
matların keyfiyyəti və həcmi onun nə qədər söhbəti davam et­
dirməsindən, həmsöhbətini nə dərəcədə öz sualları ilə maraq- 
landırmasından və söhbətə cəlb etməsindən asılıdır.

Yerli psixoloqların fikrincə ünsiyyətdə onun üç dənə qarşı- 
' lıqlı əlaqəli tərəfləri aşkarlanır: rabitəli, interaktiv, perseptiv. 
Rabitə - intellektual, emosional, assosiativ ünsiyyətdən ibarət 
olan informasiya mübadiləsidir. Ünsiyyətin interaktiv cəhəti - 
qarşılıqlı fəaliyyət kimidir. O məkan, psixoloji, Sosial əlaqələ­
ri, qarşılıqlı fəaliyyəti və sosial münasibətləri təqdim edir, qar­
şılıqlı fəaliyyətdə kooperasiya və rəqabəti (razılıq və mübahi­
sə) ayırd edir. Perseptiv cəhət isə - bir tərəf müqabilinin digə­
rini qəbul etməsidir. Eyni fəaliyyətdə bu cəhətlərin hər üçünün 
olmasını nəzərə alaraq çalışırıq ki, müsahibə prosesi zamanı 
jurnalist ünsiyyətinin spesifikasını müəyyən edək.

Beləliklə də, rabitəli cəhət, müsahibənin əsas xüsusiyyətinin 
əks istiqamətli olmasıdır. "Danışan-dinləyən" sxemi həm 
ünsiyyətin elementar aktı kimi, həm də şəxsiyyətin rabitəli fə­
aliyyətinin formalarının çoxnövlüyünü aşkara çıxara bildiyi 
qarşılıqlı fəaliyyətin ən mürəkkəb forması kimi öyrənilir: rabi­
təli davranış, rabitəli fəaliyyət, ünsiyyət halmdakı psixi və­
ziyyət, insanın lider rollarının müxtəlif variantları.

Rabitəli fəaliyyət nöqteyi-nəzərindən jurnalist, "danışan- 
dinləyən" sxemində passiv mövqe tutmur. Həmsöhbətin nitqi­
ni qəbul edərkən o, müxtəlif növlü məsələləri həll etməlidir: ra­
bitəli, peşəkar, dərketmə. Rabitəli məsələləri həll edərkən o 
çalışmalıdır ki, həmsöhbətinin fikirlərinin, emosiya və hisslə­
rinin ifadə edilməsində onların tələbini ödəsin. Bu zaman 
müxbir nəinki öz sualları ilə həmsöhbətini istiqamətləndirir, 
hətta onun formalaşmasına da imkan yaradır. Dərketmə mə­
sələsinə isə müsahibənin ilk növbədə həmsöhbətindən yeni 
amillər və ya bəzi məlumatlar almaq üçün onun şəxsi həyatın­
dan, peşəkar fəaliyyətindən maraq dairəsindən və s. məlumat­
ların ələ keçirilməsi aiddir. Peşəkar məsələlər həll olunarkan 
jurnalist daim söhbətin gedişini idarə etməlidir, özü üçün qə­
rar verməlidir ki, söhbət lazımı istiqamətdə gedirmi, həmsöh­
bəti suallara bütöv, yoxsa yarımçıq cavab verir, o, sualdan 
uzaqlaşır, yoxsa toxunulan məsələ haqqında həqiqətən heç nə Za
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bilmir, o, düzgün cavab verir, yoxsa yox və s. Bu məqamların 
hamısı psixoloqların fikrincə psixoloji müşahidələrin məşqi 
sahəsində jurnalistin rabitəli kompetentliyi ilə xarakterizə 
olunur.

Beləliklə də, müxtəlif rolları həyata keçirən insanların əla­
qəsi gözləmə ilə tənzimlənir. Onlar bir tərəfdən jurnalistin şəx­
si təcrübəsi əsasında yaranır, digər tərəfdən isə insanların tip­
ləri haqqındakı obyektiv biliklərə və düşüncələrə, onlann 
düşüncə üslubuna əsaslanır.

Bu gözləmənin reallaşması ünsiyyət prosesində həyata ke­
çirilir. Söhbətin hər bir iştirakçısı çalışır -ki, nə isə versin və 
əvəzinə nə isə götürsün. Mütəxəssislər jurnalistlərə məsləhət 
görürlər ki, onlar öz həmsöhbətləri ilə yaxşı atmosfer qursun­
lar, onlarda təhlükəsizlik hissi yaratsınlar və böyük diqqət ye­
tirsinlər.

Bu məsləhətlərin heç biri əsassız deyil, çünki söhbətin ye­
kun uğuru həyata keçdiyi psixoloji abu-havadan asılıdır. Əg­
ər müsahibə gərgin şəraitdə keçirilirsə, əlbəttə ki, sizin həm­
söhbətiniz sıxılacaq və bu halda ondan lazımı və faydalı infor­
masiya almaq mümkün olmayacaq. Danışıq zamanı insanla­
rın əhval-ruhiyyəsində baş verən hər bir dəyişikliyə reaksiya 
vermək lazımdır. Axı hər bir an düzgün verilməmiş suala, ya­
ranan inamsızlığa və söhbətin məzmununa maraq olmadığına 
görə, o, qapana bilər. Buna görə də jurnalist, müsahibə zama­
nı həmsöhbətinin psixoloji vəziyyətini izləməlidir.

Dialoq üçün rabitəli rolların sərbəst dəyişməsi xasdır: danı­
şan və dinləyən, onlar daim öz rollarını dəyişə bilərlər, birinin 
çıxışı digərinin fikrinə təkan verir. Dialoq insanların fikrinə və 
ya mövqeyinə qarşılıqlı hörmət əsasında qurulur, mübahisə və 
müzakirədə münasibətlər tamamilə başqa cür reallaşır. 
Ünsiyyətin bu formalarında əlaqəli rolların azad dəyişilməsi 
nəzərdə tutulur. Lakin bu zaman ilk yerdə ideyaların rəqabə­
ti, mübahisə və fikirlərin mübarizəsi durur və jurnalist bir qay­
da olaraq "dinləyici" mövqeyi tutur.

Gördüyümüz kimi, ünsiyyət formaları və söhbətin iştirakçı­
larının əlaqəli rolu qarşılıqlıdır və əgər ünsiyyətin effektivliy­
indən və uğurundan danışsaq, onda burda əsas kriteriya əla­

qədə olan insanların davranışlarının bir-birinə uyğun gəlməsi­
dir.

Psixoloqlar jurnalistlərə məsləhət görürlər ki, söhbətin so­
nunda onlar özlərinə aşağıdakı sualları versinlər:

v* Siz söhbətin əsas xəttini ardıcıl aparırsınızmı?
У  Öz dəlillərinizə xülasə edərkən siz inadkar deyilsinizki?
S  Digərlərinin iradlarını siz həmişə diqqətlə dinləyirsiniz- 

mi?
У* Digərlərinə səbrlə qulaq asırsmızmı?
У  Həmişə dözüm və nəzakət göstərirsinizmi?
У  Müzakirə zamanı onlar haqqındakı amillər və fikirlər 

arasındakı fərqi dəqiq ayırd edə bilirsinizmi?
Ünsiyyətin perseptiv cəhəti birinin digəri tərəfindən başa 

düşülməsini, qiymətləndirilməsini müəyyən edir. Qavrayışın 
elementar hissiyyatı ona görə fərqlənir ki, o mürəkkəb 
düşüncə prosesini təqdim edir, onu 5 analizatorla - eşitmə, 
görmə, hissetmə, qoxubilmə, dadbilmə ilə həyata keçirir. 
"Müəllim, başa düşmədim bu 5-indən hansı 4-ünü yazmaq is- 
təmisiz, ona görə 5-ini də yazdım ki, hansı düz olar onu yazar- 
sız." M əhz bu hissiyyat orqanlarının təsiri ilə o həqiqətin 
müxtəlif tərəflərini əks etdirir. İnsanların bir-birini qarşılıqlı 
dərketmə prosesində psixoloqlar, şəxsiyyətlərarası qavrayışın 
üç əsas mexanizmini ayırd ediblər: identifıkasiya, refleksiya və 
stereotipləşmə.

İdentifıkasiya - proyeksiyanın növüdür, özünü düşünmə­
dən, başqa insana bənzəmək, ona özü istədiyi hiss və key­
fiyyətlərin keçirilməsindən ibarətdir. Bu özünü başqasına qə­
dər fərdiliyin sərhədlərini genişləndirməklə yüksəltmək de­
məkdir: insan başqasını öz "mən"liyinə daxil edərək onun fi- § 
kirlərini, hisslərini və fəaliyyətini əvəz edir. Jurnalist, özünü 2  & 
başqa insana oxşadaraq onları hər hansı bir sosial və ya peşə- >  s  
kar qrupa məxsus olması ilə, psixoloji əlamətlərinə və təhsil «  
səviyyəsinə görə təsnif edir. “■ 8

İnsana reallıqla heç bir əlaqəsi olmayan hisslərin, fikirlərin, g £ 
düşüncələrin aid edilməsi çox vaxt böyük səhvlərə gətirib çıxa- ,2 
rır. tnsanlann qarşılıqlı fəaliyyətində yaranan səhv düşüncələ- jg ! | 
ri atribusiya (latın sözü "atribut" - aid etmə) nəzəriyyəsi öyrə- £ |



Za
ur

 B
ab

ay
ev

 
Fa

zi
l V

ah
id

ov
 

Ju
rn

al
is

tik
a 

və
 s

os
io

lo
gi

ya
nir. Alimlər qarşılıqlı fəaliyyətin ştampmı təsvir edərək qeyd 
ediblər ki: "İnsan əmindir ki, bu vəziyyətdə olanların çoxu 
onun kimi hərəkət edəcək və bununla da öz proqnozunu qu­
rur. Adətən insanda hesabat nöqtəsi kimi ya cəmiyyətdə olan 
normalardan, ya da ideallardan istifadə edərək özünü seçmək 
tendensiyası üstünlük təşkil edir". Qavrayış ştampları da elə 
buradan yaranır:

Oreol effekti - onun təsiri ilə bir sahədə dahi olan insanı hər 
bir sahədə dahi sayırlar;

Ardıcıllıq effekti - əvvəlcədən daxil olmuş məlumatlara 
böyük üstünlük verirlər;

Proyeksiya effekti - ona gətirib çıxarır ki, bizim üçün xoşa­
gələn həmsöhbətlərimizin üstün cəhətlərini, xoşagəlməyənlərin 
isə çatışmayan cəhətlərini özümüzə aid edirik.

Qavrayışın qeyri-adekvatlığına stereotiplər də təsir göstə­
rir. Təriflərin birinə görə o, "insanların şüurunda yaranmış 
mənəvi yaradılışlar və emosional rənglənmiş obrazlardır". Di­
gər bir fikrə görə isə "stereotiplər" standartlaşmış anlayışların 
və həqiqətin hər hansısa bir hadisəsinin dəyərləridir və nəhay­
ət: “Adi anlayışlardan stereotiplər, yalnız öz sadəliyinə görə 
fərqlənirlər". Onların xarakterik xüsusiyyəti düşüncənin «digər 
formalarına nisbətən daha çox insan psixikası ilə əlaqədə ol­
masıdır. Bu da stereotipdə olan əlaqələrlə izah olunur. Məhz 
elə münasibətlər stereotipə emosional obrazlılıq verir ki, şəx- 
siyyətlərarası fəaliyyətdə insanın stereotip sürəti həm subyek­
tiv ümumiləşmiş, şəxsi təcrübəsi əsasında, həm də xarici təsirin 
amilləri əsasında formalaşır: bu, insanın özü, digərləri ilə 
ünsiyyəti haqda fikirlər publikasiyasınm əsasında yaranır.

Fəal dinləmə üsulu. Sirr deyil ki, söhbətin gedişatı jurnali­
s t in  dinləmə bacarığından asılıdır. Təəssüflər olsun ki, 
təcrübədə çox vaxt həmsöhbətinin nitqini kəsən, öz fikirlərini 
bildirməyə başlayan müxbirlərə də rast gəlirik. Bu yalniz mü­
bahisə əlamətləri olan müsahibə-dialoq hazırlayarkən müm­
kündür. Digər hallarda diqqətli dinləyici kimi çıxış etməlisən.

Əgər danışanın məqsədi bəzi fikirləri ifadə etmək və jurna­
listi maraqlandıran informasiyaları verməkdirsə, dinləyicinin 
məqsədi "mənalı əlaqələri aşkarlamaq və eşitdiyi məlumatlar 
üzərində fikirləşməkdir”. "Başqasının nitqinin düşünülmüş qa­
vrayışının" mahiyyəti məhz bundan ibarətdir.

Sosioloqlar üçün bu gün daha kəskin problemlər meydana 
çıxır: jurnalist və hakimiyyət, jurnalist və reklam, jurnalist və 
redaksiyanın kommersiyalı fəaliyyəti, jürnalist rəqabəti, jur­
nalist əməyində etika və hüquq, jurnalist nəzakətliyi, jurnalist 
bulvar, kütləvi, keyfiyyətli mətbuat: jurnalist və informasiya 
təhlükəsizliyi.
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Nəticə
Sosioloji jurnalistika dedikdə, bir tərəfdən sosioloji 

düşüncə və faktlardan ibarət olan, digər tərəfdən isə 
sosioloji nəticə və təsbit edilmiş hadisələrin yekununu 

göstərən jurnalist mətnlərinin toplusu başa düşülür. Həddin­
dən artıq ümumiləşməni jurnalist fəaliyyətinin nəticəsində, 
məzmununda öyrənmək lazımdır. Məhz bu aspektdə sosioloji 
düşüncələr, KİV-in yaradıcı əməkdaşlarının peşəkarlığının 
əsas hissələri kimi sosioloji mədəniyyət əsas əhəmiyyətə malik 
olur. Bunlarsız jurnalistikada, qəzetdə, tele və radioefırdə cid­
di əsər yaranmır. Jurnalistin sosioloji düşüncəsi isə həcmli, 
perspektivli və müəyyən mənada keçmişə, yəni keçmiş tarixə, 
müasir varlığa və gələcəyə malikdir.

Jurnalistikanın və sosiologiyanın yaxınlaşması bir sıra isti­
qamətlərdə baş verir. Onlar ayrı-ayrılıqda götürüldükdə 
müxtəlif, lakin dərketmənin yaxın sahələri idi.

Jurnalistlər bu və ya digər formada kütləvi rabitə ka­
nalları vasitəsi ilə yeni sosioloji məlumatlar yayımlandırırlar 
və beləliklə də, jurnalist auditoriyasının sosioloji məlumatlan­
dırılması baş verir.

Jurnalist çıxışlarında dəlil kimi sosioloqların tədqiqat­
larının müəyyən nəticələrindən istifadə olunur və bununla da 
jurnalist mətninin təsdiqli bazasının sosioloji təminatı həyata 
keçirilir.

Nəhayət, müəyyən vəziyyətlərdə jurnalistin sosioloji 
düşüncələri sosioloji publisistikanın - xüsusi keyfiyyətli jurna­
list əsərinin - yaranmasına imkan verir.

Bir sıra hallarda jurnalist auditoriya üçün daha inandırıcı 
olan real faktları seçərək və ictimai həyatın dərin proseslərini 
göstərmək istəyərək reallığın öyrənilməsinin sosioloji metod­
larına və sosioloqların, filosofların, iqtisadçıların tədqiqatları­
nın nəticələrinə müraciət edir. Digər hallarda isə fəal sosioloq 
əgər görsə ki, onun əməyinin və tədqiqatlarının nəticələri icti­
mai diqqətə layiqdir, belə olan təqdirdə o, publisist rolunu öz 
üzərmə götürür.

Bu mənada sosioloq-publisist sosioloq-tədqiqatçıdan üstün

olur. Sosioloji tədqiqatların dəqiq nəticələri ilə müqayisədə 
publisistik ümumiləşdirmə ictimai əhəmiyyətli problemin oxu- 
nulmasmın sosial-fəlsəfi xüsusiyyətinə auditoriyaya aydın 
formada təbii ki, yiyələnir.

Şərti olaraq desək KİV-in yaradıcı heyətinin peşəkarlığı so­
sioloji biliklərin ikidərəcəli qəbulunu nəzərdə tutur:

A) Həqiqətin ümummetodoloji prinsiplərinin, cəmiyyətin 
sosial quruluşu haqqmda nəzəri düşüncələrin elmi tədqiqində 
jurnalistin rolunun və yerinin mənimsənilməsi;

B) İnformasiya mənbələrinin güvənilməsinə olan tələbin 
artmasında jurnalist mövqeyindən asılı olmayaraq məlumat 
toplusunun qeydə alınmasında faktla bağlı fikirlərin ciddi fər- 
qləndirilməsindəki sosioloji tədqiqatların nəticələrindən də­
qiq istifadə edilməsi. Müasir dövrdə jurnalist, KİV auditoriy­
asının sosioloji məlumatlandırılmasında fəal iştirak edir. On­
lar həm alimlərin cəmiyyətdə baş verən hadisələr haqqındakı 
düşüncələrini, həm də müəyyən problemlərlə bağlı tədqiqatla­
rın dəqiq nəticələrini məşhurlaşdırırlar. Bunların hamısı yayıl­
mış bu növ informasiyanın etibarlı olması məsuliyyətini re­
daksiyaların üzərinə qoyur.

Sosioloji informasiyanın daxil olduğu kanalın qiymətləndi­
rilməsindən başlamaq lazımdır. Bundan asılı olaraq redaksiy­
anın malik olduğu informasiyalara inam artır və ya azalır. Bu 
cür kanallar 5 növlüdür;

Sosioloji tədqiqatların müəllifləri mətbuatda çıxış
edirlər;

Sosioloqlardan alman məlumatlar redaksiyaya infor­
masiya kimi daxil olur, sonra jurnalist onu olduğu kimi, ya da 
öz istədiyi kimi mətn halına salır;

Sosioloqlar ya özləri, ya da tədqiqatın sifarişləri ilə 
birgə hazırlanan layihə haqqında qısa hesabat verən mətbuat 
şurası keçirirlər;

Redaksiyalar tədqiqatı sifariş verən şirkətlərdən, döv­
lət orqanlarından pres-reliz alır.

Jurnalistlər onları maraqlandıran elmi, sosioloji məlu­
matları internetdə, monoqrafiyalarda sərbəst tapırlar.

Sosioloji tədqiqatın qurtarmasında, onun nəticələri ilə 
bağlı informasiyanın yayılmasında ən qısa yol o zaman olur 
ki, sosioloqların özləri KİV-ə əllərində təzə məlumatlarla gəl- Za
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sin. Bu sosioloji məlumatların təxribatının ən sərfəli və 
təhlükəsiz üsuludur.

KtV təqdim olunmuş materialları sərbəst analiz etmək im­
kanını yaxşı bilməlidir. Unutmaq lazım deyil ki, oxucular, 
dinləyicilər, tamaşaçılar hələ də KİV-dən çıxan məlumatların 
çoxuna (və ya demək olar ki hamısına) inamla yanaşırlar və 
bu inam bəzən çap olunmuş "yad məlumatlara" da keçir. So­
siologiya ilə tanış olmayan insanlara daim əsas sosioloji an­
layışların mənasını aydınlaşdırmaq lazımdır. Auditoriyanın 
sosiologiya ilə tanış olan digər hissəsi üçün tədqiqatın məqsə­
di, coğrafiyası, müddəti, təmsili haqqında-danışmaq lazımdır. 
Nəzərdə tutulur ki, bu zaman jurnalist özü də sosioloji infor­
masiyaların çapının əsas qaydalarına riayət etməlidir.

Mətbuatda hər hansısa bir sosioloji tədqiqatın nəticələri 
verilərkən auditoriyanı məlumatlandırmaq lazımdır:

Öyrənilən toplumun yaş hüdudları haqqında (18 yaşdan 
yuxarı, 30-45 yaş və ya yalnız 18-25 yaş hədlərində olan qadın­
lar);

Öyrənilən toplumun məşğuliyyət sahəsi haqqında (bütün 
əhali, yalnız təqaüdçülər və tələbələr);

öyrənilən toplumun məkan sərhədləri haqqında (ölkənin, ■ 
şəhərin əhalisi, hərbi xidmətçilər, ali məktəb müəllimləri);

Sorğu götürülən insanların sayı haqqında. Sosioloqlar he­
sab edirlər ki, onların sayı 700-800-ə yaxın olmalıdır.

Digər bölümlərdə deyilənləri təkrarlamadan qeyd etməliy­
ik ki, sosioloji məlumatlar jurnalist əsərində təsdiq olunmuş 
bazanın elementləri kimi qiymətli və inandırıcıdır, əgər onlar:

Etibarlı mənbələrdən toplanılıbsa;
Müvafiq olan məzmunda düzgün istifadə olunubsa;
Hər hansısa bir sitat gətirilibsə.
Qeyd etmək lazımdır ki, jurnalist çıxışlarının təsdiq olun­

muş bazalarının sosial təminatı müxtəlif səviyyədə həyata ke­
çirilə bilər. Beləliklə də, onlardan birincisi, auditoriyanın hiss 
etmədiyi ayrı-ayrı sosioloji məlumatların istifadəsini nəzərdə 
tutur.

KİV-in yaradıcı heyəti tərəfindən təşkil olunmuş və keçiril­
miş sosioloji eksperimentlərə, tamamilə əsaslanan jurnalist 
nəşrlərinə daha dəqiq yanaşmaq lazımdır. Burada sosioloji in­
formasiyanın mənbəyi jurnalistin özüdür. Daha dəqiq desək,

onun gördüyü, analiz etdiyi sosial reallıqdır.
Xatırladaq ki, eksperiment dərketmə metodudur və onun 

köməyi ilə yoxlanılan və idarə olunan şəraitdə təbiətin və cə­
miyyətin hadisələri tədqiq olunur. Əsasən qeyd etmək lazım­
dır ki, informasiya toplamağın bu kompleks metodu jurnalis­
tə dəlil qismində etibarlı, intellektual cəhətdən əsaslanmış ma­
teriallar verir.
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