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Redaktordan girig s6zii

Bir ¢ox xarici ekspertlar bu fikirle razilasa bilsrlar ki, dayisikliyi
mumkln edan glvva insanlardi. Taskilatda insanlarn saylarini
imumi magsada yonsltmak, adsten, kadrlarin idareediimasi
adlandiniir. Bas kadrlarin idarsedilmssi daqiq olaraq nadir? Va
biz bunu neca hayata kegiririk?

Bunlar ¢ox genis suallardi ve kadrlar sahasinda ¢alisan isgiler
kadrlarin idareedilmesine dair bacariq va metodlan illarle
oyrenirler. Slbstta bu bukiet oxucunu ekspert eds bilmaz va bels
magsad de tutmur. Bukleti hazirlamagla, biz oxucuda kadrlarn
idaraedilmasi sanatini, yart elm, yar incaesanat olan bu oldugca
maraqh fanni dyrenmaya havas oyatmaga calismisiq.

Bukletin an azr iki cildlik olmasi nazsards tutulur; birinci
cilddaki materiallarin asas manbaleri Polsa ve Boyuk Britaniyadir.
Biz he¢ da hesab etmirik ki, bukletde taqdim olunan ideya va
takliflar Azerbaycan Gglin yegana yolun tasviridir. Material daha
gox diskussiyatant oyatmaq, oxucunu Azsrbaycanda dovist
qullugunun idareedilmasinin tekmillasdiriimasins dair islarin neca
gorile bilecayi barads fikirlesmays havaslendirmek Ggln
nazarda tutulub. Balka, aksina, bu sahads takmillasdirmada heg
ehtiyac da yoxdur? Oxuyun va 0z rayinizi formalasdinn.

Bu buklet, birinci cild olaraq, dovlst qulluguna gsabul va
saristalers dair masalslori shats edir. Novbati cild(lar)de kadriarin
idaraedilmasi sahasi isiglandirlacag ve asagidaki kimi movzular
{izre magalsler taqdim olunacaqdir:

. Qullugda irali ¢akilma, is yerini deyisma ve karyera
inkisafi
Vazifs talimati va isin giymatlendirilmesi
Icra faaliyyatinin idare edilmasi, magsadlarin qoyulmasi
va havaslandirma
Talim va inkisaf
Ardiciligin planiasdiriimasi

Xos daqgigater arzuiayirng!

Redaktorlar; Ronald Yanq Alan Qilmor
Qrup Rehberi Kadrlar tizre miitexassis

Dovlat quilugu sahasinds islahatlarin hayata
kecirilmasi lizra TACIS layihasi
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On s6z

Bu TACIS layihesi 2003-cii ilin may ayindan beri “Déviet
qullugu haqqinda” Azerbaycan Respublikast Qanununun samil
edildiyi nazirliklarin kadrlar sébalarinin madirlari ila six elagads
islemeys miiveffaq olmusdur. ilkin merhsleds bu amakdasiiq
olageleri kadrlar s6bslerinin  midirlsrinden ibarst sabakanin
igtiraki ile layihe terefinden toskil edilan seminarlar vasitssils
qurulmusdur, daha sonra ise 2004-cii il yanvar ve mart aylarnnda
layihanin tesebbiisl ile (a) “Dévist quilugu haqqinda” Qanunun
ve diger normativ hiquqi aktlarin icrasi ile bagll yaranan
problemli masalalara dair telimatlarin islenib hazirfanmasi ve (b)
“‘Dovlet quilugu haqqginda” Qanunda ve 550, 566 ve 568 sayl
prezident farmanlaninda sks olunmus déviet qulluguna qabul
sisteminin tatbiq edilmasi magsadils tosis edilmig . - e
yidincaglari zamani bu slagsler daha da intensivlasi: . .-

2004-ci il aprel ayinin 21-de Dovlet quilugunu Idarestme
Surasinin goxdan gdzleniien ilk iclast kegirilmisdir - ve bundan
sonra layihanin faaliyystinin shemiyyastliliyi xeyli artmisdir.

Bununla hamginin, “Doviat quliugu hagqinda” Qanunun kadr
masalaleri Uzre masul olan sexsler qarsisinda qoydugu tslablar
daha da aydinlagir. 2001-ci ilde gebul edilmis “Dovlst qullugu
haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun tatbigi
asagidakilan tsleb edir:

e Har bir vakant vezife (izra vezifa tslimatian islanib

hazirlanmalidir

» Verzifs funksiyalarina qoyulan ixtisas tslableri muayyan

edilmalidir. Namizedlarin tekce qanunvericilik sahssinds
bilik saviyyasinin misyysn edilmasi kifayat deyil!

o Isginin vezife tslimatlarina qoyulmus ixtisas telablori
mivafiq sakilde yoxlaniimalidir

* Mdusahibsni kegiren sgexsler bu cir seristaleri
miayyenlesdirmayi  bacarmaldr vs  misahibanin

kegirilmasi tizra mixtslif (sullardan istifade etmalidir
e Namizadler nazirliklerin foaliyyati ile tanis edilmalidir
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e Yekun gerar gebul edimezden avval namizadlarin
saviyyesi balla giymatlandiriimalidir S

e lsgiler miivafiq suratda attestasiygdan kegiriimalidir .
Bu, merhslaler (zre hayata keginlan‘ yanagmanin tgtb_lq
edilmasini ve yeni seristalarin dyranilmasini Eeleb edir. vBlZlm
fikrimizce, prioritetlorden  biri Azarbaygap dovl:at quilugunda
“amak ehtiyatlaninin idarsolunmas!” ixtisasi uzre kadrlarin
asi olmaldir. -
hazgl:a;ga verilan materiallar bu cur pra_ktiki masalalarin muxtalif
toskilatlar tersfinden neca hall edilmasi b_arade aydin mep;?re
yaradir. Lakin, geyd etmek lazimdir kl,_bg toplu_da Filan
masalanin halli yolu filandir” fikri israr gd:lnz;r. Haq_lqatap ds
novbaeti sshifslari nazsrdan ke(;irdikda,. siz gor'acaks_.mlz k.|,‘ bu
ideyalarin  bazileri  digarlerine z.id'dlr. Lakln,. umumlhkga
goturdikde, sizds ise gebul prfpse?mm ?arﬁaﬁ;rr“s kontekstde

i si barada muayyan fikir formalas . o
necgé?/l;rtnzu”ugu sahasinﬁ; islahatlarin heyatq keglnlmaSI Uzra
TACIS layihasi imid edir ki, bu toplu siyassti muayyan _edlen
soxslar va dovlet qullugu orqanlarn arasinda debat ve muzakirsler

{icin asas kimi istifada edilacak.

Ronald Yanq

Qrup rehberi

Dévlat qullugu sahesinde islahat/af/n _
heyata kegirilmesi tizre TA CIS layihesi



1.iS9 Q9BUL VO TEST iMTAHANLARI:
OMOK EHTIYATLARININ IDARSOLUNMASININ
9SAS KOMPONENTI

Umumiyystle bir ¢ox adamlar “smek ehtiyatlarinin
idarsolunmasi” terminini xostamirlar; Onlar hesab edirlor ki, bu
termin jarqondur va nazarda tutur ki, insanlarla bagqa ehtiyatlarla
-~ masalan, torpaq, pul va kapitalla - davranildigi kimi davranmagq
olar. Bundan bagqa taskilatlarin pula ve emlaka ns gedsr gayg
va hormet gostaklerini disunin! Slbstte ki, eyni gqaydl ve
munasibatla onlarnn isgilari do taskilata boyuk fayda vere bilarlar.

Azerbaycan Respublikasinda foaliyyat gosteran daovlet
organlarinin har birinds ise gabulun test imtahanlan ile hayata
kegirilmasi boyik shamiyyat kasb edir. Lakin, bu faaliyystlars
daha genis kontekstde baxiimalidir, sadeca olarag hansi test
imtahani ve musahiba rejiminin tatbiq edilmasi masalasinin
nazardsan kegiriimasi kifayat deyil.

Bger biz 6z diggatimizi yalniz bu masalays yonaltsek, bir sira
diger shamiyyatli suallan nazardan gacirmis olanq -

e Biz effektiv insanian dovlst qulluguna neca celb eds

bilerik?

e Biz onlart neca saxlamaliyiq?

e Biz onlari neca havaslandirmaliyik?

o Dovist qulluggulanina effektiv  suretde faaliyyat
gostarmaya imkan yaratmaq Ugln onlar necs tagkil oluna
biler?

¢ Onlar hansi nov treyninga ehtiyac duyurlar?

Birinci sual dovlet qullugunun imici ve vaziyyati masalasini
galdinr — bu teskilat genc, parlag mszunlan calb eds bilan
taskilatdirmi? ®mak haqqi, is muhiti ve vazifada irali gakilma
sanslari adstan bu suala manfi cavab verir'.

Kegid dévruni yasayan Olkalerde saffafliq, obyektivlik ve
askarligin temin edilmasi magsadile daha pesskar dovlst qullugu
sisteminin yaradiimasina ehtiyac var.

' 2004-ci il may ayinda layiha bu masalaya dair 200 talabslar arasinda gox
maragl bir sorgu kegirmigdir
9



Bu cir sistemin yaradilmasi Gsullarindan biri da savadh genc
kadrlan dovlet quilugunda karyera qurmaga haveslendirmakdir.
Bu ise is¢i heystinin idarsolunmasi va inkisaf etdiriimasi tarzinds
ahamiyystli dayisikliklar teleb edir — vo doviet qullugu (zra
pesakar kadrlarin idarsolunmasi ixtisasinin yaradilmasi zeruratini
yaradrr.

Bu topluda verilmis material tekmillegdiriimasins ehtiyac
duyulan bazi sahslar barads muayyen toasslirat yaradir.

Talim ve taskilati dayisikliklere olan ehtiyac kimi diger vacib
masalaler layihanin digsr nasrlsrinds 6z sksini tapmls,dlrgJ

Ikinci sual isa bize xatirladir ki, diqget tekca bos vakansiya
Uzre en minasib namizadiarin secilmasine yox, an yaxsi
namizedin segilmasi, saxlaniimasi va inkisafina verilmalidir. Bu
da ki, yeni iscinin

* togkilatin fealiyyati ils tanis ediimasi

* ona ohdsliklerin verimasi vs onun inkisafi  Gcln

imkanlarin yaradilmasi

* olde etdiyi ugurlara gére onun miikafatiandinimasi va

umlmiyyatle havasiendirilmasi

masalalerine xlisusi diqqat talab edir.

Biz baga diigmsaliyik ki, miisabiga ham daxili hem ds xarici ola
biler. Bu artiq nazirlikde ve yaxud dovist qullugunda ¢alisanlar
arasinda, ve yaxud Umumilikde cemiyyat ugln agiq ola biler. Bu
variantlarin heyata kegirildiyi seorait barade aydin tasavvirin
olmasi oldugda vacibdir.

Bos vezifelerin tutulmasi magqsadile kegirilan miisabige
prosesinda hékumat va onun gabul etdiyi qerarlar barada misbat
ictimai fikrin yaradiimasi gox boyuk ahamiyyst kasb edir.
Fermanlarda geyd olunur ki, musabiga tam agiq sokilde
kegirilmalidir. Bu ise o demakdir ki, hékumatda biitin saviyyalar
uzrs isin magzi igtisadiyyatin digar sektorlar ila eynidir.

Bu mdvzuya dair muxtalif fikir va raylar mévcuddur ki, bu da
karyera modeli ilo vazifays asaslanan model arasinda olan
ferqde aks olunur:

2 Masalsn, talim sistemines (mart 2004) ve dévlat idarsetma sahasinde
islahatlara dair layihe terefindan tartib edilmis hesabata bax
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modeli etiraf edir ki, dévlet ve ozgl §ektorlar
) aKraaz§:12 dostok ve mitexessis heyati mub§d|I95| aparclila
biler, lakin dovlst qullugunda yainiz _tacruba. _asasn‘n]:
dyrenile bilan xususi tapsinglarn yerins yet|r.|lm‘a§| Iat
masgul olan esas ig¢i heyst var. Bel§ ki, 9'535_!$<}|b. ey !
genc kadrlar arasindan segilir va Umumi musa |qe){
asaslanan imtahan ve mUsahibg S|stem| vasitasile .haya: ar
kegirilir. Vo ssas isgi heyat tgln saral'g ygradlllr clj(_l, Qr;aa\r
6z karyeralarini nazirlikler arasmda mknsaf_et |krsmI r'|
Hemginin onlar tgin shamiyyatii sayda _tellm l'J‘rkszk
taskil edilir. Bu modelds ort.a-sewyyell Vo dydu s X
vezifalarin tutulmasi Uzre miisabige daha mahduddur v
i i alamatlara malikdir. o
o 322?;);3\13 asaslanan model o fikrin teref.dand[r ki, c(:ovlet
va 6zel sektorlarda bitiin saviyyaler Uzre g ol uqgca
oxsardir va butin vakansiy:lar barads kiitlevi informasiya
sitalarinde elan veriimalidir. .
Kar)\//:ra modeli gargivasinds isa gabul oldugca m?ékaglzsngla
sokilde hayata kegirilir; vazifaye esas]an'an mer te(;j is o
proses kifayst qedar aks—marks;!esmlgg;g q\/oaszuléyeb“zﬁar o
Slkalar bir modeldsn o biri mo :
(q)?srjﬁjrlc;|:6 Boyik Britaniya kimi c:jlkelar karyera modelindan
vazifays asaslanan modela kegrmsdw]er. -
Har iki modelin xtisusiyyatleri agagida verilir:

VoziFoYd BSASLANAN

EmI
KARYERA SIST 8 oSA

Omak miigavilasi ©mak

mugavilesi “Dovlat qullugu .
e e Macallasina asaslanir

hagqginda” Qanuna asaslanir

BUtln seviyysli vazifaler

lksak daracali vazifslera 59Viy) ifo
it izre musabiqga kegirilir

tayin olunuriar

Konkret vazife Uzra konkret

— . e - M e
T i sahads bilikler va bacariglar

talablar (mas. hiiqugsunas,
mihandis)

Ozal sektorda ig staji

i jI nadir o
Ozal sektorda s staji n yuksak qiymatlandirilir

hallarda nazara alinir
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Bmek haqqi sistemi ganunla Bazara asaslanir

muayyen edilir

Vezifada irali gakma ig stajina Xidmatlera ve pesakar

e_?sa?Iaplr. keyfiyyatlors asaslanir
Omiirlik is Mahdud-middatli

muqavilsler
Magsaedlarden daha cox is konkret maqsadlers
gaydalara riayst olunur yoénalir

XUsusi shamiyyat musteri
xidmetlerina va yeniliklara
verilir

Xisusi ahamiyyet dogiglik, adalst
va ganunun aliliyina verilir

Fordi faaliyyatin miintoezem
Ve gargin suratds
yoxlaniimasi

Fealiyyatin giymetisndiriimasi
heyata kegirilmir

Xisusi pensiya sistemlsri Xususi sxemier yoxdur

Hollandiya, Skandinaviya,
Baylk Britaniya

Fransa, Aimaniya, ispaniya,
| Ruminiya, Bolqariya

Hal-hazirda Azsrbaycanda vazifoys asaslanan sistem tatbiq
o‘lunur‘— tekco ona gbre yox ki, pesekar karyera menecmenti
SIsteml,_ hela ki, inkisaf etdirilmemisdir, ham de ona gora ki,
ananavi plaraq, yeni tayin olunmus nazirler torsfinden nazirlikda
gallsajn iscilerin okseriyyati digarleri ile svez olunur. “Dovlst
qgllu_gu haqgginda” yeni Qanun, albstts ki, bunu xeyli ¢atinlasdirir
g:unlfl bu clr heraketler sistemde qorxu oyatmagia yanas!, har bir'
togkilatin vacib hissasini teskil eden ‘“institusional yaddas™t da
tohlika altina qoyur.

S?ffafllq va ictimai inam aciq va reqabsts asaslanan doviat
qpllygupa gebul sisteminde nazers alinmall asas amillerdir. Ola
bilsin ki, bu sistem tokce ilkin test imtahanini yox, hamginin
sen_edlerin gabulu ve nazerden kegirilmasi prosesini hayata
kegiran miistaqil bir qurumun tesis edilmasini telab edir.

} O, hamginin, hear bir vakant vazifenin funksiyalarnin
muayysnlagdiriimesini talsb edir. Hal-hazirda ganun namizedlarin
ya"zm testler vasitesile minimum pege-ixtisas bilik saviyyasinin
musyyenlosdirimasini  ve  mdsahibe  vasitesile  soxsi
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keyfiyystlarinin giymatlendirilmasini teleb edir. Bu bacanglar (va
ya serigteler) daha dagiq misyyan edilmalidir — va el torzda ki,
onlar giymatlendirmak mimkdn olsun.

Ve miisahibanin kegirilmasi (izra masul olan gexsler

¢ Aydin miayyen edilmali va secilmalidirfor

e Miivafiq talim kegmalidirler

¢ Nazarat olunmaldiriar

Slbatts ki, misahiba nazirlik terafinden hayata kegiriimalidir,
lakin, saffafigin va ictimai etimadin temin edilmasi Ggun, bu
proses miistagil qurumun rahberliyi altinda hayata kegirilmalidir.

2004-ch ilin payiz aylannda yeni sistemin pilot nazirfikde
sinaqdan kegirilmasi va bundan sonra butun nazirlikier tarafinden
tatbiq edile bilecok Umumi talimatin darc edilmasi nazarde
tutulur. Bu arada adamiar yeni sistema hazirlagsmahdiriar — yeni
usullar barada dyranmali va yeni seristalari inkisaf etdirmalidiriar.

Qanun va kadrlarin idaraolunmasi

Boyiik shamiyyat kasb eden son masale ise ondan ibaratdir
ki, biz ganunda hadden artiq xirdahglarn tasvir edilmasing
miigavimat gostarmaliyik. Indi tacriiba etma vaxtidir. Ona gors de
srizalarle is Gisullan, testlerin mazmunu ve miisahibanin strukturu
kimi messleler ganunlar ve fermanlarda yox, qaydalar ve

talimatlarda agiglanmalidir.
Bu cir telimatiann islenib hazirlanmasi muvafiq dovist

orqanina hevale ediimalidir. Bu bir gox diger olkslerda qgabul
edilmis standart bir tacriibadir. Polsa, Qazaxstan ve Slovakiya
kimi 6lkalerds bu cur salahiyysts malik Déviat Quilugu Agentliyi

movcuddur.
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2. 9SAS MOSOLOLOR - VO EFFEKTIV TOSKILAT BU
SUALLARI NEC® CAVABLANDIRARDI

Dovliet qulluguna gebulla badgh bir sira suallann
arasdinimasina ehtiyac duyulur, masalan:

Biz effektiv insanlari dovlet qulluguna nece calb eds
bilerik?

Biz onlan nece saxlamaliyiq?

Biz onlari neca hafaslandirmaliyik?

Dovlst  qulluggularina  effektiv  suretde  faaliyyat
gbstermaya imkan yaratmaq lgiin onlar neca taskil oluna
bilar?

Onlar hansi nov treynings ehtiyac duyuriar?

Effektiv tagkilat bu suallari neca cavablandirardi

1.

Har hansi soxsin igsa calb edilmasi Ggln pul ve vaxt sarf
edin — ola bilsin ki, bu kapital qoyulusuna dair gabul
edilen an vacib garardir

Size na lazim oldudunu dagiq misyyanlasdirin ~ takca
vazife talimati deyil, hamginin sexsin profilini (sexsi
x{susiyyatlari ve pese-ixtisas bilikiarini) daqiglagdirin

Siz konkret vazife uUglUn deyil, c¢eviklik, yaradicihg
gabiliyysti ve sadiglik kimi xuUsusiyyatlere malik olan,
taskilatla birge inkisaf edacak ve sirksta lazim olan
saristalari takmillagdiracak saxsi ise gabul edirsiniz

O demakdir ki, tagkilat ndvbati bir nega il arzinde ne
edacayine strateji baximdan yanasmahdrr. Dinya
harakatsiz qalmir - dayisir; elaca de doviat qullugu ugtn!

Yeni ise gebul olunanlara 6z bacanglanini nimayis
etdirmak Uglin serait yaradin — onlara tapsinglar verin,
lakin onlann maslehat ala bileceyi “himayadarliq
sisteminin” olmasin! temin edin
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6. Talskilatln dayerlerini® onlara tetbiq edin (isin semaraliliyini
telimatiar deyil, toskilati madaeniyyst temin edir)

7. Rehberlik 6z harakatlerinde bu davranisa nimuns
olmalidir

8. Yel"n. ise gebul olunanlan konkret tapsiriglanin yerins
yetlrylme.si magqsadile yaradilmis va misyysan zaman
gorcivesinds  semearali  naticalerin  alde  edilmesins
yonalmis is¢i gruplara calb edin

9. Onlarnn tacriibs ssasinda Oyrenmelerini temin edin
10. Mivafiq telimler teskil edin
11. Onlara iglerinda sahv buraxmaga icaze verin

12. Slds etdiklari ugurlara gére onlari mikafatlandinin (tekca
pulla deyil)

3 .
Masalan, bax Polsa dévlst qullugu sisteminin dayarlari (bélma 3)
16

3. KEGID Db_VRUNI?G OLAN OLK®NIN DOVLaT
QULLUGU SISTEMIND® KADRLARIN

iDARDOLUNMASI

fevral ayinda Azarbaycan Respublikasl
Prezidentinin icra Aparatinin  Qanunvericilik ve Hiiqug
Ekspertizasi Masolalori S$obasinin  bag masloehastgisi canab
Bahram Xalilovun bascilig etdiyi Azarbaycan Respublikasinin
doviet organlarinda c¢alisan dovlst quliuggularindan ibarat
nimaysnds heysti Polsa Respublikasinin Dovist Qullugu
Agentliyinin tecribsasi ile tanis olmaq Ugun Varsava ssharina
sefar etmisdir. Novbati bolma Polsa Respublikasinin Dovlet
Qullugu  Agentliyi  terofinden  tartib  edilmis  kadlarin
idareolunmasina dair Talimatdan ¢ixarisdir.

2004-ci ilin

POLSA DOVLST QULLUGU SISTEMIND® KADRLARIN
IDARSOLUNMASI STRATEGIYASI

Dovlat qullugunun maqsadi

Doviet qullugu sistemi cemiyyatde pozitiv dayisikliklera
gatirib-gixaran yuksak keyfiyyatli dovlat xidmatini tamin edearak
Polsanin Avropada uguruna 6z téhfasini verir.

Dovlat quliugu duzllk, gerazsizlik, ssmaralilik ve yaradiciliq

prinsiplari asasinda fealiyyat gostarir.

Dovlat qullugunun dayarlari

1. Ictimai marad hamiss rahbar tutmaq

2. Mohkam liderliqg ve semarali rehbarliyi, eleca da, bitun
saviyyslards vazifs talimatini tamin etmak

3. Saxsi masuliyyatla faaliyyat gdstarmak

4. Butun gordiyumiz islards professional olmaq ve hamisa
dizlik, leyaqgat, obyektivlik va siyasi bitarsflik asasinda
harakat etmak

5. Bacarigh vo yaradict olmagq, ytksak saviyyali ictimai
xidmat gdstarmak va vasaitlarden semarali istifade etmak
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Agiq ve adalstli misabige asasinda an yaxsi iscileri i
gbtirmek yaxsi isgileri iso

7. lscilerimizin inkisafini temin etmok

8. ls_giierimiza va onlarin zehmaetine giymet vermak

9 B_l_rga isladiyimiz ve xidmet gésterdiyimiz insanlara
hormetle yanasmag

10. Terefdaghq asasinda islamok

11. §§ﬁaf!|q va agigliq esasinda islemak; iscilarimiz va
lct}malyyetle mdntezem Unsiyystds olmag

12. Etik gaydalarini tetbig ve tasviqg etmak

Strategiya

Strategiyanin meqgsadi xidmatin semeraliliyini i ini

I 3 yini ve keyfiyyatini

artirmag veudov_let qullugu korpusu dzvlerinin seristasini artlzlaraq

:!;390:)?(8 (;r_?ulva;ﬂq ?acarlqa malik olan minasib insanlan celb
ok dovlet qullugunun hem Polsa, hem da

nUfuzunu artirmaqdir. ; Avropada

Osas alt-strategiyalar

1.

1.a.

1.b.

Liderlik, tagkilati strukturlar, rollar va
vazifalor

G“uclu rehberlik qabiliyyatini nimayis eden iscilerin
dov]et qulluguna celb edimasi va bdtin rehbar
spwyyglerde, xususile de en yiksak saviyyslerde glcli
hderlann telimi oldugca shamiyyatlidir. Dévist quilugu bu
snﬁteme rehbarlik edecek asas rshbarlik rollarini
musyyanlegdirilmalidir. Bu saxsler miifessal ve muasir
Rahber Iscilarin Inkisafi Programi ile shate olunmahdir.

Movgud olan iyerarxiya strukturu oldugca geyri-cevik
oldL.lg'ur?a gors, bu gunkii tez deayisean mihitde
dayigiklikier eds bilmaz. Daha asagi saviyyali iscilerin
qarar qebulv etmakda daha ¢ox masuliyyatini 6ziinds aks
etdiren yeni giymatlondirma struktury tatbiq olunmalidir.
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1.c.

1.d.

Mévcud strukturlar daxilinde hell oluna bilmayan
problemler miiayyen edildikde, muvafig nazirlik va

idarelorden celb  olunmus ekspertlorden  ibaret
idarelerarasi  qruplar  yaxud  operativ grupfar
yaradilmahdir.

Butiin vezifeler Gglin isin magsedi, rolu va gézlenilen
neticaleri dagiq musyyenlasdiriimelidir - oks taqdirde,
dévist qullugu semarali ve mahsuldar ola bilmez.
Goelacakde DQ heyati biliklarini artirmali ve onlardan ne
telab oldugunu daha yaxst derk etmalidir. Dovlat quilugu
sisteminda biitiin vezifeler ligiin vezife telimati olmakdir.
Bu bitiin dovist quilugu korpusu Gzvlerinin isinin
giymatlendiriimasini asanlasdiracaqdr.

Dévist qullugunun cemiyyatds imicini ve movgeyini
artirmag Gguin bitiin déviet quiluggular derk etmalidiriar
ki, onlarin vezifalori cemiyyste xidmat etmek ve
vatondaslarin  telebatlann  6demse madaeniyyatini

artirmaqdirr.

2. iga gabul va segim

2.a.

2.b.

2.c.

Mévcud olan isci qlvvesinden an yaxst kadrlann calb
olunmasint temin etmak Ugln dovlet qullugunda iga
gabul prosesi tekmillegdiriimalidir. Bu ddvlst qullugunda
is Ugln heagigaten aglq va adaletli ragabeti temin
edilmasini de daxil edir.

Biitiin nazirlik ve idaraler standart isa gebul etms prosesi
asasinda islemalidir ki, bu prosess va 0 climladan, onun
gaydalara uygunlugunu izlsmak va yoxlamaqg mumkan

olsun.

On yaxs! namizadlari celb etmak dgin doviet gullugu is
yeri barede elan vermakdan basqa dovist qullugunda
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2.d.

2.e.

karyera inkisafi ideyasini, mas., talim pregramliarn,
vazifeds ireli gekilma imkanlarini da tesvig etmalidir.

Yiksak ixtisasl kadrlan calb etmek ve saxlamagq biitiin
doviet qullugu sistemlari (iciin problemdir. Belo kadrlar
Uglin karyera imkanlar ve rotasiya daxil olmagla bitdn
teminatlar paketine yenidon baximaldir. Bu miitexassis
bacariqlan, biliklari ve pege-ixtisas bacanqglarini slde
etmak potensialina malik olan kadrlarin
musyyanlesdirilmesi programi ile birlesdiriimalidir. Bu
problemin bir halli yolu mantigliyin planlasdirimasi
metodlan ola biler.

Yeni iscinin igle tanis edilmssi ise gabul prosesinin vacib
hissesi sayilmalidir. Isle yaxsi tanis olan isgiler, daha GOX
guman ki, bu sistemda qalsin va natice etibari ile, déviat
qullugunda yliksek isle tamighq standarti gabul
edilmalidir.

3. Miikafatlandirma ve havaslandirma

3.a.

3.b.

3.c.

Dovlst qullugunda tetbig oluna bilecak aydin amak haqqi
sistemi tertib edilmali, elece de, nazirlik ve idarelor
arasinda asassiz geyri-mutsnasiblik azaldiimahdir.

Golacak emak haqqr siyassti vazifalarin xiisusiyyatlarini
va igin keyfiyyatini nazarse almalidir.
Vasaitlerin mahdudlugu saraitinds is¢ilarin

haveslendirilmaesi Uglin basga yollar arasdinimalidir.
Buraya idarsetme Uslubunun vs is  seraitinin
yaxstlagdinimasi, daha elverisli is saatlannin tetbiq
olunmasi, mibadile programlar (nazirliklerarasi va daha
genis migyasda) ve mdivafiq telim imkanlari daxildir —
havaslandirmenin gicli formalar var.
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4. isciler arasinda miinasibat

4.a.

4.b.

4.c.

4.d.

4.e.

4f.

iscilerin  etimadini  gqazanmaq ve m:_alumatm tez
kécurilmaesini tamin etmak Uglin bu sistemin agiq olmasi

vacibdir.

Dévlet qullugunun rehbar lIsgilarinin  bltin _heyatle
effektiv elage saxlamaq imkani veren S|s.t.em|er.
yaradilmaldir. Bununla dovlst qullugu kgrpusq u.zvlarl
tarsfinden dayisikliklerin zarurililiyin ve ictimal )gldma’g
gostarmekds onlardan ns gdzlenildiyinin derk edilmasi
temin olunur. Bu sistemin agiq olmasi ve bununia
iscilorin  etimadinin  gqazanimast ve malumatin  tez
catdinimasinin tamin edilmasi vacibdir.

Eyni zamanda, els bir sistem tetbig olun.n.'\ahdlr. ki, dbvlgt
qullugu isgilerine dovlet qullugu, is seraiti ve x@matlarln
tokmillesdiriimesina necs yardim ede bilecakleri bgrada
fikirlorini ifade etmak imkani verilsin. Bu els S|stem
olmalidir ki, isciler hamin sistem daxilinde 6z fikirlarini
zororsiz ifade eds bilacaklerinde tam amin ola bilsinler.

Nazirlik ve idarslerin rehbarleri isgilarlarle mintazam
slagade olmagq lgln yerlords tadbirler hazirlamalidiriar.

isto tamgh@in bir hissasi va biitlin isgiler ijgﬂn_ daha ge.n'is
alet kimi, onlara xidmatlarinin sertlari' va ig yerlarinin
gaydalarina dair aydin malumat verilmalidir.

Déviet qulluggularn Ggin davranis normgla.n 'tetbiq
olunmahdir. Buniar hem hamkarlari, ham de ictimaiyystle
minasibatlari ahata etmalidir.

Havaslendirmeye dair aragdirmalara gora, ylksek amak
haggindan basga, isGilar arzuladiglan asas
doayisikliklardan biri daha gevik is modelidir.
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5. Talim vo inkigaf

5.a.

5.b.

5.c.

5.d.

5.e.

5.1.

Batin iscilerin telim telobatlan fordi surstde miisyyen-
lagdiriimalidir.

Tealim, ilk névbeds, igle bagh olmahdir ki, iscilera 6z
vezifelerini semarsli yerina yetirmskde kdmak etsin.
Lakin dévlst qulluggutan Ggln varisliyin planiasdiriimasi
ve karyera inkisafinin tetbig olunmasi ils birgs, istedadir
kadrlann yetigdirilmasi Uglin daha genis inkisaf teliminds
ehtiyac var.

Bhtln dovist quliuggulan talim ve inkisaf imkanlarindan
istifade etmekde berabar olmaldiriar, rehberler iss,
tolimin zeruriliyi miieyyan edildikds, telimi temin etmeaya
hazir ve gadir olmahdirlar. Hemginin, nazirliklorde veo
bltin dévlst qullugu Gizrs talimin hacmi ve ondan istifade
etme imkanlari barede malumat darc olunmalidir.

Rahber isgilara talimi planlagdirmagda kdmek etmak va
vesaitlerin mahdudiugu seraitinds, isgilerin artig Gmidler
baslemslorine esas vermemak, illik talim planlan
hazirfanmali  ve  giymetlandirilmali, onlar tesdiq
olundugdan sonra ise vasaitler miayysnlssdiriimalidir.
Planlar isgilsrin ehtiyacini, elecads nazirliyin cari ve
goelacak telebatlarini nezars almalidirlar.

Telim sistemi arasdinimalidir, xisusen ds, bitun doviet
qulluggularina ixtisaslarint artirmaq imkant vermek va
xarclerin mimkin qader (mes., internet talim prog-
ramlarl, CD-ROM va s. istifade etmsak vasitasile) an
samerali seviyyada saxlanilimasi magsadils.

Mutaxsssislerin  telimi  gln nazirilikler arast talim
sabakasi yaradilmalidir ki, malumat, tacriiba ve vesaitiar
mubadilesi temin olunsun. Bu hamginin talime dair pess-
ixtisas standartlaninin  muayyanlasdriimasi va ddviat
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5.9.

5.h.

qullugunda tslim siyasatinin iglenib-hazirlanmast Ggin
asas yarada bilar.

Aydindir ki, garsida duran mesalslerin doeyisilmasi ve
gliclli liderlerin inkigafi zarurati asas rehbar isgilerin
telimine xeyli vesait taleb edacakdir. Bu telim va inkigaf
dgln an vacib masaladir. Ardiciligi tamin etmek Ggin,
osas idareetms bacariglar (zre tslim ilk névbade 6lka
miqyasinda kegirilmalidir ve har nazirlik buna maliyys
vasaiti ayirmalidir.

Talim va inkisafa sarmayalarin semarali istifadasini temin
etmak Ugln her talim tedbirinin naticalari gaxsi inkigaf
baximindan mivafiq qaydada giymatisndiriimalidir. Eyni
zamanda sarmayalar naticasinda ddvlat qullugu sistemi
imkanlannin ‘nece artmasinin giymetlendiriimasi daha da

vacibdir.

6. is gostaricilerinin giymatlandirilmasi

6.a.

6.b.

6.c.

6.d.

Dovlst qullugunun samarasini artirmagq megsadile, biz
dovilet qullugunda isin giymatlandiriimasi Ugln vahid
standart tatbiq etmsliyik. Bela sistem isgilori onlarin
vazifa telimatlarina va dovlet qullugunun Gmumi meqgsed
ve daysrlarinae, elaca da, har hansi bir nazirliyin mivafiq
is gostaricilerine asasan giymatlendiriimasini talab edir.

Tatbiq olunan har hans! bir sistem basa dugmak Ugin
sada va bltin iscilera gatdinimag Gglin asan olmah ve
adalatli giymatlandirmeni temin etmalidir.

Isin giymatlendiriimasi sistemi va mikafatlandirma
arasinda slaga olmaldir.

Isin giymetlandiriimasi sistemi gelacek Ugln istedadl
isgiteri  mulayyan etmasli ve, hamginin, ferdi talim
talabatlarint muayyanlagdiren alet olmalidir. Bundan

23



ba§qa, .bele sistem isin yaxsilasdirimasinin mizakire
gdl_lm95| gaydasinin tetbig olunmasinda rshberlik va
isgilara yardim edan alags alsti ola biler.

6.e. Isin giymatlendiriimasi sistemi isin minasib standartiarini
musyysn etmekds rehbarliya kémoek etmalidir. Bununla
yanagli, pis is gobstericilorine yanasmani ve isin
keyfiyystini yaxsilagdirmayan sexsler (iciin naticalori
aydin nimayis eden xUsusi prosedura tatbiq olunmalidir.

7. Barabar imkanlar

7.a. Beraber imkan va miixtsliflik siyasatinin shamiyyatinin
elecs da doviet qullugunun faaliyystini tekmillasdirmak
iglin bele siyasatinimkanlan barads dévist qullugunda
malumatlandirma seviyyasi artirmahdir.

7.b. Biz doévlet qullugu sisteminde isagoétirsnleri slillori iso
goturmaya havaslandirmasliyik.

8. Kadrlar sisteminin inkigaf

Dayisiklik programinin samaraliliyini temin etmak UGgtin, kadr
idaraleri iggilarinin pese-ixtisas bacariglarini, vazifalerini va
sarigtasini artirmaq, muxtalif idarslarin kadrlar sébaleri arasinda
emokdashgin  geniglandiriimasi  ve mslumat  muibadilasi
apariimalidir.

Yekun

Muayyan edilir ki, bunlar kadrlar idarsleri va bitiun dovlst
qullugu Gglin gindslikde duran miirekkeb strateji mesalslardir.
Bu strategiya mufassal hayata kegirma planlarinin tartib edilmasi
vasitesile hayata kegiriimalidir. Hemin planlar strategiyan
musayyan xUsusiyyatli praktiki real tadbirlerda aks etdirir.
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4. AZORBAYCAN SISTEMIN® DAIR BaZi $SRHLER

“Dévlat qullugu hagginda” Azerbaycan Respublikast Qanunu
ve Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 550, 566 va 568 sayii
farmanlar ilo taleb olunan doviet qulluguna gsbul gaydalarini
nazarden kegirmak, elsce ds sistemds olan qeyri-
misyyanliklerin arasdinimasina ve g¢atigmaziiglann aradan
galdinimasina dair mivafiq taklifler hazirlamag magsedile 2004-
ci ilin mart ayinda nazirliklerin kadriar s6bslarinin madirlerinden
ibarat isgi grup fealiyyete basladi. Isgi grupun faaliyyatinin asas
naticeleri asagida verilir.

Test imtahanlan

Talablar

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 550, 566 ve 568 sayl
farmanlarinda test imtahanlan prosesi ile bagh asagidaki tslebler
irali stirtlr:

» Mivafiq dovlet organinin rahbari muvafiq dovlst
vazifesinin tutulmasi Ugln taleb olunan pesa — ixtisas
biliklarinin minimal saviyyssini aks etdiran standartlar
barada TQDK-nt malumatlandirir

= TQDK test suallanni tasdiq Ugun muvafiq dovlst organinin
rehbarina taqdim edir

» Mduvafig dovlet organi bos yerlarin tutulmast Ugln
misabiqa elan edir

= Namizadlar 6z senadlarini mivafiq dovlst organina teqdim
edirlar

« Misabigeys buraximazdan evval  ganunvericilikle
miayyan olunmus gaydada namizadlerin gebul olunmus
sanadleri onlarn dévist quilugunda islemasinin mumkun
olub-olmamasini musyyan etmak (glin gabagcadan
yoxlanilir

= Dévlat qulluguna gabul Ggiin test imtahant sanadlar gabul
edildikden sonra 10 gin erzinds TQDK tersfinden kegirilir
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ve ki merhaladen ibaret olur4. Birinci merhelede
namizadlerin ixtisas-pesa biliklerinin saviyyasi yoxlaniir5.
Ikinci merhalada namizadlerin sexsi keyfiyyatlori yoxlanilir.
tkinci marhsle lzre testlar TQDK tarsfinden muayyan
edilir

* Test imtahani misabige zamani namizadin toplaya
bilacayi miimkiin yekun balinin 80 faizini tagkil edir®:

* Test imtahaninda mimkin olan baldan an az 80 faizini
toplamig namized imtahanm miiveffaqiyystle vermis hesab
edilir ve miivafiq dbvlet orqani tersfinden aparilan yekun
misahibays buraxilir’.

Bundan basqa ganunun 28.4 maddassine esassn miisahibe

senadlerin gebulu basa gatdiqdan sonra 10 giin arzinds kegirilir.

Bazi masalalar
Qanuna ve fermaniara deyisikliklar nazsrden kegirildikds,
aragdiriimasina ehtiyac duyulan asas masalaiar asagidakidardir:
* Bu masalsler 6z sksini ganunda tapmalidir, yoxsa onlar
musteqil qurum tarsfinden qanun qiivvesina malik olan
qaydalarla tenzimlena bilarlar?
e Test imtahanlarinin deqiq magsadi nadir?
» Butln namizadler test imtahani vermalidir (mévcud doévlet
qulluggulart daxit olmaqla?)
e Namizadlarin nazerden kegirilmasine kim cavabdeh
olmalidir?
* Kegid ball miisahibe merhaslasine kimlarin kegdiyini
mueayyen eda bilsrmi?
* Namizadlarin dévlat qullugunda islemasinin mimkuin olub
olmamasinin  yoxlaniimasi  Gglin - minasib marhale
hansidir?

* Qanunun 28.4 bandinds geyd olunur ki, miisabigs sanadlarin gabulu basa
atdigdan sonra 10 giin arzinds kegirilir
550 sayh farmanin 3.1 bandi

¢ 566 sayl farmanin 14-ci bandi

" 566 sayl fermanin 11-cii bendi
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e Test imtahanimin miimkin yekun balin 80 faizini teskil
etmasi dizgundirmi? .

e Hoamginin, praktiki bir sual yaranir — TQDK lazimi test
niimunalerini hazirlamagq tiglin na vaxt hazir olacaq?

Gorundiyld kimi, Azerbaycanda pese — i'xtisas. bilik[erinin
soviyyesi yoxlaniimaldir, c¢inki tedris muessisaleri terefmdgn
verilon diplomlar lzre mumi standart yoxdur. _Qanu_qda daqiq
gosterilir ki, ixtisas biliklarinin  minimal saviyyasinin olub-
olmamasi yoxlanilir. Bu boylk inzibati yiik yaradir ve yekunda
lazim olmaya bilar. Masalen, heg bir zamanat yoxdur ki, sonralar
namized vakant vezifede bu bilikden istifade edacak.
Namizadlarin faktiki olaraq mantigi diiginma terzinin yoxlanimasi
daha magsademuvafiqdir. o

Aydindir ki, bu namizadin xususi vezife (iglin kifayst qader
pesokar olub-olmamasi masslasini aglq  qoyur. 5_66 sa'yll
foermanin 13.1 bandinds aydin miiayyan edilir ki, misahibs vazvlfa
borclaninin icrasi ile alagedar tslab olunan biliyin ve bacangin
miayyan edilmasi magsadile kegirilir.

Nazara alinmali Naya gora Qa;lunda \(/ja
doayigikliklar ya farmanda
>y dayisiklik?
Talaba Qabulu iizra Doviet Qanun Q—ci Bu tadrican
Komissiyas! terafindan bitiin | maddssinda bu hayata
pess-ixtisas fannlarin ahate masals kifayyast gadar | kegirilmalidir

edilmasini tamin etmak Ugln agiglanmir
“Dovist quliugu haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi
Qanununa miivafiq olaraq
ddvlst organlarinin rasmi
reyestri tortib edilmalidir

Mustaqil qurum (mas. TQDK) | $affafligi temin etmak 568 sayli

vakansiyalar barade eilan magsadile fa[marjda

verma va cavab verma muyaflq

prosesina nazarat etmalidir de}/lslkl'lk‘
edilmalidir
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Seonadlarin gabulu lgln son

10 gln kifayat olmaya

Qanunun

muddat ve misahibs arasinda | biler 28.2 maddasi
daha gox vaxt lazimdir
Namizadler terefindsn Oks taqdirde
doldurulma Ggln standart gasqinliq yaranir
arize formasi islanib
hazirlanmalidir
Namizadlorin dovist Yoxlama prosesini 568 sayi
qullugunda islemasinin minimuma endirmak | fermana
mimkin olub olmamasinin magsadila doyisiklik
yoxlaniimasi tg¢lin minasib edilmalidir
marhals, misabigadan
ke¢mis, misahiba marhslasine
buraxilmis sexslarin
yoxlaniimasinin tagkil edilmasi
daha magsadamivafig olard
Test imtahanmin magsadi Daha vacib va inzibati | 550 sayl
pesa — ixtisas biliklerindsn baximdan daha asan | farmanin 3.2
daha ¢ox mentiqi diisinma ve 3.3-cli
olmahdir bandi
Daha genis sexsi qabiliyystlor | Yazili (bagh) test Ndvbati
(masalen, liderlik gabiliyyati) vasitosila yoxlanila bolmaya bax
daha murakkab bilmaz
qgiymatlendirms prosesini
talab edir va bu yalniz test
imtahanlarini mavaeffagiyystle
vermis namizadlar Uzro
hayata kegiriimalidir
Ballarin 80-20% formasinda Har bir marhals (test | 566 sayli
boltsdurilmasi lagv va musahiba) farmanin 14
edilmalidir mUstaqildir va onlar bandi
ayri-aynliqda
giymatlandiriimalidir
Test imtahanlan Gzra 80 % ager kegi bali 566 sayh
kegib bah gixarimaldir — muayyan edilarsa, farmanin 11
nazirlik misahiba Gg¢lin aparnct | hadden artiq gox va bandi

namizadlardan razilagdinimis
sayda namizad se¢malidir

ya hadden artiq az
sayda namizadlar
galmasi mumkunldyd
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Natice

= -Osas tovsiye ondan ibaratdir ki, ganun qlvvasine malik
olan gqaydalar isleyih baziriamaq salahiyystina malik
mustaqil qurum vyaradisin (mas. Qazaxstan ve Polsa
Dovlat Qullugu Agentliklari)

= 550 saylt fermanin 3.2 bandina diizslis ediimalidir ve bu
cur  keyfiyystlarin misahiba prosesi Zamani
giymatlandiriimasi tamin edilmalidir

»  Mivafiq bos vazifalerin tutuimasi lgiln elanin veriimasi ve
sanadlerin gabulu va qeydiyyatdan kegirilmasi Uzre
mustaqil qurum cavabdehdir

* minimal kegid bali talabi ¢ixariimaldir — test imtahanina
buraxiima Gg¢ln taleb olunan ballarin sayr zre talimatla
avaz edilmalidir

= 568 sayll faermanda yoxlama sisteminds dayisiklik
edilmslidir ve vyalniz test imtahanindan sonra hsyata
kegirilmalidir

= Test suallarinin hazirlanmasini Gglin daha ¢ox vaxt
lazimdir — ganunun 28.4-cu bandinds geyd olunur ki,
muisabige sanadlerin gabulu basa gatdigdan sonra 10 gin
arzinda kegirilir, lakin bu kifayat deyil.

Miisahiba va segim sistemi

Talablar

“Dovist qullugu hagqinda” Azerbaycan Respublikasi
Qanununun 28.6 va 29.4 maddaslarinds va 566 sayl farmanin 13
bandinds qeyd olunur ki, misahibanin kegirilmasi Ggin doviet
qullugunu idarsetms organi tarsfinden muvafiq nazirliyin Gzviari
ilo yanagl doviet qullugunun muvafig sahassi Uzre alimler ve
mitaxassislarden qrup yaradilir. Misahiba zamani namizadlerin
muvafiq bos vazifani tutmaq Uglin talab olunan bilik va seristelare
malik olub oimamalan yoxlaniir v onlann doviat quliuggusu
Gglin zeruri olan keyfiyyatlari miayyan edilir. Lakin bundan sonra
gosterilen yalniz qanunlarin  siyahisidir. Musahibani  kegiren
grupun isinin apariimasina dair bir sira prosedurlar verilir.
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Bazi masalaloar

Yekun misahibe prosesi kegirilmazden avval asagida

sadalananlar tizre resmi gaydalar olmalidir -

» Deaqiq vezifo tslimatlaninin (hanst funksiyalarin yerina
yetirilmasi teleb olunur ve bu hansi serigtelerin olmasini
telob edir?) ve sexsi profilin (hansi sexsi keyfiyystlorin
olmasi zaruridir?) razilasdirimasi

» Mdsahibani kegiren qrup uzvisrinin segilmasi; grupun
terkibi Gizra prinsiplar miayyanlasdiriimalidir

« Misahibani kegiron grupun hazirhgi - minasib misahiba
Usullarinin misyyenlasdiriimasi Ug¢lin goérusun kegirimasi
vasitasila

» Hazirki is vyerlerinde namizadlarin faaliyystine dair
malumatin toplaniimasinin tamin edilmesi

» Mivafig idareetme tacriibssine va sexsi keyfiyystlore
malik namizadlarin secilmasi va giymatlendiriimasi Uzre
ball sisteminin olmasi

matlendirilmanin necs hayata
kegirilmasi daqiq miiayyan-
lasdirilmalidir

agiglanmur

Nazara alinmal Naya gora Qanunda va
dayigikliklar ya farmanda
dayisiklik?
Musahiba zamant giymatlan- 550 sayh farmanin 3.2 Ola bilsin ki,
dirilmasi lazim olan seristalerin bandinda gabiliyyatlar bunlar
mahiyyati ve hamginin bu qiy- muayyan edilir, lakin tam | talimatlarda

aks olunsun?

Musahibaeni kegiran qrup Uzvleri- | 566 sayll farmanin 13.2 Yuxarnda
nin segilmasi va hazirigina dair bandinda bu proses atrafll | gqeyd olundu-
atrafli talimat verilmalidir tasvir edilmir du kimi
Hamginin namizadlarin Bu gox vacibdir — lakin Yuxanda
giymatlandirilmasina dair da tafarriiats ila tasvir edilmir | geyd olundu-
talimat verilmalidir gu kimi
Biitiin bunlar pilot layiha gargiva- | Bu dyrenmanin an yaxs: ??
sinde sinaqdan kegirilmalidir va yoludur
onlann tatbigi (zra asash talim
taskil edilmalidir

77

Namizadlar balla
giymatlandirilmalidir

566 sayl farmanin 13.7
bandinde buna icaza
verilir — lakin tefarrtati ilo
tasvir edilmir
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Naotico

Qanunda qgeyd olunur ki, misahibs zamani namizads onun
biliyinin ve bacanginin misyyen edilmasi Uglun suallar verilir.
Lakin, eyni zamanda guman edilir ki, hiqugi biliklerin olmas:
kifayatdir. Bu agagi seviyyaler Ggiin magbul sayila bilar — lakin,
inzibati vezifslerin besinci ve altinci tssnifatlara uygun olan
vazifelar Ugun yox.

Layiha kitabxanasinda yoxlaniimasina ehtiyac duyulan soxsi
keyfiyyotlor ve onlarn giymatlendiriimasi Usullari bareds g¢ox
shamiyystli material mévcuddur®,

Daha sonra Azerbaycan seraitine uygun olan sarigtalarin
musyyan edilmasi sahssinde miiayyan is gorilmslidir. Bu
maqsadle pilot nazirliklerde is aparilacaq vs, ola bilsin ki,
sozigedan masals 6z hallini mivafig prezident fermanlarinda
dayisikliklerin edilmasinda ilo yox, tslimatlanin hazirlanmasinda
tapsin.

Bsas messlalerdan biri nazirliyin daqgiq roludur. Aydindir ki,
“Dovlat qullugu haqginda” Azarbaycan Respublikast Qanununun
talablarine ssasan, musahibanin taskil edilmesi ve apanimasi,
hamginin pazirs tovsiyslsrin veriimasi Uzre nazirlik cavabdeh
olmaldir. Lakin, musahibani kegiren qrupun yaradimasini va
onun igini aks etdiren muvafiq tslimatlann islenib hazirlanmasi,
hamginin bu qgrupun isina nazarat mistaqgil orqan tersfinden
hayata kegirilmalidir. Mustaqil organin nimayandasi, hamginin,
miisahibs prosesinds de ya miisahidegi, ya da vasitslli kimi
istirak etmalidir,

Ehtiyat kadriar

“Elan  olunmus  musabiqade istirak ederak test
imtahanlarindan ve sohbstdan mivaffaqiyystls kegmis, boz
vazifeni tutmaq Ugun mdvafiqg dévlet organina gondsrilmis, lakin
bos vazifaya tayin edilmeamis saxsler (¢ il middstinde dovist
quilugunu idareetma organinda ehtiyat kadr kimi saxlanilir va
hamin middat arzinds icra hakimiyyati organlarinda analoji

8 Britaniya sisteminda 14 sarigta giymatiandirilir — har biri 3 mixtalif saviyya
uzre
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vezife bosaldiqda, bos vezifsye tayin olunmaq uUg¢in muvafiq
dovlet orqanina gdondsrilir. Misyyan olunmus ¢ il bitdikden
sonra onlar ehtiyat kadrlar siyahiSindan cixarilirlar” (5666 sayli
fermanin 15-ci bandi).

Sinaq dovrii

Talablar

“Staj dovrunds dovlet organi rahbarinin tayin etdiyi kurator
stajginin isine goz gqoyur va staj muddsti qurtardigdan sonra
stajeinin dovlet qulluguna gétiurdlmesinin magsadauygun olub-
olmadigi bareds tdvsiya taqdim edir. Qanunvericilikde basqga
gayda nazarde tutulmayibsa, tovsiya musbst olarsa, staj¢i emak
muqavilesi (kontrakt) baglamagq yolu ils iki ilik sinag muddati ile
isa gobul edilir. Kontraktda sinaq muiddsti arzinds isin sertlori
musayyanlasdirilir. Sinaq middsti ile ise gabul kontraktinin
nimunasi Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ils
muiayyan edilen gaydada tasdiq olunur. Sinaq muddasti arzinda
kontrakt pozulmayibsa, hemin muddst qurtardigdan sonra dovlst
organinin rehbari kontraktin sertlarine amal etmakle islomis
soxsin daimi dovlst qulluguna gotirilmasi hagginda amr verir va
bu sexsla miivafiq kontrakt baglanir. Sinaq middati ile bagl diger
masalaler ganunvericilikle miayyan edilir”. (“Dévlst quliugu
haqqinda” Qanunun 28.6 bandi)

Bazi masalalor

| Nezare alinmali Naya gors Qanunda ve ya
dayisikliklar farmanda
dayisiklik?
Tanigliq prosesi lazimi Stajginin Toalimat?
gaydada tasis edilmalidir oyrenmak
imkan! olmabhdir

Sinaq muddati “nezarat” tam Qanunun
giymetlandirma ile aydin deyil 28.6-c1 bandi
bitmalidir
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5. POLSADA DOVLAT QULLUGUNA Q9BULA DAIR
TOLIMAT

Dovlat quiluguna gabul

Vozifaya tayin etma prosesinds gebul marhalssini segim
marhelasindan ayirmagq olar.

Qoabul moerhslosinin esasi bos vazifa barede namizadier
grupuna malumat gondarmsk ve an effektiv informasiya
kanallarindan istifade edersk namizadlerin vazifede maragini
oyatmaaqdir.

Se¢imin asasi muxtslif alet va Usullardan istifade edsrak
maragh namizadlar arasindan yeni isgilorin segilmasidir. Isgilarin
isa gsabul edilmasi o vaxt yaxsl hazirlantb ve kegirilir ki, onun
neticesinde yaxsi namizadlarin mivafiq sayr bos veazifslars
maraq gostarir va muxtalif Usullardan istifade edarsk, onlarn
arasindan mduvafiq vezife Ugln an slverisli namizadi segmak
mumkdn olur. “insan ehtiyatlarinin” shamiyyatinin artmast ile
yanasl, isgilarin ise gabulu va secim proseslarinds rolunun
vacibliyi de artir. Muvafiq idara isgitarinin keyfiyyati mahz gabul
va sec¢im proseslarinin keyfiyyatinden asihidir. Qabul va segimi
planlagdiran va kegiren soxs bu prosesin bitin aspektiarinin
vacibliyi bareda xabardar olmaldir

1. Agiq ve raqabetli veazifoya tayin etma qaydalan
Polsa dovlst qulluguna gabul Qaydalari 18 dekabr 1998 il tarixli
«Dovlat qullugu haqqinda» Qanunda misyyanlasdirilib., Qanun
nazarda tutur ki, dovlst quiluguna gabul edilma agiq ve raqabatli
olmaldir.

Aciq qabul (bos vazife bareds informasiya olde etmak
imkant demakdir) ganunla temin olunur: ganuna asasan, idare
rahbarlari mivafiq idaralarda bos dovlat qullugu vezifsleri barads
malumat darc etmsali va Dovlet Quilugu Bllleteninde elan
vermalidirlar.

Ragabatli gabul nazards tutur ki, bag direktorlar bitin ise
gabul etms prosedurasini ela toeskil etmolidir ki, nsticads
muraciet eden namizadlar arasindan mdvafiq vezifeye dair
talablara tam cavab veran saxsin segilmasi tamin olunsun. Bu iki
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8sas qaydaya uygun olarag ise gebul etmenin kegiriimasini
ganunverici orqan bas diretorlara havale edir. Aglg va regabatii
vezifeye teyin etma xisusi standartlar esasinda kegirilon
qebuldur.

Asagidaki esas standartlar etiraf olunmasa, dlizgiin ise gabul

proseduralarn bareds danigmagq g¢atindir:

e Barabar miinasibat prinsipi - Biitiin namizedlere qars
eyni qaydalar, proseduralar ve meyarlar totbiq
olunmaldir. Is barede miiracist eden ve eyni veziyyetde
olan gexslere qarsi miigayisa edile bilen qgaydada
munasibet gostarilir. Xususila, gender, yas, etnik yaxud
sosial veziyyat yaxud din namizadlerin diskriminasiyasi
tgln asas yarada bilmaz.

e Teleb vea qiymatlendirma meyarlarinin slagalen-
dirilmasi prinsipi - Namizade dair ise gabul etms
prosedurasinin baglanmasindan avval miiayyanlosdirilmis
telsbler elace de namizadin giymatlendiriimasi meyarlar
batlin gebul ve segim prosedurasi erzinde dayisiimaz
olmalidir.

e Biteraflik ve miistaqillik prinsipi - Qabul va segim
kegiran qrupun her bir lUzvi biteref ve misteqil olaragq,
mieyyan namizeda qars! har hanst bir formada iltifatl
munasibet gostarmekdan yaxud diskriminasiyadan gakinir
va heg bir tazyigs tabe olmur.

o Pegokarliq prinsipi - Ise gabul etma prosesi yalniz
mivafiq qaydada hazirlanmis ve talim kegmis qrup
terefindan hayata kegirilir. Qabul-se¢im qrupu uzvleri
muayyan vazife Ugun talablarlo birge namizadlarin
giymatlendirma meyarlarini da hartarafli aragdinriar.

o idare oluna bilan subyektivizm prinsipi - Ise gebul
etma prosesi qrup terefinden kegirilir. Qrup raziiga
gealarak giymatlandirme subyektivizmi saviyyssini azaldir.
Qerar hartarafli muzakirsler naticasinda birga gabul edilir.
Mizakire an geti movgelarin redd olunmasina gstirib-
gixarir.

o Soffafliq prinsipi - ise gabul etma ssnadleri qrupun
gerarlanini asaslarindan sertlari aks etdiran ve alde edilan
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naticaler barede namizadlera etibarli malumat vermayi
tomin edan gaydada rasmilasdirilirlar.

2. isa gabul etma prosedurasi
ise gabul etma prosesinin iki sas marhalasi gabul va segim

marhaleleridir.

‘Qabul marhslasi
Bu merhale asadidakilardan ibarstdir:

Vazifanin tahlili

Ise gabul prosesi bu proses naticasinda tutulacaq vazifanin
tahlilinden  baslayir.  Vezifenin tahlili  vezifa talimatinin
hazirlanmasini mumkln edan zeruri elementdir. Vazifa tahlili
vazifonin movcudiugunun asas magsadini, teskilati strukturda
onun yerini, dhdaliklar dairasini, emaliyyatlarin asas sahaslerini,
asas vazifalarin miayysanlasdirilmasini mimkin edir.

Vacib olan va vacib olmayan talablar

Yaxgl hazirlanmis vazife talimatinda olan mslumat ssasinda
namizadin hans) gabiliyyat ve tacribaya malik olacagini
muayyanlasdirmak, ve ona dair ilkin sertleri miayyan etmak olar.
Belslikla, misyysn vezife Ugln axtarilan ala namizadin profilini
muisayyanlasdirmak olar. Sartlari misyyan edands, hansi sartlerin
vacib (mitlaq), hansi sartlarin isa qeyri-vacib olmasinin daqiq
muayyanlasdirmasi halledicidr.

is barada elanin hazirlanmasi

Bu bdtin gabul prosesinda olduqca vacib magamdir. Dizgun
hazirlanmamis elan, geyri-daqiq talabler, anlasilmaz taklif, qeyri-
muayyan hadaf grupu takliflerimiza istanilmaz namizadin cavab
vermasi ile naticalona bilar. Bu iss, 6z ndvbasinda, muddati
uzadarag biitiin prosesin xarclerini artira ve qulluga gabul
prosesinin samaraliliyini azalda biler.
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Tgkllfin (elanin) yayim kanalinin segilmasi

Musyyan vakansiya Gglin gebul kanallannin sayinin misy-
yenle§dirilmasi (unutmayin ki, kanallarin sayi artdiqca, xarclar da
artlr)vne yanasl, duzgin kanal da secilmslidir. Elanin Dévlst
quliugu Billeteninden basqga diger jurnalda da derc olunmasi
barads gerar gabul ediimalidir.

Qetdikca daha cox taskilatlann internet saytlan is axtaran
namizedlsr Gglin malumat menbalerine gevrilir.

Secim moarhalasi

Talsblare uygun olan secim aloti vo

proseduralarin hazirlanmasi

Namizadlerin teleblerde musyysnlesdirilmis bilik va qabiliy-
yetlare malik olmasininin (yaxud olmamasinin) ve ilkin sartiors
cavab vermssinin yoxlanimasini mimkiin eden alstlerin
(yoxlama, bilik testleri, modellosdirma) secilmasi vacibdir. (Secim
metodian va Usullar barede etrafli melumat- bax 1.3). Bu
marhaleds taskilatimizda kimin gebul qrupuna daxil olunmasi v
bu' goxslarin  telim kegmali olduglan barede gerar gabul
edllmalidir. Yaxsi is tocrlibasini nazere alaraq, ise gabul edan
togkilatin bas direktorunun qrupun isinds bilavasite istiraki
arzuediimazdir. Onlara qgargi edalstsiz minasibst géstarildiyi
barada mdraciet edsn namizadlarin sikayastlerine baxan bas
direktor apelyasiya mahkamasi funksiyasini icra etmslidir.

ilkin teklifin segilmasi - toqdim olunan

sanadlarin tahlili

Teklifler namizadlerin resmi  telsblere cavab vermasi
da_recasinden aslli olaraq ¢esidlanmalidir. Batin takliflarin
muayysn edilmis son middatadak tegdim edilmasinin, bltdin
telob olunan sanadlarin  namizadler terafinden  teqdim
olunmasinin ve onlarin basga segim marhaslasina kegmak imkani
veran bittiin meyarlara cavab vermasinin yoxlaniimasi vacibdir.

Teqdim olunan senadlerin  ilkin  arasdirlmas!  erize
formalarinin  verilmasini shamiyystli deraceds asanlasdinr ve
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slratlandirir. Namizadlarin, elana cavab olaraq, 6z takliflerini
mieyyen teskilat terefinden hazirlanmis erize formasinin
doldurulmas! vasitesile vermesi barede gaydanin tatbiqi
haqginda gerar gebul edildikds, bos arize formasini namized
harada slde eda bilsceyi barede malumatin elana daxil edilmasi
tamin olunmalidir. Maselenin yaxsi halli mivafig teskilatda
istifade olunan erize formasinin Internet  sehifssinde
yerlasdirilmasidir.

Orize formalarn teqdim olunan malumatlant namizadlarin
miivafiq vezife Ugun resmi ve zaruri telablere uygunlugu
baximindan tez migayise etmak ve giymatiandirmak imkani verir.
Namizadler barade malumatlann Gmumi toplanma metodu daha

bir musbat keyfiyyatdir.

Zoaruri talablara cavab veran namizadlerin
siyahisinin  hazirtanmasi va onlarin  segim

prosesinda istirak etmaya davat olunmasi

Sanadleri arasdiranda, sonraki segim prosesinds hansi
namizadin devet oluna bilacayi miayyanlesdiriimalidir.
Namizadlari mivafiq meyarlarla miqayise etmekle, zaruri
tolablore cavab veran namizadlerin siyahisi hazirlanmalidir.
Maslahat olunur ki, grupun her bir (izvii 6z siyahisini tutsun.
Belalikla (yekun siyahi barads garar gabul etmazden svval) teklif
olunan siyahilan mugqayise etmak, muvafiq fergleri ve slibhalari
miizakire etmak olar. Sinaq Ugln miayyanlasdiriimis sexslerin
siyahisi tutuldugdan sonra, davetnams géndsrilmali va taskilati
hazirhg isleri gordimalidir.

Namizadlerla goriisin tarixini planiasdiranda, namizadin
yasadid! yer va movcud nagliyyat imkanlar nazers alinmalidir.

Namizadin bilik, qabiliyyat va ilkin gartlers

uygunliugunun yoxlanilmasi

Bu merhslade miixtalif segim alatlarindan istifads etmak olar.
Bacariq, bilik, psixometrik gostericilerinin  yoxlaniimasindan
imumi giymatlandirmayadsak. Yadda saxlamaq lazimdir ki, vezifs
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ne gader yuksak olarsa, mévcud olan biitin se¢cim metodiarindan
bir o gedar do ¢ox istifade etmak tdvsiys edilir.

Miisahiba

- “Qisa siyahinin” miiayysnlesdiriimasi

- Namizadin avvalki merhalede sida etdiyi bitiin naticaleri
nazere alaraq, ixtisas misahibasine kimin davat olunacagi
muayysnlasdirilir. Yekun gerar gebul etms prosesi ilkin
(resmi) sertlere cavab veran namizadlarin siyahisinin
musyyanlegdiriimasi gaydasi ile eyni gaydada kegirilir.
Qrup mdlsahibe aparacagdl sexslarin sayint misyyesn
edends, nazerde tutmaq lazimdir ki, onlann sayr ¢ox
olmamalidir (5-6 neferden artig olmamagq sertile).

- Musahibaye devatnamanin géndasriimasi

- Bunun svvelcaden edilmasi ve namizadiarin bitin muvafiq
malumatla (yer, baslanma vaxt, mlsahibanin planlagdirilan
muddsti, slage telefonlari — namized misahibeds istirak
etmek istemadiyi ve ya gozlenilmayan ssbsblers gore
musahibade istirak ede bilmadiyi hallar (igin) temin
olunmasi halledicidir.

- Mdisahibanin misabiga aspektinin tagkili ve hazirlanmasi

- Bu, gox vaxt bitlin prosesin halledici magamidir. Pis
planiasdirlmis ve hazirlanmis misahiba yaxsi namizadin
segilmamasi ve daha zeif namizadin ise goturiimesi ils
naticelena  biler. Mdisahiba kegiran qrupun  yaxsi
hazirlanmas zeruridir. Qrup Uzvleri namizedlerin tarciimeyi
—hallan (CV) ve maraq (niyyst) maktublan ile mitlaq tanis
olmaldirlar. Eyniyle, namizadin bundan avval alde etdiyi
naticeleri de aragdirmalidir.

- Segim musahibasini planlasdiranda, mivafiq otaq temin
olunmaldir. Misahiba zamani namizadlera kanar sasler,
telefon zengleri yaxud otaga giren kenar adamlar mane
olmamalidir. (Segim misahibasi barade daha atrafi
malumat —bax 1.4)
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Qorar gabul etma

Ardicil merhalalerin naticalarini alde etdikden, mduvafiq
vezifeye uygunlugu baximindan namizadisrin tacrlbslerini ve
nailiyyatlarini arasdirdigdan sonra, namizadlerden hanst vazifaya
daha gox uygun oldugu muayyan edilmalidir.

Maslehat etmak olar ki, qrup namizadlari tesnif etsin. Har
hansi bir ssbabden en yaxsi namizadls is mugavilasi
imzalanmadiqda, siyahida ondan sonra duran bagga namizad ige
gabul oluna biler.

iso qobul etma vyolu ila tutulan vazifs (glin an yaxs
namizadin (namizadlerin) mdlayysnlasdiriimasi barsde qerar
gabul ediimakle gabui-se¢im grupunun rolu basa ¢atir.

Qrup 0z isinin naticaleri barade bas direktora malumat
vermali va kegirilmis gabula dair senadleri (namizadiar tarafinden
teqdim olunmus sanadlari, qrup iclaslarinin protokollarint,
namizadler alde etdiyi naticaleri) Kadrlar idarsesine taqdim
etmalidir.

Belalikla veazifeya maraq gdsteran namizadlers istanilan
malumatian vermak mumkun olar.

Qabulun naticelari barade mealumatin  bitin  maragl
namizadlera ¢atdinimasi yaxsi qaydadir.

Lakin, bazi teskilatlar bir bos veazife Ugln ylzlerls ariza alr.
Bels halda, yalniz pogt markalarinin giymati va bitlin namizadler
Ggun melumatin hazirlanmasi, gabul ediimayan namizadlerin
gebulun yekun naticesi barads xabardar edilmamasina sabab
olur.

Masalanin misyyan dsracads halli, gabul prosesinin yekun
naticesi barsde malumatin seg¢im musahibasine davet olunan
bitdn namizadlara gondsrilmasidir.

3. Segim metodlar va lsullari

Segim metod va usullart novlari.

Secimin mivafiq vezifeys dair talablara tam cavab veran
namizadlarin miayyanissgdiriimasi ila naticalenmasi lgln s8sasen
asagidaki metod va Usullardan istifade olunur:
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Sanadlarin tahlili

Bu metod ¢ox vaxt mivafiq adebiyyatda is barade elana daxil
olunmus resmi taleblers cavab verma baximindan namizadlarin
ikin sec¢ilmesi metodu kimi tesvir edilir. Bels meyarlar
asag@idakilan daxil ede bilar: senadlerin miayyan edilmis son
tarixe kimi gondariimasi va is barede elanda sadalanmis
Ssenadlerin teqdim olunmasi/vetendaslq, ixtisas Uzre tecriiba,
idareetma tocribesi, elmi nailiyystisr, telim kegme baredo
sahadatnama ve namizadin bacariq va tecrlibssini tasdiq edsn
diger senadler/. Cox vaxt namizadlarin takliflarins bal verilir, ve
yalniz an yuksak bal alan namizadler névbati se¢cim marhalosine
kegir.

Avropa lttifaqina Uzv olan Olkslerde namized avvalki is
yerlerinde aldigl reylera (nifuzlu sexslerin/organlarin/misbat
raylerine) boylk shamiyyat verilir. Bu raylar yoxlaniir ve cox vaxt
sanadlerin tahlilinden kenar ayrica namizadlerin segimi usulu
savyifir,

Bilik testi

Bu test nozari bilik saviyyasinin miayyenlegdiriimasine
8saslanir /dovlat quiluggusu mivafiq vazifadas islemak lgln lazim
olan htquq gaydalarini bilmalidir/. Yoxlama namizadin nazari bilik
saviyyasinin musyyen edilmasi vae onun mdavafiq "is (gln
mUayysnlasdirilmis taleblerle tutusdurulmasi esasinda qurulur.
Yoxlama asasan “multiple choice” (bir nega variantdan diizgiin
cavab segmak) testi formasinda qurulur.

Namizad taklif olunan bir nege mimkiin cavablardan bir
dizgin cavabi segmalidir. Bir gayda olarag, novbsti segim
marhalasina ke¢mak Gglin namizad suallann an az1 60 faizina
diizglin cavab vermalidir. Sinagin naticeleri bal saklinde verilir
leksar hallarda, dizgiin cavablar Ugtin imumi bal saklinda./

Psixoloji test

Yaxsi hazirlanmis, dizgin tatbig edilan va muvafiq gaydada
istifade olunan psixoloji test daqiq ve faydall secim alstidir.
Insanin isde davranisint kompleks sistemin elementi  kimi
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aiymatlendirmak sexsin muayyan veziyystds nece harsket eds
bilecayini muayyen yaginlikle avvelceden gormek imkani verir.
Testin esasi psixoloji xUsusiyyatlerin  kemiyysat baximindan
giymetlendiriimesidir. Belslikla, psixoloji test "yerina yetirilocak
xUsusi tapsinqdir, o butiin sinagdan keganlar tgln eynidir, onun
halli ise kamiyyatca qiymatlandirilic” - /Cronbach, 1960/. Sinagin
megsadi namizadlari bir biri ile kemiyystce miiqayise etmakdir.

Psixoloji testler miiayyan “agara” (cavaba) uygun olaraq
standart suallar komplektindan istifade edsrak yoxlanilan xUsusi
qabiliyystlarin va xususiyystlerin giymaetlendiriimesi tglin obyektiv
manba sayilir. “Agara” uygun olan har cavaba gore muisyyan bal
verilir. Test agagidaki sertlora cavab vermslidir:
e obyektiviik — onun naticasi 0z tabistina gore kemiyssatce
ifade olunur, giymat veranin subyektiv rayindan asili deyil;

¢ etibarliig — 6lgl sahvi o gadar azdir ki, slde edilan natice
yoxlanilan xlsusiyystin faktiki kamiyystine yaxindir ve
oxsar  test tapsinglannin gslacok naticalarini
prognozlagdirmaq imkant verir /bu yalniz daimi
xiisusiyyatlari yoxlayan testlers aiddir;

e daqigleik /uyduniuk/ - muayysn xususfiyysti Olgmekds
testin degigliyidir /testin naticesi ve kenar meyarlar
arasinda statistik cahatdan shamiyyatli nisbata asaslanir;

e hassaliq — test olglilen fuksiyanin hatta an cuzi ferglerini
gostarir ve miayyan cahatdan texminen eyni olan
saxslari forglondirir .

e standartizasiya — standartlanin ahalinin bir hissasi ug¢lun
tipik olan cavablar asasinda hazirlanmasi demakdir ki,
miiayysn gaxsin naticaleri malumatlar dastinin tahlili
vasitasile yoxlanila biler;

e normalagsdirmaq - ahalinin naticaleri tesnifatinda test
naticasinin yeri baximindan onun serh edilmasi ugln
umumi metoda asaslanir.

Boylik statsitik deyari olan, diizgiin tetbiq edilen test ve sorgu
varaqgleri oxsar vaziyystde insanin harekatierini duzgun
prognozlasdirmaq ehtimalini artinr ve belasliklo onun yuksak
prognozlasdirma shamiyysti var.
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Bu testler xlisusi qabiliyyatler saviyyasini, mesalan: tUnsiyyat,
mantiqi distinme, analitik qabiliyyatleri, sintez gabiliyysti, verbal
va qeyri-verbal sqgl seviyyasi, dyranma strsti, yaddas, gavrama
va s. dlgmak Ugin istifads olunurlar.

Adsten, psixoloji sorgu veraqinden istifade ederek, asa-
gidakilar  yoxlanilir, mas: emosional tarazliq, gerginliys
mugavimst, gexsiyyst ve maraq profili, deyer sistemi, maraq
saviyyesi, sexsi xlsusiyystier, smakdashq gabiliyystlari va s.

Test va sorgu varaqglerindsn slds edilen naticaler:

psixoloqun namizedle apardigi psixoloji miisahiba/ve saxsi
miisahibe;

modellasdirma/ ehtimal olunan is seraitine uydun veziy-
yatlorde namizadin harakatlorinin misahidssi ve tshlili/ zamani
alave olaraq yoxlanimalidir.

Miisahibe
Secim musahibsasi masaslssi 1.4. bandinde harterafli mlizakira
olunur.

Kompleks giymeatlandirma/qiymatlandirma

moarkazi/

Bu maliyys terefdsn an bahali, tahlil baximindan an zangin
Usullar ve ige an yaxsl namizadin segilmasi (iglin sn semarali
metoddur.

Qiymetlendirme prosesi bir negs gin davam eds biler. Bu
zaman bir qrup potensial namizadlar is Usln tipik olan seraita
yerlagdirilir ve onlarin harakatlerina bir qrup tslim kegmis
misgahidegi miisahide edir. Namizadler yaz! tapsinglarini yerina
yetirir, fordi ve qrup masqgleri kegirir, kompleks segim
misahibasindae istirak edirler.

Umumiyystle, demsk olar ki, kompleks giymstlendirma
namizadlarin  harakatlarinin  tahlili ve onlarin is telablari
baximindan giymetlendirilmesi esasinda apariir. Bu metod ilkin
xUsusi professional saviyyani ve qabiliyyatleri yoxlamaq imkani
vermakla yanasi, hamginin sosial bacariglan, liderlik bacarglarmni,
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gerginliys migavimati, basqalarinin tasirine mailliyi ve s.
giymatlandirmayi de mimkin edir.

Bu metod namizadin mdvafig ise en elverisli soxs oldugunu
an boylk yaginlikla tamin edir. Mirakkabliyi va tatbiqinin giymati
yliksak olduguna gors, bu metod an ylksak rehber vezifslere
namizadlarin segilmasi tglin tatbiq olunur.

Se¢im metodlarinin daqiqliyi ve samaraliliyi.

Segim metodlarnnin  semeraliliyine dair muxtslif olkalerde
mxtalif alimler terafindan aparilan bir sira tedgigatlar naticasinda
muxtalif daqiqlik nisbati alda edilib va onlarin asasinda muvafiq
metod Ugln daqiglik deracasi musyysnlasdirilbdir. Asagidak
cadvelds  namizadin  se¢im  metodiannin  daqiqgliyinin
prognozlasdirimast gosterilir.

Namizadlarin se¢im metodlarinin daqiqliyinin
prognoziagdiriimasi

B .
.. Qiymatlen-
Sohbot Saxsiyyst | Bacarniq dirma

Orizolor | /segim | %40 tiari | testlori morkazi
miisahibasi/

0,38 0,09-0,37 0,15-0,39 | 0,25-0,53 0,43-0,65

Daegigliyin boylk intervali (derece daxilinds), asasan, se¢im
kegiran saxslar tarsfinden muvafig metodun az tstbiqg
olunmasinin naticasidir.

Namizadin iginin galacak naticalarinin prognoziasdimimasi
metodu kimi, se¢im mdisahibalarinin nisbatan asag semersliliyi
misahibalorin Umumiyystle asad saviyyssinin naticasidir. Bu
yalniz zsif yaxud semeresiz metodun tetbiginin naticesi deyil,
ham da, asasan, namizada dair talablarin yanlis tahlilinin - yaxud
tahiil apariimamasinin naticesidir. Belaliklo, ¢ox vaxt misahiba

43




aparan sexsler namizadlerden na gozlenildiyini yaxud ne taleb
olundugunu bilmirlar.

4. Miisahibs

Milsahibe  namizadler arasinda sexsi xUsusiyystler
saviyyssini misyyan etmak Uglin an ¢ox istifade olunan segim
metodudur. Dévlet quiluguna Qsbul va Segim Departamenti
apardigi tedgigatdan melum oldugu kimi, ¢ox vaxt yalnuz bu
metoddan istifade edilir. ikinci an cox tetbiq edilon metod
namizadlarin takliflerinin bal ssasinda qiymatlandiriimasidir.

Misahibe metodu segiloarken asadidaki amillsr nazers
alinmaldr:

s Seriste na vaxt giymatlandiriimalidir?

e Hansi daqiglik saviyyasi talsb olunur?

e Muvafiq is novu ve saviyyasi (¢in hansi metod daha

alverisli ola bilar?

e Sarancamimizda na gader vaxt var?

e Mdusahiba negays basa gealar?

Mlayyan metodu mivafiq qaydada secib va tetbiq etmak
ugun, metodun istifade olunmasinin Ustiinlik ve gatismazhglarini
elace do metodun tatbiqinin magsadini bilmak lazimdir.

Musahibanin maqgsadi: -

* Misahibanin ilkk magsadi U¢ asas suala cavab almaqdir:
Namizad bu veazifeda isleye bilormi, onun mdavafig
saristosi varmi?

¢ Namizad bu vazifoda iglayacakmi, onun mivafiq maragi
varmi?

o Namizad taskilat Ggln “na deracada” alverislidir?

Miisahibanin ustinliklari: -

e Qiymatiandiran seaxslorla bilavasite Unsiyystde olmag
imkani ve insanlarla islamak Ug¢ln vacib olan davranigi
misahide etmak imkani (emosiyalara nezarst, slags
yaratmagq, {insiyyat metodlari ve s.) —

44

Namizadin serigtasinin (qabiliyyst, bacariq ve soxsi
cahatlorinin) segim komissiyas! Uzviari tarsfinden mivafiq
vazife Ugln muiayysanlagdiriimis xususi taleblera ns
deracede uygun olmasini miisahide ve misyysan etmak
imkani;

Musahiba aparan lglin- xtususi masslslara dair strafli sual
vermak imkani, musahibanin namizadin harakastlarina
uygunlagdinimasi va derin suallar vermakls ¢oxlu
malumatin slds edilmasi;

Namizadlars is, karyera inkisafi imkanlar, ise gsbulun
toskilati qaydalari ve sartieri barads sual vermak imkani.

Misahibanin gatigmayan cahatlari: -

geyri-deqiq giymatlendirma, ¢lnki namizadin saristasinin
vazifeys dair teleblers uygunlugunu ve miayysn
namizedin faktiki olaraq hansi naticalari alde edacayini
giymetlendirmak ¢atindir

metodun az obyektivliyi va sosial proseslarden irsli gslan
sahvler imkani: “grup dislncasi”, gabaqcadan yanlis fikir,
guzests getmek ve komissiya Uzvleri arasinda
ziddiyyastlere hassasliq, ilk tassslrat asasinda tez qarar
¢ixarmada maillik, masalen, xosa gelen ve cazibali
gorinan namizedlera qarsi musbat yaxud cazibssiz
gorunan namizadlara qargi manfi miinasibate maillik; -
naticelor misahiba aparanin gabiliyystlarinden asilidir;
musahibaye dair tecribasi va yaxsi bilikleri olmayan
saxsler bu metoddan dizgin ve semersli istifade eds
bilmirler. —

giymatlendirme musahibs zamani slde edilan tacriiba
(misahibanin basinda va sonunda namizadin naticalari
farglanir), komissiyanin psixoloji seraiti yaxud vaxt
mahdudlugu kimi amillardan asil ola biler; - proseduralar
gox vaxt taleab edir — namizadlerin sayr ¢ox olanda,
misahibalar bir nega gun davam eda bilar;

meyarlar aydin muiayyanlegdirmadikde va komissiya
Gzvleri namizadlerin giymetlendiriimasi gaydalannt basa
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dismaedikde yaxud bilmadikda, qiymetlendirms

naticelerinin emall bir qadar ¢stin ola bilar.

Istenilen natice alde etmek Ugin lazim olan seriste ve
davranisa yonelmis struktur yanasmadan istifade edearsk ve
misahibs aparan sexslera talim verorek bu c¢atismazhglan
azaltmag ve ya aradan goétirmek olar. Hemginin segim
prosesinda muxtalif metodlardan istifade edarak.

Musahibani semarali segim metodu etmak lgiin beazi sartler
yerina yetirilmelidir:

musahibalari oxsar proseduralara dair miisyysn hazirhidt,
bacargl ve tecribasi olan sexslor kegirmalidir; bir
tarafdan, onlarin gsbul va seg¢im sahasinds bilik, bacariq
ve toecriibssi olmali, diger tersfden iss, onlar tegkilatin
dayer, teskilati ve texniki aspektlarini dyrenmalidirlar ki,
namizedin bu masalsler barods xebsrdar olmasini,
realizm seviyysasini va vazifslara praktiki yanasmasini
giymetlandirs bilsinler;

musahibeani 3-5 naferdan ibarat xiisusi tayin olunmus
komissiya aparmalidir; ayri-ayn komissiya (izvlsrinin
muxtslif sexsi minasibatleri, giymatloendirma standartian,
meyllari ve psixoloji cahatlari naticesinds sshv va forglori
neytrallasdirmaqg Ugln, misahibaler eyni tarkibde olan
komissiya tarafinden apariimaldir;

grup miisahibaya miivafiq qaydada hazirlanmalidir,
yani iclas kegirilmali vo iclas zamani asadidaki masalaler
mizakire edilmalidiz.  musahibse aparma metodu,
giymetlondirma gaydalari ve masalalari, namizadlarin
giymatlondirma meyarlar, giymstlandirms formalarindan
istifade etma Usullart (ager istifada olunurlarsa), texniki ve
taskilati masaslalar;

musahibs daqiq hazirlanmahdir, yani mivafig telebler
tahlil olunmali ve har namizad barade malumatia (maraq
barade mektubda, tercimeyi-halda yaxud arize
formasinda teqdim olunania) mugayisa ediimaslidir, sonra
mivafiq namizadin hslledici se¢im meyarlarina cavab
vermasinds amin olmaq U¢ln misahiba zamani hansi

46

malumatin alds edilmesi zaruri oldugu

musyyanlesdiriimalidir;

faktiki tacriibani, zsruri bacarnglar, bilikleri va serista
saviyyasini  muayyanlasdirmsk  lg¢lin  namizadlara
verilacak suallar yazilt sakilde hazirlanmalidir;

grupun mieyyan daxili taskilat minimumu olmaldir, yeni,
onun bitun proseduralara misahide edan sadri olmalidir
— ham rasmi, ham da taskilati baximdan;

Misahiba texniki va tagkilati cehstdon hazirlanmalidir;
segim komissiyasinin  yorulmasini  nazere alaraq,
musahibslar arasinda miayyen fasilater olmahdir;

muvafiq isin shamiyysti va mirakkabliyindan asil olaraq,
musahibanin muddati daha asan iglar Ugtn 20-30 daqigs
olmaldir; daha vacib is Gglin misahibe 60 dagigayadak
davam etmalidir;

sec¢im misahibasine buraxiimis namizadiar yigincaq vaxti
ve yeri (degiq Unvan ve misahiba kegirilacak otagin
nomrasi) ve slags sexsi barede mealumatla tamin
edilmalidirlar, eyni zamanda, gabul otadt yaxud gozatgi da
planlagdinlan mulsahibe ve namizadleri  haraya
istigamatiandiraceklari barada xabardar olmaldirlar.

vaxt cedvaline uygun olaraq, otaglar sifaris edilmalidir;
musahiba kegirsnler yigincagin vaxtt barads xabardar
olmalt va namizadleri mdisahibs kegirilacak otagin
gabaginda gézlemslidirler; .

segim misahibasi ham namizadler, hem da segim
komitasi Uzvleri Gglin psixoloji va fiziki komfort tamin edan
rahat ve xudmani otaglarda kegiriimalidir, muisahiba
aparanlarin masa arxasinda oturmasi maslshet gortimdr,
¢uinki bu psixoloji baryer yaradir;

musahiba zamani namizadlar tagkilat ve is bareda zaruri
malumatla temin olurmalidir elace da ilkin is sertlari
muzakire edilmali va namizadlare sual vermak imkani
verilmalidir;

musahibsnin sonunda namizadlar sonraki tadbirlar ve
naticelerle tams olma qaydalan barade xabardar
olunmahdirlar (musahibeden kegmemis namizadlers
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malumat gonderiimayanda, bu faktin onlarin nazarins
gatdinimasi ve onlann misahibe naticesi barads
malumatin hansi tarixadek gbézlemali olacadl barads
xabardar olmasi maslshat gortilir).

. Yekun

Biz dlzgun musahibs prosesine xalal gstire bilen har
hansi bir manealsrin ehtimal olunan tesirini elecs ds
bizim namizadier barads fikir formalasdirmaq terzimizs
her hansi tasir eds bilen manesleri (fiziki, semantic,
psixoloji ve social) aradan qgaldrmall  yaxud
mahdudlasdirmaliyiq.

Musahibani yaxsi telim ke¢gmis, musahiba Usuilanini bilen
ve dlzgun tetbiq eden yukssk ixtisash mitsxassisier
aparr. Onlar sual vermayi bacarir, diqgetle qulag asir,
lakin ilk nbvbads, onlar 6z raylarini misahiba zamani alds
etdikiari obyektiv malumata nece asaslandinimasini
bilirler.

Har hansi bir garazli ray, stereotip fikir yaxud namizadlara
qars! geyri-barabsr miinasibati istisna etmak gln, segim
prosesinden avval aydin va dagiq meyarlar
musyyanlasdirilmalidir.

Butin giymestlondirma meyarlanni daxil edan sanad
avvalcadan hazirlanmalidir.

Namizadlarin qgiymeatlandirilmasi mitaxassiler grupunun
batiin.  Gzvlerinin muizakiresinin  naticasi  olmalidir.
Qiymatlondirma  komissiya  Uzvlerinin,  subutlarla,
maselan, namizadin na dediyinin yaxud onun necs
herokst etdiyinin xususi misallan ile asaslandinimis
roylerine asasan hayata kegirilir.
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6. BOYUK BRITANIYANIN XARICI iSLOR
NAZIRLIYINDS TOTBIQ OLUNAN SSRISTOLORS

DAIR ON SOz

Insanlarn idare olunmasi ile alagadar, is¢ilerin hansi bacariq
va davranist bizim Gglin vacib oldugu misyyan edilmalidir. Bir
cox taskilatlar isgilerinin gordukleri isleri tehlil edarak, ham
vazifeye dair telableri (vazife profili), ham da isginin xisusi
profilini tasvir etmak Ugun istifads oluna bilen Umumi saristalilik
saviyyasini miayyanlasdirir.

Sarigtalar (tagkilat daxilinda) universal olduguna goéra, har
hansi bir vazife profilini isginin saxsi profili ile tutusduraraq,
muisyyan soxsin mivafiq vazifaya na gader uygun oldugunu
miayyan etmak olar. Har iki profil bir-birine ne gadear yaxin
olarsa, hamin saxs mavafiq ise bir o gadar uygun olar. Farq
oldugda, biz telimde ehtiyac olan sahsleri ve yaxud isginin
tutdugu vazifeys dair teleb artiq qabiliyystloare malik oldugunu
miiayyan eda bilarik.

Belalikle, bele bir struktur insanlann idare olunmasi
prosesinin muxtalif mearhalalerinda, o cimladan, ise gabul, is
plani, telim talsbatlarinin musyyanlasdiriimasi va irali ¢akmas
yaxud is yerini deyigma baximindan Ugtin olduqgca vacibdir.

ldeal halda, her teskilat 0z serigtelsr strukturunu islayib-
hazirlamalidir. Eyni zamanda, basqa tagkilatlann gordiklari ise
da nazar salmaq faydali olar. Asagida gdstarilan struktur Baylk
Britaniya Dovlat qullugunun strukturu asasinda hazirlanmis ve
Boylik Britaniya Xarici Isler Nazirliyinde istifade edilen asas
strukturdur. Bsas senad, mixtalif ixtisas daracalarine
uygunlasdirmag magsadile anlayiglann dayisiimasi naticesinds
sonradan tskmillasdirilib, masalen, bas rahbar isgilar UGgun
soristaler strukturu, daxil edilib. Bunlann hamisi eyni pess
saristaliliyini nezarda tutur, lakin davranis nimunalarinin muxtslif
saviyyalarini tasvir edir.

Asagidaki sahifslarde ali saviyye uUzre 14 asas sarigtalar va
nimunalerin serhi taqdim olunur. Nazars almaqg lazimdir ki,
niimunalarda insanlarin na bildiklari deyil, na etdiklari tasvir
olunur. Bu Azerbaycanda movcud olan gqaydadan shamiyystli
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deracads farglanir, lakin dlinyanin bir cox olkalarinde ddvlet
quilugu sistemlarinin inkigaf etdiyi istigamet Ugdin tipikdir.

Ola bilsin ki, gosterilon maqamlarin bazileri Sizin Gglin
munasib olmasin ve ya basqa seristaler slave edilmali olsun.
Lakin asagidaki sehifeleri oxumad ve bu ideyalann
Azerbaycanda nece tetbig oluna bilaceyi barede fikirlesmayi
Sizden artiq derscade xahis edirem.

Ronald Yanq
Dovlst qullugu sahasinda isiahatlann

hayata kegirilmasi Uizra Tacis layihasinin rahbari
23 iyul 2004
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BOYUK BRITANIYA XARICI ISLOR NAZIRLIYINDS TOTBIQ
OLUNAN BSSAS SORISTOLOR STRUKTURU

9SAS FORDI BACARIQLAR V8 QABILIYYSTLBR
STRUKTURU

Soxsi keyfiyyatlor

1. Tesabblskarlig, masuliyyat ve misbsat neticslarin slde
olunmasina cahd etma bacangi

2. Uygdunlasma vas istedadliq (v ya yaradicilig) qabiliyyati

3. Ceviklik va dayanigliq (davamliliq)

Zehni (aqli) qabiliyyat

4. Strateji perspektivi mlayyan etmakqabiliyysti
5. Tsahlil etma bacangi

6. Yazil va sifahi alaga qurma gabiliyyati

7. Tecrlbalilik va mivafiq mitexassis saristaliliyi

Soxsloraras! isgiizar miinasibatleri qura bilmak

qabiliyyati

8. Digerlarine yanagma gabiliyyati

9. Kollektivda is qurma qabiliyysti

10. Slagaler ve Unsiyyst qurma qabiliyysti ve teqdim eds
bilma saristaliliyi

11. Nofuzlulug ve tasir etma bacang

Idaraetme vao taskilatgiliq saristasinin

elementlori

12. Rahberlik etma (liderlik) qabiliyyati va is¢i heyatinin
idaraolunmasi bacarig

13. ©msliyyatlanin, maliyyenin va chtiyatlann mdivafiq
gaydada istigamstiandiriimasi va bunlara nazarst

edilmasi qabiliyyati
14. Yiksak keyfiyyatli xidmatiarin gostarilmasini tamin etma

bacarg
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1. Tosabbiiskarliq, masuliyyst vo miisbat natice-
lorin alde olunmasina cahd etmak xiisusiyyati

2. Uygunlagma qabiliyyati va istedad (va ya
yaradigilq)

Davamli olaraq 6ziiniin ve biitévlilkde qrup faaliyyatinin
yiiksak semaraliliyine ve naticaliliyine cah atir, qarsisinda
duran magqsadlara nail olmaq li¢iin miivafiq tagabbiislar
irali siiriir. Ona havale edilen vazifa va tapsinglarin yerina
yetirilmasi isina takan verir ve onlarnin miiveffaqiyyatle
hayata kegirilmasina nail olmaq li¢iin miivafiq addimlar atir.

Bu seriste is yerinde ona havale edilmis funksiya va
vazife borclarini yerine yetirmak iigiin talab olunan isginin
saxsi enerjisini tasvir edir. Bu, hamin enerji saviyyalarinin
biitiin bolmenin iizvlarine, hamginin , fardi icragiya neca
otiiriilmasi baximindan giymatlandirilmalidir.

1.1 Oziiniin ve biitdvliikde kollektiv iizvlarinin qarsisina gatin,
lakin, yerina yetirimasi mumkin olan real magsadlar
qoyur

1.2 Vazifa funksiyalarina daxil olan isi vaxtinda yerina yetirir,
tapsinitan isi keyfiyyatle icra edsrak magsadlara nail olur

1.3 Vazifs funksiyalarninin icrasi zamani misbat yekun
naticalarin alda edilmasi yollarni bilir va aktivdir

1.4 Imkanlardan faydalanmaq Ggln tez herekst edir ve
mdvafiq is gorur, yaranan problemlarin halli yollarini
axtanb tapir, garar gabul etma prosesinda istirak edir,
hamginin, yaranan situasiyalara ve bag veran hadisalers
nazarat edir

1.5 Yiikssk deracadsa 6zlina — aminlik va 6ziina arxayin olma
hissine malikdir va faaliyyatin miurakkab sahalarinds
yaranan muayyan ¢atinliklerin aradan qaldinimasina dair
muvafiq tesabbs irali surur

1.6 Oz uizerine miiayyan 6hdsliklar gotirdr, qarsisinda duran
magsadlerin alde edilmasi lUzre masuliyyst daslyir ve
onlann icra vaziyystina dair hesabat verir

1.7 Sexsi salahiyyatlarinin sarhadini baga dugur
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Saraitdoe va prioritetlarda ham darhal, ham ds daha uzun
— miiddetli dayigikliklore dair g¢evik movqge tutur.
Samaraliliyi ve naticaliliyi daha da giiclandiran strateji va
digar masalelara dair yeni yanagmalar axtarir ve taklif edir.

Qisaca desak, bu seorista tez dayisan etraf miihitde
samaralilik ve naticalilik amillarinin miiayyan edilmasina
aiddir. Bu sarigta, fordi saxsin giindalik faaliyystda bas
veran, va hamginin, daha darin dayisikliklara neca reaksiya
gostarmasini tasvir edir. Hamginin, bu sariste bag veran
dayisikliya samimi miinasibeatin baslanmasini, onun tstiin
cahatlerinin nazare alinmasim ve yaradiciliq qabiliyyatina
malik olan bir harakatedici qiivva rolunda gixis edilmasini

nazarda tutur.

2.1 Prioritetlori  tarazlagdinr, faaliyyatin istiqamatini lazim
oldugu samte yonaldir

2.2 Oz davranisinl vo ya yanasmasini yeni insanlara, atraf
mubhita, yere va madaniyyatlara tez uygunlasdinr

2.3 Masalalarin nazardan kegirilmssi ve halli lizre ananavi
usullann na dearacada magsademivafiq oldugunu sual
altina qoyur va onlara yenidan baxiimasini taskil edir

2.4 Strategiya ve digar masslalara dair yeni aspektlari
nazerdan kegirarak yeni ideyalar va anlayislan tatbiq edir

2.5 Yeni ¢caginglara cavab vermak va faaliyyat saviyyasini
yaxsillasdirmagq ugln 6z isina yaradici baximdan yanasir

2.6 Is¢i qrupun fealiyystinds kenardan yeni ideyalar irali
surur

2.7 Basgalannin irali surdiylt ideyalan va takliflori
samimiyyatla dinlayir ve onlar inkisaf etdirir

2.8 Yeni yanagmalarin va tagabbuslarin ne daracads boylk
ahamiyyat kosb etdiyi barads isgi heyatini miivafiq
suratds malumatiandinr
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3. Ceviklik va dayaniqliq (davamliliq)

Qisa ve uzud miiddatli tazyiq altinda miivafiq fealiyyat
saviyyasini qoruyub saxlayir. Gargin vaziyyatlarde tamkili
davranir, 6z hisslarini cilovlanmagi bacarir ve xosagsalmaz
vaziyyat tez gixa bilir.

Qisaca olarag dovilst mamurlari heatta yiiksek tazyiq
altinda oluqda bela 6z feaaliyystlorinda yiiksak samaralilik
va naticalilik amillerini qoruyub saxlamagi bacarmalidirlar.
Is gerginliyi yiiksek ve igin hacmi ise miirakkab ola bilar.
Ceviklik (dayaniqliq) ve tezyiq altinda iglama qabiliyyati
birbaga irali siiriillon, eleace do uzun miiddatli talablera
cavab vers bilmak liciin lazimdir.

mudafia edir, lakin galisdigi mivafig tagkilatin kollektiv
maraglarini an asas prioritet kimi miayyan edir.

4. Strateji perspektivlilik qabiliyyati

Soxsi fealiyyat sahasine dair aydin tesavviire malikdir
va onun neca daha genis konteksta uygunlasdinimasini
yaxsl basa diisir, va hamginin, siyasatin qorunub
saxlaniimasina, tagkilati uygunluq va alaqalandlrmam tomin
etmak ugiin tadbirlar goriir.

‘Golacakda bdyiik shamiyyst kesb eda bilacak vacib
masalaler barade bagqa alaqgadar tagkilatlar arasmda
malumathliq ve maraq saviyyasini artirir. '

3.1 Qusa va uzud muddstli tezyiq alinda muvafiq fealiyyst
saviyyasini qoruyub saxlayir

3.2 Yiiksak tezyiq altinda olugda bels 6z faaliyyatlerinde
yiuksek samaralilik va naticaliik amillarini goruyub
saxlamag bacarmalidir

3.3 isin gedisinde problemler, maneslar ve g¢atinliklarla
rastlasdigda, onlan def etmays cahd gdstarir, igleri heg
vaxt yarimgig qoymur, mivaffagiyystle basa vurmaq tgun
saylar gostarir

3.4 Lengimanin sabablerini arasdinr va onlarn aradan
qaldinimasi Ggiin muvafiq tadbirler gorur

3.56Tenqgidi ve  problemlari  konstruktiv  baximdan
giymatlendirir, etimadi goruyub saxlanir va musbat iglerin
gorllmasina dair tagabbdslar irali surur

3.6 Ona havals edilen vazifs va tapsinglarin yerina yetiriimasi
Uzre tayin edilmis vaxt middastlerine amal etmakls 6z
faaliyyatinda effektivlik prinsipina emal edir

3.7 Tezyiq altinda assaslandirimis ve mantigi gerarlar gabul
edir

3.8 Onun 8ztina ve onun tabegiliyinda olan isgi heyatina garsi
gosterilon qgebul edilmaz xarici tezyiglere ve tasire
mugavimat gosterir

3.9 Yikssk tezyiq altinda olugda bels vezifssinin icrasi ils
bagll sexsi ve ya grupun gararlanni ve prioritetlsrini
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4.1 otraf mahiti diggetle gdzdan kegirarak mivafiq
informasiya toplayir. Birbasa ve muvafiq arenalarda bas
veran hadisaler va aktual masalslar barade malumathdir

4.2 «Boyuk manzera» anlayisindan istifade edesrak
masalalara perspektiv baximdan yanasir

4.3 Catin vaziyyatlarde boyuk manzarani tez qiymatlandirir ve
bdylk shamiyyat kasb edan masalalari miayyan edir

4.4 Galacak dayisiklikleri, tshlika va riskleri, imkanlan
prognozlasdirir ve onlara hazirliq tadbirlari gortir

4.5 Soaxsi faaliyyst sahasina dair aydin tasavvire malikdir ve
onun nece daha genis konteksta uygunlasdiriimasini
yaxs! basa disur (¢alisdigi teskilat daxilinds ve ondan
kanarda), ve hamginin, siyasstin gorunub saxlaniimasins,
taskilati uygunlug ve alagalandirmani tamin etmak (glin
tadbirlar gérir

46 Qisa - muddatli maqgsadiarin  uzun — middastli
magsadlarle uygunlugunu temin edir

4.7 Oz qrupunun ehtiyaclarint  taskilati  perspeklivier
baximindan gérdr

4.8 Yiksak saviyysli planlasdrma va qarar gabul etma
proseslerina samarali tohfe vermakle onlari zanginlesdirir
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4.9 Oz faaliyyst sahasi ve ¢alisdi§i taskilatin diger faaliyyst
saheleri arasinda, eleca de slagads oldugu kenar
taskilatlarla informasiya kanali rolunda ¢ixis edir

4.10 Golacakds boyilik shamiyyat kasb eds bilacak vacib
masalaler barade basqa elagadar teskilatlar arasinda
malumatlliq ve maraq saviyyasini artirir

5. Tahlil etma bacarngi

Iri hacmli miiroakkeb malumatlan qebul edir, qavrayir,
miiqayisa edir va mantiqi naticaler gixarir. Onun cgalisdigi
sOba / idara va ya gaxsan onun 6zii tarafindan irsli strulen
tovsiyyalarin siyasi, iqtisadi va diger miivafiq masalalari
nazara almaq sorti ila qabul edildiyini ve onlarin miidafis
edildiyini tamin edir. # J

Bu serigtanin mdvcud olmasi fardi sgexslerin
oksariyyatinin etdiklarina dastek verir. Bu sarista butiin
diger saristalerle alagalidir. Elace da klassik analitik isi
tasvir edarak, o, isin har bir aspektina dair qabul edila bilan,
ham adi ham de boyiik perspektivieri olan diigiincalari
tosdiq edir. i

5.6 Riski tarazlagmis suratde nazardan kegirir; ham pozitiv
ham da neqativ cehatlari giymatlendirir

5.7 Mantige uygun ve samarali farziyyslar edarak, miivafiq
naticalar gixarmaq Ug¢ln hissiyatdan, asaslandirimadan
va mantigdan istifada edir.

5.8 Alternativ segimlar disunir ve qgiymatlandirir; konkret va
dagiq olaraq asaslandiriimis an yaxsi segimi tovsiyya edir

5.9 Oz bélmasinin irsli sirdiiyi tovsiyyslerde biitiin miivafiq
masalslarin ahate edildiyini ve tarazlasdinldigimi temin
edin (magsadlar, siyasi kontekst va gabul oluna bilma,
igtisadi aspektlar ve s.)

5.10 Onun ifada etdiyi duslincelar va gsbul etdiyi qsrarlar
mantiga uygundur va mivafiq qaydada asaslandinimigdir

6. Yazili va gifahi alaqa qurma qabiliyyati

5.1 Genig diapazonlu informasiya, hamginin, fikir va raylar
axtarir

5.2 Iri hacmli murakkab mealumatlan tez bir suretds gabul
edir, asas va boyiik shamiyyat kasb edan informasiyani
ahamiyyatsiz informasiyadan ayirir

5.3 Muxtslif manbsalerden mirakkab informasiyani muxtalif
budaglarini birlegdirir, garsiigl slagaleri gérir, alagalsr
qurur, nimunaler hazirlayir, miinagisalerin sabablarini
muayyan edarak tehlil edir

5.4 Osasini taskil eden problemlari va masalaleri muayyan
etmak vasitasila, masalenin magzini va“ mahiyyatini
muayyan edir

5.5 Olava malumatin na vaxt tslsb oldundugunu bilir;
perspektivli va agilll suallar verir
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- Miraskkeb malumatian qisa va aydin sakilde ham

yazili ham da sifahi formada taqdim edir. Strukturu va stili
auditoriyaya, maqsada va konteksta uyguniasdinr.

- Bu serista ya gruplara, ya da fardi saxslara miraciat

edarkan kommunikasiya prosesi sarigtalerina yonalir.
Samarali va effektiv danisig kommunikasiyasi gox zaman
bu saristenin miiveffaqiyyatle “Digarlarine yanasma
gabiliyysti” ile alagalandirilmasindan asilidir

6.1 Auditoriyanin  ehtiyaclannin  ddanilmasini va  bilik
saviyyasinin miayyan edilmasini tamin edir

6.2 Nitgindas istifads etdiyi s6zlar gqisa va aydindir

6.3 Verdiyi toklifleri tarazlagmig suratde asaslandirmagi
bacarir va irali sirdiy tévsiyalara dair aydin izahat verir

6.4 Kommunikasiyanin tarkibi yaxsi strukturlasdiriimisdir

6.5 Struktur ve stil auditoriyaya, maqsada va konteksta tasir
gosterir

6.6 Suratla va effektiv sakilda planlar cizir

6.7 Mixtalif elementlar arasinda movcud olan slagasleri
miayyan edarak miirakkab malumatian aydin sakilde
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teqdim edir, bu cilr meslumatlarin dlzgin basa
dusllmesindas insanlara komaklik gostarir

6.8 Dolgun, ssasl ve inandirici taqdimatlar edir

6.9 Lazim oldugu teqdirde amirans (zehmli) bir suratds,
aminlikls, méhkem etiqadla va asasliliq ile danigir

6.10 Xarici dillar sarigtesinden msaharatle ve inamla istifada
edir

7. Tacriba va miivafiq miitaxassis soristasi

Oz is funksiyalannin icrasi il alagadar talab olunan
mivafiq bilik saviyyasine ve saerigtelora malikdir ve
gargisinda duran maegqsadlarin naticaliliyine nail olmaq
Uciin onlan tetbiq edir. Oz bilik saviyyasini davamli
suratds inkisaf etdirilmasi liglin miivafiq addimlar atir.

Qusaca olaraq bu serigta miivafiq masalaler lizra kifayat
gadar genis va darin bilik saviyyasinin mévcud olmasina
aiddir. Hamginin bu serigta onu nazarde tutur ki, biitiin
omrii boyu oxuma ve d&yranma vacibdir; bilik
saviyyasini zanginlasdirilmasi vo soristaliliyin
takmillagdirilmasi manboaasi kimi miixtslif imkanlardan
istifade olunmalidir.

7.6 Yeni tacribalar va sarbast éyrenma vasitasils, hamginin
daha rasmi marsrutla 6z bilik saviyyasini davaml surstda
inkisaf etdirir, bitun 6mri boyu oxumanin ve éyranmanin
na gadar vacib oldugunu yaxsi baga dusur

7.7 Oz faaliyyat saviyyasina dair sorgular edir va aks alagaya
uygun sakilda harakat edir

7.8 Lazm oldugu teqdirde saxsi biliklarini zanginlesdirmak
Ugun muvafiq ekspertlerdan istifada edir

7.9 Bilk  saviyyasinin artinimasi va  saristaliliyinin
takmillasdirilmasi manbaasi kimi butin saviyyalards
movcud olan alagalardan ve hamkarlardan istifada edir

7.10 Muvafiq xarici dillar saristaliliyini takmillasdirir

7.11 Informasiya texnologiyalarindan (kompiterdan) istifade
etma bacarigina malikdir

8. Unsiyyat qura bilmak qabiliyyati

7.1 Oz ig funksiyalaninin icrasi ila alagadar taleb olunan
mUtexassis saristaliliyini alde edir ve tatbiq edir

7.2 Qargisinda duran magsadlarin naticsliliyina nail olmag
uglin ham 0z feaaliyyet sahassine ve ham de 06z
ixtisasindan kanar faaliyyst sahalarina dair kifayst gadar
bilik alds edir va onlari tatbiq edir

7.3 Cari va gslacak faaliyyst kontekstine dair kifayat qader
biliklsrin inkisaf etdiriimasi Ugln addimlar atir (masalan,
yeni qeydiyyatlar ve digar yeni faaliyyst arenalar)

7.4 Igtisadi savadliliq niimayis etdirir

7.5 Qarsisinda duran magsadiarin naticaliliyina nail olmag
dgun ehtiyatlarin idare olunmasi ve dovlet bildcasi
sahasinda miikemmal bilik saviyyasine malik olmasini
nimayis etdirir
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Basqalarinin ehtiyaclarimi ve maqsadlarini basa
disur va gabaycadan gora bilir voa 6z harakastlarinda
onlara hormetla yanasdigini niimayis etdirir. Oz
davranisinin basgalarina etdiyi taesir barade malumathdir.

Bu sorigse insanlararasi biitiin qarsihigh elagalar va
qarsiligh tasir iliglin asas tagkil edir. Bu sarigta butiin
saviyyalarde hamkarlar, hamginin ameakdaslq etdiyi va
tamasda oldugu saxslar ile qarsiligh slagalarin qurulmasi
iigiin asasdir. Bu sariste xiisusils, lakin , takca onunla
deyil , Rahbarlik etma (liderlik) gabiliyyati ve ig¢i heyatinin
idaraolunmasi bacan@, Yazih va sifahi ealage qurma
qabiliyyati ve taqdim ede bilma saristaliliyi ile

uygunlagdinilaraq istifada edilir.

8.1 Basqalarinin ehtiyaclanni ve magsadlarini basa dugur ve

gabaycadan gors bilir
8.2 Faal suratda dinlayir, esitdiklarine dair muvafiq suallar

verir va yekunlasdinr
8.3 Oz davranisinin  basqalarina etdiyi tesir barade
malumatiidir va; natice etibarile har hansi manfi
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naticalarin bas vermasi hallarini minimuma endirmak
ugun yollar axtarir

8.4 Her hansi masals ils bagli miinagisa yarandigda onu siilh
yolu ila hall etmak Uglin yollar axtarir

8.5 Hemkarlari il garsiligh slagasleri inkisaf etdirir ve yeni
minasibatlar qurur

8.6 Har hansi masals ile badh maslehat verdikde ve ya
hassas vaziyyatlarin va ince masalaslarin hallinde adab va
nazakstdan istifada edir

8.7 Samimi ve Urayiagiqdir, slagaleri etimad va inam
asasinda qurur

8.8 Hamiya hérmatle yanasir va adalatli minasibat baslayir

8.9 Yerli dayer sistemlarini ve muxtalif madaniyystlards
moévcud olan fergleri basa dislr ve onlara hérmatle
yanasir

8.10 Yeniliklars hazirdir va agiqdir

9. Kollektivda is qurma qabiliyyati

Biitiin kollektiv lizvlarinin ehtiyaclarini va maraqlarini
nazara alir, ham gahsdigs tagkilatin daxilinda, ham de ondan
kenarda. Kollektivin qarsisinda duran maqgsadlarin
naticaliliyine nail olmaq meqsadila is yoldaslan ile
samarali sakilds iglayir . :

Qisaca desak, bu sarigta kollektiv tarafindan taklif edilan
enerjini va istedadi samerali goakilde istifade edan, va
hamginin mexsusi is miihitinde kollektiv Uzvlarinin
komayinin zaruriliyini qabul edsn rahbarleri tasvir edir.
Kollektivda is madaniyyati havaslandirilir va, alave dayar
verdikda, kollektiv torafinden taklif edilan problemin halli
yollar tatbiq edilir.

9.1 Kollektivin qarsisinda duran magsadlarin naticaliliyina nail
olmag Ggin galigir va  diqgatini  Kollektivin
muvaffagiyyatliliyine  yonaldir, sexsi  xidmatlerinin
taninmasini ve onlara yliksak giymat veilmasini gudmaur
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9.2 Kollektivlier va kollektivin isgilori arasinda bir birina zidd
olan ehtiyaclari tarazlasdirir

9.3 [s yoldaslanina maslahatler verir

9.4 Hamkarlarinin fikir va raylerinin dayarli oldugunu va
boylik shamiyyat kasb etdiyini numayis etdirir

9.5 Bagqgalarinin irali slrdlyu -ideyalan va tokliflori
samimiyyatla dinlayir va onlan semarali gokilds inkigaf
etdirir

9.6 Onda olan malumatlar va 6z is tacriibasi ila bdyuk
mamnuniyystle bollsur; ehtiyac oludugu teqdirds
hamkarlan Uglin faydall ola bilan informasiyani onlara
otardr

9.7 Kollektivde isi stimullagdinr - 06z faaliyyat sahasi
gercivasinda, va hamginin, digar daha genis kollektivlerla,
gargida duran Umumi magsadlari va maragqglari muayyan
edir va vurgulayir

9.8 Cografi masafeden ve ya yerden asii olmayaraq
Basgalarini is prosesine va qarar gabul etma igina calb
edir

9.9 Kollektiv proseslarindan semarali suratds istifads edir

9.10 |s prosesinds yaranan problemlsrin halli yollarnni
tapmagq, xtsusi tapsinglan ayrimis vaxt ¢argivasinds va
samarali sakilda yerina yetirmak ve muvafiq layihaleri
hayata kegirmak Ugln genis is¢i qruplar formalagdirir
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10.9laqgalar va unsiyyat qurma qabiliyyati va
taqdim eda bilma sarigtaliliyi

Tagkilatin qarsisinda duran magsadiarin naticaliliyina
va samaraliliyine nail olmaq lg¢iin faydali ola bilan va
miivafiq ‘ destak vera bilan teskilatin daxilinda va
xaricinde miinasibatler qurur va tanighq alagalari yaradir.
Temasda oldugu soxslar ila alagalari qoruyub saxiayir ve
daha da moéhkamlendirir.

Qisaca desak, bu sariste biitiin saviyyslerde va
comiyyatin miivafiq tebagelarinde  miinasibatlerin
qurulmasini tasvir edir. Lakin, bu saviyyada insanlara taklif
edilon nadir bir alde etma imkani onu goésterir ki, onlar
gobaka carcgivasinds qarsiliqli slagada ola bilerlor ve
qarsida duran magqgsadlera nail olmaq tlgun butun
saviyyalorda vasitalar alda eda bilarlar.

goruyub saxlayir; rasmi vasitslarden va imkanlardan
samarali sakilda istifads edir

11.Niifuz ve tasir etma bagangi

10.1 ©n faydal kontaktlan va tanislig slagslerini misyyan
edir

10.2 Lazimh malumatlan suretli sakilde slda etmak Ugun
samarsli va effektiv informasiya sabakasi yaradir

10.3 Uzun middastli minasibatlarin va alagalarin qurulmasi
va gorunub saxlaniimasi tzra mivafiq is gorar

10.4 Muvafiq saviyyalaerde mévcud olan tanishq slagslarinde
va camiyyatin yuxar tebagalarinda genis sursetda gabul
olunan saxsi stil niimayig etdirir

10.5 Caligdigi sobs / idare / va ya qrup adindan kontakt va
alaqgaleri idara edir, va bu alagalarle bagl har hansi bir
problem yarandigi halda onlan hall ediimasi Ggln
muvafiq addimlar atir

10.6 Tanishq slagsleri oldugu sexslerle muntazeam sakilds
tsmasda olur Tanisliq alagaleri oldugu gexslerin ondan
geyri-minasib gokilde istifade etmasindan 6zlnu
goruyur

10.8 Semorsli teqdim etma stilinden istifade edir, muvafiq
suretde slagaler qurdugu sexslerle munasibatleri

62

Qargisinda duran magsadlerin naticaliliyine va
samaraliliyina nail olmaq li¢iin temasda oldu@u insanlara
va bas veran hadisalara tesir gostarmek iigiin bir gox
sariste va strategiyalardan istifade edir. Insanlar arasinda
ozii bareda gox miisbat bir fikir oyadir, yaxsi ad-sanint va
imicini qoruyub saxlayir.

Qisaca desak, bu sarigtadan, ham glindslik asaslarda,
ve ham de an yiiksak taskilati, siyasi ve strateji
saviyyalarda tesir gostarmakdan oteri istifade olunur.
Adatan bu sarigte boyiik qruplar, elaca da ayr — ayn foardi
soxslar ila ashamiyyatli deracadea istifade olunur. Tasir
sahnaarxasl, elaca da birbaga gostarilir.

11.1 Effektivlik, semaralilik ve tacriibe uglin 6z yaxsl ad-
saninl va imicini goruyub saxlayir

11.2 Muxtslif vaziyystlarle va bitin saviyyslards insanlarla
Uzlegdiyi ugln 6zina — aminlik va 6zlna arxayin olma
hissini nimayis etdirir

11.3 Oz sexsi dslillerini ve argqumentlsrini miisyyan-
lagdiracek midafie edir, qarsida duran magsadleri
daqiglegdirir, muvafiq informasiyani slds edir va
daqiglesdirir, mimkun riskleri va basqgalarinin minasib
fikirlarini ve cavablarini giymatlandirir

11.4 Siyasi hassaslig va realliglar barede ¢ox yaxsl
malumathdir va 6z isinda.bu amillari nezars alir

11.5 Diqgatini tasir edils bilan aspektlara yonaldir

11.6 Ona aid olan har hansi bir masalanin Ustiin cahatlarini
tariflayir

11.7 Her hansi bir problemin halli yollarini axtararkan her iki
tarofi qane edan va qarsiligh teklifler irali surir, har
hansi bir masalaya dair raziliq slde etmak Gglin Gmumi
asaslar qurur
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11.8 Miayyan bir masaleya dair irali surdiyld har hansi bir
arqumenti asaslandirmaq uglin mivafiq faktlardan
istifads edir.

11.9 Cox tez diuglinma qabiliyystine malikdir, gozlenilmaz
bir sual verildikda cald fikirlegarak dsrraksli bir cavab
verir

11.10 Tanislg slagslerinden ve asas tarafdaslardan istifads
edarak tagabbdslar irali surir, mivafig serait yaradir ve
sehnaarxasi dastek safarbar edir

11.11 Tagkilatin qargisinda duran maqsadlarin naticaliliyine
ve samaraliliyine nail olmag G¢lin FCO va Uaytxoll
avadanligindan / sistemindan samarsli suratds istifads

edir

12.Rahbarlik etma (liderlik) qabiliyyati vo isgi
heyatinin idareaolunmasi bacarngi

Isci heyatinin yiiksok saviyyada havaslendirilmasini
va samarali faaliyyatini tamin etmak maqsadile onun
tabeciliyi altinda olan kollektivin faaliyystine istiqamat
verir, onun qarsisinda duran asas maqsadlari miayyan
edir. Qrup zvierini qarsilannda duran tagkilati
magqsadlara nail olmaq ligiin ruhlandinir, onlara dastoek
verir va rahbarlik edir.

Qisaca desak, bu sorigte kicik pesakar gruplar va
béyiik bélmeler ilo iglayan sexslara aiddir. Daha iri
gruplar ile igloyan gaxsler ayrn — ayn fardi gaxslor ile
giindalik temasda olmaya da bilarlar. Ohdalikler daha
cox madaniyyatin davrants prinsiplari ile
uygunlasdinimasindan ibaratdir, lakin yalmz takce
bundan ibarat deyil. Bununla bels prinsipler va
ohdaliklar dayismirlaer - haminki kimi galirlar.

12.1 Kollektivin hansi sahalsrds idarsolunmasina va hansi
masalaler Uzra istigamatiandiriimasine  ehtiyac
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

duyduldugu barads aydin va obyektiv manzare tamin
edir

Magsadiarin, &hdaliklerin  ve masuliyystin  aydin
muayyan edilmasini va dlizglin basa disiiimasini tamin
edir

Muvafiq tarazlasmig kémekliyi va masafani qoruyub
saxlamaq serti ils, miayyan edilmis ssrhad
cavgivesinde  tabegiliyinde olan isci  heyatina
masuliyysti 6z Uzarina gotiirmak {gln salahiyyst verir
Kollektiv Uzvlerini lazimi masalslars dair miinzetam
sokilde malumatlandirir, onlann isi il bagh daha genis
perspektivier temin edir, va har hansi masslaler lzra
gebul edilen gararlar asaslandirir

Kollektiv uzvlarinin faaliyyst saviyyasinin
yaxgilagdinimas: Uglin miayyan addimlar atir, iscilarin
inkigsafin  ve saristalarinin takmillasdiriimasini  {igin
muvafiq sarait yaradir ve miintazem tarazlasmis aks —
slage va rshberliyin temin edilmasi (glin muvafig
tadbirler gortir.

Muiayyan problemlsrin hallinda iggilera dastak verir,
onlarin igina rahbarlik edir, 6z is tacribasi ile onlarla
boltgur

Fardi icra problemlarinin halli yollarinin tapiimasi Ggtn
mivafiq addimiar atir

Ozinii iggilere tanidir; biitiin saviyyalarde galisan grup
Uzvleri ile yaxindan tanis olur; onlarin amak
funksiyalarinin nadan ibarat oldugunu &yranir, onlara
va onlarin gordiyl ise boylk maraq gostarir

Kollektiv uzviarini dinlayir, onlarin fikir va raylarini,
ideyalarini mizakira edir, tahlil edir, va nazara alir

12.10 Butun grup Uzvlerinin bilik saviyyasini va is tacriibasini

muayyan edir va onlardan istifads edir

12.11 lIsgilerin saxsi va is ehtiyaclanni va talabatini dinlayir va

nazara alir, onlarin tarazlagsmig suratda

cavablandiriimasi d¢lin miayyan addimlar atir
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13.9maliyyatlarin, maliyyanin va ehtiyatlarin
miivafiq qaydada istigamatlandiriimasi va bunlara

nazarat edilmasi qabiliyyati

Oz wvaxtim vo kollektivin vaxtimi idars edir.
Taskilatin qgarsisinda duran magqsadlarin naticali-
liyine nail olmaq dGgin ehtiyatlarnt strukturlagdinir ve
alagelandirir. Keyfiyyata, isin istiqamatina va
planlarin icrasinda slda edilan iralilayige nazarat edir.

Qisaca desak, bu soristanin istifade edilmasi
iscinin B6lmasi, Sobasi, Vazifasinin ol¢iislindan asth
olaraq farqli ola bilar. Daha genig salahiyyatlara malik
olan saxsler daha gox giindalik nazarat iglerini havala
etmaya meyllidirlar. Xiisusila bu serigte rahberlik etma
(liderlik) qabiliyyati va is¢i heyatinin idarsolunmasi
bacarigi ve yiiksak keyfiyyatli xidmatlerin gostarilmasini
tamin etma bacarigi ila alagelandirilir.

13.1 Aydin ve talabkar dagiglik va keyfiyyat standartlari
muayyen edir

13.2 Aydin istiqgametler verir va onlarin dizgin basa
dislilmasini tamin edir

13.3 Oz vaxtini idars edir, amak funksiyalarini ve tapsiriglar
tarazlasdinir, onlan semarali surstda havale edir

13.4 Kollektivin vaxtini idare edir, qrup uzvlsrinin
prioritetlorini  effektiv surotde ve semarsli gakilde
miayyan edir

13.5 Teskilatin yenidan strukturlagdinimasi, yeni yaranan
ehtiyaclan cavablandirmaq va geviklik imkanlarini tamin
etmak magsadile ehtiyatlarin yenidan tayin edilmasi ve
isgilor arasinda veazifs ve Ohdaliklerin yenidan
boliisdirilimasi ve onlara yeni funksiyalarn hasvale
edilmasi Uzroe dayisiklik va yenilik tagabbuslerini irali
sUrir ve onlara rahbarlik edir
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13.6 Gozlenilmaz hallar Uglin va geviklik imkanlarini tamin
etmak maqsadila zaruri planlarin islsnib hazirlanmasini
va onlann samarali olmasini tamin edir

13.7 Tegkilatin qargisinda duran magsadlerin naticsliliyina
nail olmaq Ggln ehtiyatlann lazm oldugunu basa
digur. Lazim oldugu teqdirds onlarin tahliikasizliyini va
gorunub saxlaniimasini temin edir

13.8 Miayyan edilmis gorgiveda fiziki, insan ve maliyyst
ehtiyatlarindan maksimum istifads edilmasini temin edir

13.9 Xerclors, keyfiyyato, ehtiyatlara, isin istigamatine va
planlarin icrasinda slda edilen irslilayise nazarat edir,
lazim oldugu teqdirde neazarat sistemlsrindan istifada
edir

13.10Lazm oldugu taqdirde mivafiq suretde maesuliyyate
calb edir

13.11 Kollektiv Gzvlerinin isini alagalendirir, onlarin saylarinin
lazimi saviyyade giymatlendiriimasini tamin edir, is
prosesinde yaranan har hansi mulbahisalerin hall
edilmasi Ggun muvafiq addimlar atir ve kollektiv Gzvlari
arasinda muvafiq informasiya axinini va miibadilasini
temin edir
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14.Yiliksak keyfiyyatli xidmeatlorin gostarilmasini
tamin etma bacarigi

Yiksak saviyyali miistari xidmatlarinin gostarilmasini
tamin edir. Mistarilarla six alagada iglayir. Mustarinin
talabatinin 6danilmasinina olan ehtiyaci taskilati va
siyasi mahdudiyyatlor ile tarazlagdirir ve uygunlagdirir.
Oz faaliyyat sahasi va ¢ahsdig: taskilat tarafindan toklif
ediloan xidmatin diizgiin basa dustilmasini tamin edir.
Oziiniin ve sdbanin vahidlik ve mévcud qaydalara
uyguniuq standartlarini qoruyub saxlayir.

Qisaca olaraq, bu serigta fardi gaxslarin konsepsiyalan
neca tacriibaya cevirarak tatbiq etmalsrini tasvir edir.

14.1 S$So6bs daxilinda yliksak saviyyali musteri xidmatlarinin
gostarilmasini temin edir

14.2 Mausterilerin  ehtiyaclarinin - mlayysnlasdiriimasi  va
o6denilmasine komaklik gdstermak Ugln onlarla six
olageda islayir, ve sdbsnin imkanlan g¢avgivasinds
onlara dastak verir

14.3 Mustariler ile aydin va konkret raziliglar alda edir, an
munasib formalari muiayyan edir (rasmi formalardan,
mas. gostarilon xidmatin saviyyssina dair raziliq, geyri
— rasmi formalaradak, mas. daqiq ve miayyan sifahi
raziliq), gostarilan xidmatin saviyyasina nazarat edir

14.4 Dayisan talabler barade malumath olur, gslacekds
hansi nov xidmatlarin taleb olunacagini prognozlas-
dirmaga calisir, xidmatlarin gostarilmasinin yeni yollarini
axtanr

14.5 Musterinin megsadini 6z magsadi hesab edir

14.6 Mdsgtarinin tslebatinin 6dsnilmasinina olan ehtiyaci
toskilati ve siyasi mahdudiyyastlar ila tarazlasdinr ve
uygunlasdirir

14.7 Oz faaliyyst sahasi va galisdid taskilat tarafindan taklif
edilean xidmatin dlizglin baga dustlmasini va qabul
edilmesini temin etmak Ug¢lin muvafiq layihalar tartib
edir va onun genis miqyasda yayllmasini tamin edir.
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7. DOVLOT QULLUGUNA Q3BUL QAYDALARINA DAIR
09RBI AVROPA OLKSLSRININ TOCRUBSSINDSN

NUMUNSLBR

Bu senadds dovist qulluguna gebul siyasstinde nazare
alinmali olan asas amillara dair tdvsiyalar verilir. Eyni zamanda,
tacribsli kadrlar sistemi iggilori bu senadi gaydalarin diizgin
icrasina dair sorgu kitabgasi kimi istifade eda bilarlor.

Vazifa talimati va ixtisas talablari

Qulluga gabul prosedurasi vazifs talimatinin va/ve ya ixtisas
telablarinin  muayyenlasdiriimasindan  baslanmahdir. Vazifa
talimatlan, funksional vazifalar ve namizade dair taleblar movcud
oldugda, onlar, tagkilatin talablarini nazars alinaraq, yoxlaniimali
va daqiglagdiriimalidir. Vazife talimatlarinda igginin salahiyyatleri,
masuliyyati ve funksional vezifsleri atrafli tssvir olunmaldr.
Vazifa telimatian ve ixtisas telebleri hazirlananda, asagidaki
amillar nazara alinmalidir:

e Namizedlerin bacariglan, gabiliyysti ve biliklerina dair
talablar muvafiq vazifays dair talsblera uygun olmalidirlar;

o Is stajl va mivafiq ig tacriibssina dair telablar isin
samarali icrasini tsmin edsn minimal tslablardan artiq
oclmamalidiriar;

o lsin semarsli icrasini temin etmak (glin namizadlarin
talimina dair imkanlar miayyanlasdirilmalidir;

o Tahsil va talima dair talablar isin semarali icrasini temin
edsn minimal teleblerdsn artiq olmamaldirlar (bazi
hallarda, namizadlar musyyan vazifsys deyil, karyera
inkisafi sarti ila ise gabul olunanda, bu taleblar minimal
saviyyadan genis olmahdirlar);

e pesa va saxsi keyfiyyatiari giymatlondiran amillar vazifa
ile bilavasita alagadar olmali va yas, cins, irq, agids, fiziki
vaziyyat, har- hansi hamkarlar ittifagqinda tzvlikdan asils
olmayaraq butin namizadlare gargi barabar tatbiq
olunmalidiriar.
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Orizo vo orizaye baxiima qaydalari

Orizae formasinin dizayni realistik va vazife saviyyasine uygun
olmalidir.

Otrafi melumat teleb olunmamalidir, vezife yaxud segim
prosesi ilo badh olan melumatlardan basqa. Monitoring magsadi
ile taleb olunan melumati toplamaq Ugln sarizanin kasilen
hissasinden istifade etmsk olar. Tegkilat erize formalarnin
baxiimasi ve namizadlarle musahibslerin apanimasini xisusi
talim kegmis iscilere hevale etmoak qerarina geldikde, butln
malumat yegana formaya daxil edilir.

Simali irlandiyada namizadlarin dini teskilatiara mansubiyysti
barade malumatin ugotu taskilatin sayindan asili olan talebdir. Bu
malumatlar Sdalstli Measgullug Komissiyasina goéndasrilmalidir.
Misahiba kegiranlar Uglin bu malumat agiglanmamalidir.

Hemkarlar ittifaqinda ve diger pese birliklarinda Uzvllys dair
suallar arizs formas! va slave senadlars daxil olunmamalidir.

Iso gétiren erizegiye teleb olunan srize formasinin gsbulunu
tesdiq edan gebz verir. Taleb olunmayan erizalerin alinmasl
mimkin daxilinde tesdiq olunmalidir ve muivafiq qaydada
baxiimalidir. Srizalerin vaxtinda baximast yaxgt igin va
ictimaiyystle yaxst olagelerin nimunesidir ve 1990-ci ilin
Mesgullug hagqinda Qanununa asasan xosagslmaz sikaystlerin
gargisini alir.

Srizelar maxfi sayilir. Bu ssnadlerle yalniz qulluga gsbul ve
se¢im prosesinde istirak edanler tanis ola bilerler. Taskilat,
arizacinin razii§ olmadan, anketi basqa teskilatlara vers bilmaz.

Brize formalari ilkin segim Ggln istifads olunanda, ige goturan
arizads olan mslumatl yalniz muvafiq vazifeys (ise) dair ixtisas
taloblari baximindan giymatlandiriimalidir.

Zaruri hallarda, erize formasinda arizaginin kegmigds mah-
kum olunub- olunmamasi barads malumatlarin verilmasini tslab
edan vazifaler daqiq gosterilmalidir.

Orizo formasinda sarizagi barada raylerin istifade olunub-
olunmamast va qulluga gebul prosesinin hansi marhalssinds
istifade olunacagi aydin gosterilmalidir. Srizegi barade raylarin
istifadasine dair strafll melumat asagida verilir.
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Isa goturenler malumatlanin gorunmasina dair ganuna riayat
etmalidirler. Qulluga gabul prosesi bareds melumat kompiiterds
saxlanildiqda, arizegilor bu barads xebardar edimasli ve bu
malumatlarin ne maqgsadle istifads olunacagdi agiglanmalidir.

Qabul barada elan

Quiluga gebul bareda elan ham faktiki movcud olan bos
vozife yaxud vazifeler, ham de isa gotlranlarin muanasib
namizadlar calb etmak zarurstinds kifayst gader amin olmasi
baximindan real veziyyati aks etdirmalidir.

Yaxsgt elan munasib xarclarla kifayat gader mivafiq saviyyali
ve ixtisash namizadlari calb edir. Buna gore ds elan
hazirlayanda, asagidaki amilleri nezare almaq vacibdir:

* Vazifeya dair talabler barads mivafiq malumatin teqdim
edilmasinds ixtisas telableri asas kimi goturtimalidir. Ayr-
segkiliya yol vermamak Ugiin, elanlarda subyektiv sifstlor
ehtiyatla istifade olunmalidir. Milayyan qruplar kifayat qadsr
tamsil olunmadigl hallarda mivafiq syani vasitalerden
istifade geyri-diskriminasiya tedbirlarinin temin olunmasinda
va geniglendiriimasinde yardm eds, elanlar isa tarazii§i
temin etmak Ugln pozitiv rol oynaya bilar.

» |ga gotiren taskilat barade malumat realistik, etibarlt ve
aydin olmalidir

» Is yeri, mavacib ve slave miavinstler barede malumat
gosteriimalidir

» Orize verma prosedurasina dair aydin malumat verilmalidir,
yani, hansi qaydalar tetbiq olunur: tarcimeyi-hal gondarilir
ve ya arize formasini almag Gglin telefonla yaxud yazil
sakilda miraciat edilir.

» Qanunvericilik aktlarinin mivafiq maddslerinde gostarilon
xUsusi hallar istisna olmagla, elanlar cins, irq, har hansi
hamkarlar tagkilatlarinda (zvlik esasinda diskriminasiyaya yol
vermamalidirlar.

Hoatta diger sebebler esasinda adalstsiz  ayr-segkiliyin
garsisinin alinmasini nazarda tutan ganunvericilik aktlar olmadig
halda da, istedadli namizadlerin siralarinin geniglondirimasi
teqdire layiq tegabblsddr.
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Secgim usullar

Secim prosesinde dagiq asaslandinimis metodlar istifads
olunmalidir. Bir stra se¢im metodiari mévecuddur, o cumladan,
arize formasli, muasahibs, sec¢im testlari va giymatlandirms
markazlerini geyd etmak olar.

Gelacok icra qabiliyystini svvelcedean musyyanlesdirma
imkanlarinin msahdudluguna baxmayaraq, musahiba an genis
istifade olunan sec¢im metodudur. Bu metodun genis yayimis
istifadesina gore, asagidaki bdlmads misahiba prosesi strafl

tasvir olunur.

Miisahibas prosesi

Misahibanin strukturu teskilatin ve bos vazifenin seviyyasina
uygun olmahdir. Misahiba miivafiq talim ke¢gmis ve musahibs
aparmagq sahasinde mivafiq soriste seviyyesine ¢atmis sexs
tarafinden aparilir. Mavafiq talim kegmis mutaxassis tersfindan
aparilan musahiba ise gotirane atrafli melumat toplamaq vs
namizadlarin vazife ve ixtisas teleblerine uygdunlugunu
giymatlondirmak imkani verir. Eyni zamanda, namizada ds is ve
toskilat barads malumat slde etmak ve bos vazifenin namizadin
saxsi maraglarina uygunlugunu giymatlendirmak imkant verilir.

Misahibs aparanlar namizadin hamkarlar ittifaqinda faaliyyati
barads sual vermamalidir, lakin namizadin bu ndv suallarina
cavab vers bilerler. Bela suallara cavab versrken, musahibs
aparan namizadin har hansi pese birliyinde Uzvidyanun ise
gabulun sarti olmadigini aydin sakilde geyd etmalidir.

Miisahibaya hazirliq

Zaruri hazirliq tedbirlsrini taskil etmak imkani vermak tgun
namizadler kifayst geder evvel xabardar olunmalidir.
Magsadauygun hallarda, namizeda daha alverigh vaxt tayin

etmak imkan verilmalidir. .
Oger namized sarize verdiyi vazifeden basqa vezifeyse daha

alverisli sayllarsa, hemin vezifeys dair misahibanin tayin
edilmasindan avval onun raziligr alds edilmalidir.
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Namizede musahibsnin middati, misahibede istirak edan
isgiler, totbig olunan test proseduralan ve namizadin misahibs
yerine vaxtinda c¢atmasi Uglin lazim olan dagiq mslumat
verilmalidir.

Tovsiys edilir ki, igse gotlranlar namizadlerin misahibada
istiraki ile slagadar butlin xarcleri 6demays hazir olsuniar.

Isa gobtlrenler musahibanin strukturu ve mezmununu
planlagdirmagq ugun kifayst qadar vaxt ayrmahdiriar.

Musahiba giinu

Musahibsler professional sekilde aparnimalidir. Pesakar
musahibs aparma metodlannin nimunaleri asadida teqdim
olunur. Isa gétiranlar asagidakilan temin etmaslidirlar:

= Musahiba aparanlar bos vazifeya dair vezifs telimatlan va
ixtisas telablari ila tam tanis olmalidirlar

= Suallar els qurulmalidir ki, namizadleri vezife ile bagl
amillera uygun olaraq giymstiondirmak lgin lazm olan
maelumat alda edilsin, ayri-segkilik kimi tofsir oluna bilen
suallara yol verilmssin, malumat monitoring magsadlari
ugun telab olunanda, namized bu barsde xabardar
edilmalidir.

* Musahibsnin strukturu ve mezmununa dair yanasma
miayyan bos vezife UGg¢un misahibs apanian butin
namizadlara qargi ardicil sakilds tatbiq edilmalidir

» Musahiba vaxtinin dayisilmasi barade namizadlor xabardar
olunmali va onlarin vaxt mahdudiugu nazars alinmalidir

» Namizadisre musahiba proseduralari, tetbiq olunan test
proseduralari, isin sertleri, qulluga gsbul prosesinin
muddati ve tayinat proseduralart barade melumat
verilmalidir, elaca da

» Togkilatin namizadla Unsiyyatds ola bilen bitin isgilari
qulluga gabul siyaseti va prcseduralar ile tanig olmalidirlar.

Daha ylkssk yaxud xususi vezifelera tayin etme sartlari

danisiglar yolu ile musyyenlesdirile ve gebul prosesinin son
marhalasinda tasdiq edile bilar.
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Namizad barada raylarin istifade olunmasi

Teskilatin qulluga qabul siyasstinde namizad barada raylarin
nece istifade olunmasi aydin sekilde aks etdiriimali vo hemin
gayda miivafiq olaraq tetbig edilmalidir. ise goturenler erize
formasinda vo muisahibsa zamani aydin bildirmaslidirler ki,
namizadin raziligi olmadan, ona dair malumat almaq Ugln onun
hazirki yaxud kegmis isveranina miracist edilmeyaceakdir. Raylar
asasinda olde edilmis malumat mexfi sayilir. Lakin etiraf
edilmalidir ki, diskriminasiya barads sikaysta baxan har hansi bir
selahiyystli organ yaxud sanaye tribunahna (emsk mubahisaleri
Gzrs mshkemoeys) mslumat lazim oldugda, isveran bela rayi
taqdim etmalidir.

isa gotiiren rey versna miiracist etmak Ugln istifade olunan
metodlan bilmali, vezife barads mslumat vermali eleca deo
namizadin vezifeye uyguniugunu misyyanissdirmays komaek
edon aydin suallar vermalidir.

Tibbi muayina

Vezifalerin okseriyysti Gglin  yalmiz Umumi tibbi sorgu
varagasini doldurmagq kifayat edir. Tibbi sorgu vareqasine daxil
edilmis bltin melumat maxfi sayilmalidir.

Xisusi tibbi ve /ve ya fiziki teleblerin tesdiq edilmasi taleb
olunanda, qulluja gsbul qaydalarinda bele talablarin sababi,
muvafiq proseduralar va tibbi naticaler barade namizadlarin
malumatlandinimasi sistemina dair malumat agiglanmalidir.

Secilmis namizadler barads tibb iggilarindan tibbi malu-
matlann alinmasi zsruri oldugda, malumat almaq ugun muvafiq
soxsin raziidr olmasi sertile, Tibbi Hesabatlarla Tamghga dair
qanunvericilik aktlarinin telablerina riayst ediimalidir. Tovsiya
edilir ki, har hansi vezife (igin tibbi miayins lazim olduqda, ise
gbtiiren tibbi muayinanin xarclerini ve muvafiq safer xarclerini
odemays hazir oisun.

Sanadlagdirma
Qulluga gebul prosesi mivafiq qaydada senadlasgdiriimalidir.
ise gotiranler misahibaleri, test naticelarini ve namizad barade
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reyleri mivafiq qaydada protokolfasdirmahdir. Namizadler barads
malumat maxfi sayilmalidir ve yalniz qulluga gabul prosesinds
istirak edan iggilar Ggun agiglana bilsr. Sikaysts baxan mehkema
mexfi malumati taleb etdikds, bele malumat maxfilik qaydalarina
asasan agiglana biler, ve isveran bu mslumati vermalidir.

Qerar gabul edildikden dearhal sonra, se¢ilmayan namizadier
yazill gokilde xabardar olunmaldir. Segimdan kegmaysn
namizadlera gabul prosesinin gedisat barade mslumatin verilib-
verimamasi ve, bels malumatin verilmasi nezards tutulduqda,
onu namizads va ya namizadi taklif edsn toskilata hansi iggci
veracayi qulluga gabul siyasatinds ifade olunmalidir.

Namizede miayyan vazifani tutmaqg teklif olunanda,
asagidaki malumat verilmalidir:

« ®mak ganunvericiliyinds (masslan, Ozbskistan Azerbaycan
Omak Macoellasinds) nazards tutulmus qulluga gabul
edilma barada kontraktin bir hissesi olan butlin is sartlari (o
cumiadan, bltin qgeydlar)

= Taklife dair biitin sertlar

= Taklifin gaebul yaxud redd edilmasi barsde namizadin
cavabi Uglin muayyan edilmis middat

Voazifaya kegmo prosesi

Yeni is¢inin toskilatda vezifeys teyin ediimasi uguriu quiluga
gabul prosesinin yekun hissasi va eyni zamanda, taskilatda
uzun-muddatli ugurlu qulluq prosesinin birinci hissasidir. Avro-
pada vezifeys tayin etms Uzre masuliyyat avvalce ise gotirme
prosesinin sanadlagdiriimasini yekunlasdiran kadrlar sobasinin
uzarina dustr. Bundan sonra isle tanishq, bir gayda olaraq, saha
rahbarlarinin vazifasidir, lakin pesskar kadr iggisi yeni isginin
vazife talablarine va teskilatin is gaydalarina uygunlagmasina
komak etmak Ugun muvafiq saha rahbarlarini muvafiq prosedura-
larla tamin etmaya say gostermalidir.

Yeni is¢iys maslehatgilik destayi isia tanishigin vacib hisse-
sidir. Maslahatgilik, proseduralara dair yardimla yanasi, hamginin
prosesin samaraliliyinin giymatlendirimasini tamin edir va qulluga
gsbul prosesina sarf olunmus vaxt, ekspert teminati ve vasaitin
mivafig natice vermasini temin etmakde dastak gostarmalidir.
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1. LAYIH® HAQQINDA UMUMi MBLUMAT
: 2001-ci ilde Azerbaycan Respublikasinin saffafliq ve agiq musabiga
| prosedurlarina dair yeni mihim prinsipleri shata edan «Ddvlst Quiiugu
~hagginda» Qanunu gsbul edildi. Dinya tacrilbasina asaslanan va bir
| cox aspektlsrde beynalxalg standartlara cavab versn bu Qanun,
| muhim irslilayis kimi deyarlandirile biler. Bu prinsiplerin Azarbaycanda
| reallasdinimasi Uglin Avropa Ittifaqinin yardimina ehtiyac duyulurdu.
i 2003-ci ilin mart ayinda Azerbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda
Dovlat ldaragilik Akademiyasinin binasinda agimis ofis, Avropa
ittifaginin Azarbaycanda dévlst qullugunun inkisafina yardim edacak
layihasini hayata kegirmays basladi. Azerbaycan Respublikasi
Prezidentinin Icra Aparati qargisinda hesabat versn layiha asagidak
faaliyyatlarin hayata kegirilmasina yardim gostarir:
* «Dovlet qullugu hagqginda» Qanunun icra olunmasi strategiyasinin
islanib hazirlanmasina
* Isa gabul, sinag va daha yiiksak vezifays tayin olunmaya dair daha
atrafli talimatin iglenib hazirlanmasina
«  Doviat Qullugunun ldarsetma Surasinin faaliyyatinin tagkilina
= Dovist qullugguarinin markazlasdirimis malumat bazasinin
yaradilmasina
= Talim materiallaninin hazirlanmasina
= Dovlst idareetmasi sahasinds islahatlar strategiyasinin islanib
hazirlanmasina

Kadrlar s6belarinin miidirlerindan ibarat sabake

Nazirliklarin va markazi qurumlarin kadr idaralari «Doviat qullugu
haqqinda» Qanunun icrasinda va Umuman hokumat mexanizminin
islahatlarinda shamiyyatli rol oynaytrlar. Ona goéra da layiha, nazirliklarin
kadr sobalari ile alagalarinin qurulmasina yliksak énam verir.

Yaz aylarinda layihanin magqgsadlarini izah etmak va nazirliklarin
mavafiq isgileri ila amokdashq etmays raziig almag magsadila
nazirleria gorusarkan, layiha butin kadrlar sobalarinin mudiriari ila
alaga qurmus va sonra onlann hamisini bir araya gatirsn seminariar

| taskil etmisdir.
f Seminarlar zamani asas diggst tacruba ve fikir mubadilesina
|

yonalmisdir:
s Kadrlarin _idara olunmasinin _Umumi masalalsri — ayri-ayn
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nazirliklar terefindan struktur dayisikliklsrine ve attestasiyaya
dair

»  «Doévlat qullugu hagginda» Qanunun icrasi ila bagli problemlsra

dair teqdimat edilmisdir.

Bels gorusler indi mitsmadi sokilda kegirilir. Névbati seminarlarda
diger dlkelards igs gebul etma ve vazifads irsli gakma prosesinin nece
hayata kegirilmasina daha miizakirs aparilacaqdir.

Dovist mamurlarinin malumat bazasi

Her bir nazirik ve dovlst qurumunda orada galisan dovist
qulluggular barede malumatlar yigilir, har bir nazirlik terafinden Gmumi
(18 basliq altinda) mslumat yigimi istifads olunur. Lakin bu yalmz bir
nege nazirlikde kompyuteriasdirilmigdir. «Doviat quilugu hagginda» yeni
Qanun dovlst qulluggulanna dair malumatlarla bagh slave telebler irsli
slrir. Tasis layihesi kadrlanin - idare olunmasi Ugln vahid,
kompyuterlesdiriimis  ve  markazlagdirimis  malumat  sisteminin

islonilmasi imkanini temin edir.
Har bir dévist qulluggusuna dair kompyuterlagdirilmis malumatin iki

asas Ustiinllyl var.

= Saxsiigler Gzre siiratli axtans imkant verir

» Hesabat magsadi ils miivafiq malumatin toplanmasi imkant verir

Oktyabr ve noyabr aylarnnda kegirilmis seminarlar yeni vahid
sistemin xiisusiyyatlarini miizakire etmak tiglin butlin kadrlar gébalarinin
midirlerini va melumat texnologiyalar bdlmalarinin  rehbariarini
Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin Icra Aparati ve Tasis layihssi il
bir araya getirdi. Seminarlardan birincisinde Qazaxstan Respublikasi
Dovlet Qullugu Agentliyinin ki nUmayandesi istirak edsrak
Qazaxstanda mévcud olan kadrlara dair malumat sistemi barads
toqdimat etdilor. Hazirda Tasis layihasi yeni sistem dgin lazim olan
avadanhdin ve program taminatinin alinmast ile bagh tender kegirir. Itkin
marhalada sbdziigeden molumat bazasi nazirliklerde galigan dovist
qulluggulanni shata edacek (taxminan 10,000) ve yayin sonunda
istismara verilacakdir. Sonralar ise sistem bltév bidcs sektorunda
caligsanlan ehate etmak Ugln geniglandiriime imkanina malik olacaqdr.

«Dbvlet qullugu haqqinda» qanun ve normativ hiiquqi aktlara
dair buklet

Nazirliklarin kadrlar sébalarinin miidirlarinin xahisi its layiha, «Dovlat
quliugu haqqinda» Qanunun ve mivafiq normativ hiiqugi aktlarin buklet

soklinde nagr olunmasim tegkil etmigdir. Bukletdo Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin Icra Aparatinin Umumi Sébaesinin  Miidiri
canab Sileyman Ismayiovun hazirladiyl 6n séz ve layihanin hiquq
masalsler lzre bas ekspertinin qisa icmall aks olunmusdur. Bukleti
layihenin ofisindan slde etmak olar.

Nosriar

Layiha terafinden dovist qullugu ve idareetms islahatlarina hasr
olunmus mihim materiallarin kitabxanasi yaradilir. Materiallarin
oksariyysti ingilis dilindadir, lakin layiha asagida sadalanan mévzulara
dair materiallarin islanilmasini temin etmigdir (ilkin marhalada rus
dilinda):

= |BIT va Sarqi Avropa 6lkalerinds amak haqqinin strukturu

= Ddévist qullugu istahatian sahasinds Qazaxistanin ve Polsanin

tacriibasi

* Fransada, Almaniyada, Béyik Britaniyada, ABS-da va Cinds

Déviat Quiludu sistemisri

= |sa gabul sistemlari

* lsin keyfiyyatinin giymatlandiriimasi

= Misahiba

Materialin tam siyahisi layihenin ofisinden elde oluna bilsr,

Digar olkalardaki hamkarlardan 6yranme. Oxsar saraitde
basgqalarmnin bu islerle badll neca harakat etmalarini iziemak hamisa
faydaldir. Texminan 15 «kegid 6lkesindan» layihe Qazaxistanin,
Latviyanin, Polsanin ve Sioveniyanin tacriibasini Azarbaycanda dévlet
qullugunun muasirlesdiriimasi tigiin xiisusen maragh saymisdr. Polsa
ve Qazaxistanla slagaler qurulmusdur. 2004-cii ilin avvalisrinds
azerbaycanli mamurlardan ibaret kicik qrup bu 6lkalarin alagadar
tagkilatlarina safer edacakliar.

Dévlat quilugu sahasinda islahatiar

Dovist quitugu sahasinde islahatlar Serqi Avropada dayisikliklar

prosesinin vacib, lakin gecikmis hissasidir. Cemiyyat va igtisadiyyat

dayisdikca, dovist gqulluggularina bu dayisikliklara uygunlasmag tgin

tazyiq gosterilmisdir. Bu gabildan suallar qarstya ¢ixmisdir:

» Nazirlikler yaranan ¢atinliklsri aradan galdirmaq igiin ham
pegakarlig, ham ds idarsetma baximindan mivafiq ekspertiari
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» Nazirliklorde prioritet problemlorin  musyyanlosdiriimasi  va
foaliyystin faktiki olaraq onlarn hallina istigamatiandiriimasi
prosedurlar mévcuddurmu?

= Nazirliklar diger gurumlar terafindan icra olunmasi daha mivafig
olan vezifslari yerina yetirmayi davam edirlermi?

= Nazirliklorde kadriarin idare olunmast semersli va effektiv
sokilds hayata kegirilirmi?

Son iki onillikde Al dlkalerinin  hokumat sistemlerinds ve
prosedurlarda kokli islahatlar nazera carpmisdir; asas diggst lazimsiz
birokratiyanin aradan qaldinimasina, habele 6zsl sektor va vyerli
hokumat tarsfinden daha yaxsi icra oluna bilan funksiyalarin
otirilmesina  yonaldilmisdir. Bazi hallarda, bu hamginin maerkezi
saviyyads iglonilan yeni funksiyalari da ahats etmigdir.

Aydindir ki, Sovet Ittifaqr dadildigdan sonra, yeni miustagil
dévletlerin yaranmasi, bazar igtisadiyyatna ve daha demokratik
cemiyysta kegid, Azerbaycan kimi ¢lkalorda faaliyyst gostaran hokumat
sisteminin yeniden nazardan kegirilmasini tolab edirdi.

Azerbaycanda islahatlar sahasinds son illarde bir ¢ox nailiyyatlar
alda olunmusdur:

= gsas 6zsllasdirme programi hayata kegirilmis;

» daha atrafll idareetmaya yol vermak magsadile Dovlet Komitslari
ve nazirlikler birlogdirilmis;

* bir sira nazirliklerds ciddi giymatlendirma apariimis ve isgi
quivvesi tashih olunmusdur;

* vyeni bslediyye 6Ozinlidare etma sistemi hazirda fealiyyat
gostarir.

Lakin dovlet qullugunun Al modelini - goralen igin keyfiyyatina
asaslanan, ixtiyari siyasi midaxiladan mihafize olunmus dovlat qullugu
karyerasi, nazirlaro maslahat vermak Uglin yetarinca saristali olmaq -
kecid dlkslsrinda derhal tetbig etmak asan deyildir. Al o6lkslarinda dovlat
qultugu, segicilerin iradesindan asili olan va ona gore do daha m(jveg-
geti hesab edilon nazirler ve siyasatgilerlo yanagi, sistemin «daimi»
hissesi kimi nazards tutulur. Kegid olkslerinde bu vazifelar bszen

tamamile dayisir! Saglam dévlet sistemi, har iki elementin 6zina amin

oldugu, lakin digarinin ganuniliyini tanidigi yaradici dinamika sistemdir.

2. AVROPA EKSPERTL3RI HAQQINDA

Ronald Yanq (Layihanin rahbari) 1991-ci ilden Markszi Avropanin
ve Markazi Asiyanin kegid Olkalarinde markazi, regional ve baladiyya
saviyyslorinde ddvlet idarsetms islahatlart programlarinda Al-nin
eksperti vazifasinda galismisdir.

Ondan svval, Sotlandiyanin regional hokumatinda gaharin barpasi
va icma musssisaleri (izre masul olaraq bas siyasetgi vezifasinda
(1974-1990-c1 illar) cahsmigdir. O, habels seher idareetmasi lzro
ixtisaslagaraq elmi isle masgul olmusdur. O, Dagkend Dovlst idarsetma
Akademiyasinin Faxri professorudur.

Alan Gilmor - Kadrlar masalslari (zrs xarici miitexasis - son 15 il
srzinde Markazi va Serqgi Avropa ¢lkslarinde kadrlar masslaleri (izra
maslahatgi islayib.

Psixologiya va iga yerinds psixologiya tizrs iki elmi dsraca aldiqdan,
elacs da, kadrlann idarsolunmasi sahasinds ilkin karyera qurdugdan
sonra, o iki il arzinds Menecment Talim Markazina rahbarlik etmisdir.
Daha sonra o, ki beynalxalg konsalting teskilatda menecment
masalaleri Uzra maslahatci vazifasinds ¢alismisdir.

Diter Simanke 10 ilden artiq bir middet arzinds ham Qarbi, ham
de $Sergl Almaniyada Omek, Sshiyya ve Sosial igler nazirliyinds
departament raisi, nazir miavini vezifalarinds galigmisdir ve 90-ci illorda
Saksoniyada ($ergi  Almaniya) Dovlst Nazirliyinin  strukturunun
dayigdirilmasinin asas harskatverici qlivvasi olmusdur. Hamin dovrda o,
hamginin Aiman masgullug sigortasinin markazi direktorlar surasinin
uzvi olmusgdur. 80-ci illarda o, asasan dovlat idarsetma sisteminin
islahatlan Uzrs inzibati elmlar professoru olmusdur ve hazirda Hamburq
Universitetinin davet olunan professorudur. Kegen qis o, Slezvig-
Qolsteynds Bas nazir yaninda idarsetms sisteminin islahati komitasina
rehbarlik etmisdir.

80

81




QEYDLOR QEYDLOR



QEYDL®R



